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ESIPUHE

Vapaachtoistoiminta on Suomessa laajaa, ja sen merkitys hyvinvoinnin lihteend tunnustetaan yleisesti. Tule-
vaisuudessa toiminnan yhteiskunnallisen merkityksen arvioidaan kasvavan entisestdin.

Tamin selvityksen tavoitteena on ollut tuoda esiin lainsiddidnnon, viranomaisohjeiden ja -kiytintdjen seki
muiden institutionaalisten tekijoiden vaikutuksia vapaachtoistoiminnan toimintaedellytyksiin. Ainakin osa
yhteiskunnallisessa keskustelussa esilld olleista esteistd niyttdisi selvityksen perusteella olevan kuvitteellisia.
Vapaachtoistoiminta ei esimerkiksi luo esteiti markkinoiden toimivuudelle, vaan on luonnollinen osa hyvin
toimivaa taloutta.

Toiminnalle on jo nyt hyvit lahtokohdat, mutta selvitystd varten tehdyissd haastatteluissa 16ytyi myos kehi-
tettdvid. Selvityksessd tehdddn siksi myos ehdotuksia vapaachtoistoiminnan edellytysten parantamiseksi.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on toteuttanut selvityksen Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran
rahoituksella. Selvitys kuuluu Sitran ”Aktiivinen kansalainen — kaiken ikiisend” -avainalueeseen, jonka
tavoitteena on edistdd ikdihmisten edellytyksid toimia aktiivisina ja hyvinvoivina kansalaisina. Osaltaan
selvitys liittyy my6s pddministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa ja terveen kilpailun edistimisohjelmassa
asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen.

Selvityksen on kirjoittanut KKV:n erikoistutkija Sari Valliluoto. Sitrassa hanketta on johtanut ja valvonut
johtava asiantuntija Tuomo Melin, ja KKV:ssa tyon ohjaajana on toiminut lakimies Marianne Kajander.
Hankkeen ohjausryhmiin ovat kuuluneet myds vanhempi neuvonantaja Mirjami Laitinen ja johtava asian-
tuntija Eeva Piivirinta Sitrasta sekd apulaisjohtaja Pdivi Seppili ja erikoistutkija Liisa Vuorio KKV:sta.
Ohjausryhmin tyohon ovat lisiksi osallistuneet asiantuntijoina ylitarkastaja Petri Manninen ja johtava vero-
asiantuntija Tero Maittd Verohallinnosta.

Selvitystd varten on haastateltu useiden eri sidosryhmien edustajia. KKV kiittdd kaikkia asiantuntijoita, jotka
ovat omalla merkittivilld panoksellaan avustaneet selvityksen tekemisessi.

Helsingissd joulukuussa 2014

Juhani Jokinen
Pidjohtaja
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1 JOHDANTO

1.1 Selvityksen ja toimeksiannon taustaa

Vieston ikddntyessi ja huoltosuhteen heiketessd vastikkeettoman vapaachtoistoiminnan merkitys tulee
kasvamaan entisestddn. On yhd enemmin ikdihmisid, jotka voivat olla mukana vapaachtoistoiminnassa. Jotta
vapaachtoistoiminnan jirjestimiseen olisi paremmat mahdollisuudet, tulee toimintaympiristdd selkeyttdi.

Pidministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman mukaisesti kansalaisjirjestéjen toimintaedellytyksid
vapaachtois- ja vertaistuen, auttamistyon ja erityispalvelujen tuottajina on tarkoitus vahvistaa, parantaa
resursointia seki selkeyttdd varainhankintaa ja verovapautta. Jirjestojen todetaan olevan yleishyodyllisia ja
voittoa tavoittelemattomia toimijoita, joilla on suuri merkitys suomalaiselle demokratialle ja ihmisten hyvin-
voinnille. Ohjelmassa korostetaan kolmannen sektorin toimintaedellytyksien takaamista kaikkein heikoim-
massa asemassa olevien henkildiden ja ryhmien eliminmahdollisuuksien tukijana.'

Hallituksen terveen kilpailun edistimisohjelma pyrkii osaltaan selvittimdin kolmannen sektorin asemaa
sekd kilpailuneutraliteettia julkisten ja yksityisten toimijoiden vililld®. Kilpailu- ja kuluttajaviraston (jil-
jempiani KKV) ja tyo- ja elinkeinoministerién vélisen tulossopimuksen mukaan viraston toimintaa ohjaa
terveen kilpailun edistimisohjelma ja virasto osallistuu kilpailuneutraliteettikysymysten kisittelyyn vastuul-
lisena viranomaisena.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on toteuttanut timin selvityksen Suomen itsendisyyden juhlarahaston (jil-
jempini Sitra) toimeksiannosta. Selvitys palvelee osaltaan Sitran ”Aktiivinen kansalainen — kaiken ikdisend”
-avainaluetta, jonka tavoitteena on helpottaa kansalaisten osallistumista vapaachtoistoimintaan ja sen vas-
taanottamista’. Selvitys liittyy my®s osaltaan hallitusohjelmassa ja terveen kilpailun edistimisohjelmassa ase-
tettujen tavoitteiden toteuttamiseen. Vapaachtoistoiminnan edistimisen lihtokohtana on ajatus siitd, ettd
heikentynyttd huoltosuhdetta voidaan keventii kansalaisten omalla aktiivisuudella.

Selvityksen tavoitteena on tuoda esiin lainsidd4dnnon, viranomaisohjeiden ja -kdytintdjen sekd muiden insti-
tutionaalisten tekijoiden vaikutuksia vapaachtoistoiminnan toimintaedellytyksiin. Lisiksi tavoitteena on kar-
toittaa vapaachtoistoiminnan toimintaympiristod eli selvittdd vapaachtoistoiminnan mahdollisuuksia seki
toisaalta todellisia ja kuvitteellisia esteitd. Tarkoituksena on selventid vapaachtoistoiminnan rajapintoja jirjes-
totoimintaan, yrityksiin ja kuntien tehtiviin. Vapaaehtoistoimintaa saattaa rajoittaa epivarmuus toiminnan
mahdollisuuksista ja hyviksyttavyydestd niin kilpailuneutraliteetin vaarantumisen, veroseuraamusten, Raha-
automaattiyhdistyksen (jiljempina RAY) avustusten mydntimisen kuin kuntien kiytidntdjen kannalta.

Selvitys perustuu haastatteluihin ja kirjallisuuskatsaukseen. Selvitystd varten on haastateltu muun muassa
sosiaali- ja terveysalan jirjestojen edustajia, muita vapaachtoistoimintaa organisoivia tahoja, Raha-automaat-
tiyhdistysti, veroasiantuntijoita seki kuntien edustajia®.

1 Padministeri Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011, s. 24.

2 Tyb- jaelinkeinoministerié: Terveen kilpailun edistimisohjelma.

3 Melin, Tuomo, Sitra 29.8.2013. Sitran kaksivuotisen hankekokonaisuuden keskeiset yhteistydkumppanit ovat Turun ja
Tampereen kaupungit seki Elikeldisliittojen etujirjestd EETU ry.

4 Haastatteluihin on viitattu selvityksessi hyvin yleiselld tasolla, silld haastateltujen kanssa on sovittu, ettei tekstissi esiinny suoria
viittauksia. Tétd noudatettiin yhdenmukaisesti kaikkien haastateltavien kohdalla. Haastateltujen lista 18ytyy selvityksen lopusta.
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1.2 Selvityksen sisdllésta

Sitran avainalueen tavoitteena on ikdihmisten aktiivisuuden lisidminen. Tavoitteena on ikdihmisten vaiku-
tusmahdollisuuksien vahvistaminen, elikkeelld tyoskentelyn ja vapaachtoistoimintaan osallistumisen mah-
dollistaminen seki itsendisen paitoksenteon lisidminen.’ Luontevana sektorina ikdihmisille seki osallistua
vapaachtoistoimintaan etti vastaanottaa vapaachtoista apua voidaan nihdi esimerkiksi sosiaali- ja terveyspal-
velut. Selvityksessi kisitellddn siten lihinni vapaachtoistoimintaa sosiaali- ja terveysalalla.

Vapaachtoistoiminnan ympiristdn selkeyttdmiseksi selvitetidn muun muassa verotuskiytintdjen, kilpai-
luneutraliteetin eli tasapuolisten toimintaedellytysten ja Raha-automaattiyhdistyksen avustustoiminnan
rajaamaa tilaa vapaachtoistoiminnalle. Erityiskysymyksind kisitellddn lyhyesti muun muassa tydttomien
osallistumista vapaachtoistoimintaan sekd ammattityon ja vapaachtoistoiminnan suhdetta. Myos vapaach-
toistoiminnan ja -ty6n kisitteitd on pyritty selkeyttdimain.

Selvityksessd yhteni tavoitteena on selvittdd vapaachtoistoiminnan ja elinkeinotoiminnan vilistd rajanvetoa.
Vapaachtoistoiminnan ja elinkeinotoiminnan viliselld rajanvedolla on merkitysti erityisesti kilpailuneutrali-
teetin ja verotuksen kannalta. Selvityksessi tarkastellaan, milld alueella toimittaessa vapaachtoistoiminta on
hyviksyttyi kilpailuneutraliteetin nikékulmasta. Jarjest6illd ja yrityksilld tulee olla yhtildiset mahdollisuudet
kilpailuun, ja esimerkiksi verotus, viranomaisten kiytdnnot tai tuet eivit saisi antaa perusteetonta etua yhdel-
lekédidn kilpailluilla markkinoilla toimivalle. Kilpailupolitiikan vahvistuminen esimerkiksi sosiaali- ja tervey-
denhuoltopalveluissa on tuonut mukanaan hankintalainsiidinnon mukaiset kilpailutukset ja julkisten pal-
veluiden markkinaehtoistumisen.

Yritystoiminnan ja yksityisen palvelutoiminnan lisidntyminen kolmannen sektorin perinteisilld toimialoilla
on vaikuttanut kuntien ja jirjestojen yhteisty6hon, ja jirjestot voivat joutua kilpailemaan yksityisen palve-
lutuotannon kanssa. Samalla valtion siirtdessd palvelutuotantoaan yksityisille toimijoille myds kolmannelle
sektorille vapautuu toiminta-alueita, joilla tarjota palvelujaan. Toiminnan markkinaehtoistuminen tuo seki
haasteita ettd mahdollisuuksia vapaachtoistoiminnalle.

Vapaachtoistoiminnan ja elinkeinotoiminnan viliselld rajanvedolla on vaikutusta my®os verotuksellisiin kysy-
myksiin, silld tuloverolain (1535/1992) 22 §:n mukainen yleishyddyllinen toiminta on verovapaata, mutta
vapaachtoistoimintaa jirjestdvi yhdistys voi kuitenkin harjoittaa veronalaista elinkeinotoimintaa esimerkiksi
toimintansa tukemiseksi. Epiavarmuuden vihentimiseksi jirjeston tulisi entistd selkeimmin pystyid arvi-
oimaan, milloin toiminta on yleishyddyllisen toiminnan tukemiseksi tehtyd verovapaata varainhankintaa ja
milloin verotettavaa elinkeinotoimintaa. Verotuksen nikékulmasta tulisi myds olla selvii, voidaanko vapaa-
ehtoisia palkita verovapaasti ja milld tavoin.

Lisiksi selvitetian Raha-automaattiyhdistyksen avustustoiminnan roolia suhteessa vapaachtoistoimintaan.
Yhdistyksen tukia voidaan lainsiidinnon mukaan mydntid vain, jos toiminnan ei arvioida aiheuttavan
muita kuin vihiisid kilpailua ja markkinoiden toimintaa véiristivid vaikutuksia. RAY:n tukia ei mydnnetd
toimintaan, jos samalla alalla on my6s markkinaehtoista toimintaa ja kilpailua. My6s opetus- ja kulttuuri-
ministerién varoja saatetaan jakaa vapaachtoistoimintaan, mutta ne kohdistuvat urheilun ja litkuntakasva-
tuksen, tieteen, taiteen ja nuorisotydn edistimiseen. Opetus- ja kulttuuriministerion jakamia veikkausvaroja
kisitelldin suppeammin kuin RAY:n avustustoimintaa.

Kunnilla on merkittivd vaikutus vapaachtoistoiminnan elintilaan, silld ne voivat osallistua sekd toiminnan
rahoitukseen ettd organisointiin. Kunnat my®s vastaavat hyvinvointipalvelujen jirjestimisestd. Selvityksessd

tarkastellaan kunnan vapaachtoistoiminnan kiytint6jd. Selvityksessd tutustutaan lyhyesti myos eurooppa-
laisiin kdytintoihin vapaachtoistoiminnan jirjestimisessa.

5 Melin, Tuomo, Sitran tilaisuus 29.8.2013.
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2 TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Saantely-ymparistd

Vapaachtoistoiminta on yleensi jirjestdjen ja muiden tahojen melko vapaasti jirjestettdvissi, silld sitd sidn-
nelldan suoraan melko vihin. Esimerkiksi vapaachtoistoimintaa kisitteend ei madritelld kansallisen lainsia-
didnnon tasolla. Useat lainsdididntokokonaisuudet kuitenkin sivuavat vapaaehtoistoiminnan jirjestimisti.
Seuraavassa esitellddn lyhyesti, mitka lait ja oikeudenalat voivat koskettaa vapaachtoistoimintaa ja jirjestoja.

Vapaachtoistoiminta tapahtuu yleensd yhdistysten kautta. Yhdistymisvapaudesta siddetddn perustuslaissa
(731/1999), jonka mukaan yhdistymisvapauteen sisiltyy oikeus ilman lupaa perustaa yhdistys, kuulua tai
olla kuulumatta yhdistykseen ja osallistua yhdistyksen toimintaan.

Yhdistystoimintaa siddellddn yhdistyslaissa (1989/503). Lain mukaan yhdistyksen saa perustaa aatteellisen
tarkoituksen yhteistd toteuttamista varten, eiki tarkoitus saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen. Yhdistyk-
sestd tulee rekisterditymiselld oikeushenkild, jolloin se voi muun muassa sitoutua sopimuksiin, hakea avus-
tuksia ja vastata yhdistyksen velvoitteista. Yhdistyslain 5 §:n mukaan yhdistys saa harjoittaa vain sellaista
elinkeinoa tai ansiotoimintaa, josta on mairitty sen siinnoissi tai joka muutoin vilittdmisti liittyy sen tar-
koituksen toteuttamiseen taikka jota on pidettivi taloudellisesti vihdarvoisena. Yhdistyslaki ei siten suoraan
kielld taloudellisen toiminnan harjoittamista yhdistyksiltd, mutta se ei saa olla niiden ensisijainen tarkoitus®.
Yhdistyslain mukaan yhdistyksessd padtintivalta kuuluu jisenille.

Vapaachtoistoiminnan jirjestimiseen ja sen mahdollisuuksiin vaikuttavat merkittdvisti myds rahapeliyhtei-
sojen avustukset. Suomessa rahapelitoiminnan yksinoikeus on arpajaislain (1047/2001) mukaan Veikkaus
Oy:lld raha-arpajaisten sekd veikkaus- ja vedonlydntipeleihin, Raha-automaattiyhdistykselld raha-auto-
maattien kiytettivdnd pitimiseen, kasinopelien toimeenpanemiseen ja pelikasinotoimintaan seki Fintoto
Oy:ll4 totopelien toimeenpanemiseen. Niiden tuotto ohjataan arpajaislain mukaan yleishyddyllisiin tarkoi-
tuksiin. Veikkauksen toiminnasta tulevat varat kiytetddn urheilun ja litkuntakasvatuksen, tieteen, taiteen
sekd nuorisotydn edistdimiseen (12.2 §) ja Raha-automaattiyhdistyksen varat kiytetdin terveyden ja sosiaa-
lisen hyvinvoinnin edistimiseen (13.2 §).

Verotuksella saattaa olla merkittdvd vaikutus jirjestdjen talouteen. Yleishyodyllisten yhteisdjen kevyempi
verokohtelu, mutta myds vapaachtoisten mahdollisesti saamien korvausten verotus ovat esimerkkejd tdstd.
Vapaachtoistoimintaa koskevia verosiannéksid on pidetty melko episelvini ja puutteellisina.

Toimiessaan samoilla markkinoilla yritysten kanssa ja kuntien palvelutoiminnassa jirjestdjen tulee huomioida
kilpailulainsdddinto. Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, hankintalaki) mukaisissa kilpailutuk-
sissa jdrjestot ja yritykset ovat yhdenvertaisessa asemassa.

Tydsopimuslaissa (55/2001, TSL) sididetddn tyosuhteen tunnusmerkeistd. Jos vapaachroistyord tekevi
henkil6 rinnastuu tydntekijidn, soveltuvat monet tydnantajaa velvoittavat normistot, kuten tydsopimus-
laista, tybaikalaista, vuosilomalaista ja tyoelikelainsiadinnosti johtuvat velvoitteet. TSL ei tunne vapaaeh-
toistoiminnan kisitetti.

Tyottomyysturvalaissa (1290/2002) sdddetddn tyottomian mahdollisuuksista osallistua vapaachtoistoi-
mintaan. Laissa lasten kanssa toimivien vapaachtoisten rikostaustan selvittdmisestd (148/2014) sdddetdin

vapaachtoistehtivin jirjestdjin oikeudesta pyytid rikosrekisteriote vapaachtoiselta.

Kunnat voivat ulkoistaa osan tehtiviensi hoidosta yrityksille ja jirjestoille. Kuntien tehtivistd sdddetddn kun-
talaissa (365/1995)7. Kunnat voivat my®s tukea jirjestd- tai vapaachtoistoimintaa jirjestéavustuksilla.

6  Oikeusministerio 41/2010, s. 48.
7 Kuntalakia ollaan uudistamassa, mutta uudistus ei liity suoraan vapaachtoistoiminnan mahdollisuuksiin.
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Jarjestojen saamien avustusten tulee olla valtiontukilainsiidinnén mukaisia. Kirjanpitolain (KPL,
1336/1997) mukaan yhdistykset ja sddtiot ovat kirjanpitovelvollisia. Lisiksi jirjestojen tulee huomioida
oman toimialansa erityislainsaddintd kuten nuorisolaki, liikuntalaki, henkildtietolaki, tyoturvallisuuslaki,
pelastuslaki, sosiaali- ja terveyslainsidddntd ja vanhuspalvelulaki.

2.2 Vapaaehtoistoimintaan liittyvia kasitteita

Vapaachtoistoiminnan rinnalla esiintyy monia ilmioitd, jotka on tarpeen erottaa vapaachtoistoiminnasta.
Vapaachtoistoiminnan luonteeseen kuuluu erityisesti vastikkeettomuus ja vapaachtoisuus. Vapaachtois-
toimintaa tehdddn yleensi kolmannen osapuolen hyviksi. Lisiksi joissakin mairitelmissd vapaachtoistoi-
minnan katsotaan tapahtuvan jonkin tahon organisoimana. Niiden tunnusmerkkien pohjalta voidaan
erottaa erilaisia vapaachtoistoiminnan muotoja. Lisiksi voidaan erotella toimintoja, jotka ovat lihelld tai
kauempana kisitteestd. Niitd toimintoja ei pidetd vapaachtoistoimintana, mutta ne voivat rinnastua siihen.

2.2.1 Vapaaehtoistoiminnan yleisid madritelmia

Vapaachtoistoiminnalle on annettu erilaisia mairitelmii ja siihen liitetdén erilaisia ominaisuuksia. Euroopan
parlamentin mietinndssd vuodelta 2008 vapaachtoistoiminta méiriteltiin seuraavien kriteerien perusteella:

1. Vapaachtoistoiminta on palkatonta, eiki sitd tehdd taloudellista palkkiota vastaan.
(Volunteering is not undertaken for financial reward, i.e. it is unpaid.)

2. Sitd tehddin omasta vapaasta tahdosta. ([t is undertaken of one's own free will.)

3. Se hyodyttdd kolmatta osapuolta perheen ja ystivipiirin ulkopuolella.
(1t brings benefit to a third party outside the circle of family and friends.)

4. Se on kaikille avointa. (1# is open to all.)®

Myos monet suomalaiset toimijat, kuten Raha-automaattiyhdistys kiyttivit edelld mainittua Euroopan par-
lamentin méiritelmidd. RAY:n avustusta saavat jirjestt kiyttivit puolestaan yleensi Raha-automaattiyhdis-
tyksen omaksumaa mairitelmaa.

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) oppaassa vapaachtoistoiminnan kisitteeseen liitettiin kolme edellisen
médrittelyn kanssa melko samansisiltdistd kriteerid. Ensinnikin vapaachtoistyoti ei tehdi ensisijaisesti talo-
udellisen palkkion takia. Samassa yhteydessd todetaan my®és, ettd toiminnan jirjestivin organisaation tulisi
korvata vapaachtoisille vapaaehtoistoiminnasta aiheutuvat kulut. Tilld varmistetaan se, ettd vapaachtois-
toimintaan voivat osallistua kaikki varallisuudesta riippumatta. Toiseksi vapaachtoistoimintaa harjoitetaan
omasta vapaasta tahdosta. Kolmanneksi vapaaehtoistoiminnan katsotaan tuovan hyotyi sekd kolmannelle
osapuolelle ettid vapaachtoiselle itselleen. Hyotyvin kolmannen osapuolen kisite on oppaassa laaja ulottuen
ystdvistd ja naapureista yhteiskuntaan ja luontoon, mutta kuitenkin jittden ulkopuolelle vapaachtoisen
perheen. Puhdas vapaa-ajan toiminta jii siten kisitteen ulkopuolelle.

YK:n vapaachtoistoiminnan mairitelmi on erittdin laaja, silld se kisittid my6s organisoimattoman vapaa-
chtoistoiminnan. Oppaassa vapaaehtoistoiminta jaettiin neljddn eri tyyppiin: vastavuoroinen apu ja ver-
taistuki (mutual aid, self help), auttaminen (philanthropy or service to others), kampanjat ja edunvalvonta
(campaigning and advocacy) seki osallistumalla vaikuttaminen (participation and self-governance).’

8  Euroopan parlamentin mietintd 2008.
9  Independent Sector — United Nations Volunteers: Measuring Volunteering Toolkit 2001.

KKV  VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA



Suomessa vapaachtoistoimintaa edistdvin Kansalaisareena ry:n'® esityksessd vapaaehtoistoiminta miiri-
tellddn vapaaehtoiseksi, palkattomaksi tai palkkiottomaksi muulle toiselle henkilélle kuin lihiomaiselle seki
yhteisélle tai ympiristdlle tehdyksi yleistd hyvii tai lisiarvoa tuottavaksi tekemiseksi tai toiminnaksi. Tamin
vapaachtoistoiminnan miiritelmin ulkopuolelle jadvit siten muun muassa kolmannella sekrorilla tehtivi
palkkatyd, ddnestiminen, omaishoito, tyohon tai opiskeluun liittyvi harjoittelu, ase-, siviili- tai yhdyskun-
tapalvelu ja hyvintekeviisyyteen lahjoittaminen. Mairitelmin rajapinnalle Kansalaisareena asettaa tydyhtei-
sojen tyoajalla tekemin vapaachtoistoiminnan, pro bono -toiminnan, talkootyon, jota vastaan organisaatio
saa rahoitusta seki osallistumisella vaikuttamisen.'!

Nylundin ja Yeungin toimittamassa teoksessa vapaachtoistoiminnan kisite on saanut seuraavan sisillon:
”palkaton, vapaasta tahdosta kumpuava yleishyodyllinen toiminta, joka useimmiten on organisoitunut
jonkin tahon avustuksella’'?. RAY:n raportissa Pessi ja Oravasaari ovat miiritelleet varsinaisen vapaachtois-
toiminnan toiminnaksi, jota tehddin maksutta omasta vapaasta tahdosta niin, ettd hyéty siitd kohdentuu
perhe- ja ystavipiirin ulkopuolelle ja niin, ettd toiminta on jonkin tahon organisoima'. Vapaachtoistyén
tarkoituksen on my®és kirjoitettu olevan ihmisten itsehoidon, elimin hallinnan ja osallistumisen taitojen
tukeminen ja syrjiytymisen estiminen. Huomionarvoista on myds, ettd vapaachtoistyotd tehdddn yleensd
tavallisen ihmisen taidoin ja tiedoin.'

Vapaachtoistoiminnalla voidaan eri asiayhteyksissd tarkoittaa seki jirjestdjen tai muiden tahojen organi-
soimaa ja niiden piirissd tehtyd vapaachtoistoimintaa ettd organisoimatonta ja epimuodollisempaa vapaa-
ehtoistoimintaa. Lisdksi jokaisessa vapaachtoistoimintaa jirjestdvissi organisaatiossa vapaachtoistoiminnan
sisdltd ja madritelmi saattaa olla erilainen sen mukaan, minkalaista toimintaa organisaatio jirjestdi.

Vapaachtoistoiminnan eri lihtkohtia ja painotuksia kuvaavat hyvin Rochester et al (2010) esittimit vapaa-
chroistoiminnan kolme paradigmaa. Non-profir -lihtékohdan mukaan vapaaehtoisen tekemit tehtivit
vastaavat jossain mairin tyotd, mutta niitd tehddin ilman palkkaa auttamisen ja hyvin tekemisen takia. Kan-
salaisyhteiskunnan nikékulmasta vapaachtoistoiminta on erityisesti vertaistukea, oma-apua ja vaikuttamista
yhteisten asioiden puolesta. Kolmanneksi vapaachtoistoimintaa voidaan pitdd vapaa-ajan aktiviteettina ja
harrastustoimintana, jolloin toiminnan motiivit lihtevit vapaachtoisesta itsestddn."

Tdmin selvityksen tarkoituksia varten vapaaehtoistoiminta miiritellian vapaachtoiseksi, vastikkeettomaksi
toiminnaksi, joka hyddyttdd kolmatta osapuolta. Toiminta voi kohdistua muiden autettavien ohella my6s
vapaachtoisen perheeseen ja lahipiiriin, silld haastatteluissa todettiin erityisesti potilasjirjestoissd omaisten
toimivan vapaachtoistehtivissd. Kaikki vapaachtoistoiminta ei ainakaan haastattelujen perusteella ole vilt-
timdttd tdysin avointa kaikille, koska rekrytointivaiheessa saatetaan karsia halukkaita pois esimerkiksi eld-
minvaiheen takia. Tdmd on kuitenkin erittdin harvinaista. Selvitys keskittyy organisoituun vapaaehtoistoi-
mintaan, mutta vapaachtoistoiminta voi olla mys organisoimatonta.

2.2.2 Kasitteet "vapaaehtoistoiminta” ja "vapaaehtoistyo”

Vapaachtoistoimintaa ja vapaachtoistydtd kiytetddn tdssd selvityksessd toistensa synonyymeina.'® Niin on
tehty my®ds useissa muissa julkaisuissa'’. Kuitenkin esimerkiksi Helsingin yliopiston vapaaehtoistyon kansan-
taloudellista arvoa mittaavassa tutkimuksessa vapaachtoistyon ja -toiminnan kisitteet erotettiin toisistaan.

10  Kansalaisareena ry on vapaachtoistoiminnan verkostoa valtakunnallisesti palveleva informaatio- ja kehittdmiskeskus. Sitoutu-
mattoman yhdistyksen tarkoituksena on edistii kansalaisten vapaaehtoista ja omaehtoista toimintaa ja osallistumista seki lisitd
valtakunnallista vapaachtoissektorin toimijoiden yhteistydti.

11 Kansalaisareena ja vapaachtoistoiminta -esitys 2011.

12 Nylund - Yeung 2005, s. 15.

13 Pessi — Oravasaari 2010.

14  Koskinen — Ohman 2005, s. 13.

15  Rochester et al 2010.

16 Englannin kielessi on kiytetty kisitteitd voluntary work ja volunteering. Erityisesti Euroopan komissio kiyttii kisitectd volun-
teering. Ruotsiksi kiytetdin esimerkiksi kisitteitd frivilligarbete, voluntarverksambet ja frivilligverksambet.

17 Esim. Pessi — Oravasaari 2010 ja Lavikainen 2012 ja Laimio — Vilimaki 2011.
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Vapaachtoistyon katsottiin tarkoittavan toimintaa, johon henkilé osallistuu omasta tahdostaan ja ilman
palkkaa. Tutkimuksessa todettiin vapaaehtoistoiminnan olevan vapaachtoistyon kisitettd laajempi ja sisltdvin
erilaisia aktiviteetteja, jotka eivit ole varsinaista vapaachtoistydti. Vapaachtoistyohon katsottiin sisiltyvin
myds tutkimuksessa mukana olleen Suomen Pelastusalan Keskusjirjeston vapaachtoispalokuntatoiminta.'®

Kiytinnossi jotkut toimijat ovat mieluummin kiyttineet vapaachtoistoiminnan Kisitettd, silli vapaaeh-
toistyd Kkisitteend saattaa luoda mielleyhtymid tyén tekemisesti. Vapaachtoiset tehtdvit saattavat saada
joissakin tilanteissa tyon kaltaisia piirteitd, vaikka vapaachtoistoiminta on nimenomaan vastikkeetonta ja
vapaachtoista. Kisitteitd kiytettiin selvitystd varten tehdyissd haastatteluissa myos synonyymeina. Vapaa-
ehtoistoiminta ja vapaachtoisty ovat molemmat vastikkeettomia ja niihin osallistuneille voidaan korvata
toiminnasta koituneita kustannuksia. Kuitenkin osassa jirjestokenttdd kisitteilld katsottiin olevan jirjestdn
toiminnan luonteen kannalta eroa. Kisitteilld on sivyeroja, mutta niiden erottaminen tuskin on tarpeen.

Vapaachtoistoiminnan ja vapaachtoistyén voidaan katsoa eroavan toisistaan siten, ettd vapaachtoistoiminta
on kollektiivista toimintaa, joka saattaa joissakin tilanteissa rinnastua jopa harrastustoimintaan. Télloin
kyseessd voi olla erilaisten ryhmien kokoontuminen esimerkiksi urheilussa, kisitdissd tai yhteisen koke-
muksen takia. Vapaachtoistoiminta on myos mielletty tietyn tahon jasenten keskuudessa tapahtuvaksi kol-
lektiiviseksi toiminnaksi. Vapaaehtoistoiminta ja harrastustoiminta poikkeavat toisistaan kuitenkin siten,
ettd vapaachtoistoiminta hyodyttdd yleensd kolmatta osapuolta. Vapaaehtoisty6td voidaan katsoa kuvaavan
yksil6llisen tehtdvin suorittaminen ja mahdollisesti tehtdvin vaatima sitoutumisen korkeampi aste. Vapaa-
chtoisty6hon osallistuminen saattaa edellyttdd vapaachtoistoimintaa useammin erilaisille kursseille ja kou-
lutuksiin osallistumista ja kyse saattaa olla selkeimmin toisen auttamisesta. Vapaachtoistyd saattaa myds
viitata konkreettisempiin vapaachtoisesti suoritettaviin tydtehtiviin. Selvitystd varten tehdyissd haastatte-
luissa on my®s esitetty, ettd vapaachtoistyd on suunnitellumpaa ja tiukemmin organisoitu lakisddteisen pal-
velujirjestelmin kylkeen. Vapaachtoistoiminnan on esitetty haastatteluissa olevan mairitelmin perusfilo-
sofian mukaista eli se on vapaampaa ja perustuu sosiaaliseen pddomaan.

Vapaachtoistoiminnan ja -tyon kisitteiden erottamista tirkedmpdi on kuitenkin vapaaechtoistoiminnan
ja palkkatyon kisitteiden pitiminen erillidn. Raja palkkatyoén vilille syntyy erityisesti sitd kautta, ettd
palkkaty® on vastikkeellista. Palkkaty6ti tehddin my6s yleensd tydnantajan johto- ja valvontavallan alaisena.
Siihen liittyy yleensd my6s toiminnan ammatillisuus siten, ettd tyd voi edellyttdi tiettyd koulutusta ja pite-
vyyttd (professio). Vapaachtoistoimintaa ja -ty6td tehdddn yleensi tavallisen ihmisen taidoin ja tiedoin. Palk-
katyon kisite eroaa tydsopimuslain mukaisesta tydsuhteesta. Tyostd maksettu korvaus voi olla veronalaista,
vaikka sitd ei tehdikiin tyosopimuslain mukaisessa tydsuhteessa. Veroseuraamukset voivat siten kohdistua
niin vapaachtoistoimintaan, palkkatydhon kuin tydsuhteessa tehtiviin tyohén. Vapaaehtoistoiminnan ja
tydsuhteen vilinen rajanveto on merkittivi, koska ty6suhteen syntyminen aiheuttaa tyénantajalle velvolli-
suuksia. Lisiksi vapaachtoistoimintaan ja tydsuhteeseen soveltuvat eri lainsdddidnnot.”

Vapaachtoistoiminnan ja -tyon kisitteistd erilldin pidettdvin ammattityon todettiin haastatteluissa olevan
tarkkaan mairiteltyd ja lainsiddidnnon sddtelemid tyded, johon liittyy muun muassa kelpoisuusvaatimukset
ja palkan maksu. Ammattityon katsottiin haastatteluissa liittyvin kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon laki-
sddteisten velvollisuuksien hoitamiseen.?

Vapaachtoistoimintaa ja -tydtd voidaan tehdd monipuolisissa tehtdvissd. Esimerkiksi vertaistukitoiminta
voidaan katsoa sekd vapaachtoistoiminnaksi ettd -tydksi. Vertaistukea voi antaa henkilo samanlaisen koke-
muksen taustalta, mutta vertaistukitoimintaan voidaan edellyttdd myos koulutusta. Jirjestojen hallitustyos-
kentelyd on haastatteluissa pidetty sekd vapaachtoistyoni (tai -toimintana) ettd jirjestdtyond. Jirjestotydnd
voidaan pitdd esimerkiksi jirjeston luottamustehtivien hoitamista. Luottamustehtivien hoitaminen vapaa-
ehtoisesti ei kuitenkaan vilttdimittd tdytd vapaaehtoistoiminnan kisitteen kriteerejd, silld sitd ei tehdd vilitts-

18  Laasanen 2011.
19 Vapaachtoistoiminnan suhdetta tysopimuslain mukaiseen tydsuhteeseen kisitellddn lyhyesti luvussa 2.2.6.
20  Vapaachtoistoiminnan ja ammattitydn kisitteitd tarkastellaan lihemmin luvussa 8.1.
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miisti toisen hyviksi. Toisaalta luottamustehtivien hoitaminen vapaachtoisvoimin on toiminnan jatkumisen
edellytys erityisesti pienemmille jirjestéille. Usein hallitustyotd tekevi saattaa olla mukana my®s varsinaisessa
vapaachtoistoiminnassa, jolloin jirjeston tehtivien hoitamista eli jirjestotyotd ja vapaachtoistoimintaa ei ole
syytd erotella. Voidaan my®os katsoa, ettd luottamustoimien hoitaminen auttaa vilillisesti kolmatta osapuolta,
silld jarjestod ei olisi olemassa ilman vapaachtoisia luottamustehtivissi. Haastateltavien mukaan kiinnostus
jarjestdjen hallitustydskentelyyn nayttdisi vihentyneen. Erityisesti paikallisella jirjestotasolla vastuu toimin-
nasta on haastattelujen mukaan usein vapaachtoisilla.

Erilaisten ryhmien vetimistd vapaachtoisesti on myds pidetty haastatteluissa vapaachtoistyond. Erilainen
vapaa-ajan harrastustoiminta saattaa sekoittua vapaachtoistoiminnan kisitteeseen. Esimerkiksi lukupiiri
voi kokoontua jisenten vapaachtoisuuden perusteella, mutta toimintaa ei katsota vapaachtoistoiminnaksi.
Tilanne saattaa olla toinen, kun lukupiiri kokoontuu esimerkiksi palvelukeskuksessa, kerhon vetiji on ulko-
puolinen vapaachtoinen ja tarkoituksena on ohjelman jirjestiminen kohderyhmiille.

Vapaachtoistoiminta jaoteltiin haastatteluissa myos toiminnalliseen vapaachtoistoimintaan, hallitustyosken-
telyyn ja auttavaan vapaachtoistoimintaan. Toiminnallisella vapaachtoistoiminnalla voidaan tarkoittaa esi-
merkiksi tapahtumien jirjestimiseen liittyvdd vapaachtoistoimintaa. Hallitustydskentelyn lisiksi vapaaeh-
toinen voi hoitaa jirjestdssi my6s muita luottamustoimia. Jirjeston hallinnollisia tehtivid voi hoitaa seki
vapaachtoinen ettd palkattu tyontekijd riippuen jirjeston kiytettdvissd olevista resursseista. Auttava vapaa-
ehtoistoiminta kohdistuu toisen ihmisen auttamiseen. Niistd erityisesti auttava vapaachtoistoiminta saattaa
rinnastua palkkatyhon.

Vapaachtoisuuteen sisiltyy mahdollisuus vapaachtoisen halukkuuden mukaan osallistua toimintaan vain
satunnaisesti tai sitoutua pidemmiksi aikaa. Vapaachtoistoimintaan ei midritelmin mukaisesti tarvitse
sitoutua, mika saattaa olla ristiriidassa sen kanssa, ettd vapaachtoisjirjestdjen toiminnan jatkuvuus on yleensi
riippuvainen sitoutuneiden aktiivitoimijoiden panoksesta. Vapaachtoisen sitoumukset osallistua tiettyyn
aikaan ja tiettyyn toimintaan on kuitenkin yleensi pidettdvi ja monet jirjestot edellyttivit esteestd ilmoitta-
mista ja mahdollisesti sijaisen jirjestimistd. Samoin todellista vapaachtoisuutta vastaan puhuu my®és se, ettd
yleensi vapaachtoistoiminnan luonteen ja onnistumisen vuoksi toivotaan pitempiaikaisempaa sitoutumista.

Vapaachtoistoiminnan ympiristod selventid seuraava taulukko ( Zzulukko 1). Vapaachtoistoiminta voi sisdltdd
esimerkiksi vertaistukea eli kokemukseen perustuvaa tukea, arjen apua ja ystivitoimintaa sekd jarjeston
luottamustoimia. Vapaachtoistoiminta on Suomessa hyvin monimuotoista eiki taulukkoon ole sisillytetty
liheskiin kaikkia vapaachtoistoiminnan muotoja. Vapaachtoistoiminnan ytimessi on auttaminen, tapahtui
se sitten vilittomasti ja konkreettisena apuna tai vélillisesti hyvin mielen ja seuran tuomisena. Vapaachtois-
toimintaa voi tapahtua niin kolmannella sektorilla, yksityiselld sektorilla kuin julkisella sektorilla.

Taulukon kisitteissd voi esiintyi paillekkaisyyksid. Esimerkiksi talkooty ja naapuriapu eivit vilttimared sisilly
vapaachtoistoiminnan kisitteeseen, mutta joissakin yhteyksissd niitd pidetddn organisoimattomana vapaa-
chroistoimintana. Talkootyd voi olla ns. perinteisti talkootyoti tai sitd voidaan tehdi yhdistyksen lukuun.
Yhdistyksen lukuun tehtivid talkootydtd voidaan tehdid suoraan yhdistyksen hyviksi tai siithen voi liittyd
ulkopuolisia toimeksiantajia. Harrastustoiminta ei myoskdin yleensd ole vapaachtoistoimintaa. Se voidaan
kuitenkin katsoa vapaachtoistoiminnaksi, jos harrastus tukee toisen arkea ja jaksamista tai muulla tavoin
kohdistuu kolmannen osapuolen hyviksi, esimerkiksi kerhon vetiminen vapaachtoisesti palvelutalossa.

Vapaachtoistoiminnaksi ei katsota palkkatyotd, verotettavaa vastikkeellista tyotd, aikapankkien piirissd
tapahtuvaa vastikkeellista toimintaa eikd ammattityotd vaativia tehtivid esimerkiksi hoiva-alalla. Toisaalta
vapaachtoisen tekemit tehtdvit saattavat vililli muistuttaa palkatulle henkilokunnalle kuuluvia tehtivia.
Tyosuhde ja elinkeinotoiminta ovat jo kaukana vapaachtoistoiminnan kisitteestd. Palkkaty6td voi tehdi
myds yleishyddyllisessd yhteisossd, esimerkiksi vapaaehtoistyon koordinaattorina tai toiminnanjohtajana.
Tillsin veronalainen palkkatyd liittyy yleishyodylliseen toimintaan, eiki elinkeinotoimintaan. Tyostd saatu
vastike voi tulla verotettavaksi, vaikka tysuhdetta ei olisi olemassa.
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Toiminnan
muotoja

Vastike
Verotuksellinen
suhtautuminen

Osaamisen
vaatimus

Toiminnan
tarkoitus

Sitoutumisen
taso

Saantely-
ympadrist6

Taulukko 1.

VASTIKKEETTOMUUS VASTIKKEELLISUUS

Harrastustoiminta

My®s naapuri-apu
ja perinteinen
talkootyd

Ei palkkiota

Veroton

Tavallisen ihmisen
tiedot ja taidot,
koulutus

Yleishyodyllisyys,
yhteisollisyys

Sitoutuneisuus
vaihtelee

Paaosin
sadntelematénta

2.2.3 Kolmas sektori

Vapaaehtois-
toiminta/-ty6

Mm. vertaistuki, ar-
jen apu, "ystava tai
kaveri", jarjestén
luottamustehtavat,
urheilujoukkueen
valmennus

Ei palkkiota, kus-

tannusten korvaa-
minen rajoituksin
TVL:n mukaan

Veroton

Koulutus,
tavallisen ihmisen
tiedot ja taidot

Yleishyodyllisyys,
yhteisollisyys

Sitoutuneisuus
vaihtelee

RAY:n tuki,
ym. saantely

Vapaaehtoistoiminnan rajapintoja.

Auttaminen
vastiketta vastaan

Aikapankki ja muu
vaihtoty®

Muu vastikkeellinen
tyd kuin palkkaty®

Vastike

Veronalainen

Tavallisen ihmisen
tiedot ja taidot

Yleishyodyllisyys,
yhteisollisyys,
vastavuoroinen
henkilékohtainen
hyoty

Sitoutuneisuus
vaihtelee

Vahadinen sadntely

Palkkatyo

TyOsuhde,
virkasuhde

Palkka ja/tai muu
etu

Veronalainen

Professio,
ammatillisuus,
koulutus

Ansiotarkoitus

Sitoutuminen tyon-
antajan ohjaukseen
ja valvontaan

Ty6lainsaadanto,
ym. saantely

Elinkeinotoiminta

Julkinen, yksi-
tyinen ja kolmas
sektori

Esim. palvelutalo

Maksullinen
kayttajalle,
liilkevoitto

Veronalainen

Professio,
ammatillisuus,
koulutus

Ansiotarkoitus

Padosin toimijan
itse asettamat
rajat ja tavoitteet

Kilpailuneutrali-
teettisdannokset,
muu kilpailu- ja
kuluttajaoikeudel-
linen saantely

Kolmannen sektorin kisitettd kiytetddn erottamaan yleensi voittoa tavoittelematon jirjestotoiminta
yksityisen sektorin yrityksistd ja julkisen sektorin toimijoista. Kisite on erittdin laaja sisiltden keskeniin
hyvinkin erilaisia toimijoita. RAY:n raportissa kolmannen sektorin organisaatioiden on todettu toimivan
aina markkinoiden ja julkisen sektorin vilissd*'. On kuitenkin yleisti, ettd kolmas sektori osallistuu myds
palvelutuotantoon markkinoilla. Kolmannen sektorin toimija voi olla mukana markkinachtoisessa toimin-
nassa yksityisten yritysten tapaan esimerkiksi palvelutuotannon kautta tai se voi palvella jasenistonsi tarpeita
ja organisoida vapaachtoistoimintaa osallistumatta markkinoiden toimintaan. Jotkin kolmannen sektorin
toimijoista saattavat tehdi nditi molempia. Kolmannen sektorin toimijat voivat siis toimia markkinoilla tai
niiden ulkopuolella.

Toimijan voidaan katsoa kuuluvan kolmanteen sektoriin, vaikka sen toiminta ei ole yleishyodyllistd, eiki se
jarjestd vapaachtoistoimintaa. Toisaalta kaikki vapaachtoistoiminta ei tapahdu kolmannen sektorin alla (vrt.
yritysten ja julkisen sektorin vapaachtoiset ja organisoimaton vapaaehtoistyd). Vapaachtoistoiminta on siten
sekd kapeampi ettd laajempi alue kuin kolmas sektori. Kolmannesta sektorista kiytetddn toisinaan myds
kisitettd vapaachtoissektori, joka tosin soveltuu vain osaan kolmannen sektorin toiminnasta.

21 Kari — Markwort 2004.
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2.2.4 Talkootyd, naapuriapu ja vaihtoty6

Verohallinnon ohjeen mukaan talkootyd on toisen lukuun korvauksetta ja satunnaisesti tehtivdd tyotd.
Talkootyd on tavanomaista “jokamichenty6td”, joka ei yleensi edellytd erityisti ammattitaitoa, koulutusta
tai patevyyttd. Talkoilla tehddidn yleensi jokin tietty tyd tai tyovaihe. Perinteisesti talkootoitd ovat olleet esi-
merkiksi sadonkorjuutydt ja yksinkertaiset rakennustyot.?? Talkootydn tunnusmerkkeji ovat muun muassa
tyon tilapdisyys, kertaluonteisuus ja vapaachtoisuus. Talkootydhon ei mydskidn liity tydsuhteelle tyypillistd
johtoa tai valvontaa.”

Naapuriapu mairitellddn Verohallinnon ohjeessa niin ikdin korvauksetta toisen hyviksi tehtdviksi satun-
naiseksi tydksi. Ero kisitteiden vililld on se, ettd naapuriapu perustuu joko sukulaisuuteen, ystivyyteen tai
naapuruuteen. Lisiksi naapuriavuksi katsottavat tehtivit ovat yleensi luonteeltaan pienimuotoisempia kuin
talkooty6t. Naapuriapu on yleensi yksittdisen henkilén suorittamaa, kun taas talkootoitd tehddin yleensi
isommalla porukalla. Sekid talkootydhén ettd naapuriapuun voi osallistua my6s tiettyd ammattitaitoa tai
pitevyyttd omaava henkild, jos hin tekee tydti vastikkeetta.

Perinteinen talkootyd ja naapuriapu eroavat vapaachtoistoiminnasta muun muassa siten, ettd vapaachtois-
toimintaan liittyy yleensd toimintaa organisoiva taho kolmantena osapuolena. Talkootydssi ja naapuriavussa
on yhteistd vapaachtoistoiminnan kanssa esimerkiksi se, ettd kaikkia tehdddn tavallisen ihmisen taidoin ja
tiedoin ilman erityisti ammattitaitoa, koulutusta tai patevyyttd sekd ilman rahallista korvausta. Vapaachtois-
toiminta kohdistuu useiden miiritelmien mukaan vapaachtoisen ystivi- ja perhepiirin ulkopuolelle, kun
taas naapuriapua tehddin yleensi lahipiirin eli ystivien, sukulaisten ja naapureiden hyviksi.

Perinteiselld talkootyolld tarkoitetaan vastikkeetonta ja vapaachtoista tyotd, johon ei liity talkootydn jirjes-
tdjan ja tekijoiden lisiksi kolmansia osapuolia.?® Perinteisestd eli vastikkeettomasta talkootydstd erotetaan
yleensd vastikkeellinen talkootyd. Vastikkeellista talkootyotd tehddin yleishyddylliselle yhteisolle ilman
korvausta ja yhteiso saa vastikkeen ulkopuoliselta taholta eli toimeksiantajalta. Vastikkeellista talkootyotd
voidaan tehdi rekisterdidyn yleishyddyllisen yhteison jdseneni siten, ettd tydpanos on ilmainen ja vastikkeen
saa yhteiso.” Vastikkeellista talkootydtd voi olla esimerkiksi urheiluseuran jisenten tekemi pihan siivous

paikalliselle kaupalle.

Sitran tilaisuudessa ehdotettiin urheiluseuralle esimerkiksi vanhusten ulkoiluttamista korvausta vastaan®. Til-
16inkin olisi kyse vastikkeellisesta talkootydstd, jos vastikkeen saa yleishyddyllinen urheiluseura vanhusten
hoivaa tarjoavalta kolmannelta taholta. Tillainen rekisterdidyn yleishyodyllisen yhteisén nimissi kolmannen
osapuolen lukuun tehtivi vastikkeellinen ty6 voi olla verotonta talkootydtd, mutta tilloin kuitenkin rajanveto
veronalaisen tyon ja verottoman talkootydn vililld on jo vaikeampaa kuin perinteisen talkootydn tapauksessa®.

Verohallinnon ohjeessa yhteisdjen palvelujenvaihdantajirjestelmistd kiytetddn yhteisnimitystd vaihtopiiri,
jollaisia ovat esimerkiksi aikapankit. Nididen kautta organisoidun tyon voidaan katsoa olevan monenkes-
kistd vaihtoty6td.”® Vaihto- tai vastavuoroisuustyossd tyosuoritus vaihdetaan toiseen tyosuoritukseen, miki
tekee toiminnasta vastikkeellista. Aikapankissa tyon vastineeksi toimintaan osallistuvat saavat tydsuorituksen
toiselta aikapankin jiseneltd. Aikapankissa tehtyd tydtd ei siten katsota tdssd yhteydessi vapaachtoistoimin-
naksi, silld aikapankkitoimintaan liittyy tysuoritusten vaihto. Aikapankin toiminta-ajatus perustuu siihen,
ettd tehdyistd tydsuorituksista saa mitattavaa vastiketta kuten “toveja”, joilla voi hankkia tydsuorituksia
muilta osallisilta.

22 Verohallinnon ohje A31/200/2013 Luonnollisen henkilén tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotyon verotus.
23 Koskinen — Ohman 2005, s. 14.

24 Verohallinnon ohje A31/200/2013 Luonnollisen henkilén tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotydn verotus.
25 Koskinen — Ohman 2005, s. 15.

26  Sitra, Voimaa-foorumi, 22.1.2014.

27 Koskinen — Ohman 2005.

28  Verohallinnon ohje A31/200/2013 Luonnollisen henkilén tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotyon verotus.
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Aikapankkitoiminnan voidaan katsoa olevan osa uutta jakamistaloutta. Jakamistalouden toimintamalli on
médritelty siten, ettd “jakamistalous on eri osapuolten vilistd rajallisten yksityisten hyodykkeiden vaihtoa
ja yhteiskdyttod sekd timin mahdollistamista erityisesti nykyteknologian avulla’. Myés palvelut eli oma
ty6 lasketaan miiritelmissi rajalliseksi yksityiseksi hyodykkeeksi. Aikapankkitoiminta nihdiian jakamisena
osana yhteisollistd elimintyylid.”

2.2.5 Yleishyodyllisyys

Vapaachtoistoiminta on yleensi yleishyddyllistd toimintaa. Kansallisesti yleishyodyllisyyden midritelmi on
rakentunut erityisesti tuloverolain 22 §:n kisitteelle, vaikka yleishyddyllisyys mainitaan muissakin yhteyk-
sissd kansallisessa lainsdddidnndssd. Valtioneuvoston periaatepddtoksessid on todettu useamman kansallisen
yleishyddyllisyyden kisitteen olevan tarpeen eri asiayhteyksiin®.

Yleishyodyllisen toiminnan katsotaan olevan yhteisvastuullista ja kaikille avointa. Yleishyddyllinen toiminta
on myds autonomista eli toimijat madrittelevit toiminnan sisillon ja kohteet itse. Yleishyddyllinen toiminta
hyodyttdd aina jotakuta tai jotakin. Hyéty ei voi kuitenkaan koitua henkilokohtaisesti vain yksittiiselle hen-
kilslle taloudellisen hyddyn muodossa. Yleishyodyllisen toiminnan tulee perustua yhdistyksen sidntdjen tar-
koituspykaldin ja edistdd yhdistyksen siintdjen mukaisia padmaiirid. Yleishyodylliselld toiminnalla ei tavoi-
tella voittoa.”!

Yleishyodyllisyyden ja aatteellisuuden kisitteet eroavat muun muassa siten, ettd aatteellisuus on yhdistyksen
rekisterdinnin edellytys. Edelld mainittu kolmas sektori taas on laajempi kisite kuin yleishyodyllisyyden
kisite, silld kolmannen sektorin toimintaan voi kuulua my6s esimerkiksi palvelutoimintaa ansiotarkoituk-
sessa. Yleishyodyllisen toiminnan suhde vapaachtoistoimintaan voi mairittyd esimerkiksi siten, ettd yleis-
hyodyllinen toiminta on yleensi yhdistyksen harjoittamaa, kun taas vapaachtoistoiminta tapahtuu yksilota-
solla. Yleishyddyllinen toiminta on laajempi kisite kuin vapaaehtoistoiminta, silld yleishyodyllisyys sisaltad
myds muuta kuin vapaachtoistoimintaa.

EU:n oikeudessa jotkin kisitteet on midritelty eri tavalla kuin kansallisessa lainsidgdinnossd. EU:n yleis-
hyodyllisyyden kisitteen laaja tulkinta kisittdd kaiken taloudellisen ja ei-taloudellisen toiminnan, joka on
yleisen edun mukaista ja kansalaisia hyodyttivad®. Jako taloudelliseen ja ei-taloudelliseen toimintaan on
merkittdvid, koska EU:n valtiontuki- ja kilpailusidnt6jd sovelletaan vain taloudelliseen toimintaan. Talou-
dellisen toiminnan kisite on laaja ja sen sislté on muodostunut oikeuskiytinnossi. Taloudellisella toimin-
nalla tarkoitetaan toimintaa, jossa tavaroita tai palveluja tarjotaan markkinoilla.?®

2.2.6 Vapaaehtoistoiminta ja tydsopimuslain mukainen tydsuhteen kasite

Vaikka seki vapaachtoistydssi ettd talkootyossi esiintyy sana “tyd”, ne eivit rinnastu TSL:n mukaiseen tyo-
suhteeseen eiki niihin silloin sovelleta tydlainsdddantdd. Joissakin tilanteissa vapaaehtoistoiminnaksi tai tal-
kootyoksi tarkoitettua toimintaa saatetaan kuitenkin pitdd tyosuhteena.

Vapaachtoistoiminnassa ei yleensi muodostu tydsuhdetta, silli TSL:n mukaiset tydsuhteen edellytykset eivit
tdyty sen kohdalla. Tyosuhteen ja tyésopimuksen tunnusmerkeistd siddetddn TSL 1 §:ssd, jonka mukaan
tydsopimuslakia sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla tyontekija tai tydntekijit yhdessi tyokuntana
sitoutuvat henkilokohtaisesti tekemddn tydtd tydnantajan lukuun timin johdon ja valvonnan alaisena
palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Tydsuhteeseen viittaavat siis tydstd saatu vastike, valvonnan ja johdon

29  Lahti— Selosmaa 2013, s. 106.

30 Valtioneuvoston periaatepiitds kansalaisjirjestdjen toimintaedellytysten edistimisestd, 2007:4.

31  Valtioneuvoston periaatepiitds kansalaisjirjestdjen toimintaedellytysten edistimisestd, 2007:4.

32 Oikeusministerié 41/2010, s. 69.

33  Komission tiedonanto Euroopan unionin valtiontukisiintéjen soveltamisesta yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palve-
lujen tuottamisesta mydnnettidviin korvaukseen (2012/C 8/02).
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alaisuus, ansiotarkoitus, tyon tekeminen toiselle ja henkilokohtainen sitoutuminen tychén. Vapaachtoistoi-
mintaa taas midrittdd yleensi toiminnan vastikkeettomuus ja vapaachtoisuus.

Tydsuhteessa tehtynd tyoni ei siten pidetd sellaista tydtd, josta tekijille ei tule palkkatuloa tai sitd vastaavaa
korvausta vastikkeena tydn suorittamisesta. Vastikkeetonta tyotd on esimerkiksi talkootyd, luottamustoimet,
harrastustoiminta, palkaton auttaminen, vapaachtoistyd, opetusohjelman mukainen harjoittelu, erdit per-
heenjisenten viliset tydsuoritukset ja asevelvollisuuden suorittaminen. Tillaisista tydmuodoista saatetaan
kuitenkin antaa jokin etuus.* Rajanveto tydsuhteen ja vastikkeettoman auttamisen vililli ei kuitenkaan ole
aina selked, ja rajanvetokysymyksistd onkin runsaasti oikeuskaytinta®.

Lain esitoiden mukaan TSL:n soveltamisalan ulkopuolelle jii muun muassa vapaachtoistyd lihimmaiisten
auttamiseksi ja urheiluseuroissa sekd muissa yhdistyksissi muun muassa nuorten hyviksi muussa kuin ansio-
tarkoituksessa tehty ty. Esitoissd vapaaehtoistoimintana pidettiin muun muassa vammais- ja lastensuojelu-
lainsdddidnnossi tarkoitettua avohuollon toimintana jirjestettivid tukihenkils- ja tukiperhetoimintaa, jolla
tuetaan lasta, nuorta, vammaista ja heiddn perheitian. Tukihenkilo tukee vammaista arkipdivin eliminti-
lanteissa selviytymisessd.* Téssd yhteydessi tulee huomioida, ettd henkilékohtainen apu on kuitenkin kou-
lutetun ammattilaisen tekemid palkkatyoti.

Ty6suhteen ja harrastusluonteisen toiminnan viliseen rajaan vaikuttaa muun muassa, tehddinké tyotd
toiminnan jirjestdjin lukuun, saako jirjestijd siitd taloudellista hy6tyi ja liittyyko tyon tekemiseen ansiotar-
koitus. Tydsopimuslain soveltamisalan ulkopuoliseen toimintaan ei my8skdin yleensi sisilly tyén ohjausta
tai valvontaa taloudellisen tuloksen tavoittelun mielessi. Kuitenkin yleishyddyllisissd yhteisoissd tehty tyd
voidaan tydsuhteen edellytysten tdyttyessd katsoa tydsuhteiseksi, vaikka yhteison tarkoituksena ei ole tuottaa
taloudellista tulosta.””

2.3 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vapaachtoistoiminnan kentin muutos liittyy haastattelujen mukaan laajana kysymykseni sosiaalipoliittisen
rakenteen muutokseen. Vapaachtoistoiminnan aseman katsottiin haastatteluissa muuttuneen siten, ettd
1970-80-luvulla sille ei ollut vilttdimaittd tilaa, koska yhteiskunnan ja vahvan lakisidteisen palvelujirjes-
telmin odotettiin huolehtivan kansalaisista. Haastatteluissa todettiin, ettd nykydin vapaachtoistoimintaa
arvostetaan ja ihmisilli on halua osallistua toimintaan. Kyselytutkimuksen mukaan tirkein syy osallistua
vapaachtoistoimintaan on halu auttaa muita®.

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd kansalaisjirjestdtoiminnassa® on havaittavissa uusia yhteiséllisyyden
muotoja, joita internet ja sosiaalinen media ovat tuoneet mukanaan. Haasteena on haastattelujen mukaan
my6s uusien sukupolvien ja nuorten saaminen mukaan vapaachtois- ja jirjestotoimintaan. Haastateltavat
totesivat jirjestotoiminnan tapahtuneen ennen lahelld ihmistd ja erityisryhmid. Pelkona esitettiin, ettd suu-
rempien kuntayksikiden myotd toiminnan paikallisuus saattaa kadota. Toisaalta haastatteluissa tuotiin
esille, ettd suuremmassa yksikossd saattaa olla enemmin erilaisia ja uudenlaisia mahdollisuuksia osallistua

34  Koskinen — Ohman 2005, s. 13.

35  Tapauksessa KKO 1990:29 henkil oli tydskennellyt vapaaehtoisesti yhdistyksen invalidilasten ja -nuorten hoitolaitoksessa
yhdistyksen johdon ja valvonnan alaisena. Henkil6 oli saanut tydstidn asunnon, ruoan, vaatteet ja terveydenhoidon seki
vihiisid rahasuorituksia. Henkil6n katsottiin saaneen yhdistykseltd tydsopimuslain mukaista vastiketta. Henkildn katsottiin
siten olevan tyosuhteessa yhdistykseen.

36 HE 157/2000 vp.

37  HE 157/2000 vp.

38  Yeung2002. Tutkimuksessa 41 % vastaajista nimesi tirkeimmiksi motivaatioksi halun auttaa muita.

39 Kansalaisjirjestdlle ei ole kisitteend olemassa yhté ainutta madritelmii, mutta yleensi sithen liittyy aatteellisuus ja voittoa tavoit-
telematon toiminta. Oikeusministerién selvityksessd 41/2010 kansalaisjirjeston on mairitelty olevan aatteellista, voittoa tavoitte-
lematonta toimintaa, joka rakentuu autonomisesti yhden toiminta-ajatuksen ympirille. Vapaachtoistoiminta katsottiin haastatte-
luissa puhtaaksi kansalaisjirjestdtoiminnaksi. Téssi selvityksessi kisitteille kansalaisjdrjesto ja jirjestd ei tehdd merkityseroa.
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vapaachtoistoimintaan. Toiminnan kenttd on haastattelujen mukaan laajentumassa ja jirjestot etddntymaissi
paikallisesta toiminnasta.

Suomessa vapaachtoistoiminnan mairii on kartoitettu useilla eri tutkimuksilla. Vapaachtoisten mairi vai-
kuttaisi sdilyneen melko samalla tasolla 2000-luvulla. Suomessa vapaachtoistoimintaan osallistuminen on
tutkimusten mukaan hyvin yleistd. Vuoden 2002 tutkimustiedon mukaan 37 prosenttia 15-74-vuotiaista
oli osallistunut vapaachtoistoimintaan edeltdvin 12 kuukauden aikana®. Vuonna 2009 julkaistun tiedon
mukaan vajaa kolmannes (29 %) yli 10-vuotiaasta viestostd oli osallistunut vapaaehtoistydhon edeltineen
neljin viikon aikana, ja viimeisen 12 kuukauden aikana lihes 40 prosenttia.’ Helsingin yliopiston arvio
neljin suuren vapaachtoistoimintaa organisoivan jirjeston vapaachtoistydn euromiiriisestd arvosta ja kansan-
taloudellisesta vaikutuksesta on 101-163 miljoonaa euroa vuodelta 2009. Vapaachtoistoiminnan ns. panos-
tuotossuhde on merkittivi, silli vapaachtoistoimintaan sijoitetut eurot palautuvat noin 6,5-kertaisena.*?

Noin kaksi kolmasosa vapaachtoistoiminnasta tapahtuu yhdistyksen tai sddtion piirissd ja yksi kolmasosa
epévirallista kautta esimerkiksi talkootydni ja naapuriapuna®. Myos haastateltavat painottivat yleisesti, ettd
vapaachtoistoiminta tarvitsee jonkinlaista organisoimista, oli se sitten jirjestd tai jokin muu organisoiva
taho. Yleensd vapaachtoistydtd tehdddn jonkin jirjeston jaseneni. Tutkimusten mukaan 75-80 prosenttia
suomalaisista on jonkin jirjeston jisenenid eliminsi aikana. Jirjestdjen toiminta sisiltad luonnollisesti paljon
muutakin kuin vapaachtoistoimintaa, joten jirjestdn jisenyys ei vilttimittd tarkoita osallistumista vapaa-
ehtoistoimintaan. Lisiksi vapaachtoistoimintaan voi usein osallistua, vaikka ei olisikaan yhdistyksen jisen.
Vapaachtoistoiminnaksi lasketaan my6s epimuodollinen organisoimaton toiminta. Epimuodolliseen vapaa-
chtoistoimintaan lasketaan joissakin julkaisuissa kuuluvaksi muun muassa talkooty6 ja naapuriapu. Lisiksi
on huomioitava, ettd vapaachtoistoiminta on osa kaikkia kolmea sektoria, silli kolmannen sektorin jirjes-
tojen lisiksi vapaaehtoisia tydskentelee myos julkisella sektorilla ja yritystoiminnassa. Vapaachtoistoiminta
on siten luonteeltaan horisontaalista*.

Jarjestokenttd on Suomessa pitkilti hierarkkinen siten, ettd toiminta on jakautunut paikallisyhdistyksiin, alu-
eellisiin organisaatioihin ja valtakunnallisiin kattojirjestoihin. Vapaachtoistoiminnan organisoinnin tasoihin
kuuluu lisiksi kansainvilisid jirjestojd, jarjestdyhteistyotd, vapaachtoistoiminnan keskuksia, julkisen pal-
velujirjestelmin lakisiditeistd vapaaehtoistoimintaa (esimerkiksi sovittelija) ja vapaata kansalaistoimintaa®.
Suomen yhdistyskentti on erittdin monipuolinen. Yhdistykset ovat hyvinkin erilaisia jasenmiiriltiin, bud-
jetiltaan ja toimintatavoiltaan. Haastatteluissa todettiin, ettd paikallistason toiminnassa lihtokohtana on aat-
teellisuus ja auttaminen, eikd toimintaan kohdistuvaa sdintelyi aina tunneta.

Haastatteluissa oltiin huolissaan vapaachtoistoiminnan jatkuvuudesta nykymuodossa, silld vapaachtoistoi-
mintaa organisoivien jirjestdjen jisenyys on vihenemissi, ja erityisesti nuoret ovat jasenyyden sijaan kiin-
nostuneita kausi- ja projektiluontoisesta vapaaehtoistoiminnasta®. Vapaaehtoisjirjestistd 80 prosentilla ei
ole palkattuja tyontekijoiti®. Kokonaan vapaachtoistoimin jirjestetty toiminta on luonnollisesti pienimuo-
toisempaa kuin tyontekijoiden organisoima jirjesto- ja vapaachtoistoiminta. Suurin osa vapaachtoisvoimin
toimivista jirjestdistd on paikallisella tasolla toimivia. Kuitenkin jirjestdjen miird on kasvanut merkittdvisti
2000-luvulla®®. Eniten jirjestdji perustetaan kulttuurin ja virkistyksen alalla, seuraavaksi eniten on terve-

40  Yeung2002.

41  Tilastokeskuksen ajankiyttotutkimus 2009. Tutkimuksessa vastaajille esitetyn miiritelmin mukaan vapaachtoistyd voi olla
esimerkiksi sihteerin toimimista, rahan kerddmisté, litkunnanohjausta, ystivipalvelua tai jotain muuta vastaavaa jirjestettyi
toimintaa.

42 Laasanen 2011. Vapaachtoistydn kansantaloudellisella vaikutuksella tarkoitetaan vapaaehtoistyon yhteiskunnalle tuottamaa
sddstod, kun tehtivit hoidetaan jirjestdjen vapaachtoistydnd. Tutkimuksessa oli mukana Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
Suomen Punainen Risti, Suomen 4H-liitto sekd Suomen Pelastusalan Keskusjirjestd.

43 European Volunteer Centre 2012, s. 132.

44 DPihlaja 2010, s. 104.

45  Laimio — Vilimiki 2011, s. 14.

46  Ks. myds European Volunteer Centre 2012, s. 128.

47  European Volunteer Centre 2012, s. 132.

48  European Volunteer Centre 2012, s. 132.
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ysalan jirjestojd ja kolmanneksi ammattijirjestdji ja liictoja®. Jarjestokentissi on haastattelujen mukaan
tapahtunut myds jdrjestdjen yhdistymisii erityisesti samaa erityisryhmii palvelevien vililla.

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd halukkuus osallistua vapaachtoistoimintaan ei kuitenkaan niyti vihen-
tyneen. Erityisesti ikdihmiset nihdddn potentiaalisina vapaachtoisina pelkin avun vastaanottamisen sijaan.
Elikeldisjarjesto EETU ry:n teettimin kyselyn mukaan yli kolmasosa (36 %) 55-79 -vuotiaista haluaisi
tehdi vapaaehtois- tai hyvintekeviisyystytd*. Tilastokeskuksen ajankiyttotutkimuksen mukaan yli 65-vuo-
tiaiden vapaachtoistoiminta on kymmenen vuoden aikana lisiantynyt’'. Padkaupunkiseudun jirjestdjen 60
vuotta tdyttineistd jsenistd jopa 58 prosenttia osallistui vuonna 2008 jonkinlaiseen vapaachtoistoimintaan.
Heistd 37 prosenttia vastasi osallistuvansa vapaachtoistoimintaan vihintddn kerran viikossa. Kyselyyn vas-
tanneet nimesivit oman toimintakyvyn yllipidon sekid halun auttaa muita tirkeimmiksi syiksi osallistua
vapaaehtoistoimintaan.>

Vaikka vapaachtoistoiminta on mairitelminsi ja luonteensa mukaan vastikkeetonta, se vaatii silti talou-
dellista tukea. Vapaachtoistoiminnan organisointi sisdltdd muun muassa toiminnan suunnittelun, vapaach-
toisten rekrytoinnin, koulutuksen tai perehdytyksen, vapaachtoisen vilityksen, tuen ja palkitsemisen seki
mahdollisesti kulujen korvauksen. Saadessaan avustuksia jirjeston tai muun tahon tulee seurata toimintaa
ja siitd tulee raportoida. Lisiksi nikyvyyden saamiseksi ja tiedonkulun varmistamiseksi tulee huolehtia myos
markkinoinnista ja viestinnista.

Jarjestotoiminta tarvitsee yleensd tuekseen julkisia avustuksia. Tuen saaminen edellyttad oikeushenkil6lli-
syyttd, silld esimerkiksi Raha-automaattiyhdistys myontdd avustuksia vain oikeuskelpoisille yhteisoille ja
sddatidille. Riittdvien toimintaedellytyksien saamiseksi vapaachtoistoiminta jirjestetddn siten yleensd rekis-
terdidyn jirjeston alla, silld yhdistyksen rekisterdiminen mahdollistaa avustusten saannin. Yhdistyksen
tulee olla rekisterdity ja oikeustoimikelpoinen voidakseen tehdi sitovia sopimuksia esimerkiksi toimiessaan
kuntien kanssa yhteistydssi esimerkiksi palveluiden tuottamisessa. Vapaachtoistoiminnan jirjestiminen
jarjeston alla mahdollistaa ulkopuolisen rahoituksen lisiksi myos laajamittaisemman toiminnan koordi-
noinnin ja hallinnoinnin.

Toiminta kansalaisjirjestoissd on moninaista ja voi liittyd edunvalvontaan, palvelutuotantoon, vapaach-
toistoimintaan, vertaistoimintaan tai asiantuntijuuteen. Vapaaehtoisvoimin toimivan jirjeston toimintaan
voi osallistua eri tavoin. Vapaachtoiset voivat toimia osana jirjestdn organisaatiorakennetta, jolloin vapaa-
chtoinen hoitaa jirjestdn asioita ja saattaa olla jopa vastuullisissa hallitustehtivissi. Toisaalta vapaachtois-
toimintaan voi osallistua toimimalla jirjestdn organisaation ulkopuolella vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa.

Monimuotoisuutta lisad se, ettd kansalaisjdrjestotoimintaa ja vapaachtoistoimintaa esiintyy useilla eri
toiminnan aloilla. Vuoden 2002 tutkimustulosten mukaan urheilu ja liikkunta on suosituin osallistumisen
muoto. Tdmin jilkeen suosituimpia alueita ovat sosiaali- ja terveyspalvelut, lasten ja nuorten kasvatusasiat,
uskonnolliset seurat ja kunnalliset toiminnot.®> Vuoden 2009 ajankiyttotutkimuksen mukaan urheilu on
edelleen suosituin osallistumisalue. Kansallisen litkuntatutkimuksen mukaan liikuntaharrastukseen osal-
listuu vuosittain yli puoli miljoonaa 19-65-vuotiasta vapaachtoista®. SOSTE ry:n Jirjestobarometrin
mukaan sosiaali- ja terveysalalla on mukana noin puoli miljoonaa vapaachtoista. Vapaachtoisten tyopa-
noksen on arvioitu vastaavan sosiaali- ja terveysalan jirjestdissd noin 21 000 henkilotyévuotta.”

49  European Volunteer Centre 2012, s. 131.

50  Huomisen kynnykselld 2013: Kysely 55-79-vuotiaiden tulevaisuudennikymisti, Elikeldisliittojen etujirjesto EETU ry, TNS
Gallup.

51  Tilastokeskuksen ajankiyttétutkimus 2009.

52 Rajaniemi 2009.

53 Yeung2002.

54  Kansallinen liikuntatutkimus 2009-2010.

55  Jarjestobarometri 2012, s. 13.
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Suomessa seurakunnan piirissd tehddin my6s paljon vapaachtoisty6td. Lisiksi kirkon Suurella sydimelld
-verkkopalvelu auttaa vapaachtoisia ja apua tarvitsevia [6ytdimiddn toisensa. Palvelussa on tarjolla noin 30
paikkakunnalla erilaisia vapaachtoistehtivid.”

Jirjestojen toimintaa ohjaavat yleensi aatteellisuus ja jasenten hyvinvoinnin edistiminen, kun taas yritysten
toiminnan tavoitteena on yleensi voiton tuottaminen. Yritystoiminnassa tuottojen tulee kattaa kustan-
nukset ja toiminnassa tulisi syntyd myds voittoa. Jirjestd voi rahoittaa toimintaansa osin elinkeinomaisella
toiminnalla, mutta osa toiminnan kuluista voidaan kattaa jisenmaksuilla, avustuksilla tai vapaaehtoistoimin.

Raha-automaattiyhdistyksen avustustoiminnan muututtua kilpailunikékohdat huomioivammaksi ja pal-
velualan kilpailun voimistumisen takia vapaachtoistoiminnan toimintaympiristé on muuttunut merkitti-
visti. Hyvinvointipalveluiden ulkoistaminen yksityiselle sektorille muodostaa uudet markkinat, joille myos
jarjestot voivat osallistua. Vapaachtoistoiminnalle tulisi kehittdd selkeimmit pelisidnnét, jotta toimintaa
voitaisiin laajentaa. Voidaan nihdi, ettd vapaachtoistoiminta tiydentdd ja tukee palvelujirjestelmidd. Sen
voidaan katsoa tilkitsevin jirjestelmin aukkoja, silld jirjestotoiminta on perinteisesti vastannut niiden toi-
mintamuotojen jirjestimisestd, joita yritykset eivit markkinachtoisesti jirjestd tai jotka eivit kuulu julkisiin
palveluihin.

Haastatteluissa tuotiin myds esille, ettd vapaachtoistoimintaa ei pidd kisitelld vain siitd nidkokulmasta,
millaista se on nyt. Vapaachtoistoimintaa tulisi haastattelun mukaan sen sijaan kehittad silld oletuksella, ettd
tulevaisuudessa saattaa vallita kokonaan uudentyyppinen institutionaalinen kokonaisuus, jossa vapaachtois-
toiminta saattaa muodostaa oman merkittdvin jirjestelmin.

Jarjestoiltd odotetaan mahdollisesti osallistumista julkisten palveluiden hoitoon. Toisaalta suomalaiset eivit

RAY:n teettimin kyselyn mukaan odota, ettd jirjestot vastaisivat enenevissid mairin ostopalveluiden tuotta-
misesta kunnille vaan vastuu siilytettdisiin ennemmin julkisella sektorilla®”.

56  Www.suurellasydamella.fi.
57  Pessi 2008, s. 35.
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3 EUROOPPALAISET KAYTANNOT

Vapaachtoistoiminnan edellytykset vaihtelevat suuresti Euroopan unionin (EU) valtioiden vililld. Esimer-
kiksi Irlannissa, Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa vapaachtoistoiminnalla on pitkiaikaisten perinteiden
takia kehittyneet vapaachtoistoiminnan muodot. Valtion ja yhteison historia, politiikka ja kulttuuri vaikut-
tavat vapaachtoistoiminnan edellytyksiin merkittavisti.’® Kansainvilisissd vertailuissa tulee ottaa huomioon
valtioiden erilaiset lihtokohdat ja esimerkiksi uskonnolliset taustat.

Kansainvilisessi vertailussa Suomi sijoittuu aktiivisten vapaachtoistoimintaan osallistujien joukkoon. Kuten
Suomessa, muissakin EU-valtioissa urheilu ja liikunta on suurin vapaachtoistoiminnan alue. EU:ssa vapaa-
chtoistoiminta tapahtuu valtaosin kolmannella sekrorilla vapaachroisjirjestoissi. Toisaalta tilastoista voidaan
nihdi, ettd vapaaehtoistoimintaa tapahtuu myos muilla sektoreilla. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa vapaaeh-
toistoimintaa esiintyy laajemmin kolmella eri sektorilla: 65 % vapaachtoisista toimii kolmannella tai vapaa-
ehtoissektorilla, 23 % julkisella sektorilla ja 11 % yksityiselld sektorilla. Tanskassa taas 86 % vapaachtoisista
toimii kolmannella tai vapaachtoissektorilla, 16 % julkisella sektorilla ja 5 % yksityisell sektorilla.

EU:n raportissa keskeisiksi vapaaehtoistoiminnan haasteiksi katsottiin vapaachtoisten sitouttaminen, vapaa-
ehtoistoiminnan ammattimaistuminen, lainsdddinnéllinen kehys, seurannan ja tiedon puute, rahoituksen
jatkuvuus, vapaachtoisuuden vilineellistiminen, tunnustuksen puuttuminen, asenteet ja ennakkoluulot seki
selkedn strategian puuttuminen ja rikkonainen poliittinen nikemys.

Joissakin EU:n valtioissa vapaachtoistoiminnasta on olemassa siti suoraan koskevaa lainsaddint6d. Naitd
maita ovat Belgia, Kypros, Tsekki, Unkari, Italia, Latvia, Luxembourg, Malta, Puola, Portugali, Romania ja
Espanja. Samoin vapaachtoistoiminnan kisite on joissakin jasenvaltioissa miiritelty lain tasolla. Lisiksi useissa
EU-maissa vapaachtoistoimintaa siddelldan epdsuorasti muissa yleislacissa. Esimerkiksi Itivallassa, Tanskassa,
Saksassa, Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa vapaachtoiseen soveltuu osittain sama lainsidddntd kuin tyon-
tekijoéihin. EU:n raportin mukaan olemassa olevan lainsiddinnon positiivisista vaikutuksista vapaachtoistoi-
mintaan ei kuitenkaan ole ndyttod. Samalla tulee huomioida, ettd institutionaalinen ympiristo vaihtelee mer-
kittdvisti eri maissa, joten lainsidgdinnon vaikutuksia ei pystytd suoraan arvioimaan ja vertailemaan.

Joissakin maissa vapaaehtoistoiminnan siintelemitti jittiminen on ollut tietoinen valinta, silli maassa on
haluttu korostaa toiminnan itsendisyyttd, riippumattomuutta ja vapautta. Lisiksi eri maissa lainsddddnnén
takana on erilaisia tavoitteita ja poliittisia lihtokohtia. Erityislainsiddinnon tavoitteena voi olla kisitteiden
midrittely, valtion ja kolmannen sektorin vilisten roolien selkeyttdminen tai vapaachtoisjirjeston toiminnan
sddntely. Lainsiddinndssd voi olla myos mairiyksii elikkeistd, avustuksista, kulujen korvauksesta sekd vakuu-
tuksista ja vastuusta. Esimerkiksi Romaniassa vapaachtoisen ja organisoivan tahon vilille vaadittu sopimus
nihtiin vapaaehtoistoiminnan esteeni ja velvoite tehdd sopimus poistettiin lainsiidinnostd. Sopimuksessa
voidaan mairitelld myds vapaachtoisen oikeuksia ja velvollisuuksia.

Yksittdiseen vapaachtoiseen kohdistuvaa lainsdidint6d on harvemmassa EU:n maassa. Joissakin maissa kan-
sallinen lainsdddinto, kuten tyolainsiddintd soveltuu myos vapaachtoisiin. Vapaaehtoista koskeva lainsia-
dintd voi pyrkid selkeyttdimidn tydsuhteessa olevan ja vapaachtoisen rooleja tai antamaan oikeuksia ja vel-
vollisuuksia vapaachtoiselle. Lainsdidinndt eroavat muun muassa sen suhteen, kuinka vapaasti ty6ton saa
osallistua vapaachtoistoimintaan. Useimmiten vapaachtoistoimintaan saa osallistua vapaasti sen vaikutta-
matta mahdollisiin tydttomyystukiin tai sosiaaliturvaan, kunhan vapaaehtoistyd ei vaikuta tydnhakuun tai
ty6n vastaanottamiseen. Kuitenkin joissakin maissa on voimassa erityisesti vapaachtoistyon luonteeseen tai
tuntiméériin liittyvid rajoituksia tydttoman vapaaehtoistoiminnalle. Esimerkiksi Alankomaissa vapaachtois-
toiminta ei saa estdd tyonhakua eli vapaachtoistoiminnan tulisi kiytdnnossi tapahtua vain tyajan ulkopuo-
lella iltaisin ja viikonloppuisin.

58  Luvussa kiytetty lihteend EU:n raporttia vapaachtoistoiminnasta EU:n valtioissa (Volunteering in the European Union, 2010).
Ks. myds VET Y-hankkeen julkaisu Vapaachtoisia koskevat lait ja kiytinnot Euroopan maissa, saatavilla osoitteessa:
http://www.kierratyskeskus.fi/files/7636/ Vapaachtoislait_Euroopassa_VETY.pdf. Viitattu 14.11.2014.
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Esimerkiksi Isossa-Britanniassa ja Irlannissa on otettu kiyttoon erilaisia vapaachtoisen taustan tarkistamis-
menettelyiti. Ndiden on kuitenkin arvosteltu johtavan suurempaan hallinnolliseen taakkaan vapaachtois-
toimintaa jirjestdville tahoille ja vihentivin vapaachtoistoimintaan osallistumista. Monessa maassa ei ole
velvollisuutta hankkia vapaachtoisille vakuutusta. Niissikin maissa, joissa vakuutuksen hankkimisesta on
sdddetty laissa, saattaa vakuutuksen hankkiminen olla jirjeston harkinnassa.

Vapaachtoistoimintaan kannustetaan erilaisin keinoin EU-maissa. Kannustusjirjestelmien sisilto vaihtelee
jasenmaittain. Esimerkiksi Ranskassa vapaachtoiset voivat saada tunnustuksen tehdyisti tehtévisti ja keritystd
kokemuksesta. Vapaachtoiset voivat jopa saada alennuksia erilaisista palveluista ja julkisen litkenteen lipuista.
Suurimmassa osassa jisenvaltioita tarkoituksena on, ettd jirjesto korvaa vapaachroiselle syntyneet kustan-
nukset. Kuitenkin erityisesti pienilld jirjest6illd saattaa olla vaikeuksia korvata kustannuksia. Vapaaehtoiset
eivit myos liheskddn aina hae korvauksia, vaikka olisivat oikeutettuja niihin. Kustannusten korvaamisen
laajuus riippuu jisenvaltiosta ja organisaation harkintavallasta ja vaihtelee lounasseteleisti ja aterioista majoi-
tukseen ja matkakustannuksiin. Jasenmaissa ei ole yleensd kustannusten korvausten verovapauden lisiksi
muita veroetuja vapaachtoisille. Vapaachtoisen palkkio on usein veronalaista. Joissakin maissa, kuten Saksassa
tietty summa vuodessa on midritty verovapaaksi.

Lainsidadidnnon lisiksi vapaachtoistoimintaan voi kohdistua itsesddntelyd, joka soveltuu joko kansallisella
tasolla tai organisaation tasolla. Useassa maassa vapaachtoistoiminnasta vastaavaksi on nimitetty tietty minis-
terid. Lihes kaikissa EU:n valtioissa vapaachtoistoiminnalle on perustettu oma keskus tai muu organisaatio.

Euroopassa jirjestojen ja vapaachtoistoiminnan tirkein tulonlihde vaikuttaisi olevan julkinen tuki.
Kuitenkin tdssd niyttiisi tapahtuvan muutosta joissakin maissa, silli valtion mahdollisuudet rahoittaa
kolmannen sektorin toimintaa ovat vihenemissi. Jrjestot toimivat palveluntuottajina enenevissi méirin ja
saavat siten rahoitusta toimintaansa palvelutoiminnasta. My®&s yksityiseltd sektorilta saadussa rahoituksessa
nikyy kasvua.

Unionin raportissa oli myos laskettu jisenvaltioiden vapaaehtoistoiminnan osuus bruttokansantuotteesta.

Suurimman arvon saivat Itivalta (4,75 %), Alankomaat (3,50 %) ja Ruotsi (3,14 %). Suomessa, Isossa-Bri-
tanniassa ja Tanskassa vapaachtoistoiminnan osuus on yli kaksi prosenttia bruttokansantuotteesta.
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4 KILPAILUN JA MARKKINOIDEN TOIMIVUUS

4.1 Vapaaehtoistoiminta markkinataloudessa

Markkinatalouteen kuuluu kansalaisyhteiskunta ja kansalaisten valinnanmahdollisuus esimerkiksi siiti,
haluaako osallistua vapaachtoistoimintaan. Markkinataloudessa kaikilla on lihtokohtaisesti oikeus toimia
omien legitiimien arvojensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Vapaachtoistoiminta ei siten ole ristiriidassa mark-
kinatalouden sddntdjen ja toiminnan kanssa. Vapaachtoistoiminnassa ei yleensd tuoteta markkinaehtoisia
hyodykkeitd, vaan vapaachtoistoiminnalla vastataan palveluista, joita ei tuoteta markkinoilla. Vapaaehtois-
toiminta ei niin ollen vilttdmairtd vilicedmisti liity kilpailun toimivuuteen.

Markkinavaikutuksia voi esiintyd tilanteissa, joissa vapaachtoistoimintaan ostetaan panoksia markkinoilta
ja palvelun kiyttdjiltd peritiin maksu panosten rahoittamiseksi. Panokset voidaan rahoittaa my6s hyvinte-
keviisyydelld tai muilla lahjoituksilla, jolloin vapaachtoisvoimin tuotettu palvelu vaikuttaa kaupallisten toi-
mijoiden kannusteisiin tuottaa vastaavia palveluja. Tétd ei kuitenkaan voitane pitdd markkinatalouden peri-
aatteiden vastaisena, silld toimijoiden monimuotoisuus ja erilaiset toimintatavat lisadvit valinnanvapautta.

On myos mahdollista, ettd markkinaehtoisten palveluiden kysynti vihenee, jos samanlaisia tarpeita pal-
velevia hyodykkeitd tarjotaan my6s muutoin kuin markkinaehtoisesti. Markkinaehtoinen palvelu ei kui-
tenkaan voi vaatia etuoikeutta sulkea pois muuntyyppiset palveluiden tarjoajat. Haastatteluissa painotettiin,
ettd vapaachtoistoimintaa ei voisi kdyttdd markkinachtoisessa toiminnassa siten, ettd yritys voisi ansaita silld.
Vapaachtoistoiminnan taustataholla ei haastattelun mukaan yleensi ole ansaintapyrkimysti.

Haastatteluissa todettiin, ettd vaarana saattaa kuitenkin olla kilpailun véiristyminen tietyilld alueilla vapaa-
ehtoistoiminnan takia. Toisaalta elinkeinotoimintaa syntyy uusille alueille, mikd haastattelujen mukaan
saattaa pienentid vapaachtoistoiminnan perinteistd aluetta. Haastateltavat totesivat, ettd kuitenkaan tietyille
alueille, kuten vertaistukeen perustuvaan piihdetyohén, ei vélttimitdd synny markkinoita eikd niilld ole
maksavia asiakkaita. Haastatteluissa esitettiin toisaalta my®s, ettd kilpailun korostaminen ja yritysmaail-
makeskeisyys saattavat rajoittaa vapaaehtoistoimintaa. Vapaachtoistoimintaa edustavat toivat haastatteluissa
esille, ettd yritystoiminnan ja kansalaistoiminnan keskindisen painotuksen suhde olisi muuttunut siten, ettd
nykydin suojellaan enemminkin yritystoimintaa kansalaistoiminnalta kuin pdinvastoin.

Jirjestojen toimintaa ohjaavat yleensi aatteellisuus ja jasenten hyvinvoinnin edistiminen, kun taas yritysten
toiminnan tavoitteena on yleensi voiton tuottaminen. Yleistd talouden dynaamisuutta vahvistaa se, etti toi-
mijoiden motiivit ovat erilaisia. Toiminta tapahtuu myos erilaisilla tasoilla: kilpailua esiintyy niin hyodyk-
keiden tarjoajien vililld kuin tuotantomallien ja -ideoiden seki omistus- ja hallintorakenteiden vilillid. Tama
lisad my6s valinnanvapautta, kun erilaisten vaihtoehtojen joukosta kukin voi valita omiin preferensseihin
sopivat vaihtoehdot. Valinnanvapaus voi tarkoittaa esimerkiksi loppukiyttdjin valintaa eri palvelumuotojen
vililld tai vapaachtoistydntekijin valintaa siitd, mille organisaatiolle lahjoittaa tydpanoksensa.”

4.2 Kilpailuneutraliteetti eri toimijoiden valilla

Kilpailuneutraliteetilla tarkoitetaan tasapuolisten toimintaedellytysten turvaamista kaikille toimijoille tietyilld
markkinoilla®. Kilpailuneutraliteettihiiridt voivat johtua monesta seikasta. Siihen voi vaikuttaa muun
muassa alalle pddsyn ja alalta poistumisen esteet, erityiset menettelytapavaatimukset, omistuspohja, julkinen
tuki, verot ja maksut sekd omistusoikeudet.®! Kilpailuneutraliteetin viiristyessi edelld mainitut seikat koh-
distuvat eri tavalla eri toimijoihin, jolloin jollekin toimijoista syntyy perusteetonta kilpailuetua. Kyse on kil-
pailuedusta, jonka toimija saa ilman omaa ansiotaan ja toisaalta haitasta, joka toimijalle koituu ilman syyti.

59  Virtanen 2011.

60 Kilpailuneutraliteetilla tarkoitetaan myds julkisen ja yksityisen elinkeinotoiminnan tasapuolisia toimintaedellytyksid, joita KKV
valvoo kilpailulain 4 a luvun antamalla toimivallalla.

61  Virtanen 2011.
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Markkinoiden puutteellinen kilpailuneutraliteetti eli epitasaiset kilpailumahdollisuudet voivat johtaa mark-
kinoiden keskittymiseen ja markkinavoiman kasautumiseen julkisten tilaajien tai kansalaisten vahingoksi.
Tasavertaisten toimintaedellytysten puuttuessa yhtiiltd toimijoiden mahdollisuudet yllapitdd kilpailua heik-
kenevit ja toisaalta kannusteet kehittdi tai tehostaa toimintaa vihenevit.*? Kilpailuneutraliteetin véiristymat
voivat johtaa my®ds tehokkaampien toimijoiden alalta poistumiseen, silli epdtasaiset kannustimet voivat
antaa kilpailuedun toimijalle, joka ei omalla tehokkaalla toiminnallaan ansaitse paikkaa markkinoilla.

Kilpailuneutraliteettiongelmia voi esiintyd seki julkisen, yksityisen ettd kolmannen sektorin vililld. Kysy-
myksessd voidaan erottaa kolme eri toimijaryhmii: julkinen, yksityinen voittoa tavoitteleva ja yksityinen
voittoa tavoittelematon. Kilpailuneutraliteettiin voidaan joutua kiinnittimdin huomiota myds saman
ryhmin sisilld toimijoiden vililli. Kolmannen sektorin ja yksityisten yritysten kilpailuneutraliteettiongelmat
saattavat aktualisoitua esimerkiksi RAY:n avustusten takia.

Markkinoiden muutoksilla ja kilpailu- ja hankintalainsiidinnollid on ollut vaikutusta myds jirjestojen toi-
mintaan. Toimijoiden vilisen kilpailuneutraliteetin arviointi saattaa ulottua myos jirjestotoimijoihin, jos
jarjestd toimii samoilla markkinoilla yritysten ja mahdollisesti julkisen sektorin kanssa. Mikili jirjeston
toiminta on elinkeinotoimintaa, sithen soveltuvat samat siannét kuin yrityksiin, mukaan lukien kilpailunra-
joituksia koskevat kiellot. Sdddésympiriston tulisi kannustaa aitoon kilpailuun taloudellista toimintaa mark-
kinoilla harjoittavien jirjestdjen ja yritysten vililld. Toisaalta toimijoiden tulee myds voida menestyi todelli-
sella lisdarvolla, joka aidosti parantaa toisen sopimusosapuolen hyotyi.

Kilpailuneutraliteettikysymykset koskevat yleensi taloudellista toimintaa harjoittavien toimijoiden vilisid
kysymyksid. Vapaachtoistoiminnan organisointi tai vapaachtoisen tekemit tehtivit eivit yleensi ole talou-
dellista toimintaa. Kolmas sektori on erittdin heterogeeninen, joten kilpailuneutraliteettikysymykset eivit
koske lainkaan osaa jirjestdtoimijoista. Kansalaisjirjeston toiminta voi olla puhtaasti aatteellista eli esimer-
kiksi edunvalvontaa, kansalaisvaikuttamista tai vapaachtoistoiminnan organisoimista. Kilpailuneutraliteet-
tikysymykset aktualisoituvat vasta, kun markkinoilla on kilpailua ja yleensikin tuottajia®®. Osa jirjestdistd
harjoittaa ei-markkinachtoista toimintaa, jolloin jirjeston palvelut eivit ole markkinoilla vaihdettavissa.
Tillaisia palveluita on muun muassa hyvinvoinnin tuottaminen jisenten keskindisen yhdessiolon ja vuoro-
vaikutuksen kautta, eturyhmitoiminta, jonka tarkoituksena on vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon seki
toiminta, jossa ehdoitta ja vastikkeetta autetaan periaatteessa kaikkia tietylld tavalla vaikeuksiin tai kirsi-
myksiin joutuneita.®

Seuraava todellinen esimerkki Kilpailuviraston (nykyisin KKV) tapauskiytinndstd kuvaa tilannetta, jossa
vapaachtoistoiminnalla saattaa olla markkinavaikutuksia. Esimerkissd sdidtio tarjoaa pieneldinten tilapaistd
hoitoa vastikkeellisesti kunnalle tarjouskilpailussa. Samoja palveluja tarjoaa myos yritys. Sddtion palvelun
tuottamiseen osallistuu vapaachtoisia vastikkeetta, jolloin se kykenee tarjoamaan vapaachtoisten ansiosta
kunnalle palvelujaan edullisemmin kuin yritys, joka maksaa henkilokunnalleen palkkaa. Esimerkissd mark-
kinavaikutukset jaavit kuitenkin vihiisiksi ja rajautuvat vain tietylle alueelle. Tapauksessa tarjouskilpailua
myds muutettiin avoimempaan ja tasapuolisempaan suuntaan ilmoittamalla valintakriteerien painoarvot jo
etukiteen.®

Kilpailuviraston tapauskiytinndssi ja julkisuudessa on tullut esille my6s muita tilanteita, joissa vapaachtois-
toiminnalla on katsottu olevan vaikutuksia yritystoimintaan ainakin paikallisesti. Kilpailuvirastoon tulleessa
yhteydenotossa on kerrottu esimerkiksi vapaachtoisten hoitaman ruokatarjoilun vaikutuksista alan kilpai-
luun.®® Helsingin Sanomien mielipidekirjoituksessa nostettiin esille, ettd vapaachtoisten palkatta tekemin

62 Virtanen 2011.

63 Pihlaja 2010.

64  Virtanen 2011.

65  Kilpailuviraston pditds dnro 650/61/03, 9.10.2003. Ks. samantapaisesta asiasta myds Kilpailuviraston piitos dnro 810/68/04,
29.9.2004.

66  Esimerkkini Kilpailuviraston tapauskiytdnndstd voidaan tissd yhteydessd tuoda esiin myos opiskelijatdiden markkinavaikutuk-
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tyon takia asiakkaalla ei ole kannustinta maksaa hoiva-alan yksinyrittdjin tarjoamista vastaavista palveluista.
Erityisesti kirjoittaja oli huolissaan siitd, ettd toimentulonsa muualta saavat tekevit vapaachtoisty6td hoiva-
alalla ja vaikeuttavat samalla yksinyrittdjin toimintaa.*’

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd kilpailuneutraliteettihdirioitd saattaa esiintyd, jos vapaachtoistyoni teetetdin
palveluita, joita olisi saatavilla myos markkinoilta. Toisaalta todettiin, ettd esimerkiksi kansalaisjirjestojen
vertaistukitoiminnan luonteisella toiminnalla tuskin voi olla vaikutuksia tasavertaisiin kilpailuedellytyksiin.

My®ds yritysten pro bono -ty6lld saattaa olla vaikutuksia markkinoihin, silld vastaavia palveluita tarjotaan
markkinoilla myds vastikkeellisesti. Pro bono -tyon taustalla on yritysten yhteiskuntavastuu, mutta yritys saa
my®s mainetta ja nikyvyyttd yhteistydn kautta.

Edeltavit esimerkit kertovat, ettd vapaaehtoistoiminnalla saattaa olla markkinavaikutuksia. Mahdolliset kil-
pailuongelmat ovat kuitenkin usein paikallisia ja vaikutuksiltaan vihiisid, lihinnd enintdin muutaman pal-
veluntarjoajan toimintaan vaikuttavia.

Tasavertaisten kilpailuolosuhteiden toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd kolmannen sektorin markki-
noilla tapahtuvalla toiminnalla on merkittivisti suurempi vaikutus kilpailuneutraliteettiin kuin vapaachtois-
toiminnalla. Kilpailuneutraliteetin kannalta aito vapaachtoistoiminta muodostaa yleensi vain vihimerki-
tyksellisen ilmion. T4lloin esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tapahtuva ammattityotd tukeva ja
tiydentdvi vapaachtoistoiminta ei muodosta kilpailuneutraliteettiongelmaa.

Vapaachtoistoiminta voi muodostaa ongelman tasapuolisten toimintaedellytysten kannalta vain silloin, kun
sitd harjoitetaan alueella, jolla voi olla myos markkinachtoista toimintaa yritysten tarjoamana. Kilpailuneut-
raliteetin vaarantuminen liittyy yleensi tilanteisiin, joissa toimija saa perusteetonta kilpailuetua esimerkiksi
julkisen vallan my6ntimien etuuksien kautta. Kilpailuetu ei tilldin ole muiden toimijoiden omalla toi-
minnallaan saavutettavissa. Esimerkiksi jirjestd voi tarjota palvelua, jossa palveluntuottamiseen osallistuu
jirjeston vapaachtoisia, jolloin jirjestd pystyy tuottamaan palvelun mahdollisesti halvemmalla ja samalla
tuomaan loppukiyttijille lisiarvoa vapaaehtoistoiminnan kautta. Tdmi ei kuitenkaan itsessddn vilctdimiced
muodosta kilpailuongelmaa, silld samoilla markkinoilla toimivilla yrityksilld on yleensi yhtildiset mahdolli-
suudet tillaisen kilpailuedun saavuttamiseksi. Yrityskin voi halutessaan sisillyttdd palveluihinsa tiydentivai
vapaachtoistoimintaa.

Vapaachtoistoimintaan voi osallistua myés yrityksen jirjestimini. Vapaachtoistoiminta ei kuitenkaan voi
korvata tiettyd pitevyytti tai koulutusta vaativaa ammattitydti eiki sitd siten voi kiyttai ansiotarkoituksessa.
Vapaachtoistoiminnan rooli on nykyisin yleensi palveluja tiydentivi ja inhimillistd lisdarvoa tuottava.

Toisaalta haastatteluissa tuotiin esille, ettd vapaachtoistoiminnan rooli voi olla my6s enemmin kuin palveluja
tdydentivd. Haastattelun mukaan vapaachtoistoiminta voi tarjota joissain tilanteissa vaihtoehtoisen keinon
markkinacehtoisten palvelujen rinnalle ja vapaaehtoistoiminta voi kanavoida tiettyja ratkaisuja markkinoiden

puolelle.

Vapaachtoistoiminnan perinteisti toiminta-aluetta ovat olleet palvelut ja muut toiminnot, joita yksityiset
yritykset tai julkinen sektori eivit tarjoa. T4llaisten palveluiden tarjoaminen on vapaachtoistoiminnan yhteis-
kunnalle tuoma lisdarvo. Vapaachtoistoiminnan tarkoitus on aikoinaan muodostunut sekd vapaachtoistyotd

sista annettu suositus. Suosituksen taustalla oli Kilpailuvirastolle tulleet lukuisat toimenpidepyynné, joiden mukaan julkisilla
varoilla toimivien oppilaitosten on koettu toiminnallaan véiristavin kilpailua paikallisilla markkinoilla. Suosituksessa todettiin,
ettd kilpailuviiristymien estimiseksi koulutuslaitosten tulisi hinnoitella kilpailulle avoimilla markkinoilla tarjoamansa tuotteet
tai palvelut liiketaloudellisesti kannattaviksi. Kilpailuviraston lausunto dnro 915/71/1998, 15.10.1998 Suositus opiskelijatdiden
ja koulutuslaitosten tuottamien muiden hyddykkeiden hinnoittelusta. Suosituksen allekirjoittajina opetusministerio, Kilpailuvi-
rasto, Suomen Kuntaliitto ja Suomen Yrittdjit ry.

67  Pohjankuru, Kirsti: Vapaaehtoistydsti on haittaa yrityksille. Helsingin Sanomat 27.1.2014.

KKV « VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA

27



28

tekevien ettd sitd vastaanottavien tarpeiden perusteella. Jirjestdjen vapaachtoistoiminta on merkittivii, silld
monet nykyisin kuntien vastuulla olevat palvelut ovat alun perin jirjest6jen kehittdmid, esimerkiksi neuvola
ja kotipalvelut®®.

Kilpailuneutraliteetin turvaaminen liittyy myos Raha-automaattiyhdistyksen avustustoimintaan. Raha-
automaattiyhdistys on avustusten mydntimisessd pyrkinyt ottamaan huomioon tasavertaisten toimintaedel-
lytysten siilymisen eikid avustuksia endd my6nneti kilpailluille aloille. Raha-automaattiyhdistyksen avustus-
toiminnan kilpailuvaikutuksia kisitellddn tarkemmin luvussa 5.

Lopuksi voidaan todeta, ettd vapaachtoistoiminnalla on havaittu olevan satunnaisesti vihdisia markkina-
vaikutuksia, mutta vapaachtoistoiminnan aiheuttamia kilpailun vairistymid voidaan kuitenkin pitdd siind
miidrin vihimerkityksellisini, ettd niitd ei voida pitdd kilpailuneutraliteetin nikokulmasta esteeni vapaa-
ehtoistoiminnalle. Markkinavaikutukset néyttdvit rajautuvan yleensd pienelle alueelle ja olevan vaikutuk-
siltaan vahiisid. Vapaachtoistoimintaa ja markkinaehtoista liiketoimintaa ei siis tule asettaa vastakkain, vaan
ne molemmat kuuluvat markkinatalouteen ja toimiville markkinoille. Hyvinvointiyhteiskunnan poliittisessa
paitoksenteossa kilpailuneutraliteetti ei ole ainut nakokulma®.

4.3 Hankintalainsaadanto

Kansallinen hankintalainsidadints eli laki julkisista hankinnoista (hankintalaki, 348/2007) ja laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista (erityisalojen han-
kintalaki, 349/2007) perustuu pidosin EU:n hankintadirektiiveihin ja oikeuskdytinté6n. Valtion, kuntien
viranomaisten ja muiden hankintalainsiddinnossd miiriteltyjen hankintayksikdiden tehdessid hankintoja
lainsdddidnnon lihtokohtana on yleinen kilpailutusvelvollisuus. Hankintalain tavoitteena on lain 1 luvun
1 §:n mukaan tehostaa julkisten varojen kiyttod, edistdd laadukkaiden hankintojen tekemisti sekd turvata
yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusura-
kointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Julkisista hankinnoista voi valittaa hankintalain perusteella
markkinaoikeuteen, ja sen padtoksistd voi valittaa edelleen korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Jos lain sovelta-
misessa on tapahtunut virhe, hankintayksikké voi ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu).

EU:n julkisten hankintojen direktiiveji uudistettiin muun muassa julkisten hankintojen menettelyi yksin-
kertaistamalla ja korostamalla sosiaalisten ja ympiristotekijéiden huomioonottamista hankinnoissa. Tyo- ja
elinkeinoministerio asetti vuoden 2013 marraskuussa kaksi tyoryhmii valmistelemaan julkisia hankintoja
koskevan lainsiadinnon kokonaisuudistusta. Kokonaisuudistuksessa otetaan huomioon EU:n direkdiivien
muutokset, ja uudistuksen on tarkoitus valmistua vuoden 2016 keviilla.”

Hankintalainsiddinto koskee my®os jirjestdjd siind tapauksessa, ettd ne tarjoavat kunnille palveluita, jotka
lainsdddinnon mukaan tulee kilpailuttaa. Jirjestokin voi siten olla lain tarkoittama palvelun tarjoaja. Jir-
jestoilld ei ole lainsddddnnon perusteella tai muutoin erityisasemaa kilpailutuksissa. Kilpailutuksiin osallis-
tuessaan jdrjestot toimivat samoilla markkinoilla yritysten kanssa. Haastatteluissa todettiin, ettd hankinta-
lainsdddidnnon mukaiset menettelyt tuovat jérjestoille suuren tyéméirin tarjouspyyntdjen mairimuotojen
ja laatustandardien takia. Jirjestojen tulee noudattaa hankintalainsiidintéd my6s omissa hankinnoissaan,
jos ne saavat hankinnan tekemistd varten julkista tukea yli puolet hankinnan arvosta. Haastatteluissa tuotiin
esille, ettd hallinnollinen taakka saattaa muodostua erityisen suureksi vapaachtoistoiminnalle ja pienelld bud-
jetilla organisoidulle jirjestétoiminnalle.

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisussa todetaan, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa palvelun
hinta, yritysten olemassa oleva osaaminen, toimitusvarmuus, taloudelliset ja henkildstovoimavarat seki

68  Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 4/2011.
69  Virtanen 2011, s. 29.
70  Hankintalain kokonaisuudistus kidynnistyy, TEM:n tiedote 19.11.2013.
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aiemmat referenssit ja kokemukset ovat olleet merkittdvimmit valintakriteerit. Julkaisun mukaan timi on
saattanut suosia vanhoja ja suuria toimijoita seki edistdd yritystoiminnan keskittymisti sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Selvityksen mukaan pienempien toimijoiden saattaa olla vaikea osallistua kilpailutuksiin.”

Hankintalainsiddantod pidettiin useissa jirjestokentin haastatteluissa episelvini ja epavarmuutta luovana.
Lakia pidettiin liian yksityiskohtaisena ja lain kynnysarvoja liian matalina. Ongelmallisena pidettiin myds
sitd, ettd kilpailuttaminen tapahtuu vain hinnan perusteella, vaikka laki mahdollistaa kilpailuttamisen my®s
muiden kriteerien perusteella. Haastatteluissa katsottiin, ettd harmonisoitua hankintalainsiadint6d tulkitaan
Suomessa liian tiukasti. Haastatteluissa huomautettiin my®és, ettd lain tavoitteet eivit ole tdyttyneet, silld
lainsdaddinto ei ndytd lisinneen rajat ylittdvaa kaupankiyntid eikid pienentineen julkisen sektorin kustan-
nuksia. Kustannuksia lain noudattamisesta pidettiin suhteettoman suurina pienissi jirjestdissd ja pienissd
hankinnoissa. Jirjestd joutuu ottamaan hankintalainsidddnnén huomioon sekid omissa hankinnoissaan ettd
osallistuessaan kilpailutuksiin.

Haastatteluissa todettiin, ettd hankintalaki tuskin on lisinnyt pienten jirjestdjen ja yritysten mahdollisuuksia
osallistua kilpailutuksiin ja menestyi niissd, vaan palvelutuotannon katsottiin ennemmin keskittyneen suu-
remmille toimintayksikoille. Jirjestoilld ei valttdmaired ole haastattelujen mukaan asiantuntemusta hankin-
talain mukaisiin prosesseihin, jolloin hankinnoista tulee kalliita, koska osaaminen pitdi ostaa ulkopuolelta.
Jirjestot totesivat, ettd ne kilpailuttavat hankintansa, mutta kritisoivat hankintalainsiddinnén noudatta-
misen ja sen mukaisen kilpailuttamisen olevan hankalaa. Haastatteluissa arvosteltiin myds kuntien osaamista
hankintojen kilpailutuksissa. Ongelmana oli erdin haastateltavan mukaan, ettd markkinoita nihdé4in kenties
siellikin, missi niitd ei vilctdmaired ole. On my®ds esitetty, ettd nykyisenlaiset kilpailutuskdytinndt vaarantavat
jarjestokentin palvelut ja vapaachtoistyon’.

RAY antaa jirjestoille ohjeistusta hankintalain noudattamisesta. RAY myos edellyttid avustuspddtoksissddn,
ettd jirjestdjen on noudatettava hankintalainsiddintod, minkid haastatteluissa esitettiin ehkiisevin kiel-
teisten kilpailuvaikutusten syntymistd. RAY:n mukaan kaikki raha-automaattiavustuksilla tehtivit vihiistd
suuremmat tavara- ja palveluhankinnat tulee kilpailuttaa. Jirjestd voi olla hankintalain mukainen han-
kintayksikkd, kun hankinnan tekemistd varten on myonnetty julkista tukea yli puolet hankinnan arvosta.

Julkisen tuen mairdin lasketaan mukaan RAY:n avustusten lisiksi mm. valtion ja kuntien avustukset.”**

Haastatteluissa nousi esille myos kysymys vapaachtoistoiminnan kiyttimisestd yhteni laatukriteerind kil-
pailutuksissa’”. Erddn haastattelun mukaan vapaachtoistoiminta voisi olla laatukriteerin palveluiden kilpai-
lutuksissa, kunhan silld ei korvata lakisddteisia ammattihenkilokunnan mitoituksia. Haastattelussa koros-
tettiin, ettd kriteerin olisi liityttdvd suoraan kilpailutettavaan tuotteeseen, eikd palvelun tarjoajaan tai sen
ominaisuuksiin. Laatukriteeri ei voi siten haastattelun mukaan liittyd esimerkiksi siihen, ettd yleishyodyl-
linen toimija jirjestdd yleisesti vapaachtoistoimintaa. Myoskddn esimerkiksi sosiaaliset tai yhteiskunnalliset
yritykset eivit voi haastattelun mukaan saada suoraan lisipisteitd kilpailutuksissa.”® Vapaaehtoistoiminnan
kiyttd laatukriteering kilpailutuksissa saattaa kuitenkin olla haastattelun mukaan ongelmallista, silld vapaa-
chtoistoiminta on perusluonteeltaan nimenomaan vapaachtoista eiki edellyta pitkdaikaista sitoutumista.””

71  Lith 2013.

72 Vainio, Riitta: Vanhusten vallankumous. Kuntalehti 13/2013 24.10.2013.

73 Ray.fi: Hankintojen kilpailutus.

74 Ks. myds MAO:589/09, jossa markkinaoikeus on vahvistanut yhdistyksen hankintayksikkbaseman mm. silld perusteella, ettd
yhdistyksen tuloista yli puolet on koostunut hankintalain 6 §:n 1 momentin 1-4 tarkoitetun hankintayksikén rahoituksesta.

75  Myos Euroopan vapaachtoistoiminnan toimenpideohjelmassa (EYV 2011 Alliance: Policy Agenda for Volunteering in Europe —
P.AV.E.) on suositettu vapaachtoistoiminnan tunnustamista yhtend kriteerini julkisissa hankinnoissa.

76 Hankintalaki mahdollistaa erilaisten kriteerien painottamisen kilpailutuksissa. Tarjoajien vertailussa voidaan antaa pisteiti esi-
merkiksi jirjestdjen pitkistd kokemuksesta sosiaali- ja terveysalan palveluista, jirjestdjen tarjoamien palvelujen kattavuudesta,
luotettavuudesta, pitkdjinteisyydesti, innovatiivisuudesta, asiakaslihtoisyydesti ja saavutettavuudesta. Ks. lisid Sosiaali- ja
terveysministerién raportteja ja muistioita 2014:4.

77  Markkinaoikeus on kisitellyt tapauksia, joissa tarjoajan palveluntuotanto on osittain toteutettu vapaachtoisty6lld. Tapauksessa
MAO:20/1/02 21/1/02 markkinaoikeus katsoi, ettd hankintalain mukaista halvinta tarjousta valittaessa ei esteend valinnalle ole,

KKV « VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA

29



30

4.4 Uudet kilpailuneutraliteettisaanndkset

Kilpailuneutraliteettisddnnokset eli kilpailulain (948/2011) 4a luku ja kuntalain 2a, 2b ja 66a pykilit tulivat
voimaan syyskuussa 2013. Uuden lainsdddinnén tarkoituksena on tehostaa julkisen ja yksityisen elinkei-
notoiminnan tasapuolisten toimintaedellytysten eli niin sanotun kilpailuneutraliteetin valvontaa antamalla
Kilpailu- ja kuluttajavirastolle toimivalta valvoa kilpailuneutraliteetin toteutumista markkinoilla. Kilpailu-
neutraliteetin varmistaminen on tirkedd, silld se luo edellytyksid tasapuolisille kilpailuolosuhteille markki-
noilla ja varmistaa osaltaan taloudellisen aktiviteetin yllapitdmista’®.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi uusien siinndsten nojalla puuttua — laissa méirityin edellytyksin ja rajoi-
tuksin — kuntien, kuntayhtymien, valtion sekd niiden miirdysvaltaan kuuluvien yksikdiden elinkeinotoi-
mintaan, jos kiytetyt menettelyt tai toiminnan rakenteet estivit tai vidristivit kilpailua markkinoilla. Vain
markkinoilla tapahtuva toiminta voi vaikuttaa kilpailuneutraliteettiin, joten markkinoiden ulkopuolinen
toiminta ei ole merkityksellisti sdinnoksen mukaisen kilpailuneutraliteetin toteutumisen arvioinnissa. Siin-
nokset soveltuvat vain taloudellisena toimintana pidettiviin tavaroiden ja palveluiden tarjontaan markki-
noilla”. Kilpailulain tavoitteena on suojata terveen ja toimivan kilpailun edellytyksia markkinoilla. Lain
siannoksilli ei ole tarkoitus suojata yksityistd elinkeinotoimintaa julkisen sektorin kilpailulta.®

Kilpailuneutraliteettisdinnoksilld voidaan puuttua kunnan, kuntayhtymin, valtion ja niiden mairdysvaltaan
kuuluvien yksikoiden taloudelliseen toimintaan. Kilpailulain 4a luku ei kata hankintatoimintaa, koska jul-
kisista hankinnoista siddetdin erityislainsiddinnossi.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston merkittdvimpid puuttumiskeinoja julkisen sektorin toimintaan oli ennen kil-
pailuneutraliteettisddnnosten voimaantuloa aloitteiden, lausuntojen ja suositusten antaminen, joilla on
informaatio-ohjauksen kautta pyritty lisidmain tietoutta kilpailun vidristymisti ja siten vihentimiin niiti.
Tillainen kilpailunedistimistoiminta soveltuu edelleen keinona vaikuttaa kilpailuneutraliteettisiannésten
ulkopuolelle jadvidin toimintaan.

Kilpailuneutraliteettisddnnokset eivit kuitenkaan sovellu tydkaluksi vapaaehtoistoiminnan mahdollisesti
aiheuttamiin kilpailuneutraliteettihiiriihin, silli sidnnoksilld voidaan puuttua ainoastaan kunnan, valtion,
kuntayhtymin tai niiden mairdysvallassa olevan yksikon taloudellisena toimijana aiheuttamiin kielteisiin
kilpailuvaikutuksiin. Sdinnoksilld varmistetaan tasavertaiset toimintaedellytykset julkisten ja yksityisten
taloudellisten toimijoiden vlilla.

ettd tarjous on edullinen esimerkiksi siitd syysti, ettd halvimman tarjouksen tehneelli tarjoajalla on mahdollisuus tuottaa palvelu
kiyttamilld osittain vapaachtoistydvoimaa tai kiyttimilld hyviksi yrittdjin mahdollisuutta itse suorittaa tarjouksessa tarkoitettu
palvelu. Muun muassa tapauksissa MAO:304-305/12 ja MAO:306-307/12 esitettiin, etti tarjouskilpailun voittanut tarjoaja olisi
pitinyt sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle, koska tarjoaja kiytti ulkopuolista tukea ja vapaachtoisty6ti palvelun tuottamiseen.
Markkinaoikeus totesi, ettd ulkopuoliselta taholta mahdollisesti saadut avustukset eivit vaikuttaneet tarjouskilpailuun tai sen
lopputulokseen.

78  Terveen kilpailun edistimisohjelma, s. 2.

79  Taloudellisen toiminnan kisitteen sisillon tulkintaan voidaan kiyttii komission yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid
palveluja koskevaa tiedonantoa. Komission tiedonanto Euroopan unionin valtiontukisiintsjen soveltamisesta yleisiin talou-
dellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen tuottamisesta myonnettiviin korvaukseen 2012/C8/02, kohdat 8-30.

80 HE 40/2013 vp, s. 25.
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5 RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYKSEN
AVUSTUSTOIMINTA

Raha-automaattiyhdistyksen avustuksilla on haastattelujen ja selvitysten mukaan olennainen merkitys
vapaachtoistoiminnan ja jirjestdtoiminnan edellytyksille. Téssd selvityksessd pyritddn kuvaamaan Raha-
automaattiyhdistyksen avustuspolitiikkaa erityisesti suhteessa kilpailuneutraliteettiin, mutta tarkoituksena
ei ole muodostaa Raha-automaattiyhdistyksen avustuspolitiikan uusia kilpailuoikeudellisia linjauksia.

5.1 Lainsaadannéllinen tausta ja avustusten jakaminen

Raha-automaattiyhdistyksen toimintaa siddellddn seuraavissa siannoksissi:

* arpajaislaki (1047/2001)

¢ laki raha-automaattiavustuksista (avustuslaki, 1056/2001)

* valtioneuvoston asetus Raha-automaattiyhdistyksestd (1289/2011)

* valtioneuvoston asetus Raha-automaattiyhdistyksen rahapelien toimeenpanosta (1287/2011)

* sosiaali- ja terveysministerion asetus Raha-automaattiyhdistyksen rahapelien pelisiannéista (2027/2011)

RAY:n yksinoikeus raha-automaattien kiytettdvani pitimiseen, kasinopelien toimeenpanemiseen ja pelika-
sinotoimintaan perustuu arpajaislain 3 luvun 11 §:d4n. Euroopan unionin komissio on katsonut Suomen
rahapelimonopolit unionin oikeuden mukaisiksi ja niiden kansallisen valvonnan riittdviksi. Ennen vuotta
2012 RAY:n toiminta perustui muodolliseen toimilupajirjestelmiin, kun taas nykydian RAY:Il4 on lakisdd-
teinen yksinoikeus rahapelitoimintaan®'. RAY on arpajaislain mukaan julkisoikeudellinen yhdistys, jonka
jasenind voivat olla terveyttd ja sosiaalista hyvinvointia edistdvit yleishyodylliset oikeuskelpoiset yhteisot
ja sddtiot. Avustuslain mukaan RAY:n toiminnan tuotosta jactaan avustuksia (raha-automaattiavustukset)
oikeuskelpoisille yleishyodyllisille yhteisdille ja sddtioille terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen.

RAY:n toiminta kuuluu sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalaan. Lain mukaan sosiaali- ja terveysmi-
nisterié paittdd avustusten myontimisestd sekd ohjaa ja valvoo Raha-automaattiyhdistyksen jakoehdotuksen
valmistelumenettelyi.®

RAY jakaa avustuksia jirjestoille hakemusten perusteella. Hakemukset kisitelldin RAY:n avustusosas-
tolla, minki jilkeen Raha-automaattiyhdistys tekee sosiaali- ja terveysministeridlle avustusehdotuksen sen
tuotoista jaettavien avustusten jaosta. Avustusten myontimistd ohjaa lainsiddidnnon lisiksi sosiaali- ja ter-
veysministerion kanssa solmittu sopimus avustustoiminnan tulostavoitteista seki avustusstrategia.

Yleiset edellytykset avustuksen my6ntimiselle perustuvat lakiin. Avustetun toiminnan on oltava yleishyodyl-
listd ja edistettdvi terveytti ja sosiaalista hyvinvointia. Toiminnan on lisiksi tuettava RAY:n avustusstrategian
tavoitteita. Toiminta ei saa kuulua valtion tai kuntien lakisaiteisiin tehtiviin, eikd myonnetty avustus saa
aiheuttaa vihiistd suurempaa kilpailuhaittaa Euroopan talousalueella. Tukea ei saa siten myontid valtion ja
kuntien lakiséiteisten tehtivien tiyttdimiseen eikd maksullisten palvelujen tuottamiseen.®

81 HE 207/2010 vp.
82 HE 11/2013 vp.
83  Ray.fi: Hakuopas 2014.
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Avustuslain 4 §:ssd siddetddn avustuksen myontimisen yleisistd edellytyksisti:

Avustus voidaan my6ntdd valtion talousarvion puitteissa, jos:

1. tarkoitus, johon avustusta haetaan, on yhteiskunnallisesti hyviksyttavi;
2. avustuksen mydntiminen on perusteltua avustuksen kiytolle asetettujen tavoitteiden kannalta;

3. avustuksen my6ntimistd on pidettivi tarpeellisena avustuksen hakijan omat varat, hakijan
midrdysvallassa olevien taikka hakijaan taloudellisesti tai toiminnallisesti kiintedssd yhteydessd
olevien yhteisdjen tai sddtididen kiytettdvissd olevat varat ja avustettavasta toiminnasta saatavat
tuotot huomioon ottaen;

4. avustuksen mydntimistd on pidettivi tarpeellisena avustuksen hakijan saama muu julkinen
tuki sekd avustuksen kohteena olevan toiminnan tai hankkeen laatu ja laajuus taikka avustuksen
hakijan muun toiminnan laatu ja tuloksellisuus huomioon ottaen;

5. avustuksen mydntimisen ei arvioida aiheuttavan muita kuin vihiisii kilpailua ja markkinoiden
toimintaa vairistivid vaikutuksia Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa; ja

6. erityisavustusta haettaessa on esitetty riittdva selvitys hankkeen toiminnallisesta tai teknisestd
suunnitelmasta sekd avustuksen saajan edellytyksistd rahoittaa hankkeen omarahoitusosuus ja
kiytrokulut.

Avustus ei saa yhdessd muiden julkisten avustusten kanssa ylittdd Euroopan yhteison tai Suomen lain-
sdiddidnnossi sdddettyd valtionavustuksen tai julkisen tuen enimmaismadria.

Avustus voidaan myontii saajalle sen omaan toimintaan tai hankkeeseen taikka kiytettdviksi avus-
tuspddtoksen mukaista kdyttotarkoitusta toteuttavan muun kuin saajan toiminnan tai hankkeen avus-
tamiseen. Jos avustus mydnnetddn kidytettaviksi avustuspaatoksen mukaista kiyttotarkoitusta toteut-
tavan muun kuin saajan toiminnan tai hankkeen avustamiseen, avustuksen saajan on tehtivi sopimus
avustuksen kiytostd, kiyton valvonnasta ja niiden ehdoista toimintaa tai hanketta toteuttavan kanssa.

Vaikka yleisistd edellytyksistd on sdddetty laissa, RAY joutuu avustusehdotuksia valmistellessaan kiyttimain
myds muita perusteita. Avustusten myontiminen on luonteeltaan harkinnanvaraista. Karsintaa joudutaan
tekemdin yksityiskohtaisemmillakin perusteilla, silli hakemuksia tulee enemmin kuin jaettavia varoja on,
eiki milldin avustusten saajista ole subjektiivista oikeutta avustuksiin.®* Yksityiskohtaisempia kriteereji
16ytyy muun muassa RAY:n vuosittain julkaisemasta hakuoppaasta jirjestoille. Avustuslain 4 §:n avustuksen
mydntimisen yleisiin edellytyksiin lisittiin 1.6.2013 uusi kohta, jonka mukaan mys hankkeiden laatu ja
tuloksellisuus vaikuttavat avustusten myontimiseen.

Vuonna 2014 avustuksia myonnettiin 308 miljoonaa euroa 797 jirjestdlle, minki lisiksi osoitettiin 113,7
miljoonaa euroa Valtiokonttorille veteraanien hoitoon ja kuntoutukseen.®> Avustusten mairi kasvoi hieman
vuodesta 2013, jolloin avustuksia mydnnettiin 301 miljoonaa euroa 779 jirjestolle ja 112,3 miljoonaa euroa
Valtiokonttorille veteraanien kuntoutukseen ja sotainvalidien sairaskotien kiyttokustannuksiin.

Avustuksia jaetaan jirjestojen perustoimintaan (yleisavustukset ja toiminta-avustukset), rakentamiseen ja
hankintoihin (investointiavustukset) sekd miirdaikaiseen kehittdmiseen ja kokeiluun (projektiavustukset).
Yleisavustuksia myonnetddn vakiintuneille, valtakunnallisille ja kansallisesti merkittéville sosiaali- ja terveys-
jarjestoille niiden sddntdjen mukaiseen, yleishyddylliseen toimintaan. Kohdennettuja toiminta-avustuksia
mydnnetdin rajattuun toimintaan ja toiminnanalaan. * Avustuslain 9 §:n mukaan avustus voidaan kiyttad
ainoastaan avustuspditoksen mukaiseen tarkoitukseen. RAY valvoo myénnettyjen avustusten kiytt6d hank-
kimalla tietoa jirjestdn toiminnasta ja tekemilld tarvittaessa tarkastuksia.

84 HE 11/2013 vp.
85  Ray.fi: Vuoden 2014 avustukset toimialoittain.
86  Ray.fi: Vuoden 2014 avustukset avustuslajeittain.
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Haastateltujen tahojen mukaan RAY:n avustustoiminta on muuttunut avoimemmaksi ja ldpinakyvimmaksi.
Selkeyttivini seikkana pidettiin sitd, ettd RAY ei myonni endd avustuksia palvelutoimintaan. Haastatteluissa
kivi kuitenkin ilmi, ettdi RAY:n avustusten myontimisti ja avustusten kidytdn seuraamista pidetddn jopa
liian tiukkana nykyain. Avoimuuden ja lipinikyvyyden lisddntymisen myotd avustustoiminta on muuttunut
haastattelujen mukaan my®s byrokraattisemmaksi. Haastateltujen nikemyksen mukaan raportointi avus-
tusten kiytostd on lisidntynyt ja hakulomakkeet monimutkaistuneet, joten avoimuuden myétid byrokratian
midrd on kasvanut. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd jirjestot joutuvat kiyttimdin resursseja valvontaan
vastaamiseen. Hyvini asiana pidettiin, ettd RAY harjoittaa avustustoiminnassaan vuoropuhelua jirjestojen
kanssa, tekee selvityksid sosiaali- ja terveysalasta ja seuraa tarkkaan avustusten kiyttod. Avoimuutta ja lipi-
nakyvyyttd pidettiin toisaalta hyvini elementteind jirjeston toiminnassa ja yleisten varojen jaossa, mutta
toisaalta ihmisten auttamisen ja palvelun on haastatteluissa esitetty kiyvin kenties liian vaikeaksi.

Vaikka RAY:n avustuksia haetaan joka vuosi, avustustoiminnassa noudatetaan pitkin aikavilin suunnitelmia.
Avustuspiitoksessiin RAY kertoo toimintavuodelle myonnettyjen avustusten lisiksi kolmen seuraavan
vuoden ohjeellisen avustussuunnitelman. Avustuksia jactaan vuosittain, ja ohjeellinen suunnitelma tehdiin
avustuskohteittain. Ohjeellisen avustussuunnitelman mukaiset avustukset harkitaan vuosittain RAY:n
valvonnan ja seurannan tulosten perusteella. Seurannassa arvioidaan haastattelujen mukaan avustusten vai-
kuttavuutta ja sitd, onko avustukset kiytetty avustuspdatoksen mukaiseen tarkoitukseen

Haastattelujen mukaan avustussuunnitelmaan voi luottaa, jos jirjestd on kiyttinyt avustukset sovitun
mukaisesti. Haastatteluissa todettiin, ettd RAY:n avustuksia saavat jirjestot ovat yleensd jo osoittaneet tar-
peellisuutensa, jolloin ne voivat luottaa jossain mairin avustusten jatkuvuuteen. Haastatteluissa korostettiin
RAY:n rahoituksen pitkéjinteisyyttd. Toisaalta haastatteluissa kerrottiin myds, ettd yksityiset lahjoittajat
tuovat turvaa toiminnalle, silli RAY:n avustukset ovat enimmikseen projektiavustuksia. Haastatteluissa
pidettiin rahoituksen projektiluonteisuutta huonona erityisesti vapaachtoistoimintaa organisoivan henkils-
kunnan tyosuhteiden jatkuvuuden kannalta. Vuonna 2014 suurin osa (noin 46 %) avustuksista myonnettiin
kohdennettuina toiminta-avustuksina ja toiseksi eniten projektiavustuksina (noin 25 %)% .

Haastattelujen mukaan vapaachtoistoiminta on perusedellytys avustuksen saamiselle. Toisaalta todettiin
myds, ettd joissakin toiminnoissa voidaan toiminnan luonteen vuoksi vaatia ammatillisempaa toimintaa.
Vuonna 2010 RAY:n avustamille jirjestoille toteutetun kyselyn mukaan valtaosalla vastanneista (92,6 %)
vapaachtoistoiminta sisiltyy jollain tavalla toimintaan. Yli kolmanneksella (35,3 %) jirjeston toimintaa
perustuu vapaachtoistydhon ja vapaachtoistyd on jirjeston olemassaolon edellytys.®

Sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen toiminnan on esitetty olevan riippuvaista RAY:n avustuksista. RAY:n avus-
tuksilla on kerrottu olevan suuri merkitys erityisesti jirjestojen kehittimistoiminnassa ja vapaachtoistoi-
minnan organisoinnissa. RAY:n avustukset mahdollistavat toiminnan selkeimmin linjan ja tehokkuuden.
Avustusten on myds sanottu mahdollistavan vapaachtoistoiminnan puitteet.

Avustuksilla katetaan keskimairin noin 15 prosenttia jirjestdjen toiminnan kustannuksista. Tosin avustusten
osuus jirjestojen kokonaiskustannuksista vaihtelee suuresti.* RAY:n avustusten osuus toiminnasta on suurin
pienissd jirjestoissd (60 %) ja pienin suurissa jirjestdissd (10 %). Muita tulonlihteitd voivat olla muut julkiset
avustukset, asiakas- ja palvelumaksut, vuokrat, toiminnan muut tuotot ja varainhankinta.”” Suomessa vapaa-
ehtoisjirjestojen rahoituksesta julkisten avustusten osuuden on itse asiassa todettu olevan melko matala, ja
jarjestot ovat riippuvaisempia itse hankkimastaan rahoituksesta kuin eurooppalaiset jarjestot keskimairin®.
Toisaalta haastatteluissa todettiin, ettd osittain raha-automaattiavustusten takia sosiaali- ja terveysjirjestot
eivit joudu aktiivisesti tekemiin varainhankintaa.

87  Ray.fi: Vuoden 2014 avustukset avustuslajeittain.

88  Pessi — Oravasaari 2010.

89  Avustusstrategia 2012-2015.

90 SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry: Sosiaali- ja terveysjirjestdt hyvinvoinnin rakentajina. 2012.
91  European Volunteer Centre 2012, s. 137.
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Suurimmat avustuksensaajat vuonna 2013 olivat Y-sditio, Nakévammaisten keskusliitto ry, Ensi- ja turva-
kotien liitto ry, Ehkiisevd paihdetyo EHYT ry, Hyvinvointilomat ry, Maaseudun Terveys- ja Lomahuolto
ry, Suomen mielenterveysseura ry, Asumispalvelusditioc ASPA, Kehitysvammaisten Palvelusiitié ja SOSTE
Suomen sosiaali ja terveys ry.”> Avustusten jakautumisesta hakijoiden kesken haastatteluissa todettiin avus-
tuksensaajia olevan noin 800 ja karkeasti arvioiden RAY:n avustamista jirjestoistd noin 50 jirjestdd saa noin
puolet RAY:n koko avustussummasta, jolloin noin 750 jirjestdd saa loput avustuksista.

RAY:n avustustoimintaa on muuttanut muun muassa valtiontalouden tarkastusviraston vuoden 2011
raportti”®, jossa todettiin, ettd raha-automaattiavustuksina mydnnettyji kohdennettuja toiminta-avus-
tuksia oli kiytetty jirjestdjen yleiskuluihin, vaikka avustuslain mukaisesti niitd saa kiyttdi vain avustettavan
toiminnan erilliskuluihin. Raportissa todettiin myds, ettd avustusten kiyttod on hankala valvoa.

Avustuslakia uudistettiin vuonna 2013. Lain esitdissd nostettiin esille valtiontalouden tarkastusviraston
raportin ja sosiaali- ja terveysministerién teettimin selvityksen ongelmakohdat. Selvityksessd avustustoi-
minnan heikkouksiksi katsottiin avustusprosessin moniportaisuus ja siitd seuraava kisittelyn pitka kesto,
vaikeus varmistaa avustusechdotusten yhteismitallisuutta ja sitd kautta hakijoiden tasapuolista kohtelua, avus-
tustoiminnan vaikutusten heikko seuranta ja pditksentekoprosesseihin liittyvdi moninkertainen harkinnan-
varaisuus. My0s sosiaali- ja terveysministeridn ja RAY:n vilinen tyonjako ja ohjaussuhde kaipasivat selvi-
tyksen mukaan selkeyttdmisti.

Miiriysvaltaa kevennettiin muun muassa siten, ettd avustusten myontiminen siirrettiin valtioneuvoston
vastuulta sosiaali- ja terveysministerion tehtiviksi’. Haastatteluissa todettiin, ettd avustuslain uudistuksella
lisdttiin joustavuutta ja RAY:n avustustoiminta siirtyi lihemmis jarjestokenttdd, kun sosiaali- ja terveysmi-
nisteridstd siirtyi uudistuksen my6td tehtivid RAY:lle. Lisdksi lakimuutoksen jilkeen avustusta saavilta jirjes-
toiltd edellytetdidn jatkossa padsddntdisesti aina tilintarkastajan raporttia avustusten kiytosti. My6s muihin
esiin nostettuihin ongelmakohtiin on pyritty vastaamaan lainsiddidnnolld ja avustustoiminnan kiytintdjen
muutoksella.

Jatkossa RAY:n yleishyodyllisille jirjestoille jakamaa avustusten miirdd saattaa pienentdid valtiontalouden
kehyspddtds, jonka mukaan vuosina 2013-2016 RAY:n tuottoja ohjataan enemmin valtiolle siten, ettd
vuonna 2013 tuottoa ohjataan 10 miljoonaa euroa, vuonna 2014 ohjataan 20 miljoonaa euroa ja timin
jalkeen pysyvisti 30 miljoonaa euroa vuosittain. Pelitoiminnan mydnteisen tuottokehityksen sekid veteraa-
neille ohjattavan miirirahan alenemisen vuoksi tuoton kohdennuksen valtiolle ei arvioida alentavan yhtei-
soille ja sddtioille jaettavia avustuksia kehyskaudella. Jos tuottokehitys ei kuitenkaan kehity odotetusti, yhtei-
soille ja saitiville jaettavia avustuksia alennetaan.”

5.2 Avustukset ja kilpailuvaikutukset

RAY ja Suomen Yrittdjit ry antoivat huhtikuussa 2000 suosituksen kilpailunikokohtien huomioonottami-
seksi Raha-automaattiyhdistyksen avustustoiminnassa. Tuolloin katsottiin, ettd noin kolmas- tai neljisosa
avustuksista kohdistui alueille, joilla oli my&s yksityisten yritysten tarjoamia palveluja. Suosituksen mukaisten
avustuslinjausten tarkoituksena oli (ja on edelleen) poistaa tai minimoida avustuksista aiheutuvat kilpailuvi-
noutumat.”® My®és Kilpailuvirasto tutki 2000-luvun alussa RAY:n avustustoiminnan vaikutuksia kilpailuun.

92  RAY:n vastuu- ja vuosiraportti 2013.

93  Laillisuustarkastuskertomus 2/2011: Avustukset yhteisdille ja sditidille terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen.

94 HE 11/2013 vp.

95  Valtionvarainministerié: Valtiontalouden kehykset vuosille 2013-2016.

96  Suositus kilpailunikékohtien huomioonottamiseksi Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) avustustoiminnassa. 14.4.2000
Helsinki. Raha-automaattiyhdistys ry ja Suomen yrittdjdt ry.
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Suosituksen mukaan avustukset on tarkoitettu kohdistettavaksi erityisryhmien, kuten moniongelmaisten tai
muita heikommassa asemassa olevien auttamiseksi ja aloille, joilta puuttuu palvelutarjonta. Todettiin my®ds,
ettd avustuksia kohdennetaan erityisesti kehittdmiskuluihin. Suosituksen mukaan avustuksia ei my6nnetd
palveluihin, joista on jo tarjontaa. Avustuksia ei saa mydskiin kiyttdd toiminnoissa ja hankkeissa, joilla
osallistutaan tarjouskilpailuihin. Lisiksi ohjeistettiin aatteellisen toiminnan ja liiketoiminnan eriyttimiseen.
Suosituksessa todettiin my®ds, ettd merkittivin litketoiminnan yhtidittdmistd pidetddn suositeltavana. Kil-
pailuhaittojen poistamiseksi avustuksia todettiin vihennettidvin, mutta myds luopuminen kokonaan avus-
tamisesta olisi mahdollista. RAY onkin tihin pdiviin mennessi luopunut useiden alojen, kuten vanhusten
palvelutalojen, kotipalveluiden ja kuntoutuspalveluiden avustamisesta.”

Ensimmiinen laki raha-automaattiavustuksista tuli voimaan vuonna 2002, jolloin siihen sisillytettiin kohta,
jonka mukaan avustuksista ei saa aiheutua vihiistd suurempaa kilpailuhaittaa. Ennen lain voimaantuloa ja
suositusta kilpailuvaikutuksiin ei haastattelujen mukaan kiinnitetty huomiota samalla tavalla. My6s hankin-
talain voimaantulo vaikutti avustustoimintaan®.

Jarjestojen tdyttdimissd avustushakemuksessa kysytddn erikseen alan kilpailutilanteesta. Jirjestojen tulee
arvioida, onko toiminnalla, johon avustuksia haetaan, kilpailuvaikutuksia tai onko alalla odotettavissa
kilpailua. Lisiksi RAY tekee erillisselvityksii ja kartoitusta markkinatilanteesta yhdessd ministerididen, yrit-
tdjien ja aluehallintoviranomaisten kanssa. Kilpailutilannetta arvioidaan haastattelujen mukaan jatkuvasti.
Haastatteluissa tuotiin kuitenkin esille, ettd markkinoiden arviointi on vaikeaa ja kilpailuvaikutusten arvi-
oinnissa tulee ottaa huomioon, ettd Suomi on laaja maa eikd kaikkialla ole markkinoita tai tarjoajia. Kohde-
ryhmien kerrottiin olevan yleensi pienid, silld sosiaaliset palvelut on suunnattu erityisryhmille. Lisiksi haas-
tatteluissa todettiin, ettd alueellisuus ja seudullisuus luovat erikoispiirteitd markkinoille.

Kilpailuvaikutuksen katsotaan haastattelujen mukaan yleensi tiyttyvin, kun alalla on yksityistd tarjontaa.
Kilpailutilanteen arviointiin vaikuttaa my®os se, kuinka laajalti palveluiden tarjontaa arvioidaan. Haastatte-
lujen mukaan avustusten kilpailuvaikutusten arviointi saattaa olla ajankohtaista esimerkiksi sopeutumisval-
mennuksessa, sosiaalisessa lomatoiminnassa ja sosiaalisessa asuntotuotannossa.

Kilpailutilanteen tarkastelussa yksi huomioitava tekija on myds, onko markkinoilla maksukykyisti asiakas-
kuntaa. Tarjonnan tdytyy myos olla riittdvin suurta, jotta voitaisiin verrata hyodykkeiden hintaa ja laatua.
Palveluiden tulee olla myos samansisiltdiset, jotta niiden voidaan katsoa muodostavan saman markkinan.”

RAY:n avustukset saattavat vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin muun muassa siten, ettd tuki laajenee tuetun
toiminnan kanssa samankaltaiseen toimintaan, johon tukea ei ollut tarkoitettu. Tuki voi myds johtaa ris-
tisubventointiin, jossa tuen ulkopuolista toimintaa tuetaan tuetun toiminnan tuotoilla. Avustukset voivat
my&s antaa toimijalle epdoikeutetun kustannusedun esimerkiksi mittakaavaetuna. Avustuksia saanut toimija
voi my®és vidristdd kilpailua alihinnoittelemalla tuetun palvelun tai muun hyddykkeen.'” Kilpailuneutrali-
teetin vaarantumisen kannalta ongelmallista on erityisesti uhka tukien valumisesta tuetusta toiminnasta kil-
pailunalaiseen toimintaan.

Haastatteluissa todettiin, ettd RAY:n rahoittamien projektien kautta voi syntyi kilpailuneutraliteettihii-
riditd. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd RAY rahoittaman midriaikaisen kokeiluhankkeen jilkeen kyseinen
palvelu tai toiminto saatetaan ostaa suoraan kokeiluhankkeen toteuttaneelta taholta. Kilpailutuksissa kokei-
luhankkeesta voi haastattelun mukaan syntyi epdoikeudenmukaista kilpailuetua RAY:n rahoitusta saaneelle
taholle suhteessa tahoihin, jotka eivit ole oikeutettuja RAY:n avustuksiin.

97  Suositus kilpailunikékohtien huomioonottamiseksi Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) avustustoiminnassa. 14.4.2000
Helsinki. Allekirjoittajina Raha-automaattiyhdistys ry ja Suomen yrittijit ry.

98  Ks. lisdd RAY:n avustustoiminnasta Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:4.

99  Kilpailuviraston pdités dnro 96/61/99.

100 Kilpailuviraston pidtds dnro 96/61/99.
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Ty6- ja elinkeinoministeric totesi lausunnossaan hallituksen esityksen luonnoksesta, ettd avustettavan
toiminnan luonnetta ja mahdollisia kilpailuvaikutuksia tulisi arvioida tarkemmin. RAY:n tulisi siten jo avus-
tuspditdsten valmisteluvaiheessa arvioida nykyistd tarkemmin tuen mahdollisia kilpailua vdiristivia vaiku-
tuksia samoja palveluja tarjoavien tahojen vililli. Ministerion mukaan arviointi tulisi tehdd ainakin merkit-
tivimpien tukien mydntimisessd.'"!

RAY:n lisiksi Veikkaus Oy:lld on lainsddddnté6n perustuva yksinoikeus rahapelien toimeenpanemiseen.
Veikkaus Oy:n arpajaislain 11 §:n mukainen yksinoikeus koskee raha-arpajaisten seki veikkaus- ja vedon-
lyontipelien toimeenpanemista. Veikkaus on valtion kokonaan omistama osakeyhtid, joka toimii opetus-
ja kulttuuriministerion hallinnon alaisena. Arpajaislain mukaan raha-arpajaisten seki veikkaus- ja vedon-
lyontipelien tuotto kiytetdin urheilun ja liikkuntakasvatuksen, tieteen, taiteen ja nuorisotydn edistimiseen.
Opetus- ja kulttuuriministerid jakoi Veikkauksen varoista vuonna 2012 ennitykselliset 500 miljoona euroa
edunsaajille'.

Veikkauksen avustustoiminnassa kilpailun vidristyminen ei ilmene vilttimittd samalla tavalla kuin RAY:n
tukemien jirjestjen toiminnassa, silld Veikkauksen tukemilla aloilla ei esiinny yritystoimintaa tai kilpailevaa
toimintaa samassa madrin kuin sosiaali- ja terveysalalla. Haastatteluissa tuli esille ongelmia kahden eri orga-
nisaation avustusten rajanvedossa. RAY:n avustaman toiminnan tulee olla sosiaali- ja terveysalaan liittyvii.
Jarjeston ei kuitenkaan haastattelujen mukaan tarvitse vilttdimittd olla sosiaali- ja terveysalan jdrjesto.
Rajanveto opetus- ja kulttuuriministerién avustuksiin, jotka kohdistetaan litkunta- ja kulttuurialalle, voi
olla joissakin tapauksissa ongelmallinen. Avustustoiminnassa on erikseen pohdittava, onko esimerkiksi vam-
maisten urheilu- ja kulttuuritoiminta terveyden ja hyvinvoinnin edistimistd. On olemassa myos hankkeita,
joissa on sekd opetus- ja kulttuuriministerion ettd RAY:n avustuksia. Jarjestdillekin on haastattelujen mukaan
osin episelvid, milti taholta he voivat hakea ja saada avustuksia.

Julkinen tuki voi aiheuttaa markkinoilla kilpailuviiristymid. RAY:n avustusten haitallisten kilpailuvaiku-
tusten voidaan katsoa vihentyneen 2000-luvun alussa annetun suosituksen jilkeen. Kuitenkin edelleen on
aloja, joilla avustuksilla saattaa olla kilpailua véiristdvd vaikutus. Avustustoiminnassa tuleekin jatkuvasti
seurata markkinoiden kilpailutilannetta.

101 HE 11/2013 vp.
102 Veikkaus.fi: Tuen jako.

KKV  VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA



6 VEROTUKSELLISET KYSYMYKSET

6.1 Yleista

Vaikka vapaachtoistyd on tekijille vastikkeetonta, sen organisointi vaatii usein taloudellisia voimavaroja.
Vapaachtoistoimintaa tehdiin usein erilaisten jirjestdjen organisoimana. Mahdolliset jasenmaksut ja erilaiset
avustukset eivit vilttdmittd riitd toiminnan rahoittamiseksi ja kulujen kattamiseksi. Yhdistys voi hankkia
lisarahoitusta esimerkiksi maksullisella palvelutoiminnalla, mutta yhdistyksen varainhankintana harjoitettu
toiminta voi muodostua veronalaiseksi elinkeinotoiminnaksi. Yleishyddyllisen yhteison toiminnasta osa voi
olla veronalaista elinkeinotoimintaa, vaikka toiminnan tarkoitus olisikin yleishyodyllinen. Veroseuraamusten
ja jirjestojen toiminnan kannalta onkin tirkedd selkeyttdd, mikd on jdrjestdjen yleishyodyllistd toimintaa,
miki jirjestojen omaa varainhankintaa ja mikd yritysten kanssa markkinoilla kilpailevaa elinkeinotoimintaa.
Yleishyodyllinen yhteisd ja sen verotus nousevat olennaisiksi kysymyksiksi.

Verotusta kiytetddn fiskaalisen tarkoituksen lisdksi yhteiskunnan kiyttdytymisen ohjauskeinona. Verotuk-
sessa omaksutuilla periaatteilla on niin ollen merkitystd myds vapaachtoistoiminnan kannalta, silld seki
yksittdisen vapaachtoisen ettd vapaachtoistoimintaa organisoivan tahon verokohtelu vaikuttaa vapaaehtois-
toiminnan laajuuteen ja edellytyksiin. Verotuskysymyksilld on merkitystd vapaachtoistoiminnan edellytysten
ja jarjestimisen mielekkyyden kannalta. Yleishyodyllisen yhteison toiminnan verotuksellinen kohtelu saattaa
vaikuttaa vapaachtoistoiminnan jirjestimisen edellytyksiin. Yksittdisen vapaachtoisen erilaiset kulukorva-
ukset ja palkkiot saattavat tulla verotettaviksi. Selkedt verotuskdytinnot poistavat epavarmuutta vapaachtois-
toiminnan jirjestimiseltd ja sithen osallistumiselta.'”®

Verotuspiitoksilld on vaikutusta myds sithen, miten muilla aloilla suhtaudutaan vapaachtoistoimintaan ja
sitd organisoiviin jdrjestoihin. Raha-automaattiyhdistys myontid avustuksia ainoastaan yleishyodylliseen toi-
mintaan, joten Verohallinnon kannanotolla yhdistyksen asemaan saattaa olla vaikutusta myos RAY:n avus-
tustoimintaan.'®

6.2 Yleishyddyllinen yhteis6 ja sen verotus
6.2.1 Yleishyddyllinen yhteis6

Tietyt edellytykset tiyttdessidn yhdistys voi saavuttaa yleishyddyllisen yhteison statuksen, jolloin sitd vero-
tetaan kevyemmin. Jos yhteisod ei katsota verotuksessa yleishyddylliseksi, se maksaa toiminnastaan normaa-
listi veroa tuloverolain (TVL, 1535/1992), elinkeinotulon verottamisesta annetun lain (EVL, 1968/360)
ja maatilatalouden tuloverolain (MVL, 1967/543) mukaan. Savo-Karjalan yritysverotoimisto on hoitanut
vuodesta 2009 alkaen keskitetysti koko maan suomenkielisten yhdistysten ja sditididen verotusta, miki on
haastattelujen mukaan yhteniistidnyt yhdistysten verotusta.

Yleishyddyllisyyden arvioinnin tekee haastattelujen mukaan haasteelliseksi yhdistyskentin heterogeenisuus,
silld yleishyddylliset yhteisot harjoittavat ja rahoittavat toimintaansa hyvin eri tavoin. Lisiksi veroviran-
omainen joutuu arvioimaan yhdistysten muuttuvien ja kehittyvien varainhankintakeinojen ja muiden toi-
mintatapojen verotuksellista asemaa. Toisaalta haastatteluissa tuotiin esille, ettd vaikka yhdistyksen toiminta
pysyisikin samanlaisena, muutokset yhteiskunnassa ja toimintaympiristdssd saattavat johtaa verokohtelun
uudelleenarviointiin. Euroopan unionin komissiossa on kiynnissi selvitys Suomen yleishyddyllisid yhteisoja
koskevasta verolainsiddinnostd.'”

103 Selvityksen haastatteluissa tuotiin esille myds yksityisten henkildiden yleishyddyllisille yhteissille tekemien lahjoitusten
(poislukien testamenttilahjoitukset) erilainen verotuksellinen kohtelu yhteisjen lahjoituksiin verrattuna.

104 Kisitteilld on eri sisiltoji eri lainsiddinnossi. Tissd yhteydessd voidaan kiinnittdd huomiota siihen, ettd kuluttajansuojalain
(38/1978) ja valmismatkalain (1079/1994) mukainen elinkeinonharjoittajan kisite on eri sisiltdinen verolainsiidinnon elinkei-
nonharjoittajan kisitteen kanssa.

105  Yleishyddyllisten yhteisojen verotuksellisesta erityisasemasta on tehty vuonna 2009 kantelu, jossa pyydetddn selvittimiin,
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Yleishyodyllistd yhteis6d kohdellaan verotuksessa eri tavalla kuin muita yhteisojd, silld se on tietyin edelly-
tyksin vapautettu yleishyodylliseen toimintaan liittyvisté veroista, on verovelvollinen vain elinkeinotulostaan
ja sen verotusta on kevennetty. Muun muassa lahjoitukset ja jisenmaksut eivit ole yleishyddyllisen yhteison
veronalaista tuloa. Arvion mukaan noin kaksi kolmasosaa vapaachtoisjirjestoistd on tuloverolain kriteerien
mubkaisia yleishyodyllisid yhteisoja'®.

Tuloverolain 22 §:ssi siddetddn yhteisojen yleishyddyllisyydestd. Yhteisod pidetddn verotuksessa yleishyddyl-
lisend, jos laissa asetetut kolme yleistd kriteerid tdyttyvit.

Yhteiso on yleishyodyllinen, jos

1. se toimii yksinomaan ja viliccomisti yleiseksi hyviksi aineellisessa, henkisessd, siveellisessi tai
yhteiskunnallisessa mielessi;

2. sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkilpiireihin;

3. se ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena taikka
kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksena.

Yhteison tosiasiallisen toiminnan ja siintdjen on tdytettdvd ylld mainitut TVL:n kolme ehtoa ollakseen yleis-
hyodyllinen yhteis6. Yhteison toiminnan tavoite saattaa muuttua sen perustamisen ja sddntojen kirjoitta-
misen jilkeen, jolloin toiminnan tosiasiallista luonnetta arvioidaan yleishyddyllisyyttd madritettdessa.

Yhteison yleishyddyllisyyttd arvioidaan tapauskohtaisesti, eikd Verohallinto ole sidottu edellisvuosien péi-
toksiin yhteisén toiminnan luonteen muuttuessa. Tdstd syystd yhteison yleishyodyllisyysstatus ja vero-
kohtelu saattaa muuttua verovuosien vélilld. Timi luo epdvarmuustekijin jirjeston toiminnalle. Yhdistyksen
toiminnan luonteessa on kuitenkin Verohallinnon haastattelun mukaan tapahduttava olennaisia muutoksia,
jotta niilld olisi vaikutusta veroviranomaisen yleishyodyllisyysarviointiin.

Yhdistyksen on oltava rekisterdity, jotta sitd voitaisiin pitdd verotuksessa yleishyddylliseni yhteisond'””. Myos
osakeyhtié voi olla yleishyodyllinen yhteisd, jos voitonjako on kielletty yhtidjirjestyksessd ja tuloverolain
22.1 §:n edellytykset tiyttyvit'®. Toisaalta osakeyhti6 ei voi olla yleishy6dyllinen yhteiso, jos yhtidjirjestys
tai sadnnot sallivat voitonjaon, vaikka yhti6 ei kidytdnnossi jakaisikaan osinkoa. Lisiksi jotta yhteisod voi-
taisiin pitdd yleishyodyllisend, sen varojen tulee purkautuessa menni yleishyodylliseen tarkoitukseen.'®
Avoin yhtio ja kommandiittiyhti6 eivit voi saada verotuksessa yleishyddyllisen yhteison statusta, silld ne
eivit ole yhteisoja'’.

Verolainsiddidnndssd on esimerkkilista toiminnan muodoista, joita voidaan pitdd yleishyodyllisind yhtei-
soind. Tuloverolain 22.2 §:n mukaan yleishyddyllisend yhteisond voidaan pitid muun muassa maatalous-
keskusta, maatalous- ja maamiesseuraa, tydvienyhdistystd, tydomarkkinajirjestod, nuoriso- tai urheiluseuraa,
ndihin rinnastettavaa vapaachtoiseen kansalaistyohdn perustuvaa harrastus- ja vapaa-ajantoimintaa edistivaa
yhdistystd, puoluerekisteriin merkittyd puoluetta sekd sen jisen-, paikallis-, rinnakkais- tai apuyhdistystd,
ja muuta yhteisod, jonka varsinaisena tarkoituksena on valtiollisiin asioihin vaikuttaminen tai sosiaalisen
toiminnan harjoittaminen taikka tieteen tai taiteen tukeminen. Lisdksi yleishyodyllisend yhteisond voidaan
pitdd yleisissd vaaleissa ehdokkaan tukemiseksi varattua varallisuuskokonaisuutta.

ovatko tuloverolain 22 ja 23 pykailien seki yleishyddyllisten yhteiséjen veronhuojennuksia koskevan lain veronhuojennukset kiel-
lettyd valtiontukea vai ovatko ne sallittuja yhteismarkkinoilla. Lisiksi komissio kisittelee rikkomusmenettelynid Suomen arvon-
lisaveron vapautuksia.

106 European Volunteer Centre 2012, s. 130.

107 Verotusohje yleishyddyllisille yhteisoille A47/200/2014. Rekisterdimitontd yhdistysti verotetaan yhtymini, jolloin sen tulo vero-
tetaan jisenten tulona.

108  Yleishyodyllisten yhteisdjen verotus 31/2009, s. 24.

109 Verotusohje yleishyddyllisille yhreisoille A47/200/2014.

110 Myrsky 2006, s. 921 alaviite.

KKV  VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA



Luettelo on esimerkinomainen eiki tyhjentivi. Luettelossa mainittu yhteisé voi menettdd yleishyddyllisyy-
tensd, ellei se tdytd TVL 22 §:n ensimmiisen momentin yleisid yleishyodyllisyyden ehtoja. Toisaalta yleiset
ehdot tdyttivid yhteiso voi olla yleishyddyllinen, vaikka sitd ei mainittaisikaan toisen momentin esimerkki-
luettelossa.'!

Yhteiskunnallisesti merkittivdd toimintaa harjoittavien yleishyddyllisten yhteisdjen (ns. superyleishyodyl-
linen yhdistys) vapauttamisesta tuloverosta siddetddn erikseen. Yleishyddyllisten yhteiséjen veronhuo-
jennuksia koskevan lain (680/1976) mukaan yleishyodyllisten yhteison veronalainen tulo voidaan katsoa
osittain tai kokonaan verovapaaksi hakemuksen perusteella.

6.2.2 Yleishyddyllisen yhteisén elinkeinotoiminta

Useissa haastatteluissa keskusteltiin yhdistyksen tilanteesta, jossa yleishyddyllisend aloitettu toiminta on
sittemmin katsottu verotuksessa elinkeinotoiminnaksi. Verotuskdytinnossi arvioidaan ensin, tdyttyvitko
yleishyddyllisyyden kriteerit yhdistyksen kohdalla. Lain yleisten edellytysten tdyttyessd yhdistys katsotaan
yleishyddylliseksi. Tésta huolimatta yhdistyksen harjoittama toiminta voidaan katsoa elinkeinotoiminnaksi,
josta yhdistys on verovelvollinen. Seuraavaksi arvioidaan yhdistyksen harjoittaman liiketoiminnan luonne.
Seka yhteison yleishyodyllisyyden ettd yhteison elinkeinotoiminnan arvioinnista on olemassa lainsidddnnén
ja oikeuskdytinnon lisdksi viranomaisen ohjeistusta.

Tuloverolain 23 §:n mukaan yleishyodyllinen yhteisé on verovelvollinen vain elinkeinotulostaan ja muuhun
kuin yleiseen tai yleishyddylliseen tarkoitukseen kiytetyn kiinteiston tuottamasta tulosta. Yleishyddyllisen
yhteison arvonlisiverovelvollisuus on sidottu tuloverotukseen siten, ettd yhteisé on paisiintdisesti arvonlisi-
verovelvollinen vain sellaisesta tulosta, joka katsotaan tuloveronalaiseksi elinkeinotoiminnaksi (arvonlisive-

rolaki 1501/1993, 4 §).

Tuloverolain yleisten edellytysten mukaan yleishyodyllisen yhteison tulee toimia yksinomaan ja vilittdmasti
yleiseksi hyviksi. Elinkeinotoiminnan harjoittamista ei ole vakiintuneen kdytinnén mukaisesti pidetty
yleiseksi hyviksi toimimisena. Yleishyodylliselld yhteisolld voi kuitenkin olla elinkeinotoimintaa ilman, ettd
se menettdd kokonaan yleishyddyllisen yhteison asemaansa.

Tuloverolain 23.3 §:ssi siddetddn erikseen, mitid ei pidetd yleishyddyllisen yhteison elinkeinotulona.

Yleishyddyllisen yhteison elinkeinotulona ei pideti:

1. yhteison toimintansa rahoittamiseksi jirjestimistd arpajaisista, myyjiisistd, urheilukilpailuista,
tanssi- ja muista huvitilaisuuksista, tavarankeriyksestd ja muusta niihin verrattavasta toiminnasta
eikd edelld mainittujen tilaisuuksien yhteydessi harjoitetusta tarjoilu-, myynti- ja muusta sellai-
sesta toiminnasta saatua tuloa;

2. jasenlehdisti ja muista yhteisén toimintaa vilittomaisti palvelevista julkaisuista saatua tuloa;

3. adressien, merkkien, korttien, viirien tai muiden sellaisten hyddykkeiden myynnin muodossa
suoritetusta varojenkeridyksestd saatua tuloa;

4. sairaaloissa, vajaamielislaitoksissa, rangaistus- tai tydlaitoksissa, vanhainkodeissa, invalidihuolto-
laitoksissa tai muissa sellaisissa huoltolaitoksissa ja huoltoloissa hoito-, askartelu- tai opetustar-
koituksessa valmistettujen tuotteiden myynnisti tai tillaisessa tarkoituksessa suoritetuista palve-
luksista saatua tuloa;

5. bingopelin pitimisesti saatua tuloa.''?

111 Verotusohje yleishyddyllisille yhreisoille A47/200/2014.

112 Tosin haastatteluissa tuotiin esille, ettd TVL 23.3 §:n luettelo perustuu sidtdmishetken yhteiskuntaan ja yleishyddyllisten
yhteisojen silloisiin toiminta- ja varainhankintatapoihin, jotka ovat nykyiin muuttuneet tai uudistuneet. Lainkohdan
kiyttdarvo on haastattelujen mukaan siten jonkin verran vihentynyt sidtimishetkeen verrattuna.
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Muiden toimijoiden kohdalla ylli mainittuja toimintoja voitaisiin pitdd elinkeinotulona. Elinkeinotulon
kisitettd on siten supistettu yleishyddyllisten yhteisojen kohdalla.'"

Yleishyddyllisten yhteisdjen tuloverotuksen kannalta olennaista onkin arvioida, onko edellisen TVL 23.3 §:n
luettelon ulkopuolinen tulo veronalaista elinkeinotuloa vai verovapaata tuloa'. EVL:n 1 §:n mukaan elin-
keinotoiminnalla tarkoitetaan liike- ja ammattitoimintaa. Ammattitoiminta on liiketoimintaa pienimuotoi-
sempaa, eiki rajanvedolla ndiden kahden vililld ole suurta kiytinnén merkitystd. Elinkeinotoiminnan mai-
ritelmd on hyvin yleisluontoinen, joten aiheesta on syntynyt paljon oikeuskiytintod. Elinkeinotoiminnaksi
katsotaan verotuksessa oikeuskdytinndn perusteella yleensi ansiotarkoituksessa tapahtuva, jatkuva, laajaan tai
laajahkoon asiakaskuntaan kohdistuva itsendinen toiminta, johon sisiltyy yrittdjiriski ja joka tapahtuu kilpailu-
ympiristossd' .

Elinkeinotoiminnan tunnuspiirteiti on esitetty Verohallinnon ohjeistuksessa. Yleishyddyllisen yhteison
toiminnan luonteen arviointi tapahtuu kuitenkin aina tapauskohtaisesti. Seuraavia kriteereiti voidaan
kdyttdd apuna arvioitaessa elinkeinotoiminnan harjoittamista:

* toiminnan kohdistuminen tavanomaisiin kauppatavaroihin tai suoritteisiin
* toimiminen kilpailuolosuhteissa

* toiminnan jatkuvuus / sadnnollinen toistuvuus

* kidyvin markkinahinnan kiyttdiminen

* toiminnan kohdistuminen rajoittamattomaan tai laajaan henkil6piiriin

* toiminnan laajuus / suuri liikevaihto

* ansiotarkoitus / voiton tavoittelu

* toiminnan jirjestdimiseen liittyvi riski

* sitoutuneen piddoman suuri miird

* vieraan padoman kiyttd

* toimintaan palkattu henkilokunta''®

Verohallinnon ohjeistuksessa todetaan lisiksi yhteison toiminnan olevan yritysmuodosta riippumatta lihto-
kohtaisesti elinkeinotoimintaa, kun yhteiso harjoittaa toimintaansa palkatulla henkilékunnalla, kattamalla toi-
minnasta aiheutuvat kulut suoritteiden myynnistd kertyneilld tuotoilla ja tarjoamalla vastaavia tuotteita tai pal-
veluita kuin samoilla markkinoilla toimivat elinkeinotoimintaa harjoittavat yritykset. Arvioinnissa toiminnan
liittyminen yleishyodyllisen yhteison yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttamiseen on yksi toiminnan verova-
pautta tukeva seikka."” Haastattelussa todettiin, ettd lihtokohtaisesti toiminta, jota harjoitetaan elinkeinotoi-
minnan muodossa yleisesti yhteiskunnassa, on my6s yleishyddyllisen yhteison elinkeinotoimintaa.

Laajamittainen elinkeinotoiminnan harjoittaminen voi viedd yhteisén yleishyddyllisen statuksen, vaikka
yhteisolla olisi myos yleishyddyllistd toimintaa. Yhteiso ei ole enii yleishyddyllinen, jos elinkeinotoiminnasta
tulee asiallisesti yhteison keskeinen toimintamuoto. Elinkeinotoiminnan tulee olla aina alisteista suhteessa
yleishyddylliseen toimintaan. Yleishyodylliselld yhteisolld voi olla vihiisti elinkeinotoimintaa, mikd ilmenee
lainsdddidnnostd (TVL 23 §), jossa sallitaan yleishyddyllisen yhteison elinkeinotulot.'"® Jos jotakin toimintaa
pidetiin yhteison elinkeinotoimintana, ei tillaista toimintaa voida pitdi yleishyddyllisend toimintana'®’.

113 Myrsky 2011, 5. 331.

114 Myrsky 2011, s. 331.

115 Yleishyédyllisten yhteisdjen verotus 31/2009, s. 38.

116 Verotusohje yleishyddyllisille yhteissille A47/200/2014.
117 Verotusohje yleishyddyllisille yhteissille A47/200/2014.
118 Myrsky 2006, s. 922.

119 Verotusohje A47/200/2014.
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Yhdistystd ei Verohallinnon ohjeistuksen mukaan pideti yleishyodyllisend, jos sen elinkeinotoiminta ei liity
yleishyddylliseen toimintaan. Yleishyddyllisen yhteison elinkeinotoiminnan vaikutusta verotukseen tulee
arvioida kokonaisharkinnan perusteella ja tapauskohtaisesti. Haastatteluissa todettiin, ettd yleensd yleis-
hyodyllisen yhteison asema siilyy, kun yhdistyksen harjoittama elinkeinotoiminta liittyy yhdistyksen yleis-
hyddylliseen toimintaan. Yhdistyksen yleishyodyllisen toiminnan ei tarvitse tdlloin olla kovinkaan mittavaa.
Haastattelussa todettiin, ettd elinkeinotoiminta ei liity yleishyddylliseen toimintaan, jos ainut yhdistivi
tekija elinkeinotoiminnan ja yleishyddyllisen toiminnan vililld on, ettd elinkeinotoiminnalla rahoitetaan
yleishyddyllistd toimintaa.'® Yleishyddyllinen toiminta-ajatus tai vapaachtoistyon kiyttiminen eivit riitd
yleishyddyllisyysstatuksen saavuttamiseen, jos yhteisolld ei ole tarkoituksensa toteuttamiseen liittyvad yleis-
hyodyllistd toimintaa'?.

Julkisille tahoille myytivit palvelut ovat yleensi yleishyddyllisen yhteison elinkeinotoimintaa. Silli seikalla,
ettd palveluiden myynti liittyy kunnan lakisditeisiin tehtéviin, ei ole asian arvioinnin kannalta merkitystd.'*
Haastattelun mukaan palvelumyynti esimerkiksi kunnalle katsotaan elinkeinotoiminnaksi, vaikka yhdistys
olisi ainoa tarjoaja eiki alalla olisi kilpailua. Verohallinto ei haastattelun mukaan arvioi yksittdisen verovel-
vollisen tarjoamaa palvelua kilpailutilanteen osalta. Verotuskiytinnossi ei haastattelun mukaan voida tarkas-
tella reaalista kilpailutilannetta, silld kilpailutilanteessa ja tarjoajien miirissi saattaa olla suuriakin alueellisia
eroja samalla alalla. Haastattelussa tuotiin esille, ettd toisella paikkakunnalla kilpailu saattaa toimia, ja kilpai-
lutilanne saattaa muuttua my®s ajallisesti. Vaikka alalla ei ole vield kilpailua, uusia palveluntarjoajia voi tulla
tulevaisuudessa. Veroetu saattaisi haastattelun mukaan estdd uusien tarjoajien markkinoille padsyn ja tehdi
markkinoille pyrkimisestd vihemmin houkuttelevaa.

Yhdistyksen palvelutoimintaa ei haastattelun mukaan arvioida Verohallinnossa myoskéin silld perusteella,
kenelle palvelua tarjotaan. Palveluiden tuottaminen esimerkiksi vanhuksille ja kehitysvammaisille ovat
siten yhdenvertaisessa asemassa. Verotuskohtelun kannalta ei ole merkitystd, mille erityisryhmille palvelua
tuotetaan tai keihin palvelu kohdistuu. Haastattelussa todettiin, ettd jokaisen yksittdisen yhdistyksen
kohtaaman kilpailun ja tarjoaman erityispalvelun arvioimisen sijaan verotuksellisessa arvioinnissa kiytetdan
yleisid kriteereitd, joita ovat muun muassa palvelun maksullisuus ja tuotteistaminen, kiyvin hinnan kiytto
ja kilpailutuksiin osallistuminen.

”Vapaachtoistyévoiman kiytto apuna elinkeinotoiminnassa ei myoskidn ole yleishyodyllistd toimintaa.
Toiminta ei ole yleishyodyllistd myoskddn silld perusteella, ettd esimerkiksi elinkeinotoiminnaksi katsotussa
palvelutalossa vierailee muiden yhdistysten vapaachtoistoimijoita.” (ks. myds kohta 1.1.3 ldheisesti yleis-
hyddylliseen tarkoitukseen liittyvi toiminta).

Verohallinnon ohjeessa todetaan, ettd lakisddteinen tai olennaisesti julkisin varoin tuettu tai avustettu
toiminta on lihtkohtaisesti yleishyddyllisen yhteisén verovapaata toimintaa'”. Siten esimerkiksi RAY:n
my6ntimi kohdennettu tuki jollekin yhdistyksen toiminnolle voi johtaa siihen, ettd toimintaa ei pidetd
elinkeinotoimintana. Esimerkkini tillaisesta haastattelussa mainittiin erilaiset kehittimishankkeet, joiden
lopputulokset ovat julkisia.

Elinkeinotoiminnan arviointiin saadaan tukea oikeuskiytinnésti, mutta haastatteluissa todettiin, ettd arvi-
oinnin tapauskohtaisuus ja uuden ohjeistuksen puute saattaa vihentii oikeusvarmuutta ja ennakoitavuutta.
Toisaalta haastatteluissa todettiin, ettd tiukkojen yleishyodyllisen toiminnan ehtojen asettaminen saattaisi
kiytinnossid johtaa siihen, ettd yhteisdjen verotuksellinen kohtelu ei vastaisi niiden tosiasiallista toimintaa.

120 Elinkeinotoiminnan vaikutuksesta yhteisén yleishyddyllisyyteen kattavasti myds Verohallinnon ohjeissa.
121 Verotusohje yleishyddyllisille yhteissille A47/200/2014.
122 Verotusohje yleishyddyllisille yhteissille A47/200/2014.
123 Verotusohje yleishyddyllisille yhreisoille A47/200/2014.
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6.2.3 Elinkeinotoiminnan yhtidittaminen

Haastatteluissa kisiteltiin yhdistyksen elinkeinotoiminnan yhtidittimistd. Osa haastatelluista jdrjesto-
kentin edustajista oli timin jo tehnyt, kun taas osa harkitsi yhtidittimistd. Yleisesti haastatteluissa oltiin
sitd mieltd, ettd yhdistyksen palvelutoiminnan yhtioittiminen selkeyttdd verotusta. Yhtidittdimiseen kan-
nustettiin vahvasti 2000-luvun alussa esimerkiksi RAY:n suunnalta, mutta nyt yhtidittdmistrendi vaikuttaisi
laantuneen. Haastattelujen mukaan yhdistysten palvelutoiminnan yhtisittiminen on saattanut olla liioi-
teltua. Liheskddn kaikissa tilanteissa yhtioittdmiselle ei ole haastattelujen mukaan vilttdmittd ollut todellista
litketaloudellista syytd. Nyt onkin havaittavissa, ettd osa jirjestdistd on ottamassa toimintaa takaisin jirjeston
alle ja haluaa peruuttaa yhtidittdmisen.

Yhdistyksen toiminnan kannalta yhtidittimisen eduiksi katsottiin haastatteluissa elinkeinotoiminnan riskien
siirtiminen erilliseen yhtié6n ja toiminnan selkeyttdiminen. Haastatteluissa todettiin, ettd yhdistyksen
toimintaa pystytdin paremmin suunnittelemaan yleishyddyllisen toiminnan lihtékohdista, kun elinkeino-
toiminta pidetidin erillddn. T4lloin pystytddn panostamaan yleishyodylliseen toimintaan.

Haastatteluissa tuotiin myds esille, ettd verotuksen kannalta elinkeinotoiminnan harjoittaminen erillisessd
yhtiossi poistaa tulkintavaikeudet siitd, vaikuttaako liian suureksi kasvanut elinkeinotoiminta yhteison yleis-
hyodyllisyysstatukseen. Yhtidittiminen voi my®os haastattelujen mukaan selkeyttdd tuottojen ja kulujen koh-
distamista yleishyodylliseen toimintaan ja elinkeinotoimintaan. Sill4, harjoitetaanko toimintaa yhdistyksen
alla vai erillisessd yhtidssd, ei ole haastattelun mukaan merkitystd toiminnan verotuksellisessa arvioinnissa,
koska yleensd toiminta on veronalaista riijppumatta toiminnan juridisesta muodosta.

Yhtidmuotoisesta toiminnasta saattaa kuitenkin haastattelujen mukaan syntyd suhteetonta hallinnollista
taakkaa. Haastatteluissa korostettiin, ettd yhtiditetty toiminta saattaa jaddid suunniteltua pienemmiksi,
jolloin sen hoitaminen yhtidmuodossa ei vilttimittd ole perusteltua. Yhtidittimisen huonoina puolina on
my&s pidetty sitd, ettd yhtiditetty toiminta katoaa jirjeston hallinnasta.

Yhtioittdmisestd on seurannut muun muassa veroviranomaiselle uusien tulkintalinjojen luomista yhtion ja
yhdistyksen vilisistd toiminnoista ja transaktioista. Yhtidittimisen seurauksena voi esimerkiksi syntyi tarve
myyda suoritteita tai palveluita yhdistyksen ja yhtiditettyi liiketoimintaa harjoittavan osakeyhtién vililld.'*

6.3 Vastikkeellisuus ja veronalaisuus

Vapaachtoistoiminta on vastikkeetonta eli siitd ei makseta tekijilleen palkkaa tai korvausta. Vapaaehtoistyon
tekijille saattaa kuitenkin aiheutua toiminnasta vilittémisti kustannuksia, kuten matkakuluja, jotka jir-
jestdvd taho voi haluta korvata. Toisaalta vapaachtoisia voidaan kiittdd tyostd jarjestimilld virkistystoimintaa
tai antamalla taloudelliselta arvoltaan pienii palkkioita. Aiheutuneiden kustannusten korvaaminen ja vapaa-
ehtoisten palkitseminen kannustavat osaltaan ihmisii osallistumaan vapaaehtoistoimintaan, minki takia on
tirkedd selvittdd verotuksellinen suhtautuminen kulujen kattamiseksi saatuihin korvauksiin ja mahdollisiin

palkkioihin.

Vapaachtoistyon edellytysten kannalta mahdollisimman laaja verovapaus ja erilaiset kannusteet vaikuttai-
sivat perustelluilta, mutta samalla tulee voida siilyttdd veropohja ja verotuksen yhdenvertaisuuden ja oikeu-
denmukaisuuden periaate. Haastatteluissa tuli my®s esille mahdollisten erilaisten vapaachtoisille annettavien
verokannusteiden verojirjestelmdi monimutkaistava vaikutus, joka lisdisi Verohallinnon kustannuksia.
Vapaachtoistoiminnalle annetut verotuet voivat myds haastattelun mukaan véiristdi taloudellisten toimi-
joiden kidyttdytymisti ja kilpailua seki johtaa mahdollisesti veroetujen tavoitteluun ja veron kiertimiseen.

124 Oikeuskiytintod tistd ks. esim. keskusverolautakunnan ratkaisu KVL:2008/32.
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6.3.1 Kulukorvaukset

Vapaachtoistoiminnasta saattaa aiheutua vapaachtoiselle sellaisia kustannuksia, joiden korvaamiseen vapaa-
ehtoistoimintaa organisoiva taho voi ilman veroseuraamuksia osallistua. Tuloverolaissa on siidetty vapaaeh-
toistoiminnan matkakustannusten korvauksesta ainoastaan yleishyddyllisen yhteison tapauksessa. Matka-
korvaukset voivat olla tiettyyn mairidn asti verovapaita vapaachtoisen saadessa niitd yleishyodylliseled yhtei-
soltd. TVL 71.3 §:ssd sdddetddn yleishyodylliseltd yhdistykseltd saaduista verovapaista matkakustannusten
korvauksista:

Tyonantajalta tyomatkasta saatuun matkakustannusten korvaukseen rinnastetaan yleishyddylliseltd
yhteisoltd saatu matkakustannusten korvaus yleishyddyllisen yhteison hyviksi sen toimeksiannosta
tehdystd matkasta silloinkin, kun verovelvollinen ei ole tydsuhteessa yleishyodylliseen yhteisoon tai
ei muuten saa palkkaa tyostd, johon matka liittyy. Téllaisesta matkakustannusten korvauksesta on
kuitenkin verovapaata tuloa vain:

1. piiviraha enintiin kahdeltakymmenelti piiviltd kalenterivuodessa;
2. majoittumiskorvaus;

3. matkustamiskustannusten korvaus, jota voidaan suorittaa myds verovelvollisen asunnolta tehdysti
matkasta 72 §:n 3 momentin estimittd; matkakustannusten korvauksesta muulla kuin julkisella
kulkuneuvolla tehdystd matkasta on verovapaata enintdin 2000 euroa kalenterivuodelta.

Verovapaat ylirajat ovat saajakohtaisia, joten eri yhdistyksiltd mahdollisesti saadut pdivirahat ja korvaukset
lasketaan yhteen verotuksessa. Vapaacehtoiselle voi korvata verovapaasti matkakustannukset vain, jos yhdis-
tyksen lukuun tehdyistd matkoista on pddtetty etukiteen asianmukaisesti..' Julkisilla kulkuneuvoilla tehdyt
matkat sekd majoittumiskustannukset voidaan korvata rajoituksetta tositteita vastaan'*. Siinnds koskee
yleishyddylliseltd yhteisoltd matkakustannusten korvausta saavia, jotka eivit saa palkkaa. Siten kysymys on
yleensd yhteisoissd vapaachtoisesti vastikkeetta toimivista. On my6s huomioitava, ettd ylld mainittu TVL:n
sidnnds matkakustannusten korvaamisesta koskee vain yleishyodylliseltd yhteisoltd saatuja korvauksia.

Sdidnnostd yleishyodyllisten yhteisdjen maksamien matkakorvausten verovapaudesta on lain esitdissd perus-
teltu sill, ettd matkaan liittyvin tyon katsotaan tulevan yleishyddyllisen yhteison eiki verovelvollisen omaksi
hyviksi. Lain esitoissd todettiin myds olevan vaarana, ettd korvausten muodossa maksettaisiin tosiasiallisesti
palkkaa. Tamin estimiseksi tyoryhma oli ehdottanut kulujen olemassaolon esittdmisti tositteilla ja halli-
tuksen esityksessd ehdotettiin verovapaille korvauksille ylirajaa. Lain esitdissd todettiin vield, ettd yhdis-
tyksen toimintaan palkatta osallistuva ei voi edellyttdi, ettd kaikki hinen kustannuksensa korvataan, eiki
sithen yhteisolld yleensi ole varojakaan. Korvauksen suorittamiseen ei ole samalla tavoin oikeudellista velvol-
lisuutta kuin tydsuhteessa.'”’

Vapaachtoiselle saatetaan tarjota myds ruokaa vapaachtoistoimintaan osallistumisen yhteydessi. Toisin kuin
erddt matkakustannusten korvaukset, ateriakorvausta ei ole erikseen sdidetty verovapaaksi. Kuitenkin haas-

tattelun mukaan vapaaehtoistyon yhteydessi satunnaisesti'*®

annettu ateria tai muu kestitys voi olla vero-
vapaata vapaachtoiselle, jos kestityksen arvo on kohtuullinen. Haastattelussa verovapautta perusteltiin silld,
ettd “kyse on talkookestityksen luonteisesta vastikkeettomasta kestityksestd ja samalla myos vapaachtois-

ty6hon osallistumisesta johtuvien lisidntyneiden kustannusten kattamisesta”.

Haastatteluissa tuli esille erityistilanteita, joissa vapaachtoinen toimii arjen tukena avun tarvitsijalle, esi-
merkiksi vanhukselle tai kehitysvammaiselle henkilélle ja he kidyvit yhdessi maksullisessa tapahtumassa,

125 HE 83/2000 vp.

126 Tyomatkakustannusten korvaukset dnro 54/31/2009.

127 HE 83/2000 vp.

128 Toistuva ruokailun tarjoaminen saattaa johtaa vastikkeellisuuden ja veronalaisen etuuden syntymiseen.
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esimerkiksi teatterindytoksessd. Verohallinnon haastattelun mukaan vapaaehtoiselle annettu paisylippu tai
muu vastaava ei ole veronalaista korvausta, koska lipun antaminen on edellytys sille, ettd vapaachtoinen
voi avustaa apua tarvitsevaa henkildd. Lippu on haastattelun mukaan tdlloin verovapaa riippumatta siitd,
antaako lipun avustettava henkil vai avun vilittdvd taho. Haastattelussa korostettiin, ettd verotuksellista
arviointia kuitenkin monimutkaistaa lipun korvaaminen rahasuorituksella vapaachtoiselle.

Haastatteluissa tuli ilmi erilaisia kulukorvauskiytintojd vapaaehtoistoiminnassa. Osa vapaachtoistoimintaa jir-
jestdvistd tahoista ei korvaa vapaachtoiselle mitdin kustannuksia. Tahin oli paadytty selkeyden takia. Osa taas
korvaa matkakustannukset taannehtivasti. Osassa tahoista oli kiytintd, ettd autettava henkil$ korvaa vapaa-
chroiselle aiheutuvat kustannukset.'® Yleisesti haastatteluissa oltiin kuitenkin yhtd mieltd siitd, ettd vapaach-
toiselle ei saisi atheutua ylimi#iriisid kuluja. Haastatteluissa tuotiin my®és esille, ettd kulukorvausten kisittely
ja maksaminen vievit aikaa vapaachtoistoimintaa organisoivalta henkilokunnalta, joka voi olla alimitoitettu.

Vapaachtoistoiminnan kustannusten korvauskiytinnon kannalta saattaa olla ongelmallista, ettd ainoastaan
yleishyddylliseltd yhteisoltd saatujen matkakulujen korvausten verovapaudesta on erikseen siddetty lain
tasolla. Vapaachtoistoiminnan edellytyksid parannettaessa voitaisiin harkita, tulisiko verolainsidddnnossi
olla vastaava sidnnos muidenkin kulujen korvaamisesta. Vapaachtoistoiminnan kannusteiden rakentami-
seksi on lisiksi esitetty vapaachtoistyostd aiheutuvien kulujen korvaamista esimerkiksi verovapailla lounas-,
tydmatka- tai kulttuuriseteleilld'.

6.3.2 Palkitseminen

Tuloverolain lihtokohtana on laaja tulon kisite. Lahtokohtaisesti kaikki rahanarvoiset edut ovat veronalaista,
jos niité ei ole erikseen siddetty verovapaaksi (TVL 29 §). Syy vapaachtoistoimintaan osallistumiseen ei kui-
tenkaan ole toiminnasta tekijille aiheutuva taloudellinen etu, vaan vapaachtoistoimintaa tehddin muista

lihtokohdista.

Vapaachtoistoiminnan perustunnusmerkkeihin kuuluu toiminnan vastikkeettomuus. Haastattelun mukaan
vapaachtoiselle ei siten voida ilman veroseuraamuksia luvata etukiteen minkiinlaista palkkiota tai muuta
vastiketta tyostd. Haastatteluissa korostettiin, ettd etukiteen sovittu palkkio tai muu vastike on veronalaista
korvausta tyostd ja vapaaehtoisen veronalaista ansiotuloa. Vapaaehtoistoiminnasta saadut palkkiot tai edut
voivat siten tulla verotettaviksi tekijin ansiotulona. Tami ei edellytd tydsopimuslain mukaisen tydsuhteen
olemassaoloa tai syntymistd.

Vapaachtoisen palkitseminen ilman veroseuraamuksia on kuitenkin haastattelun mukaan vihidisessa mairin
mahdollista. Esimerkiksi pienet ja vihdarvoiset, mainoslahjatyyppiset tavaralahjat voivat olla haastattelun
mukaan vapaachtoiselle verovapaita, jos ne annetaan etukiteen sopimatta. Haastattelussa todettiin, ettd
my&s vapaachtoistoiminnan yhteydessi satunnaisesti tarjottu ateria tai kahvitarjoilu voi olla verovapaata.

Palkkion veronalaisuuden arvioinnin kannalta ei ole haastattelun mukaan lihtokohtaisesti merkitystd silli,
miltd taholta vapaachtoisen palkitseminen tulee. Kuitenkin palkkion tai vastikkeen saaminen suoraan
taholta, jonka hyviksi vapaachtoistoiminta tehddin, saattaa haastattelun mukaan viitata vastikkeelliseen
ty6hon, jolloin verotus ja tydsuhteen tunnusmerkkien tiyttyminen ovat lihempini. Asiaa on kuitenkin
arvioitava tapauskohtaisesti.

Vapaachtoisia voidaan muistaa ja palkita myos virkistystoiminnalla''. Vapaachtoiset saavat jirjestdvin tahon
suunnalta myos tukea ja koulutusta. Haastattelujen mukaan vapaachtoiset arvostavatkin vapaaehtoisen

129 Kulukorvausten erilaisista kiytinndisti ks. myds Pitdako toisia auttaa omalla kustannuksella? Helsingin Sanomat 23.2.2014.

130 Sitra: Voimaa-foorumi, 22.1.2014.

131  Erilaiset virkistystilaisuudet pysyvit verovapaina ainakin, jos kustannukset osallistujaa kohden ovat alhaiset eiki tilaisuudesta
peritd maksua niiltd, jotka eivit osallistuneet talkoo- tai vapaachtoistoimintaan. Salin, Marjo: Vapaachtoistyd yhdistyksessd —
Viled veropaitsiot. Taloustaito 7/2013.
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aineetonta tunnustusta kuten huomioimista ja kiittimistd enemmin kuin tavaralahjoja. Haastatteluissa
oltiin sitd mieltd, ettd vapaachtoistoiminnan luonne ja sitoutumisen aste vievit tilannetta ennemmin kohti
ystavyyttd kuin tydsuhdetta, joten vapaachtoisia on muistettu tavallisesti my®s erilaisina merkkipdivini silld
tavalla, miten tuttuja yleensi muistetaan ja miki kuuluu hyviin tapoihin.

Haastatteluissa oli epdselviid, mitkd sidnndkset soveltuvat tyontekijoihin ja mitkd vapaaehtoisiin. Esimer-
kiksi TVL 69.1 § 3 k:ssa sdddetdén tavanomaisesta henkilokuntaedusta, jota ei katsota veronalaiseksi tuloksi.
Etu voi olla verovapaa, jos se on koko henkilokunnan tyénantajalta saama seki tavanomainen ja kohtuul-
linen. Tillainen etu voi olla esimerkiksi merkkipiivilahja tai vihiinen muu lahja, joka on saatu muuna kuin
rahana tai sithen verrattavana suorituksena. Pykild soveltuu kuitenkin vain tyontekijoihin, joten vapaach-
toiset, jotka eivit ole tydsuhteessa, eivit kuulu sen soveltamisalaan.

Vapaachtoisen palkitsemisen ja kustannusten korvausten yhteydessd on keskusteltu myos erilaisten lounas-
ja virikeseteleiden jakamisesta vapaachtoisille. Erilaiseen tydntekijin omachtoiseen liikunta- ja kulttuu-
ritoimintaan oikeuttavat kulttuuri-, virike- ja litkuntasetelit ovat TVL:n 64 ja 69 S:ien mukaan tydnte-
kijan osittain tai kokonaan verovapaa etu tiettyjen edellytysten tiyttyessi'*?. Tyonantajalta saatu lounasseteli
katsotaan luontoiseduksi, joka on veronalaista ansiotuloa. Luontoisedulla tarkoitetaan tydnantajan palkan-
saajalle muuna kuin rahana suorittamaa korvausta. Verohallinnon haastattelussa tuotiin esille, ettd lounas- ja
virikeseteleitd tai muita vastaavia arvoseteleiti voi jakaa kokonaan tai osittain verovapaasti vain TVL:n sovel-
tamisalan mukaisille tyontekijoille. Haastattelun mukaan muille henkilsille annettu kyseinen etu on koko-
naisuudessaan saajan veronalaista ansiotuloa.

6.4 Talkoo- ja vaihtotydn verotuksesta

Marraskuussa 2013 annettu ohje luonnollisen henkilon tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotyon vero-
tuksesta (dnro A31/200/2013) korvaa aikaisemman Talkootydn verotusohjeen (dnro 508/32/2005) lukuun
ottamatta ohjeen kohtia, joissa kisitellddn yhdistyksen lukuun tai nimissi tehtivid talkootydtd. Kesilla 2014
annettu verotusohje yleishyddyllisille yhdistyksille (dnro A47/200/2014) korvaa vuoden 2005 ohjeen yhdis-
tyksen elinkeinotulon osalta seki ohjeet dnro 384/349/2007 ja dnro A19/3570/2011 kokonaan.

Tuloverolain tulon kisite on laaja. Sen mukaan veronalaista tuloa ovat lihtokohtaisesti kaikki rahana tai
rahanarvoisena etuutena saadut tulot, ellei niitd ole erikseen siddetty verovapaaksi. Edelleen lain mukaan
veronalaista ansiotuloa on muun ohessa tydsuhteen perusteella saatu palkka ja sithen rinnastettava tulo, elike
seki tillaisen tulon sijaan saatu etuus tai korvaus. Tyon tekeminen korvausta vastaan on veronalaista ansio-
tuloa. Verohallinnon ohjeen'#
pumatta siitd, maksetaanko se rahana vai tyosuorituksena.

mukaan tyon tekemisesti suoritettava korvaus on veronalaista ansiotuloa riip-

Ohjeen mukaan talkootyd on vastikkeetonta tyotd, joka on vapaachtoista, eikd siihen liity jirjestdjin ja
tekijin lisiksi kolmansia osapuolia. Talkooty6ti luonnehtii my®s se, ettei se edellytd erityistd ammattitaitoa,
koulutusta tai pitevyyttd. Talkoissa tehdain yleensi jokin tietty tyo tai tyovaihe. Esimerkiksi omakotitalon
rakentaminen ei voi oikeuskiytinnén perusteella tapahtua kokonaan talkoovoimin.

Verohallinnon ohjeen mukaan verotonta talkooty6ti voi olla ainoastaan perinteinen vastikkeeton talkootyd.
Talkootyd voi tulla verotetuksi esimerkiksi silloin, kun talkootyon tekijd itse vaatii tarjoilua tai tyostd kiitok-
seksi annettu tavaralahja ei ole arvoltaan vihdinen. Ohjeen mukaan korvauksesta sopiminen etukiteen tekee
talkootydstd vastikkeellista ja veronalaista riippumatta korvauksen miiristd ja laadusta. Kuitenkaan talkoo-
toiden ohessa tarjottu kestitys ei ole veronalaista. Verovapaata korvausta voi siten olla esimerkiksi aterian tar-
joaminen talkootoihin osallistujille.

132 Ks. Verohallinnon ohje dnro 1848/31/2008.
133 Luonnollisen henkilon tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotydn verotus A31/200/2013.
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Samoin naapuriapu voi muuttua vastikkeen antamisen myoti luonteeltaan veronalaiseksi. On syytd korostaa,
ettd sekd perinteinen talkootyd ettd naapuriapu ovat tunnusmerkkiensi mukaan vastikkeetta suoritettavia,
joten verotettavaa tuloakaan ei synny, jos tyostd ei anneta korvausta. Seki talkootyotd ettd naapuriaputyotd
voi tehdd myds tiettyd ammattitaitoa, koulutusta tai patevyyttd omaava henkild ilman huolta veroseuraa-
muksista, kunhan tillainen ty6 tehddin ilman vastiketta.

Verohallinnon ohjeessa yhdistyksen jisenten yhdistykselle tai kolmannelle osapuolelle tekemi talkootyd
voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: yhdistykselle tehtivi vastikkeeton tyd, yhdistyksen nimissd kolmannen
osapuolen lukuun tehtivi vastikkeellinen tyd (yhdistyksen tuloa) sekid kolmannen osapuolen lukuun tehty
tyd, josta tyontekiji lahjoittaa palkkion edelleen yhdistykselle (tydn tehneen tuloa)'*. Niistd kaksi viimeistd
voivat aiheuttaa veroseuraamuksia joko yhdistykselle tai tyon tehneelle.

Yhdistyksen tuloksi talkootyd katsotaan, kun tyé on jokamiehen ty6td, tapahtuu ilman tyon teettdjin
valvontaa ja johtamista, tyd on tilapdistd ja saatu korvaus kiytetddn yleishyddylliseen toimintaan, eiki
korvaus voi tulla vain niiden hyviksi, jotka ty6td ovat tehneet. Jos taas tydtd tehneiden katsotaan toimineen
toimeksiantajan johdon ja valvonnan alaisena tai ty6 on vaatinut erityistd ammattitaitoa, saatu korvaus ei ole
yhdistyksen tuloa vaan ty6td tehneiden jisenten tuloa.'

My®és vaihtotyon ja aikapankkien verotusta on Kisitelty Verohallinnon ohjeessa. Vaihtotyd on katsottu
vakiintuneessa kiytinnossi veronalaiseksi. Vaihtotyossi vastikkeeksi saatua tydsuoritusta pidetdin vastik-
keena tehdysti tydsuorituksesta.'*

Verohallinnon ohjeessa on eroteltu kahdenkeskisen ja monenkeskisen vaihtotydn verotuksen kisittely. Kah-
denkeskinen vaihtotyd voi olla verovapaata, jos tydsuoritukset ovat tavanomaisia, arvoltaan vihiisid, satun-
naisia ja naapuriavun luonteisia. Kahdenkeskinen vaihtoty® tulee verotettavaksi, jos tydsuoritus liittyy suo-
rittajan tai tydn vastaanottajan palkkaty6hon, elinkeinotoimintaan, maatalouteen tai muuhun tulonhankki-
mistoimintaan. Ohjeessa todetaan, ettd erityistd koulutusta, ammattitaitoa tai pitevyyttd vaativien tydsuori-
tusten tapauksessa verotukselta ei viltytd kuittaamalla ammattitydsuoritukset keskendin.

Aikapankin toiminta-ajatus perustuu monenkeskisen vaihtoty6én organisoinnille'”. Vaihtopiireissd, kuten
aikapankeissa jasenet eivit vaihda tydsuorituksia suoraan keskeniin, vaan jisen saa tehdysti tydsuorituksesta
vaihtoyksikon, jolla hin voi hankkia tydsuorituksia muilta vaihtopiirin jiseniltd. Aikapankin kautta orga-
nisoidun tyon voidaan katsoa olevan vaihtotydtd. Ty6n vastineeksi toimintaan osallistuvat saavat tydsuori-
tuksen toiselta aikapankin jiseneltd. Aikapankissa tehtyd tyotd ei siten katsota tissi selvityksessd vapaachtois-
toiminnaksi, silld aikapankissa tapahtuva vaihdanta on vastikkeellista. Aikapankin toiminta-ajatus perustuu
sithen, ettd tehdyistd tydsuorituksista saa yksikoitd, joilla voi ostaa tydsuorituksia muilta osallisilta. Osallis-
tuvat tietdvit siis saavansa vastikkeen ("tovin” tai muun yksikdn) tydstddn.

Monenkeskisessd vaihtotyossd verotettavaa tuloa syntyy vasta, kun tapahtuu vastikkeellista tydsuoritusten
vaihtoa. Verohallinnon ohjeen mukaan pelkki vaihtoyksikén mukaisen tydsuorituksen tekeminen eli vaih-
toyksikkdjen ansaitseminen ei kuitenkaan vieli johda tuloverovelvollisuuteen'.

134 Verotusohje yleishyddyllisille yhteissille A47/200/2014.

135 Verotusohje yleishyddyllisille yhteissille A47/200/2014.

136 Luonnollisen henkilon tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtoty6n verotus A31/200/2013.
137 Vaihtotyoti ja aikapankkia kisitelty myds luvussa 2.2.4.

138 Luonnollisen henkilon tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotydn verotus A31/200/2013.
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7 KUNNAT JA VAPAAEHTOISTOIMINTA

71  Avustukset ja kunnan kaytannét

Kuntien toimintaan vapaachtoistoiminta liittyy muun muassa kuntien mydntimien jirjestdavustusten ja
kuntien tehtiviin kuuluvien palveluiden tuotannon kautta. Lisiksi kunnat voivat itse vastata vapaachtoisten
vilityksestd ja koulutuksesta.

Kunta hoitaa kuntalain (365/1995) mukaan itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille laissa siddetyt
tehtdvit. Kuntien tehtivit jakautuvat siis erityistoimialaan ja yleistoimialaan. Kuntien erityistoimialaa ovat
tehtivit, jotka kunnan on lainsdddidnnén perusteella hoidettava. Yleistoimialaan sisiltyvit tehtdvit, jotka
kunta on omilla padtoksilladn ottanut hoidettavakseen.

Kunnan harkinnanvaraisten avustusten mydntiminen jirjestille perustuu kuntien vapauteen tehtivien jir-
jestimisessd. Kunnalla on kuntalain mukaan velvollisuus edistdi eri vdestoryhmiensi hyvinvointia ja kestivii
kehitystd alueellaan, ja avustustoiminnan katsotaan edistdvin titd tavoitetta.”” Kuntien avustukset voivat
olla rahallisen tuen lisiksi esimerkiksi edullisia tai ilmaisia toimitiloja tai saatavasta luopumista. My®s jirjes-
tojen kdyttimat erilaiset urheilutilat ja -kentit ovat usein kuntien hoitamia.

Koska kuntien budjetit ovat tiukat vallitsevan taloudellisen tilanteen takia, kunnat saattavat haastatte-
lujen mukaan vetdytyd tehtdviensd rajapinta-alueelta eli esimerkiksi jirjestjen tukemisesta avustuksin ja
keskittyvit tiukasti lakisddteisen jirjestimisvastuun alaisiin tehtdviin. Tdmi saattaa haastattelujen mukaan
vaikuttaa vapaaehtoistoiminnan organisoinnin resursseihin. Haastatteluissa arveltiin, ettd myds jirjestdjen
tekemin ennaltachkiisevin ja terveyttd edistivin toiminnan tukeminen saattaa vihentyi.

Kunnan harkinnanvaraiset avustukset ovat luonteeltaan yksipuolinen ja vastikkeeton oikeustoimi, joten
kunnalla ei saisi olla vilitontd mairiysvaltaa avustusten kdyttimiseen'®”. Haastattelujen mukaan jirjestd-
avustukset tuntuvat kuitenkin olevan nykyiin vastikkeellisia siten, ettd ne kohdistetaan tietylle toimin-
nalle. Rajapinta kunnan ostopalveluiden ja avustusten vililld ei ole haastattelujen mukaan selked, silld sama
toiminto on saattanut olla sekd kunnan jirjestdavustusten piirissd ettd ostettavana palveluna. Palvelu tai
toiminto, johon saadaan avustusta, ei ole markkinoiden piirissd, kun taas ostopalvelu hankitaan markki-
noilta.

Haastatteluissa tuli esille tilanteita, joissa jirjeston palvelu on siirretty ostopalveluista jirjestoavustuksen alle
tai avustetusta toiminnasta kilpailutuksen piiriin. Niistd mainittiin haastatteluissa muun muassa kehitys-
vammaisten kerho- ja leiritoiminta sekd mielenterveyspotilaiden asumis- ja tukipalvelut. Vaikuttaisi siltd,
ettd rajanvedot kunnan avustustoiminnan, kunnan ja jirjeston yhteisty6n seki ostopalveluiden vililld eivit
ole aina selkeitd. Kyse saattaa olla my®s yleisemmasti suuntauksesta, jossa kunnat jirjestelevit tehtividin ja
joutuvat pohtimaan tehtivikenttddnsi.

Haastatteluissa maiiriteltiin vapaachtoistoiminnan alue kunnan tehtivien kautta siten, ettd jirjestimis-
vastuunalaiset lakisddteiset palvelut nimenomaan sosiaalitydssd kuuluvat kunnan tehtiviin ja ne tehdiin
ammattityénid kunkin erityislainsiddinnén mukaisesti. Vapaachtoiset eivit voi haastattelun mukaan tehdi
niiti tehtivii, mutta voivat osallistua kaikkeen muuhun.

Esimerkiksi Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston vapaachtoistoiminta on organisoitua ja ohjeis-
tettua. Sosiaali- ja terveysvirastossa on kolme vapaaehtoistydn koordinaattoria. Helsingissd on myos Vapaa-
ehtoistyén neuvottelukunta, joka toiminnallaan edistid Helsingin kaupungin ja vapaachtoisyhteisjen
vilistd yhteistytd. Se muun muassa tiedottaa vapaachtoistehtivisti ja kouluttaa vapaachtoisia.'*! Helsingin

139 Koivisto et al. 2010, s. 276.
140 Koivisto et al. 2010, s. 276.
141 Tulikallio — Malinen 2009.
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kaupungilla voi osallistua vapaachtoistoimintaan muun muassa asukastilan toimijana, saattajatoiminnassa,
kulttuurikaverina, lastensuojelun tukihenkildtoiminnassa, sovittelutoiminnassa ja ikdintyneiden parissa.'*

Helsingin kaupungin vapaachtoistoiminnan oppaassa on esitelty kaupungin palvelukeskusten vapaachtois-
toimintaa ja sen perusedellytyksii. Palvelukeskuksissa toimintaa suunnittelee yhdessi henkilokunnan kanssa
asiakkaista koostuva kiyttdjineuvosto. Palvelukeskusten vapaachtoiset ovat kirjautuneet vapaaehtoisiksi.
Vapaachtoistoiminnan tarkoituksena on mielekkdin tekemisen ja vertaistuen tarjoaminen asiakkaille. Palve-
lukeskuksissa voi toimia my6s yhdistysten vapaachtoisia.

Vapaachtoistoiminnan perusedellytyksiksi palvelukeskuksissa on asetettu toiminnan arvostus ja nikyvyys,
riittdvd rahoitus, ohjaajat ja neuvojat, tiedotus ja vapaachtoiskeskukset. Vapaachtoistoimintaan tarvitaan
riittdvi rahoitus muun muassa vapaachtoistoiminnan ohjaajan palkkaan, tiloihin, kulukorvauksiin ja vakuu-
tuksiin. Lisiksi voidaan jirjestdd yhtendistd peruskoulutusta, eriytyneitd koulutuksia eri tehtiviin seki jatko-
koulutusta. Vapaachtoistoiminnan organisointiin sisiltyy myos sadnnollistd tyonohjausta, kriisiapua tarvit-
taessa seki virkistystilaisuuksien jirjestimistd.'®

Joensuun kaupunki tarjoaa toisen esimerkin vapaachtoistoiminnan jirjestimisen malleista. Joensuu
koordinoi vapaachtoistoimintaa ikdihmisten palveluihin yhteistydssi yhdistysten kanssa. Kaupunki tarjoaa
vapaachtoisille tietoa vapaachtoistoiminnan muodoista, koulutusta, tukea ja vakuutuksen. Vapaachtoisille
pystytddn paremmin jirjestimdin ohjattua koulutusta ja muita tilaisuuksia, kun vapaaehtoistoiminta on
koordinoitua. Vapaachtoisten kanssa tehddin sopimus vapaachtoisena toimimisesta, mutta vapaachtoinen
voi itse midritelld, miten hin on kiytettivissi. Vapaachtoisten tehtivini on ensisijaisesti sosiaalinen kanssa-
kiyminen ikdihmisten kanssa esimerkiksi arkisten askareiden parissa.'*

Jarjestokentin haastatteluissa toivottiin integroidumpaa yhteisty6td kunnan kanssa, jolloin vapaachtoistoi-
minta voisi yhdistyd paremmin kunnan omaan toimintaan. Haastatteluissa toivottiin strategisempaa yhteis-
tyotd, jossa pelkin taloudellisen avustamisen lisiksi suunnitellaan toimintaa yhdessd. Niin vapaachtois-
toiminta saataisiin haastatteluiden mukaan palvelemaan paremmin kunnan toimintaa ja 18ydettiisiin sel-
keimmin tilaa vapaachtoistoiminnalle. Toisaalta haastatteluissa tuotiin esille, ettd yhteistyo ei saa rajoittaa
vapaaehtoistoiminnan kehittymismahdollisuuksia. Haastattelussa todettiin, ettd lilan kiintedt sidokset
kuntaan sitovat tarpeettomasti osapuolia ja saattavat haitata vapaachtoistoiminnan kehittymisti omin
ehdoin. Haastattelun mukaan olisikin tirked siilyttdd vapaachtoistoiminnan riippumattomuus kunnista.

7.2 Vapaaehtoistoiminta ja jarjestéjen palvelutuotanto

Vapaachtoistoiminta ja kuntien toiminta voivat limittyi esimerkiksi palvelutuotannossa ja muissa kumppa-
nuushankkeissa. Vapaachtoistoimintaa saattaa sisiltyd kunnan tehtdviin kuuluviin palveluihin, joita jirjestot
tuottavat. Vapaachtoisia voi toimia my®s jirjeston (tai yrityksen) tuottamassa palvelussa tdydentimassd itse
palvelua. Jirjestd on saattanut saada palvelun hoitaakseen esimerkiksi kilpailutuksen kautta. Oman palvelu-
tuotannon lisaksi jirjestd voi vilittdd vapaachtoisia.

Haastatteluissa todettiin, ettd jirjestd voi valita tehtivikseen palveluntuottajana toimimisen. Télloin tulee
huomioida, ettd RAY ei enii rahoita titd toimintaa. Haastatteluissa nostettiin esille, ettd arvoldhtdinen palve-
lutuotanto voisi olla jirjestdjen valttina. Haastatteluissa todettiin, ettd yksi syy jirjestdjen palvelutoimintaan
on toiminnasta saatava rahoitus, jolla voidaan tehdi investointeja ja vahvistaa tasetta. Erityisesti yksityisissd
sosiaalipalveluissa tuottajat ovat yleensi hyvin riippuvaisia kuntien ja yhtymien palveluostoista'®.

142 Helsingin kaupunki: Vapaachtoistoiminnan mahdollisuuksia.

143 Tulikallio — Malinen 2009.

144 Moliis, Pekka: Vapaachtoisista ja tydttdmistd apua vanhustyohon. Kuntalehti 12.8.2014.
145 Lith 2013.
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Jirjestojen toimintaa voidaan jaotella vapaaseen kansalaistoimintaan eli perustoimintaan ja vastikkeelliseen
palvelutoimintaan. Jirjestén perustoiminta toteuttaa yhdistyksen yleishyodyllistd tavoitetta ja suuntautuu
sen jdsenille tai muulle sidnndissd mainitulle joukolle. Vastikkeellisen palvelutoiminnan tarpeen voidaan
katsoa tulevan yhdistyksen ulkopuolelta ja se palvelee jiseniston ulkopuolista joukkoa.!* Perustoiminnalla
saattaa olla tiettyd lisdarvoa tuottavaa merkitystd myds palvelutuotannolle, silld jirjestdn perustuotanto ja
palvelutuotanto tukevat toinen toisiaan. Palvelutuotannossa pyritidn purkamaan ja kokoamaan jirjeston
perustoiminta tuotteiksi, joita voidaan hinnoitella ja tarjota kuntien ostettavaksi'¥’. Palveluiden tuottami-
sessa mukana olevista yhdistyksistd kdytetddn my6s termid “uusi kolmas sektori”. Yhdistykset voivat har-
joittaa palveluliiketoimintaa hankkiakseen tuottoa perustoimintansa lisirahoitukseksi'4.

Yksityisen palvelutuotannon osuus sosiaali- ja terveyspalveluissa on kasvanut 2000-luvulla. Vuonna 2009
yksityisen palvelutuotannon osuus terveyspalveluiden kokonaiskustannuksista (12,6 miljardia euroa) oli
25 prosenttia ja sosiaalipalveluiden kokonaiskustannuksista (8,6 miljardia euroa) 30 prosenttia. Yksityisen
tuotannon osuus oli vuonna 2010 sosiaalipalveluissa suurinta ensi- ja turvakotitoiminnassa, lasten ja nuorten
laitos- ja perhehoidossa, piihdehuollon laitos- ja asumispalveluissa sekd palveluasumisessa, joissa kaikissa
palveluissa yritykset ja jirjestdt tuottavat vihintddn puolet palveluista. Jirjestdjen osuus oli suurin ensi- ja
turvakodeissa seki piihdehuollon asumispalveluissa.'® Jirjestdjen palveluiden osuus yksityisestd sosiaalipal-
velutuotannosta on vihentynyt vuoden 2004 jilkeen suhteessa yrityksiin, silld jirjestojen sosiaalipalvelutoi-
mintayksikéiden maird oli vuoteen 2004 asti suurempi kuin yritysten.

Viimeisen vuosikymmenen aikana tapahtuneista jirjestdkentin muutostrendeistd haastatteluissa tuotiin
esiin muun muassa jirjestojen muuttunut rooli palvelutuotannossa. Jirjestdjen palvelutuotanto on haastat-
telujen mukaan vihentynyt eikd palvelutoimintaa enid rahoiteta kilpailuvaikutusten takia. Haastatteluissa
tuotiin esille, ettd jirjestdt menestyvit vaihtelevasti kilpailutuksissa. Haastateltavat pitivit tirkein, ettd kan-
salaisjirjestojen tulisi voida pysyd yritysten joukossa palvelutuotannossa ainakin paikallisella tasolla. Jirjes-
tojen merkityksestd palveluiden kehittdjand kertoo myds se, ettd monet nykyisin kuntien vastuulla olevat
palvelut ovat jirjestojen kehittimid, esimerkiksi neuvola ja kotipalvelut'°.

Kilpailu- ja hankintalainsiddidnté on muuttanut palvelutuotannon jirjestdjen kannalta muun muassa siten,
ettd jirjestdjen ja kuntien vilisistd suorista kumppanuussuhteista luovuttiin. Haastatteluissa huomautettiin,
ettd tilanne on muuttunut aikaisempaan kiytintd6n verrattuna lihes pdinvastaiseksi, silli ennen sopimus
kunnan kanssa oli edellytys jirjestolle kunnan avustuksen saamiselle.

Jarjestot tuottavat pikemminkin palvelukokonaisuuksia kuin yksittdisid, eriteltdvissd olevia palveluja. Jarjes-
tojen tarjoamat palvelut on yleensi ridtildity palvelemaan tiettyd ihmisryhmai ja ne ovat yleensi laajempia
palvelukokonaisuuksia, joilla pyritdin tuomaan lisdarvoa. Esimerkiksi palvelukodin toimintaan voi sisiltyd
vertaistukea, joka toteutetaan vapaachtoistoiminnalla. Jirjestdjen palvelukokonaisuudet saattavat siten olla
erilaisia kuin yrityksilld tai kilpailutuksen palvelukuvauksessa, eivitkd kunnat kilpailuttaessaan palveluja vilt-
timittd pysty ottamaan huomioon tarjolla olevaa ns. ilmaista lisdarvoa.

Haastatteluissa todettiin, ettd jatkossa saatetaan kilpailuttaa entistd isompia kokonaisuuksia. Jirjestdjen
saattaa olla haastattelujen mukaan vaikea vastata tihin eikd pienesti tai paikallisesti toimiminen endi vilt-
timdttd onnistu. Haastatteluissa todettiin, ettd kilpailutuksissa tulisi pystyd tarjoamaan laajempia kokonai-
suuksia, mutta jirjestdt ovat tottuneet vastaamaan yleensi paikalliseen kysyntdin ja tarpeeseen. Haastatte-
luissa tuotiin esille, ettd tietyn erityisryhmin tarpeista syntyneilld jirjest6illd on erityisasiantuntemusta ja
osaamista, jota yrityksilld ei vilttimited ole. Haastatteluissa oltiin huolissaan jirjestdjen tarjoamien palve-
luiden jatkosta ja tuotiin esille se, ettd moni kansalaisjirjeston tarjoama palvelu oli jouduttu lopettamaan,

146 Tolvanen etal. 2013.

147 Koivisto et al. 2010, s. 102.

148 Koivisto et al. 2010, s. 275.

149 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 33/2011.

150 Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 4/2011.
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koska jirjeston palvelu ei ollut pirjinnyt tarjouskilpailussa. Ongelmana nihtiin hankintalainsiidinnén
liian tiukka tulkinta ja markkinoiden arvioinnin puutteellisuus."! Taloudellisen palvelutoiminnan loppuessa
my®&s jirjeston edellytykset jirjestdd vapaachtoistoimintaa saattavat heiketi.

Erddssd haastattelussa esille tuotu esimerkkikunta osti aiemmin melkein kaikki sosiaalipalvelut jirjestoiltd,
mutta kymmenen vuoden aikana osakeyhtiomuotoisen toiminnan osuus kilpailutuksissa on kasvanut.
Kuitenkin karkeasti sanottuna puolet esimerkkikunnan sosiaalipalveluostoista tapahtuu vielikin yleishyodyl-
lisiltd toimijoilta. Haastattelun mukaan suurten kuntien palvelujen ostotoiminnalla on suuri merkitys mark-
kinoiden toimintaan ja kilpailun syntymiseen. Haastattelussa todettiin, ettd kuntien tulisi lihtokohtaisesti
tukea vapaata kilpailua ja huolehtia, ettd esimerkiksi avustuspolitiikka ei vddristd kilpailua. Haastatteluissa
todettiin, ettd kuitenkin jotkin hankkeet vaativat strategisia suunnitelmia ja tietyt palvelut jirjestetddn avus-
tuksin ja kumppanuushengessi. Tillaisista rakenteista tulee haastattelun mukaan kuitenkin irtautua, kun
kilpailua alkaa syntyi. Haastattelun esimerkkikunnassa melkein kaikilla kunnan jirjestimisvastuun alaisilla
palveluilla on markkinat, jolloin kunta tuottaa ne itse tai sovelletaan hankintalakia.

Kuntien ja jirjestdjen kumppanuussuhteet olivat haastattelujen mukaan syntyneet suorahankintaperinteen
perusteella. Jirjestelyt olivat haastattelun mukaan usein kunnille edullisia, taloudellisesti lipinikyvid ja
yhdessi kehiteltyji palveluinnovaatioita. Kumppanuudet kuitenkin poistuivat hankintalain tiukan tulkinnan
my6td, mitd haastatteluissa pidettiin menetyksend. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd julkisen toimijan on
vaikea luoda strategisia kumppanuuksia nykyisen hankintalain tulkinnan mukaan.

Kolmannen sektorin jirjestdiltd odotetaan yleisesti osallistumista erityisesti hyvinvointipalveluiden tuo-
tantoon. Tdmi olisi myds keino jirjestdille hankkia lisirahoitusta toimintaan ja vaikuttaa alansa ympiris-
t6on."%? Kolmannen sektorin osallistumista toivotaan julkisen sektorin resurssien tueksi. Jirjestdjen rooli pal-
velutuotannossa nihdiin kuntien palveluja tiydentivien ja lisiarvoa tuovien palvelujen tuottajana. RAY:n
avustusstrategiassa rohkaistaan raha-automaattiavusteista jarjestotyotd yhteistyohon kuntien kanssa julkisen
palvelujirjestelmin toiminnan kehittdmiseksi'>.

Jirjestojen palvelutuotantoon voi liittyd myos mahdollisuus jirjestad ns. SGEI-palveluita. Yleisiin taloudel-
lisiin tarkoituksiin liittyvilld palveluilla eli SGEI-palveluilla (Services of General Economic Interest) tarkoi-
tetaan yleishy6dyllisid palveluita, joita ei pystytd markkinaehtoisesti jirjestimain, mutta niiden saatavuuden
turvaaminen on katsottu yhteiskunnallisesti niin merkittdviksi, ettd viranomainen voi mairitd niiden jir-
jestamiseksi palveluntuottajalle julkisen palvelun velvoitteen. Myos kolmannen sektorin jirjestd voi olla tar-
joajana®. Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen tarjoajalle maksettua korvausta ei katsota
valtiontueksi, mikali tietyt edellytykset tdyteyvie'>.

151 Ks. mys Savolainen, Jaana: Kilpailutuspakko tappaa jirjestojen tuottamia palveluita, Helsingin Sanomat 17.9.2013.

152 Koivisto et al. 2010, s. 157.

153 RAY:n avustusstrategia 2012-2015.

154 SGl-palvelut (Services of General Interest) voivat olla myds ei-taloudellista toimintaa, jolloin niihin ei sovellu valtiontuki- tai
kilpailulainsiadints.

155 Ns. Altmark Trans -tuomiossa (C-280/00) mairitellddn neljd kumulatiivista kriteerid, joiden tidyttyessd kyseessi ei ole valti-
ontuki. 1) Edunsaajayrityksen tehtiviksi on tosiasiallisesti annettava julkisen palvelun velvoitteiden tdyttiminen ja nimai vel-
voitteet on midriteltivi selvisti. 2) Ne parametrit, joiden perusteella korvaus lasketaan, on etukiteen vahvistettava objektiivisesti
ja lipindkyvisti. 3) Korvaus ei saa ylittdi sitd, miki on tarpeen, jotta voidaan kattaa kaikki ne kustannukset tai osa kustannuk-
sista, joita julkisen palvelun velvoitteiden tiyttiminen edellyttdd. 4) Jos palveluntuottajaa ei valita sellaisessa julkisia hankintoja
koskevassa menettelyssi, joka kykenee tuottamaan kyseiset palvelut julkisyhteison kannalta vihiisimmin kustannuksin, tarvi-
ttavien kustannusten taso tulee mairitelld vertaamalla niitd sithen, mitd hyvin johdetun ja vastaavankaltaisia palveluja tuo-
ttamaan kykeneville keskivertoyritykselle koituisi ko. velvoitteiden tdyttymisesti.
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8 ERITYISKYSYMYKSET

8.1 Vapaaehtoistoiminta taydentdaa ammattitaitoa vaativaa tyota

Haastatteluissa keskusteltiin rajanvedosta vapaachtoisten ja ammattilaisten tekemien tehtivien vililld. Vapaa-
ehtoistoiminta ja ns. ammattityd saattavat olla hyvin lihelld toisiaan erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. My®s
esimerkiksi urheilussa ja liikunnassa valmennus saatetaan hoitaa vapaachtoisvoimin tai ammattimaisesti.

Haastatteluissa suhtauduttiin mydnteisesti vapaachtoisiin ammattitydntekijéiden rinnalla eikd heitd padsadn-
toisesti pidetty uhkana esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattityolle. Erikseen korostettiin, ettd vapaa-
chtoiset ovat voimavara. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd vapaachtoistoimintaa kuvaa nimenomaan autta-
misen halu ja vapaaehtoisuus, eikd vapaachtoisilla ole siten velvoitetta samalla tavalla tydntekoon kuin pal-
katulla henkilokunnalla. Esimerkiksi erilaiset tydvuorolistat eivit sido vapaachtoista yhtd vahvasti kuin tyon-
tekijad. Haastatteluissa tuli kuitenkin esille tilanteita, joissa vapaachtoiselta toivotaan pitempiaikaisempaa
sitoutumista vapaaehtoistoiminnan luonteen vuoksi. Esimerkiksi luottamuksellisen suhteen luominen autet-
tavaan edellyttdd vihintddnkin moraalista sitoutumista.

Vapaachtoistoimintaan osallistuvat eivit voi tehda tiettyd koulutusta tai pitevyyttd vaativia tehtdvii. Vapaa-
ehtoiset yleensd koulutetaan ja perehdytetddn tehtiviin. Perehdytykset ja koulutukset ovat usein lyhyitd,
muutaman illan tai pdivin kestdvid tilaisuuksia. Haastatteluissa todettiin, ettd vapaachtoiset tulevat omasta
halustaan tekemiin tehtivid, joita he uskovat osaavansa. Useissa vapaachtoistoiminnan midritelmissi myos
todetaan, ettd vapaachtoistoimintaa tehdéin tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Kyse on usein erityisesti
sosiaali- ja terveysalalla enemminkin ihmiskontaktin tuomisesta palvelujirjestelmiin.

Sairaalassa tapahtuvassa vapaachtoistoiminnassa palkatun henkilokunnan huoli on kohdistunut vapaaeh-
toisen kisitykseen mm. vaitiolovelvollisuudesta ja hygieniaosaamiseen. Vapaachtoistoiminnan arvostuksen
lisddminen voi tapahtua esimerkiksi sitd kautta, ettd tuodaan esille vapaachtoisten vastuullisuutta ammatti-
laisille. Vapaachtoiseksi paisseet ovat kiyneet lipi rekrytoinnin ja tietyn koulutuksen.'

Haastatteluissa tuli ilmi muutamia tilanteita ja tehtivii, joissa vapaachtoistoiminta saattaa korvata ammat-
tity6td. Esimerkiksi erilaisissa kdyntiavustajan tai saattaja-apulaisen tehtivissi on huomattu, ettd autettava
vanhus on lilan huonokuntoinen vapaachtoisen avustettavaksi. Haastatteluissa tuotiin esille myds, ettd
erilainen kaveritoiminta saattaa korvata osittain lain tarkoittamia henkilokohtaisia avustajia. Erityisesti
vapaachtoinen saattaa korvata ammattimaista apua tilanteissa, joissa henkilo saattaisi olla oikeutettu henkilo-
kohtaiseen avustajaan. Vapaachtoinen voi myés tdydentdd ammattimaista henkilokohtaista apua. Tillaisissa
tilanteissa ammarttityon tarjonta on saattanut olla niukkaa, joten vapaachtoinen on korjannut resurssipulaa.

Ongelmia saattaa syntyi, jos esimerkiksi hoitolaitoksen henkilokunnalla ei ole kisitystd, mitd vapaach-
toinen voi tehdi. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd tydnantajien tulisi ymmirtdd, ettd vapaachtoiset eivit ole
tyévoimaa, vaan he tuovat lisdarvoa avuntarvitsijoille. Onnistunut tehtivinjako riippuu paljon juuri henki-
l6kunnasta ja sen aktiivisuudesta, eikd aina pelkistidn vapaaehtoistoimintaa organisoivasta tahosta. Haastat-
teluissa oltiin huolissaan siit4, ettd vapaachtoiselle voi kertyi liikaa tehtivid. Useaan otteeseen haastatteluissa
todettiin, ettd vapaachtoisten jaksamisesta tulee huolehtia. Haastatteluissa korostettiin, ettd vapaachtoisen
kiittiminen ja huomioiminen vaikuttaa paljon vapaachtoisen sitoutumiseen ja jaksamiseen.

Olennaista on, ettd vapaachtoiselta ei voi vaatia samanlaista suoriutumista kuin vastaavalta palkatulta ammat-
tilaiselta. Jo vapaachtoisten jaksamisen takia vapaachtoistoimintaa organisoivat tahot huolehtivat siitd, etteivit
vapaachtoiset tee ammattityotd vastaavia tehtdvid. Kuitenkin vapaaehtoisten tehtivit saattavat olla henkisesti
kuormittavia. Vapaachtoisia tydskentelee esimerkiksi saattohoidossa. Henkilskunnan antama opastus ja tuki
auttaa jaksamaan tyossd, jossa vapaachtoiset kohtaavat tilanteita, joihin heilld ei ole koulutusta.

156 Miten koulutan vapaachtoisia erikoissairaanhoidossa? -seminaari 1.4.2014.
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Kun samassa yksikossd tyoskentelee sekd palkattua ammattihenkilokuntaa ettd vapaaehtoisia, tehtivin-
jaolla on suuri merkitys. Ammattihenkilokunnan ja vapaachtoisten vililld tehdystd tydnjaosta on kiytinnon
kokemusta elinkeinotoiminnassa. Kokemuksia kerittiin vapaachtoistoimintahankkeessa, jossa lihtokohtana
oli, ettd vapaachtoiset eivit tee varsinaista hoiva- tai hoitotydtd, vaan vapaachtoiset antoivat aikaansa ja
tekivit asiakkaiden kanssa yhdessi arkisia vapaa-ajantoimintoja, kuten kivelyttiminen, asioille saattaminen,
pelaaminen ja ohjelman jirjestiminen. Hankkeessa luotiin my6s kiytintojd, miten vapaachtoiset voivat
toimia yksittdisissd tilanteissa.'”

Vapaachtoistoimintaa mahdollisesti rajoittavista tekijoistd keskusteltaessa haastatteluissa korostettiin, ettd
vapaachtoistoiminnalla ei korvata ammattilaisten tyotd, eikd esimerkiksi valtakunnallisia ohjeistuksia ja
mitoituksia. Ammattityohon liittyvit rajapinnat rajoittavat jossain mairin vapaachtoistoiminnan kiyttod,
mutta tilanne ja kiytinnét nihtiin kuitenkin toimivina.

Erdissd haastattelussa tuotiin esille my6s vanhustenhoidon tavoitteen kotihoidon ensisijaisuudesta vapaach-
toistoiminnalle tuoma haaste. Kun tavoitteena on hoitaa ihmisid mahdollisimman pitkiddn kotona, vapaach-
toisten kiyttiminen saattaa haastattelun mukaan olla rajallisempaa. Haastattelussa todettiin, ettd autettavien
tarvitsemat hoidot tulevat olemaan vaativampia ja laaja-alaisempia, eikd vanhuksen luona ole aina tydnte-
kijid auttamassa ongelmatilanteissa toisin kuin ympirivuorokautisessa hoidossa. Kuitenkin kotihoidossakin
on haastattelun mukaan paljon ihmisid, jotka hydtyvit vapaachtoisten tuomasta avusta ja seurasta.

Haastatteluissa tuli esille se tosiseikka, ettd julkinen sektori ei vilttdimittd pysty jirjestimidin kaikkia hyvin-
vointiin liittyvid palveluita tai tehtdvid. Vapaaehtoistoimintaa pidettiin voimavarana, jota tarvitaan enemmin.
Vapaachtoistoiminta soveltuu tuomaan lisdarvoa lakisditeiseen palvelujirjestelmdin, mutta vapaaehtoistoi-
minnalla ei voida korvata lakisddteisid tehtdvid. Haastatteluissa oli selvdd, ettd vapaachtoistyd ei voi korvata
organisoitua ammattimaista tyotd eli palkattua henkildkuntaa. Haastatteluissa tuli esille vapaachtoistoi-
minnan nimenomaan tiydentivi rooli julkisten palveluiden yhteydessi. Ammattity6ti tekevilli ja vapaaeh-

toisella on yhteinen tavoite potilaan terveydestd'®.

8.2 Tyo6ttoman mahdollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan

Ty6ttomyysturvalaissa (1290/2002) sdddetddn tyottdmin oikeudesta tydttdmyyspdivirahaan vapaachtois-
ja talkootyon aikana. TySttomyysturvalain 2 luvun 4 §:n mukaan tydnhakijalla on oikeus tyottomyyse-
tuuteen siltd ajalta, jolloin hin osallistuu palkatta tavanomaiseen yleishyodylliseen vapaachtoistyohdn tai
tavanomaiseen talkootyohon.

Kyseinen pykili otettiin lakiin vuonna 1997 soveltamiskiytinnén yhdenmukaisuuden ja ennakoitavuuden
parantamiseksi. Tarkoituksena oli myos alentaa kynnystd hakeutua ty6llisyyttd edistdviin toimenpiteisiin
sekd parantaa tyonhakijan mahdollisuuksia osallistua muuhun vireyttd ylldpitivddn aktiiviseen ja omaeh-
toiseen toimintaan. Lain esitdissd todettiin vapaachtoistydtd koskevan siinnoksen puuttumisen vihentineen
osaltaan osallistumista yhteiskunnallisesti merkittaviin vapaachtoistoimintaan. Vapaachtoistoiminnalla on
lain esitoissd tarkoitettu padsddntdisesti yleishyddyllisten yhteisdjen tai laitosten organisoimaa vastikkeetonta
vapaachtoistoimintaa kotimaassa.

Ty6- ja elinkeinoministerion ohjeessa tydttomyysturvan tyovoimapoliittisista edellytyksistd annetaan ohjeis-
tusta vapaachtois- ja talkootyon vaikutuksista tydttomyysetuuteen. Tarkoituksena on, ettd ty6tdn tyon-
hakija voisi osallistua vapaachtois- ja talkootydhon vastaavalla tavalla kuin tyossikdyvd henkils. Ohjeen
mukaan tavanomaista yleishyddylliseni vapaaehtoistyoni voidaan pitdd esimerkiksi erilaisten yhdistysten
kautta tapahtuvaa toimintaa. My6s sellaisissa yhteisoissd, joissa hoidetaan julkisia hallintotehtivid tai viran-

157 Oravasaari — Jirvensivu 2012. Hankkeen toteuttivat 2010-2012 Laurea-ammattikorkeakoulun ja Aalto-yliopiston kauppakor-
keakoulun asiantuntijat yhteistyossi muiden tahojen kanssa. Rahoittajana toimi Tekes.
158 Miten koulutan vapaaehtoisia erikoissairaanhoidossa? -seminaari 1.4.2014.
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omaistehtivii (esimerkiksi kunnat, seurakunnat, Metsihallituksen luontopalvelut tai Suomen Riistakeskus)
voidaan harjoittaa laissa tarkoitettua palkatonta tavanomaista yleishyodyllisti vapaachtoistyoti ja talkoo-
tyotd. Ohjeen mukaan esimerkiksi urheilu- tai muissa yleisotapahtumissa tehtivi vapaachtois- tai talkootyo
sekd vertaistukitoiminta ovat yleishyddyllistd ja tavanomaista vapaachtois- tai talkootydtd. Vapaachtoistyon
tavanomaisuutta kuvaa se, ettd sithen voivat osallistua eri elimintilanteissa olevat henkilot.'

Ty6ttomyysturvalain mukaan henkildd, joka tyoskentelee palkatta yrityksessi tai sellaisissa tehtivissd, jotka
yleisesti tehdddn tyosuhteessa tai yritystoimintana, ei pidetd laissa tarkoitettuna tydttémani eikd henkilo
tdlléin voi saada tyottomyysetuutta.'! Vapaachtoistoimintaa tai talkootyotd ei siten ole tydskentely yrityk-
sessd tai yritystoiminta. Ohjeen mukaan palkatonta tydskentelyid yrityksessd ei katsota yleishyddylliseksi
vapaachrtoistyoksi. Yritys on ohjeen mukaan taloudelliseen tulokseen tihtddvid toimintaa, jota harjoitetaan
juridisen yhtidmuodon kautta. Yritystoimintaa on ohjeen mukaan toiminta elinkeinonharjoittajana, osa-
keyhtién, avoimen yhtién, kommandiittiyhtion tai osuuskunnan muodossa harjoitettu toiminta.'*> Haas-
tatteluissa tuotiin esille, ettd laissa tarkoitetun yritystoiminnan méirittely saattaa olla kdytinndssi vaikeaa.
Haastatteluissa kysyttiin, mikd merkitys annetaan esimerkiksi non profit -toimintamallille tai yleishyodylli-
sille tavoitteille maariteltdessd yritystd tdssd yhteydessi.

Tavanomaista yleishyodyllistd vapaachtoistyotd ei ole lain mukaan yleisesti tydsuhteessa tehdyt teheivit.
Tehtivid katsotaan tehdyn yleisesti tydsuhteessa, jos henkilé on aikaisemmin ollut saman vapaaehtoistoi-
mintaa jirjestdvin tahon palveluksessa tyosuhteessa ja siirtyy tekemiin samoja tai samankaltaisia tehtivid
palkatta. Samoin tehtivit katsotaan yleisesti tyosuhteessa tehdyiksi, jos henkild itse ei ole aiemmin ollut
jarjestdvin tahon palveluksessa, mutta samoja tehtivid tekee tahon palveluksessa jatkuvasti ja sadnnollisesti
tydsuhteessa tyontekijoiti. Jos vapaachtoistoimintaa jirjestivin tahon palveluksessa ei ole palkattuja tydnte-
kijoitd, toimintaan osallistuminen katsotaan yleishyddylliseksi vapaachtoistoiminnaksi.'®?

Lain esitoissi todettiin vapaachtoistoiminnan tapahtuvan yleishyddyllisten piddmairien edistimiseksi tai
taloudellista voittoa tavoittelemattoman yhteisén toiminnan tukemiseksi. Timin takia taloudellisen voiton
tavoittelemiseen liittyvissd toiminnassa eli yritystoiminnassa tehty palkaton tyd ei ole mahdollista tyotto-
myysturvalla. Lisiksi todetaan, ettd tydeldimin vairistymien estimiseksi henkilod ei pidetd tydttominid hinen
tyoskennellessdin palkatta tehtivissi, jotka yhteiskunnassa yleisesti tehddin palkkatydni, yritystoimintana
tai hankitaan ostopalveluna.'®*

Ohjeen mukaan osallistuminen yleishyddyllisen yhteisén ja yleishyodyllisen yrityksen muuhun kuin elin-
keinotoimintaan katsotaan yleishyodylliseksi vapaachtoistydksi, vaikka tillaisia tehtdvid tehtdisiin yleisesti

tyosuhteessa. Yleishyddyllisen yhteison markkinoilla tapahtuvaan veronalaiseen elinkeinotoimintaan osallis-

tumista ei pidetd ohjeen mukaan tavanomaisena yleishyddylliseni vapaachtoistoimintana.'®

Ohjeessa todetaan, etti keskeinen vapaachtoistoiminnan ja talkootyon tunnusmerkki on palkattomuus.
Vapaachtoiselle ja talkootyohon osallistuvalle voidaan tarjota palkattomuuden vaarantumatta tavanomainen
kestitys. Samoin voidaan korvata vapaachtois- ja talkootyostd aiheutuvia kustannuksia, kuten joukkolii-
kenteen matkalippu, kilometrikorvaus oman auton kiytdsti tai korvaus oman puhelimen kiytostd.'®

160 Ty6- ja elinkeinoministeridn ohje tydttdmyysturvan tydvoimapoliittisista edellytyksisti.

161  Ks. esim. vakuutusoikeuden ratkaisut 14.12.2006/7201:2005 ja 21.10.2010/5616:2009. Henkil oli tydskennellyt yhdistyksessd
ensin palkattuna toiminnanohjaajana noin vuoden ajan, minki jilkeen hin toimi yhdistyksessi vapaachtoisena toiminnanohja-
ajana ilman korvausta noin kolmen kuukauden ajan. Vakuutusoikeus katsoi, ettd henkils oli timin kolmen kuukauden aikana
tyoskennellyt sellaisissa tehtivissi, jotka yleisesti tehddidn tydsuhteessa eiki ollut oikeutettu tydttdmyysetuuteen. Jilkimmaisessd
ratkaisussa henkild oli tyottomini ollessaan tyoskennellyt palkatta osakeyhtion jadhallicyomaalla talkoopiillikkond. Kyseessd
oleva talkootyd voitiin vakuutusoikeuden mukaan rinnastaa yleishyddylliseen vapaachtoistyhon, jonka avulla kuntaan on saatu
oma jidhalli. Henkil$ oli siten oikeutettu saamaan tyéttdmyysetuutta.

162 Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tydttdmyysturvan tydvoimapoliittisista edellytyksisti.

163 Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tydttdmyysturvan tydvoimapoliittisista edellytyksista.

164 HE 88/1997 vp.

165 Ty6- ja elinkeinoministeridn ohje tydttdmyysturvan tydvoimapoliittisista edellytyksisti.

166 Ty6- ja elinkeinoministerion ohje tydttdmyysturvan tydvoimapoliittisista edellytyksisti.
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Ty6- ja elinkeinotoimisto ei voi ohjeen mukaan asettaa aikarajoja vapaachtoistoimintaan tai talkootyshén
osallistumiselle. Ty6ton tydnhakija ei kuitenkaan voi kieltdytyi hinelle tarjotusta tydstd vapaachtois- tai tal-
kootyon takia. Vapaachtoistoimintaan liittyvd perehdytys tai koulutus katsotaan harrastusluonteisiksi opin-
noiksi ja osaksi vapaachtoistoimintaa, eikd opiskeluksi.'®”

Tydttdomyysturvalain tarkoituksena on mahdollistaa tydttomille tyonhakijalle yheildinen oikeus osallistua
vapaacehtoistyohon kuin esimerkiksi tydssikiyville. Kuitenkin tyottdmin oikeutta osallistua vapaaehtoistoi-
mintaan rajoitetaan siind miirin, ettei pykilin tavoite vilttdimittd toteudu kidytinnossi.'*® Osallistuminen
vapaachtoistoimintaan, jota ei katsota tydttdmyysturvalain mukaiseksi yleishyodylliseksi vapaaehtoistydksi,
saattaa johtaa tydttomyysetuuden menettimiseen tai takaisinperintddn. Lain mukaan vapaachtoistoimintaa
yrityksessi ei katsota lain tarkoittamaksi tavanomaiseksi yleishyddylliseksi vapaaehtoistydksi, mikd kaytin-
ndssd estdd tydttomin tyoskentelyn vapaaehtoistehtivissd yrityksessi. Lain osittainen tulkinnanvaraisuus
saattaa aiheuttaa epidvarmuutta, joka saattaa estdd kokonaan tydttémin osallistumisen vapaachtoistoimintaan.

8.3 Vapaaehtoistoiminta ja yritykset

Yksilot voivat osallistua vapaachtoistoimintaan haluamallaan tavalla. Haastatteluissa todettiin, ettd vapaaeh-
toistoimintaa voi olla my&s yritystoiminnassa, vaikka perinteisesti jirjestot ovat organisoineet vapaachtois-
toimintaa. Yritykset voivat sisillyttdd ulkopuolista vapaachtoisty6tid yritystoimintaansa tai yrityksen tyon-
tekijit voivat esimerkiksi tehdd pdivin vuodessa vapaachtoistoimintaa. Suomessa yritysten osallistuminen
vapaachtoistoimintaan on kuitenkin vihiistd verrattuna muihin EU-maihin.

Jarjestdjen ja yritysten yhteistydstd tulisi haastattelujen mukaan hydtyd molempien osapuolten. Haastatte-
luissa tuli esille esimerkki pro bono -tyyppisestd toiminnasta, jossa konsultointiyritys oli lahjoittanut yleis-
hyodylliselle yhteisolle osaamistaan. Yritys saa yhteistydstd mainetta yhteiskunnallisena toimijana ja jirjesto
osaamista, jota silli ei itsellddn ole. Verohallinto oli kuitenkin puuttunut yhteistydhon yrityksen arvonlisive-
rotuksen takia. Ongelmana yhteistyossi oli verotuksen kannalta, ettd lahjoitettua osaamista ei saa vihentdd
arvonlisiverotuksessa, vaan toiminta pitdd merkitd omaan kiytt66n ottona. Tilanteen todettiin haastatte-
lussa olevan esimerkki yleisemmistd ongelmasta, jossa yksittiisen virkamiehen noudattaessa oman hallin-
nonalansa lainsiddintod ja sddntojd hin tulee toimineeksi yhteiskunnallisen osallistumisen ja vapaachtois-
toiminnan kannalta kokonaistilannetta heikentivisti. Siéintelylld saattaa usein olla erilaiset, jopa ristikkiiset
tavoitteet eri hallinnonaloilla.

Vapari — vapaachtoiset kumppaneiksi -hankkeessa organisoidaan vapaachtoistoimintaa hoivayrityksessi.
Hankkeessa luotiin kumppanuusmalli, jossa vapaachtoiset toimivat hoivayrityksen kumppaneina. Vapaach-
toiset eivit osallistuneet varsinaiseen hoiva- tai hoitotydhon, vaan tarkoituksena oli, ettd vapaachtoiset tuovat
hoitokodin asiakkaille uudenlaista toimintaa ja vuorovaikutusta. Vapaaehtoistoiminnan nihtiin tuovan tuot-
tavuutta hoivapalveluihin asiakkaiden viihtyvyyttd parantamalla. Vapaachtoistoiminnan sisillén nihtiin
olevan tehtivissi, jotka eivdt kuulu markkinoilta ostettavaan hoivatydhon. Vapaachtoiset antavat aikaansa.
Hankkeen taustalla oli vapaaehtoistoiminnan vihiisyys yksityiselld sektorilla, henkildstoresurssien riittivyys,

vieston ikdrakenteen muutos ja aktiiviset elikeldiset.'®

Hankkeessa vapaachtoistoiminnan todettiin olevan sellaista palvelutoimintaa, jota ei voida ostaa markki-
noilta eikd myydai siell, silld vapaachtoistoimintaa tarjotaan tai ollaan tarjoamatta vapaachtoisesti. Vapaach-
toistoiminta ei mydskiin ole hierarkkisesti jarjestdytynyttd, silld vapaachtoisia ei voi sitoa toimintaan. Vapaa-
chtoistoimintaan ei mydskdin sovellu osto- tai myyntisopimukset tai tydntekijasopimukset. Niistd syistd
hankkeessa kiytettiin vapaachtoistoiminnan toteuttamiseen nimenomaan kumppanuusmallia. Hankkeessa

167 Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tydttdmyysturvan tydvoimapoliittisista edellytyksisti.

168 Tyottdmin osallistuminen vapaachtoistoimintaan on katsottu ongelmalliseksi my6s Eduskunnan vapaachtoistoiminnan tuki-
ryhmin 7.6.2013 antamassa keskustelualoitteessa ja tukiryhmin kokoamassa listassa vapaachtoistoiminnan esteisté.

169 Oravasaari — Jarvensivu 2012.
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vapaachtoiset tulivat hoivayritykseen joko vapaachtoistoiminnan organisaation kautta tai ilman taustaorga-
nisaatiota. Hankkeessa oli mukana osapuolina myos koordinaattorit ja ulkopuolinen kehittdmistuki.'”

Hankkeessa kiinnitettiin myos huomiota siihen, ettd vapaachtoistoiminta osana yritystoimintaa ei voi lihted
likkkeelle taloudellisesta nikokulmasta eikid tavoitteena voi olla kustannussidstot. Vapaachtoistoiminta voi
olla yritykselle kilpailuetu, mutta ei sitd kautta, ettd silld sddstettdisiin palkattujen tydntekijoiden tydpanok-
sessa. Vaikka vapaachtoistoiminta on vastikkeetonta, se ei ole silti yritykselle ilmaista, silld sen organisointi ja
tuki vie palkatun henkilskunnan tydaikaa.'”!

Haastatteluissa tuli esille, ettd yritysten omalle vapaachtoistoiminnalle saattaa olla ideologisia esteitd. Haas-
tatteluissa yhtend huolena oli, ettd vapaachtoistoiminta tukee yritystoimintaa vairilld tavalla.

8.4 Vastuu ja vakuutukset

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd vapaachtoisille on otettu erikseen vastuu- ja tapaturmavakuutuksia. Vakuu-
tukset liittyvit yleensd organisoinnin tasoon ja toiminnan laajuuteen. Haastatteluissa todettiin, ettd vapaach-
toisten vilitystoiminnan ja organisoinnin tulisi olla melko laajaa, jotta vakuutus olisi tarkoituksenmukaista
ottaa. Osalla haastatelluista, vapaaehtoistoimintaa organisoivista tahoista oli vakuutukset vapaachtoisille,
osalla ei. Joissain tapauksissa on haastattelujen mukaan ollut vaikea saada vakuutusta elikeikiisille vapaa-
chtoisille. Vakuutusten tarjoajilla on eroja, minkilaisia ja keiden aiheuttamia vahinkoja vakuutus kattaa.
Vakuutusten ottaminen liittyy myds mahdolliseen toimintamalliin.

Vaihtuvan vapaachtoisjoukon vakuuttaminen saattaa olla hankalaa. Vakuutus voidaan mahdollisesti ottaa
kollektiivisena, jolloin yksittdiselle vapaaehtoiselle ei tarvitse erikseen ottaa vakuutusta. Kuitenkin pitdd vield
erikseen sopia, voiko vakuutuksen ottaa avoimena, jolloin vapaachtoisten vaihtuminen ei johda vakuutus-
kirjan muuttamiseen vai pitdako yksittdiset henkilot nimetd vakuutukseen. Esimerkiksi Helsingin kaupungin
palvelukeskuksilla vapaachtoisille on ryhmitapaturmavakuutus, jonka edellytyksend on, ettd vapaachtoinen
on kirjautunut palvelukeskuksen vapaaehtoiseksi.

My®és rikostaustan selvittiminen vapaachtoiselta nousi haastatteluissa esille. Haastateltavat pitivit menet-
telyd toisaalta tirkeind varotoimena, mutta toisaalta taas rikosrekisteriotteen pyytiminen saattaa vihentdd
mielenkiintoa osallistua. Rikostaustan tarkistaminen saattaa myos lisitd byrokratian mairai ja tehdd siten
osallistumisesta vaikeampaa. Haastatteluissa todettiin, ettd esimerkiksi taloudelliset vidrinkdytokset ovat
mahdollisia, vaikkakin hyvin harvinaisia. Oikeusministerid selvitti rikostaustan tarkistamista vapaachtoistoi-
minnassa, koska EU:n direktiivi edellyttdd, ettd jirjestettyyn vapaachtoistoimintaan osallistuvilta henkil6iltd
tulee voida pyytii tietoa henkilon mahdollisista tuomioista lapsiin kohdistuneista seksuaalirikoksista. Lain-
sidddnnon valmistelussa pyrittiin sithen, ettei menettely vaikeuttaisi vapaachtoistoiminnan jirjestimistd.'”

Laissa lasten kanssa toimivien vapaachtoisten rikostaustan selvittimisestd (148/2014) vapaachtoisella tarkoi-
tetaan henkil6d, joka omasta tahdostaan osallistuu tai jonka on tarkoitus osallistua vapaachtoistoimintaan
olematta virka- tai tydsuhteessa vapaachtoistehtivin jirjestdjddn. Lain mukaan vapaachtoistehtivin jirjes-
tdjilld on oikeus pyytdi rikosrekisteriote vapaachtoisesta, jos vapaachtoistehtivin jdrjestdji on antamassa
vapaachtoiselle tehtivin alaikdisten lasten kanssa. Lain mukaan rikosrekisteriotteen antaminen edellytta,
ettd vapaachtoinen on antanut otteen hakemiseen etukiteen kirjallisen suostumuksen.'”

170 Oravasaari — Jarvensivu 2012.
171 Oravasaari — Jirvensivu 2012, s. 34-35.
172 HE 149/2013 vp.
173 Laki tuli voimaan 1.5.2014. Lain voimaantulon jilkeen rikosrekisteriotteita on haettu arvioitua vihemmin.
Kerkeld, Lasse: Vain harvat jirjestot tarkastaneet vapaachtoisten tydntekijéiden rikostaustoja. Helsingin Sanomat 24.7.2014.
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8.5 Yhteiskunnallinen yritys

Yksityisen ja kolmannen sektorin viliin sijoittuu yhteiskunnallinen yritys, joka ei ole juridinen yritysmuoto,
vaan liiketoimintamalli, jonka tavoitteet ovat yhteiskunnallisia. Yhteiskunnallinen yritys harjoittaa yritystoi-
mintaa markkinoilla ja sijoittaa suurimman osan voitostaan toimintansa kehittimiseen. Yhteiskunnallisen
yrityksen toiminta-ajatukseen kuuluu myds voiton tuottaminen, mutta omistajille jakamisen sijaan voitto
investoidaan pédosin yritykseen.

Yhteiskunnallinen yritys on erddnlainen sertifikaatti, joka myonnetidn yhteiskunnallisten ongelmien rat-
kaisemiseen tdhtddville litketoiminnalle. Merkin myontdd hakemuksesta Suomalaisen Tyon Liiton alainen
Yhteiskunnallisen yrityksen toimikunta. Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia ei siddelld lainsiddin-
ndssi. Yheeiskunnalliselle yritykselle ei ole yhtd miiritelmai, mutta merkin mydntdmiskriteerit maarittelevit
osaltaan yhteiskunnallista yritystoimintaa. Ensisijaisten kriteerien mukaan yhteiskunnallisen yrityksen ensi-
sijainen tarkoitus ja tavoite on yhteiskunnallisen hyvin tuottaminen. Toiseksi yhteiskunnallisella yritykselld
tulee olla rajoitettu voitonjako ja sen tulee kiyttad suurin osa voitostaan litkeideansa mukaisen yhteiskun-
nallisen hyvin tuottamiseen joko kehittimilld omaa toimintaansa tai lahjoittaen sen toiminta-ajatuksensa
mukaisesti. Kolmanneksi liiketoiminnan tulee olla avointa ja lipinikyvii.'”*

Yhteiskunnallisille yrityksille on my6s perustettu etujirjestd. Etujirjeston mairitelmidn mukaan yhteiskun-
nalliset yritykset ovat yksityisesti omistettuja, niiden liiketoiminnan tavoitteena on edistid yhteiskunnallisia
pddmairid ja ne kiyttdvit voittojaan niiden tavoitteen mukaisten padmidrien toteuttamiseen.'”

Yhteiskunnallisen yrityksen laajaan mairitelmiin sisiltyy itse yhteiskunnallisen yrityksen lisiksi sosiaaliset
yritykset (laki sosiaalisista yrityksistd 1351/2003), pienosuuskunnat, yleishyodylliset yritykset, yhdistysten
yhteiskunnallisesti merkittivi liiketoiminta sekd yhteiséedun yritykset.

Yhteiskunnallisten yritysten voitaisiin katsoa kuuluvan niin sanottuun neljinteen sektoriin siind merkityk-
sessd, ettd neljinnen sektorin toimijat yhdistivdt kolmen muun sektorin parhaat puolet toiminnassaan'’®.
Ty6- ja elinkeinoministerion raportissa yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallista on haettu ratkaisua
esimerkiksi yrittdjyyteen kannustamiseen, julkisen jirjestimisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen tuotta-
miseen, ty6llisyyden edistimiseen ja kansalaisjirjestéjen maksulliseen palvelutuotantoon.'””

174 Yhteiskunnallinenyritys.fi: Yhteiskunnallisen yrityksen merkin myéntdmisperusteet.
175 Www.arvoliitto.fi.

176  Heikka, Taneli: Neljis sektori pelastaa kaaoksesta. Blogikirjoitus 13.4.2011.

177 Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 4/2011.
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9 LOPUKSI

91 Mahdollisuuksista ja esteista

Tutkimukset osoittavat, ettd Suomessa vapaachtoistoimintaan osallistuminen on yleistd. Lisiksi vapaachtois-
toiminnalla on suuret kasvumahdollisuudet, silld kolmasosa ihmisistd tulisi mukaan toimintaan kysyttiessi
tai mielekkddn tehtdvin loytyessi.

Haastatteluissakin tuli esille, ettd ihmisilld on halua osallistua vapaachtoistoimintaan. Vapaaehtoistoimintaa
myds arvostetaan ja sen merkitys tunnustetaan. Ihmisilld on siten tahtoa edistdd vapaaehtoistoimintaa ja
rakentaa kannusteita sille. Vaikuttaisikin siltd, ettd osa vapaachtoistoiminnan esteistd on ollut kuvitteellisia.
Toimintakentti saattaa olla epivarma erityisesti tiedonpuutteen takia.

Haastatteluissa kisiteltiin vapaachtoistoiminnan esteitd ja mahdollisuuksia. Kysymykset koskivat muun
muassa kilpailua ja hankintalainsiidint63, RAY:n avustustoimintaa, verotuskiytintojd ja kuntien toimintaa.

Kilpailuneutraliteetin eli tasavertaisten toimintaedellytysten vaarantumisen vapaachtoistoiminnan takia
voidaan katsoa olevan mittakaavaltaan vihimerkityksellinen ongelma, silld vapaachtoistoiminnalla ei yleensi
tuoteta markkinachtoisia palveluja. Haastatteluissa ja Kilpailuviraston tapauskiytinnéssd tuli ilmi, ettd
vapaachtoistoiminnalla voi olla rajatulla alueella vihiisid vaikutuksia markkinoiden toimintaan. Vapaach-
toistoiminta ei kuitenkaan ilmiond néyttiisi vaarantavan markkinoiden toimivuutta.

Jarjestot katsoivat hankintalainsdidinnén kannaltaan ongelmalliseksi. Haastateltavat kokivat, ettd palvelut
keskittyvit suuremmille yksikoille ja ettd jirjestojen arvokasta tydti ei oteta huomioon palvelutuotannossa
tai kilpailutuksissa. Jarjest6illd on haastattelujen mukaan erityisesti sosiaalialalla erityisosaamista, jota ne
eivit kuitenkaan pysty tarjoamaan riittdvin laajasti. Hankintalain mukaisen kilpailuttamisen koettiin myos
kasvattavan suhteettomasti erityisesti pienten jirjestdjen hallinnollista taakkaa. Hankintalainsiddintod
uudistetaan seuraavien vuosien aikana.

Raha-automaattiyhdistyksen avustuskiytint6d pidettiin nykyddn selkedmpini, silld avustuksia ei my6nneti
maksulliseen palvelutuotantoon. Toisaalta haastatteluissa esitettiin, ettd avustusten hakeminen ja seurantaan
vastaaminen muodostavat suuren hallinnollisen taakan erityisesti pienemmille jirjestdille. Haastatteluissa
korostettiin RAY:n rahoituksen pitkijinteisyyttd. Toisaalta RAY:n avustusten projektiluonteisuutta pidettiin
huonona erityisesti vapaachtoistoimintaa organisoivan henkilskunnan tydsuhteiden jatkuvuuden kannalta.
Haastatteluissa todettiin, ettd RAY:n avustustoiminnan uudistumisen ja hankintalainsididinnon takia perin-
teisesti jarjestojen vastuulla olevat palvelut ovat altistuneet kilpailulle ja jirjestdjen kumppanuussopimukset
kuntien kanssa ovat péittyneet.

Haastatteluissa verotuskiytintjd pidettiin episelvini erityisesti tiedon puutteen takia. Episelvdid oli esimer-
kiksi, mitkd sidnnokset soveltuvat tydntekijoihin ja mitkd vapaachtoisiin. Haastattelujen mukaan vapaa-
ehtoistoiminta on vastikkeetonta ja toimintaan osallistumisen motiivi on usein auttamisen halu, joten
rahallisen palkitsemisen ei tulisi olla merkittivissi roolissa vapaachtoistoiminnan organisoinnissa. Toisaalta
vapaachtoiselle ei saisi syntyd ylimadriisia kustannuksia vapaachtoistoiminnasta ja auttamisesta. Tuloverolain
mukaan yleishyddyllinen yhteiso voi korvata matkakustannuksia verovapaasti tiettyyn mairain asti. Muiden
kustannusten korvaamisesta ei ole sdddetty lain tasolla, mutta veroviranomaisen kiytinnossi muidenkin
kulujen korvaaminen on ollut sallittua tiettyyn midrdin asti ilman veroseuraamuksia. Lainsdidinnén epi-
selvyys tai sen puuttuminen kokonaan on omiaan johtamaan epivarmoihin tulkintatilanteisiin, joten vero-
lainsdddidnnon selkeyttiminen voisi olla joiltain osin tarpeen.

Kuntien kiytinnot ja mahdollisuudet osallistua vapaachtoistoiminnan avustamiseen ja organisointiin vaih-
televat. Kuntien jirjestdavustuksiin vaikuttaa haastatteluiden mukaan merkittivisti vallitseva taloustilanne.
Haastatteluissa jirjestdt toivoivat liheisempid yhteistyotd kuntien kanssa, jolloin vapaachtoistoiminta saa-
taisiin palvelemaan paremmin kunnan toimintaa ja 16ydettiisiin selkeimmin tilaa vapaaehtoistoiminnalle.
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Vapaachtoistyon rinnastumista koulutetun ja tydsuhteessa olevan henkilokunnan ammattityéhon ei yleisesti
pidetty uhkana. Kaikki haastateltavat pitivit selvini, ettd vapaachtoisten rooli on lakisditeisti sosiaali- ja ter-
veyspalvelujirjestelmai tdydentivi. Vapaachtoiselle pitiisi 16ytyd mielekistd tekemistd, mutta ei liikaa vapaa-
chtoisen jaksamiseen nihden. Vapaachtoiset vastaavat haastattelujen mukaan yleensi ihmiskontaktin tuomi-
sesta palveluympiristdn. Kuitenkin haastatteluissa tuotiin esille, ettd osittain saattaa olla vaarana ammat-
titydn korvaantuminen vapaachtoistydlld resurssipulan takia. Palkatun henkilokunnan merkitys on suuri
vapaachtoistoiminnan onnistumisessa: tyonjaossa, vapaachtoisten sitouttamisessa ja kiittdimisessd. Myos
erilaiset vastuu- ja turvallisuuskysymysten episelvyydet nihtiin haastatteluissa vapaachtoistoimintaa hanka-
loittavina tekijoina.

Haastatteluissa esille nousseet vapaaehtoistoimintaa vaikeuttavat tekijit olivat osittain samoja kuin Kansa-
laisareenan ja Eduskunnan vapaachtoistoiminnan tukiryhmin'® vuosina 2010-2012 kokoamat vapaach-
toistoiminnan esteet. Esteind nihtiin tdssd kyselyssi muun muassa:

e rikosrekisteriote,

* ty6ttomin mahdollisuus osallistua vapaachtoistoimintaan,

* verotus, kulukorvaukset ja vapaachtoisen kiittiminen,

* rajapinnat vapaachtoistoiminnan ja ammattityon vilill3,

* tietoturva, ilmoitusvelvollisuus, salassapitosdinnokset ja henkilotietolaki,

* riskien hallinta ja vakuutukset,

* hygieniasiddokset,

* taloudelliset toimintaedellytykset, varainhankinta, arpajaislaki ja hankintalaki

* rakenteelliset toimintaedellytykset kuten vapaaehtoistoiminnan tukikeskusten puute ja hallitustyds-
kentelyn sitovuus

* fyysiset esteet.'”’

Opetusministerién selvityksessi vuodelta 2002 kansalaistoimintaa rajoittaviksi tekijoiksi nousi erityisesti
yhdistyksen hallituksen jisenten juridinen vastuu, ennakonpiditysasiat, yhdistyksen tulojen verotus ja tydnan-
tajavelvoitteiden moninaisuus. Selvityksessi todettiin my®os, ettd esimerkiksi lainsdddantod ei nihty toimintaa
merkittdvisti rajoittavana tekijind, silld sitd ei selvityksen mukaan tunneta eiki siksi osata noudattaa.'®

Vapaachtoistoiminnan toimintaedellytysten parantamismahdollisuuksina haastatteluissa ehdotettiin erityi-
sesti kdytintdjen selkeyttimistd ja lainsidadinnon jirkevai tulkintaa. Vapaachtoistoimintaan osallistumisen
tulisi haastatteluiden mukaan olla mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Tietyistd kysymyksistd kuten
verotuskdytinnoistd tulisi haastattelujen mukaan olla selkeit linjaukset, jotta koko kenttdd koskevien kysy-
mysten ratkomiseen ei tarvitse kdyttdd suhteettomasti resursseja. Vapaaehtoistoiminnan edistimiseen nihtiin
vaikuttavan myos vapaachtoisen muistaminen ja huomioiminen. Haastatteluissa korostettiin, ettd vapaach-
toisten sitoutuminen edellyttdd huolenpitoa vapaachtoisista.

Vapaachtoistoiminnan edellytyksid voitaisiin parantaa tekemilld osallistuminen ja vastaanottaminen hel-
pommaksi. Yhtend kysymyksend on, miten saatetaan vapaachtoistoiminnasta hydtyjit ja auttajat vapaach-
toistoiminnan piiriin. Kysynnin ja tarjonnan kohtaamisen vaikeudet ovat eris vapaachtoistoimintaa hanka-
loittava tekiji. Vapaachtoistoiminnan tulisi haastattelujen mukaan olla luonnollinen osa esimerkiksi palvelu-
keskusten asiakkaiden ja muiden avuntarvitsijoiden normaalia toimintaa, silld avun tarvitsija ei vilttimattd
mydnni, ettd hin tarvitsee apua, jolloin avun tulee tapahtua mahdollisimman helposti. Pelkistdin seura ja
lasniolo voivat tuoda avun, jota autettava ei ole myontinyt tarvitsevansa. Luonnollinen ympiristo kohtaa-
misille syntyy, kun ihmisid kerdtdin normaalin toiminnan ympdrille.

178 Eduskunnan vapaachtoistoiminnan tukiryhmiin kuuluu 11 kansanedustajaa eri puolueista.
Ks. lisdd osoitteessa: http://www.kansalaisareena.fi/feduskunta. Viitattu 14.11.2014.

179  Vapaachtoistoiminnan estekartoitus 2010-2012.

180 Opetusministerio 2002:23.
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Vapaachtoistoiminnan yhtendisen toimintamallin puuttuminen nihtiin haastatteluissa esteend tai ainakin
hidasteena vapaachtoistoiminnalle. Toimintamallin toivottiin sisiltdvin esimerkiksi vapaachtoistoiminnan
rahoituskanavia, kontakteja, koulutusta, koordinaatiota, tukea ja ylldpitoa koskevia ohjeita. Jos vapaachtois-
toimintaa vasta aloitetaan, toimintamallista toivotaan tukea koko vapaachtoistoiminnan organisointiin, aina
vapaachrtoisten rekrytoinnista ja koulutuksesta kdytinnén kysymyksiin kuten vapaachtoisen palkitsemiseen
ja kulujen korvaukseen. Malli voisi tarjota myds vapaachtoisille erilaisia mahdollisuuksia osallistua ja vapaa-
ehtoisten vilitystoiminnon.

Haastatteluissa toivottiin toimintamallin luomista, mutta toisaalta haastateltavat katsoivat, ettd kansallinen
vapaachtoistoiminnan ohjeistaminen, normittaminen tai organisointi voi olla my®s riski, silld vapaachtois-
toiminta on “perusluonteeltaan vapaasti hakeutuvaa”. Haastatteluissa esitettiin vapaachtoistoiminnan aloit-
tamisen kynnyksen mahdollisesti laskevan erilaisilla organisaatioilla, kun valmis toimintamalli sidstdd suun-
nittelutyoltd ja vaikeat kysymykset on jo ratkaistu valmiiksi. Haastatteluissa uskottiin vapaachtoistoiminnan
lisddntyvin, kun jokaisen vapaaehtoistoimintaa jirjestdvin ja vastaanottavan tahon ei tarvitsisi kehittdd omia
kiytintojid vapaachtoistoiminnalle. Haastattelujen mukaan valmiisiin kehyksiin on my6s vapaachtoisen
helpompi tulla. Vapaachtoistoiminnan mallintaminen saattaa myds tehda toiminnasta pitkijinteisempii.

Vaikka vapaaehtoistoiminnan sisilto vaihtelee alueittain ja tahoittain, haastatteluissa uskottiin yhtenidisen
mallin olevan silti mahdollinen valtakunnallisesti. Vapaachtoistoimintaa organisoivilla tahoilla saattaa haas-
tattelujen mukaan olla tapana pitdi kiinni omista kidytinnoistd, minki vuoksi valtakunnallinen jakaminen
voisi olla tarpeen.

Haastatteluiden mukaan vapaaehtoistoiminnan alue tarvitsisi selken oppaan tai palvelun, joista voisi selvittid,
miten voi toimia. Toimintavapauden siilyttimiseksi ja vapaachtoistyén monimuotoisuuden takia mahdol-
lisen vapaachtoistoiminnan pelisiintoji kisittelevin oppaan tulisi haastattelujen mukaan keskittyd vain kes-
keisten rajapintojen mairittimiseen. Haastatteluissa toivottiin, ettd mahdollisen oppaan tarkoituksena voisi
olla selkeyttdd ja nopeuttaa toimintaa. Haastatteluissa ehdotettiin, ettd toimintamallien luominen voitaisiin
toteuttaa esimerkiksi itsesddntelylld, informaatio-ohjauksella, suosituksilla tai ohjeilla.

On myds huomattava, ettd vapaachtoistoiminta on vakiintunut joidenkin organisaatioiden osaksi ja silld on
pitkit perinteet. Mahdollisen toimintamallin ja oppaan kannustava vaikutus olisikin luultavasti suurempi
tahoille, jotka vasta aloittavat vapaachtoistoiminnan muotoja tai pohtivat sen aloittamista. Niissd tapauk-
sissa toimintamalli auttaisi vapaachtoistoiminnan organisoinnin peruskysymyksissi. Oppaasta olisi hyotyi
silti myos vakiintuneemmalle vapaachtoistoiminnalle ja sen taustaorganisaatiolle.

Haastatteluissa toivottiin ennemmin byrokratiatalkoita kuin lainsddddnnon tasoisen sidntelyn lisadmisti.
Vapaachtoistoiminnan liiallista normittamista ei pidetty haastatteluissa hyvini asiana, silld lijallinen sddntely
on vastoin vapaachtoistoiminnan perusolemusta. Sitran seminaarissa toivottiin myds kokeiluja mahdollis-
tavaa joustavaa lainsdidancoa'®'.

Yleisesti haastateltavat puhuivat hyvinvointimallin muutoksesta, jossa julkinen sektori ei endd yksin huolehdi
yhteiskunnan hyvinvoinnista. Vapaachtoistoiminnasta odotetaan tukea julkiselle palvelujirjestelmille. Haas-
tatteluissa todettiin, ettd vapaachtoistoiminnan toimintaedellytysten ja nikyvyyden parantamiseksi tarvitaan
taloudellisia resursseja, yhteiskunnallista keskustelua ja poliittista pddtoksentekoa. Vapaachtoistoiminnan
edellytysten parantamisessa kyse on seki yksittdisen ihmisen kannustamisesta osallistumaan vapaachtoistoi-
mintaan ettd vapaachtoistoimintaa organisoivan tahon toimintaedellytyksistd.

181 Voimaa-foorumi 28.1.2014.
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9.2 Ehdotukset

Vapaachtoistoiminnan edellytysten parantamiseen suhtaudutaan yleisesti mydnteisesti. Selvityksessd esitet-
tyjen ongelmakohtien ratkaisemiseksi voitaisiin harkita lainsddgdinnén tasoisia muutoksia, minkd ei kui-
tenkaan tarvitse tarkoittaa lainsadgdinnén lisidmista.

Ensinnikin vapaachtoistoiminnan edellytysten voitaisiin nihdi parantuvan verolainsiidinnén selkeytti-
misestd ja virtaviivaistamisesta. Lainsidddnnon virtaviivaistamisella tarkoitetaan perusteettomien sidntely-
erojen poistamista sekd lainsddddnnén hallittavuuden ja ymmairrettivyyden parantamista'®?. Voimassaoleva
tuloverolaki tuntee verovapaat matkakustannusten korvaukset vapaachtoiselle, mutta muiden kustannusten
korvaamisesta vapaachroiselle ei siddetd laissa. Tuloverolain siinnokset vapaachtoisen kulujen korvauksesta
ovat suppeat myds siten, ettd ne koskevat vain yleishyodylliseltd yhteisoltd saatuja korvauksia.

Verolainsiddinnén muuttaminen siten, ettd muitakin kuluja voitaisiin korvata vapaachtoiselle verovapaasti
tietty mddrd, parantaisi vapaachtoistoiminnan edellytyksig, silld pienituloisille vapaaehtoistoiminnasta aiheu-
tuvat kustannukset saattavat toimia osallistumisen esteend. Kaikkien vapaaehtoistoiminnan kulukorvausten
sddtiminen verovapaiksi selkeyttdisi tilannetta. Timi ei muuttaisi kdytintod, silld osa vapaachtoistoimintaa
jarjestivistd tahoista on korvannut vapaachtoistoiminnasta syntyvii kuluja, mutta episelviksi on jidnyt kor-
vausten veronalaisuus. Samalla voitaisiin harkita kustannusten verovapaan korvaamisen laajentamista myos
muille kuin yleishyodyllisille yhteisoille, silli vapaachtoistoimintaa tehddin my6s organisaatioissa, joilla ei
ole yleishyodyllisen yhteison asemaa. Vapaachtoistoiminnasta syntyvistd kustannuksista ei saisi muodostua
estettd pienituloiselle osallistua vapaachtoistoimintaan ja auttamiseen, vaan vapaachtoistoiminnan tulisi olla
avointa kaikille. Kulukorvausten tulisi sdily4 vapaaehtoistoimintaa jirjestivin tahon oikeutena ja mahdolli-
suutena lainsdidinndssd, mutta sdédnndksen ei tulisi synnyttdd velvollisuutta kulujen korvaamiseen, silld eri
tahoilla on hyvin erilaiset taloudelliset edellytykset osallistua kulujen korvaamiseen.

Tyottomyysturvalain mukaan henkilolld on oikeus tydttomyyspiiviarahaan myos siltd ajalta, kun hin
palkatta osallistuu yleishyddylliseen vapaachtoistyohén tai tavanomaiseen talkootyohén. Tydttomyystur-
valain mukaan tydskentely palkatta yrityksessd tai sellaisissa tehtivissi, jotka yleisesti tehdddn tydsopimus-
laissa tarkoitetussa tydsuhteessa tai yritystoimintana ei ole tavanomaista yleishyodyllistd vapaaehtoistyoti.
Vapaachtoistoimintaa rajoittavana tekijdni voi olla se, ettd tyottdmin osallistuminen vapaaehtoistoimintaan
yrityksessd saattaa johtaa tydttomyyspdivirahan menettimiseen. Zjottomien laajempi mahdollisuus osallistua
vapaaehtoistoimintaan voisi olla perusteltua tydttomien aktivoimiseksi.

Kansallista hankintalainsiddint6d uudistetaan parhaillaan. Vapaaehtoistoiminnan ja kolmannen sektorin toi-
mintamahdollisuuksien turvaaminen voitaisiin ottaa esille myis hankintalain wudistustyossi. Talloin voisi tulla
kysymykseen esimerkiksi joustavuuden lisdéiminen menettelytapoihin ja sisilléllisten vaatimusten monipuo-
listaminen.

Yleisesti vapaachtoistoimintaa koskevan sdintelyn tulisi olla selkeii, jotta tulkinnasta syntyvi epdvarmuus
ei luo esteitd toiminnalle. Toisaalta lainsiddinnon tulkinnan tulisi olla riittdvin viljad, jotta annetaan tilaa
vapaachtoistoiminnalle eiki tuhota vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia. Vapaachtoistoimintaa koskevan
lainsdddinnon kokoaminen ei kuitenkaan vilttdmittd ole perusteltua. Vapaachtoistoimintaa koskevan eri-
tyislainsdddinnon ei ole katsottu vaikuttavan vapaachtoistoiminnan edellytyksiin eikd haastatteluissa toivottu
lisdd sddntelyd. Euroopan vapaachtoistoiminnan teemavuonna 2011 annettuihin vapaachtoistoiminnan toi-
menpidesuosituksiin (Policy Agenda for Volunteering in Europe) sisiltyi myds lainsidddnnén kehittiminen
siten, ettd luodaan vapaaehtoistoimintaa edistivii lainsiddinnollisii puitteita ja kumotaan vapaaehtoistoi-
mintaa rajoittavat siinnikset.

182 Maiired 2012.
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My®6s yhtendisen toimintamallin luomista voidaan pitii kannatettavana. Valmis toimintamalli saattaisi laskea
kynnystd alkaa organisoida vapaachtoistoimintaa. Toimintamallin luomat selkedt puitteet tekisivit osal-
listumisen helpommaksi myds vapaachtoiselle. Myos mabdollinen vapaaehtoistoiminnan pelisidntiji kdisit-
televi opas helpottaisi toimintaa. Ongelmana on, ettd vapaachtoistoiminnan hyvii kiytidntojd ja oppaita on jo
runsaasti, mutta ne eivit vilttdmittd tavoita kaikkia kiinnostuneita. Yksi vapaachtoistoiminnan laajenemisen
esteistd vaikuttaisikin olevan se, ettd hyvid kiytintoji ei jaeta systemaattisesti. Vapaaehtoistoiminnan mahdol-
lisuuksista tulisi viestid laajemmin.

Vapaaehtoistoiminnan merkityksen tiedostaminen ja tunnustaminen kaikilla siti koskevilla hallinnonaloilla on
tirkedd. Ongelmallista saattaa olla, ettd vapaachtoistoiminta ei kuulu minkdin ministerion hallinnonalaan.
Vapaachtoistoiminnan edellytysten parantaminen vaatii ennen kaikkea poliittista tahtoa viedd muutokset
eteenpdin.

KKV « VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA

61



Haastattelut

Pirkko Karjalainen, toiminnanjohtaja, Vanhusty6n keskusliitto 14.10.2013

Piivi Aalto-Rauhala, toiminnanjohtaja, Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry 23.10.2013
Anneli Pahta, jirjestolakimies, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 1.11.2013
Janne Juvakka, johtaja, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 1.11.2013

Lauri Savander, johtava veroasiantuntija, Verohallinto 7.11.2013

Janne Myllymiki, ylitarkastaja, Verohallinto 7.11.2013

Paavo Voutilainen, johdon erityisasiantuntija, Helsingin kaupunki 13.11.2013
Maarit Tammisto, toiminnanjohtaja, Mummon kammari (Tampere) 22.11.2013
Tiina Raiski, toimitusjohtaja, Pirkanmaan senioripalvelut Oy 22.11.2013

Taru Lofgren, sosiaaliohjaaja, Pirkanmaan senioripalvelut Oy 22.11.2013
Kristian Seemer, valvontapaillikko, Raha-automaattiyhdistys 29.11.2013

Arto Pohjamo, tarkastaja, Raha-automaattiyhdistys 29.11.2013

Henrietta Gronlund, kansalaistoiminnan johtaja, HelsinkiMissio 10.12.2013
Silja Paavola, puheenjohtaja, Suomen lihi- ja perushoitajaliitto SuPer 17.2.2014
Antti Neimala, varatoimitusjohtaja, Suomen Yrittdjit, 19.2.2014

Martti Virtanen, tutkimusjohtaja, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 20.8.2014

Selvityksen ohjausryhma

Tuomo Melin, johtava asiantuntija, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra
Mirjami Laitinen, vanhempi neuvonantaja, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra
Eeva Piivirinta, johtava asiantuntija, Suomen itseniisyyden juhlarahasto Sitra
Marianne Kajander, lakimies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Pidivi Seppild, apulaisjohtaja, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Liisa Vuorio, erikoistutkija, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Asiantuntijajasenina:
Petri Manninen, ylitarkastaja, Verohallinto

Tero Miidttd, johtava veroasiantuntija, Verohallinto

KKV  VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA



LAHTEET

Virallislahteet

HE 88/1997 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laciksi tydttdmyysturvalain muuttamisesta
ja tyomarkkinatuesta annetun lain muuttamisesta.

HE 83/2000 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi tuloverolain 69 ja 71 §:n muuttamisesta.

HE 157/2000 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle tyésopimuslaiksi ja eriiksi siihen liittyviksi laeiksi.

HE 207/2010 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta ja erdiksi sithen liittyviksi laciksi.
HE 11/2013 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi raha-automaattiavustuksista annetun lain muuttamisesta.
HE 32/2013 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuntalain muuttamisesta.

HE 40/2013 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kilpailulain
ja oikeudenkiynnin julkisuudesta hallintotuomioistuimissa annetun lain 4 ja 16 §:n muuttamisesta.

HE 149/2013 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi lasten kanssa toimivien vapaachtoisten rikostaustan selvittimisestd,
rikosrekisterilain muuttamisesta sekd rikosrekisteritietojen sdilyttimisestd ja luovuttamisesta Suomen ja muiden Euroopan unionin
jasenvaltioiden vililli annetun lain muuttamisesta.

Euroopan parlamentin mietintd 2008. Mietintd vapaachtoistydn roolista taloudellisen
ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistimisessd (2007/2149(INT)). 10.3.2008.

Kilpailuviraston lausunto dnro 915/71/1998, 15.10.1998.
Kilpailuviraston piités dnro 96/61/99, 24.3.2000.
Kilpailuviraston pidtds dnro 650/61/03, 9.10.2003.
Kilpailuviraston pddtés dnro 810/68/04, 29.9.2004.

Komission tiedonanto Euroopan unionin valtiontukisiintsjen soveltamisesta yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liictyvien
palvelujen tuottamisesta mydnnettiviin korvaukseen (2012/C 8/02).

Piéiministeri Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011.
Suositus kilpailunikékohtien huomioonottamiseksi Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) avustustoiminnassa. 14.4.2000.

Ty6- ja elinkeinoministerio: Terveen kilpailun edistimisohjelma. Saatavilla osoitteessa:
heeps:/fwww.tem.fi/files/34140/ Terveen_kilpailun_edistamisohjelma_19092012.pdf. Viitattu 14.11.2014.

Ty6- ja elinkeinoministerion ohje tydttdmyysturvan tydvoimapoliittisista edellytyksistd. TEM/2679/03.01.04/2013.
Valtioneuvoston periaatepiitos kansalaisjirjestojen toimintaedellytysten edistimisestd. 2007:4.
Valtiovarainministerio: Valtiontalouden kehykset vuosille 2013-2016. VM/1610/02.02.00.00/2011.

Verohallinnon ohje dnro 1848/31/2008. Tyontekijin omachtoinen liikunta- ja kulttuuritoiminta verovapaana etuna.
Verohallinnon ohje dnro 54/31/2009. Tyématkakustannusten korvaukset.

Verohallinnon ohje dnro A31/200/2013. Luonnollisen henkilén tekemin talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotydn verotus.

Verohallinnon ohje dnro A47/200/2014.Verotusohje yleishyddyllisille yhteisoille.

Kirjallisuus, julkaisut ja artikkelit
European Volunteer Centre: Volunteering infrastructure in Europe. 2012.

Heikka, Taneli: Neljis sektori pelastaa kaaoksesta. 13.4.2011. Saatavilla osoitteessa:
heep://wwwisitra.fi/blogi/elinvoima/neljas-sektori-pelastaa-kaaoksesta. Viitattu 14.11.2014.

Kari, Matti — Markwort, Jari: Kolmas sektori EU:ssa ja eriissi Euroopan maissa. RAY:n avustustoiminnan raportteja 14. Helsinki 2004.

Kerkeli, Lasse: Vain harvat jirjestdt tarkastaneet vapaachtoisten tydntekijoiden rikostaustoja. Helsingin Sanomat 24.7.2014.

Koivisto, Nelli — Lehikoinen, Kai — Pasanen-Willberg, Riitta — Ruusuvirta, Minna — Saukkonen, Pasi — Tolvanen, Pirita —
Veikkolainen, Arsi (toim.): Kolmannella lihteelli. Hyvinvointipalveluja kulttuurin, liikunnan ja nuorisotyon aloilta. Kokos
palvelut, Teatterikorkeakoulu 2010. (Koivisto et al. 2010)

KKV « VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA

63



64

Koskinen, Seppo — Ohman, Hanna-Kaisa: Tyosuhdetydti, korvattavaa tyti vai auttamista? Julkaistu Edilexissi 14.12.2005.
Laasanen, Juhani: Vapaaehtoistydn kansantaloudelliset vaikutukset. Raportteja 70. Helsingin yliopisto: Ruralia-instituutti 2011.
Lahti, Vesa-Matti — Selosmaa, Jenni: Kaikki jakoon! Kohti uutta yhteissllisti taloutta. Keuruu 2013.

Laillisuustarkastuskertomus 2/2011: Avustukset yhteisoille ja siitisille terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen.
Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 14/2011.

Laimio, Anne — Vilimiki, Sari: Vapaachtoistoiminta kehittyy. Jyviskyld 2011.
Lavikainen, Anniina: Kuuloliiton vapaaehtoistoiminta — Merkitykset ja muodot muuttuvassa toimintaympéristossi. 2012.

Lith, Pekka: Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Raportti yksityisestd palvelutarjonnasta ja yritysten kasvusta seki julkisista
hankinnoista ja toiminnan kehittimisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. TEM raportteja 34/2013.

Myrsky, Matti: Aatteellisten yhdistysten verotuksesta. Defensor Legis N:o 6/2006, s. 919.

Myrsky, Matti: Yleishyddyllisten yhteiséjen verotus — missi menniin? Defensor Legis N:o 3/2011, s. 325.

Miiced, Kalle: Kilpailu ja sddntely. Artikkeli 19.6.2012 Edilex 2012/26.

Nylund, Marianne — Yeung, Anne Birgitta: Vapaachtoistoiminta — anti, arvot ja osallisuus. Tampere 2005.

Ojala, Marjo: Yleishyodylliset palvelut, valtionavut ja kansalaisjirjestot. Oikeusministerio Selvityksid ja ohjeita 41/2010.
Opetusministerid: Kansalaistoiminnan esteiden poistaminen. Tyoryhmin muistio 23:2002.

Oravasaari, Tomi — Jirvensivu, Timo (toim.): Vapaachtoistoiminnan ja hoivayritysten kumppanuusmalli. Laurea-
ammattikorkeakoulu 2012.

Peltosalmi, Juha — Hakkarainen, Tyyne — Sirkeld, Riitta — Eronen, Anne: Jirjestdbarometri 2012. SOSTE Suomen sosiaali ja
terveys ry. Helsinki 2012.

Pessi, Anne Birgitta: Suomalaiset auttajina ja luottamus avun lihteisiin. Avustustoiminnan raportteja 19. Helsinki 2008.

Pessi, Anne Birgitta — Oravasaari, Tomi: Kansalaisjirjestotoiminnan ytimessi — tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja
terveysjirjestojen vapaachtoistoiminnasta. Avustustoiminnan raportteja 23. Raha-automaattiyhdistys 2010.

Pihlaja, Ritva: Kolmas sektori ja julkinen valta. Kunnallisalan kehittimissdition tutkimusjulkaisut 61. Sastamala 2010.

Rajaniemi, Jere: Mielekkiisti vapaachtoistoiminnassa — Tuloksia kyselysti jirjestojen ikddntyneille jisenille. Raportteja 2/2009.
Helsinki: Ikiinstituutti.

Rochester, C. — Ellis Paine, A. — Howlett S. — Zimmeck, M.: Volunteering and Society in the 21st Century. Palgrave, Basingstoke
2010.

Salin, Marjo: Vapaachtoistyd yhdistyksessi — Viltd veropaitsiot. Taloustaito 7/2013.
Savolainen, Jaana: Kilpailutuspakko tappaa jirjestdjen tuottamia palveluita. Helsingin Sanomat 17.9.2013.

Sosiaali- ja terveysministeri: Sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen toimintaedellytysten kehittimistydryhmin raportti. Sosiaali- ja
terveysministerién raportteja ja muistioita 2014:4. Helsinki 2014.

Suomen virallinen tilasto (SVT): Ajankiyttotutkimus 2009, osallistuminen ja vapaaehtoistyd. Helsinki: Tilastokeskus. Saatavilla
osoitteessa: http://tilastokeskus.fi/til/akay/2009/04/index.html. Viitattu 14.11.2014. (Tilastokeskuksen ajankdyttstutkimus 2009).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveyspalveluissa 2009. Tilastoraportti 33/2011.

Tolvanen, Pirita — Vanhapiha, Elina — Tiilikainen, Taneli — Veikkolainen, Arsi — Kuokka, Nelli — Kinnunen, Riitta: Yhdistykset
palvelemassa yhteiskuntaa — ja toteuttamassa itsedéin. Casebook. Kolmas lihde 2013. (Tolvanen et al. 2013)

Tulikallio, Teija — Malinen, Heikki: Vapaaehtoistoiminta — Hyvin organisoituna valtava voimavara. Esimerkkeji
vapaacehtoistoiminnasta Helsingin kaupungin palvelukeskuksissa. Helsingin kaupunki Sosiaalivirasto 2009.

Tyo- ja elinkeinoministerio: Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehittiminen.
Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 4/2011.

Vainio, Riitta: Vanhusten vallankumous. Kuntalehti 13/2013.
Valtiovarainministerio: Yleishyodyllisten yhteisdjen verotus. Valtiovarainministerion julkaisuja 31/2009.

Virtanen, Martti: Kolmas sektori, markkinatalous ja kilpailu. Jirjestdt voimana muutoksessa.
Sosiaali- ja terveysjirjestdjen vuosikirja 2011.

Yeung, Anne Birgitta: Vapaachtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta? Tutkimus suomalaisten
asennoitumisesta ja osallistumisesta vapaachtoistoimintaan. Sosiaali- ja terveysjirjestdjen yhteistydyhdistys YTY ry. Helsinki 2002.

KKV  VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA



Muut lahteet

Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency (EAC-EA) — Directorate General Education and Culture (DG EAC):
Volunteering in the European Union. 2010. (Volunteering in the European Union 2010)

EYV 2011 Alliance: Policy Agenda on Volunteering in Europe (PA.V.E)

Helsingin kaupunki: Vapaachtoistoiminnan mahdollisuuksia. Saatavilla osoitteessa:
heep://www.hel.fi/hki/sote/fi/vapaachtoistoiminta/vapaaehtoiseksi. Viitattu 14.11.2014.

Huomisen kynnykselld 2013: Kysely 55-79-vuotiaiden tulevaisuudennikymisti.
Elikeliisliittojen etujirjestd EETU ry, TNS Gallup.

Independent Sector — United Nations Volunteers: Measuring Volunteering Toolkit 2001.

Kansalaisareena ja vapaachtoistoiminta -esitys 2011. Saatavilla osoitteessa:
http://www.kansalaisareena.fi/Kansalaisareena_ja_vapaaehtoistoiminta.pdf. Viitattu 14.11.2014.

Kansallinen liikuntatutkimus 2009-2010 — Vapaachtoistyd. SLU:n julkaisusarja 8/2010.

Moliis, Pekka: Vapaachtoisista ja tydttomistd apua vanhustyohon. Kuntalehti 12.8.2014. Saatavilla osoitteessa:
http://kuntalehti.fi/yleinen/vapaachtoisista-ja-tyottomista-apua-vanhustyohon/. Viitattu 14.11.2014.

Pitddko toisia auttaa omalla kustannuksella? Helsingin Sanomat 23.2.2014.
Pohjankuru, Kirsti: Vapaachtoistyosti on haittaa yrityksille. Mielipidekirjoitus. Helsingin Sanomat 27.1.2014.

Ray.fi: Hakuopas 2014. Saatavilla soitteessa:
heep:/ [www2.ray.fi/sites/default/files/ Avustukset/Avustusten%20hakeminen/Ohjeet/RAY%20Hakuopas%202014. pdf.
Viitattu 14.11.2014.

Ray.fi: Hankintojen kilpailutus. Saatavilla osoitteessa:
heep:/ Iwww2.ray.fi/fi/k%C3%A4ytt%C3%B6/hankintojen-kilpailuttaminen. Viitattu 14.11.2014.

Ray.fi: Vuoden 2014 avustukset avustuslajeittain. Saatavilla osoitteessa:
http://avustukset.ray.fi/fi-fi/yleiskatsaus/2014/avustukset-avustuslajeittain. Viitattu 14.11.2014.

Ray.fi: Vuoden 2014 avustukset toimialoittain. Saatavilla osoitteessa:
http://avustukset.ray.fi/fi-fi/yleiskatsaus/2014/avustukset-toimialoittain. Viitattu 14.11.2014.

Ray:n avustusstrategia 2012-2015. Saatavilla osoitteessa:

heep:/[www2.ray.fi/sites/default/files/ Avustukset/Avustusten%20hakeminen/Avustusstrategia_2012-2015.pdf. Viitattu 14.11.2014.

RAY:n vastuu- ja vuosiraportti 2013. Saatavilla osoitteessa:

http://www2.ray.fi/vuosiraportti2013/RAY_VSK_SUOMI_2013_13_3.pdf. Viitattu 14.11.2014.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry: Sosiaali- ja terveysjirjestdt hyvinvoinnin rakentajina. 2012. Saatavilla osoitteessa:
http://issuu.com/soste/docs/jarjestot_hyvinvoinnin_rakentajina2012/17. Viitattu 14.11.2014.

Ty6- ja elinkeinoministerié: Hankintalain kokonaisuudistus kiynnistyy. Tiedote 19.11.2013. Saatavilla osoitteessa:
heep://www.tem.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tiedotearkisto/vuosi_20132113256_m=112545. Viitattu 14.11.2014.

Tyd- ja elinkeinoministerio: Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvit palvelut. Saatavilla osoitteessa:
heep://www.tem.fi/kuluttajat_ja_markkinat/yleisiin_taloudellisiin_tarkoituksiin_liittyvat_palvelut. Viitattu 14.11.2013.

Vapaachtoistoiminnan estekartoitus 2010-2012.
Saatavilla osoitteessa: http://www.kansalaisareena.fi/Vapaaehtoistoiminnan_esteet.pdf. Viitattu 14.11.2014.

Veikkaus.fi: Tuen jako. Saatavilla osoitteessa: https://www.veikkaus.fi/fi/yritys&vpage=tuenjako. Viitattu 14.11.2014.

Yhteiskunnallinenyritys.fi: Yhteiskunnallisen yrityksen merkin mydntimisperusteet. Saatavilla osoitteessa:
heep://www.yhteiskunnallinenyritys.fi/yhteiskunnallinen-yritys/kehittyminen/yhteiskunnallinen-yritys-merkki/.

Viitattu 14.11.2014.

KKV « VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA

65



66

Tilaisuudet

Melin, Tuomo: Aktiivinen kansalainen — kaiken ikiiseni. Sitra 29.8.2013. Esitys saatavilla osoitteessa:
htep://www.slideshare.net/SitraHyvinvointi/ikihmiset-kick-off-2982013. Viitattu 14.11.2014.

Voimaa-foorumi. Sitra. 22.1.2014. Sitran foorumi kartoitti ikdintyvin yhteiskunnan reunachtoja. Saatavilla osoitteessa:
htep://www.sitra.fi/uutiset/sitran-foorumi-kartoitti-ikaantyvan-yhteiskunnan-reunachtoja. Viitattu 14.11.2014.

Miten koulutan vapaacehtoisia erikoissairaanhoidossa? -seminaari. OK-opintokeskus 1.4.2014.

KKV  VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA ESTEISTA






l('('l Elijlﬁf’][itlgj-aj\?irasto S'TRa A




	Esipuhe
	Sisällys
	1	Johdanto
	1.1	Selvityksen ja toimeksiannon taustaa
	1.2	Selvityksen sisällöstä

	2	Toimintaympäristö
	2.1	Sääntely-ympäristö
	2.2	Vapaaehtoistoimintaan liittyviä käsitteitä
	2.2.1	Vapaaehtoistoiminnan yleisiä määritelmiä
	2.2.2	Käsitteet ”vapaaehtoistoiminta” ja ”vapaaehtoistyö”
	2.2.3	Kolmas sektori
	2.2.4	Talkootyö, naapuriapu ja vaihtotyö
	2.2.5	Yleishyödyllisyys
	2.2.6	Vapaaehtoistoiminta ja työsopimuslain mukainen työsuhteen käsite

	2.3	Vapaaehtoistoiminta Suomessa

	3	Eurooppalaiset käytännöt
	4	Kilpailun ja markkinoiden toimivuus
	4.1	Vapaaehtoistoiminta markkinataloudessa
	4.2	Kilpailuneutraliteetti eri toimijoiden välillä
	4.3	Hankintalainsäädäntö
	4.4	Uudet kilpailuneutraliteettisäännökset

	5	Raha-automaattiyhdistyksen 		
	avustustoiminta
	5.1	Lainsäädännöllinen tausta ja avustusten jakaminen
	5.2	Avustukset ja kilpailuvaikutukset

	6	Verotukselliset kysymykset
	6.1	Yleistä
	6.2	Yleishyödyllinen yhteisö ja sen verotus
	6.2.1	Yleishyödyllinen yhteisö
	6.2.2	Yleishyödyllisen yhteisön elinkeinotoiminta
	6.2.3	Elinkeinotoiminnan yhtiöittäminen

	6.3	Vastikkeellisuus ja veronalaisuus
	6.3.1	Kulukorvaukset
	6.3.2	Palkitseminen

	6.4	Talkoo- ja vaihtotyön verotuksesta

	7	Kunnat ja vapaaehtoistoiminta
	7.1	Avustukset ja kunnan käytännöt
	7.2	Vapaaehtoistoiminta ja järjestöjen palvelutuotanto

	8	Erityiskysymykset
	8.1	Vapaaehtoistoiminta täydentää ammattitaitoa vaativaa työtä
	8.2	Työttömän mahdollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan
	8.3	Vapaaehtoistoiminta ja yritykset
	8.4	Vastuu ja vakuutukset
	8.5	Yhteiskunnallinen yritys

	9	Lopuksi
	9.1	Mahdollisuuksista ja esteistä
	9.2	Ehdotukset

	Haastattelut
	Lähteet

