REKLAMATION TILL FÖRETAG GÄLLANDE KUNDTJÄNST
	Företag
	Företagets namn
     

	
	Adress 
     
	Postnummer och -kontor
     

	Reklamationen gäller
	Kundtjänst (beskrivning av situationen)

     


	
	Tid och plats
     

	Krav
	Jag kräver ersättning för kostnader som uppstått till följd av bristfällig kundtjänst
     
€ resekostnader
     
€ telefonkostnader
     
€ övriga utgifter, vilka 
     
     
€ totalt 


	Den  
klagande
	Namn 
     

	
	Adress 
     
	Postnummer och -kontor
     

	
	Telefonnummer 
     
	E-postadress 
     

	
	Bankförbindelse och kontonummer till vilket ersättningen inbetalas

     

	Datum 
	Tid och plats
     


Jag förväntar mig ett svar inom två veckor.
