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Kuluttaja-asiat


	

[image: ]
[image: ]
Kilpailuasiat
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Tutkimus ja vaikuttaminen
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Toimivammat markkinat — tietoisemmat kuluttajat



KKV varmistaa, että markkinat toimivat mahdollisimman tehokkaasti ja reilusti kansantalouden ja kuluttajien eduksi.




Lue lisää KKV:n toiminnasta
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Vihjaa kartellista

Lähetä meille vihje kartellista.









Hankintojen valvonta

Ilmoita hankintalain vastaisesta toiminnasta.






on ulkoinen linkki



Vireillä olevat yrityskaupat

Tutustu vireillä oleviin yrityskauppoihin ja osallistu kuulemisiin.









Päätökset

Tutustu KKV:n ja kuluttaja-asiamiehen päätöksiin.









Reklamaatioapuri

Reklamaatioapuri auttaa ongelmatilanteissa. 









Tee ilmoitus kuluttaja-asiamiehelle






on ulkoinen linkki














Pinnalla juuri nyt 











Näytä linkit
Piilota linkit
Näytä kaikki





	

Sähkösopimuksen hinnan kohtuullistaminen





	

Sähkökatkokset





	

Usein kysyttyä sähköstä





	

Alemarkkinoinnin uudet säännöt
Linkki avautuu uuteen ikkunaan





	

Niemi Putiikki





	

Jukkatalo Oy:n konkurssi





















Ajankohtaista 









	



Kuuleminen yrityskaupasta Metsä Wood (Metsäliitto Osuuskunta) / Osa Quant Finland Oy:n liiketoiminnasta




8.4.2024

|
Uutinen






	



Kuluttaja-asiamies on tehnyt 365 Hankinnasta tutkintapyynnön poliisille




4.4.2024

|
Tiedote






	



Positiivinen luottotietorekisteri tuo muutoksia kuluttajien luottokelpoisuuden arviointiin




2.4.2024

|
Uutinen











Lisää ajankohtaisia
















KKV-päivä 1.11.2023



Julkinen sektori markkinoilla – miten saada lisää kilpailua kuluttajansuoja huomioiden?



Katso päivän tallenne ja tutustu esityksiin






















Kuluttajaneuvonta



Asiointi kuluttajaneuvonnassa

















Oppimisen palvelut



Tutustu oppimisen aineistoihin





















Kuluttaja-asiamies



Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien noudattamista.


	


Tutustu kuluttaja-asiamiehen toimintaan






	


Anna vihje kuluttaja-asiamiehelle
Linkki avautuu uuteen ikkunaan
on ulkoinen linkki

















Euroopan kuluttajakeskus Suomessa



Ota yhteyttä Euroopan kuluttajakeskukseen, kun tarvitset neuvoja tai sovitteluapua maiden rajat ylittävän kaupan ongelmatilanteissa.



Ota yhteyttä Euroopan kuluttajakeskukseen
Linkki avautuu uuteen ikkunaan
on ulkoinen linkki



















Osoitetiedot



Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Käyntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa):

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
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KKV-blogi
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Takaisin ylös




































Sulje tietolaatikko









