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ESIPUHE

Rahapelaaminen on toimialana tirked kansantaloudelle seki julkiselle taloudelle. Digitalisaation synnyttima
teknologinen murros on tarjonnut tille alalle merkittivii uusia taloudellisia kasvumahdollisuuksia. Toisaalta
digitalisaatio merkitsee my®s kiristyvdd kansainvilistd kilpailua. Taloudellisen merkityksen ja kirein kan-
sainvilisen kilpailun nikokulmasta olisi tirkedd, ettd toimiala olisi riittdvin uudistumiskykyinen. Téllaisessa
tilanteessa kilpailuviranomaisten huolena on yleensi sen varmistaminen, ettd markkinat toimivat ja kilpailu
on voimissaan.

Rahapeliala on kaikkialla maailmassa yksi siannellyimmisti toimialoista. Yksi keskeinen syy tihdn on se, ettd
rahapelaamiseen kuuluu erottamattomasti myds erilaiset yksil6lle aiheutuvat haitat ja ongelmat kuten raha-
peliriippuvuus. Rahapelaamisen sddntely liittyykin tistd syystd kilpailupolitiikan lisiksi suoraan my6s kulut-
tajapolitiikkaan. Suomessa rahapelaamista sifinnelliin monopolijirjestelmilld. EU sallii timin jirjestelyn
silld ehdolla, ettd se on paras keino ehkiistd rahapelaamisesta aiheutuvia haittoja.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) tutkii Suomen rahapelaamisen toimialaa seki kilpailun, mutta ennen
kaikkea kuluttajien suojelun nikékulmasta. Keskeinen kysymys kuuluu, milld tavalla Suomen rahapelimark-
kinat pitiisi jarjestdd, ettd peliongelmia voitaisiin vihentid ja ehkiistd ennalta mahdollisimman tehokkaasti.

Tami on KKV:n rahapelaamisen hankkeen kolmas raportti. Ensimmiisessd raportissa (Raijas & Pirild 2019)
tarkasteltiin Suomen rahapelijirjestelmin keskeisid piirteitd ja toisessa raportissa (Tuorila 2019) rahapelien
markkinointia. Téssd kolmannessa raportissa keskitytdan rahapelitoiminnan vastuullisuuteen. Raportissa
kerrotaan vastuullisuus-kisitteen méirictelystd, mitd nikokohtia vastuullisuuteen liittyy ja millaisilla toimilla
vastuullista rahapelitoimintaa toteutetaan. Raportissa esitelldin my6s kansainvilisid esimerkkejd vastuullisen
rahapelaamisen toteuttamisesta.

Hankkeen seuraavissa raporteissa tarkastellaan muun muassa pelien vilistd kanavointia ja bonusjirjestelmii.
Loppuraportti valmistuu ensi vuoden alkupuolella.

Selvityksen kidytinnén toteutuksesta ovat vastanneet tutkimuspiillikko Anu Raijas ja asiantuntija Maria
Pirild. Allekirjoittanut on toiminut hankkeen vastuullisena vetdjind. Myds monet muut virastossa ovat edis-
tineet raportin valmistumista kommentoimalla sen sisilt63 sekd viimeistelemilld sitd julkaisukuntoon. KKV

kiittad kaikkia tutkimukseen osallistuneita.

Helsingissd joulukussa 2019

Mika Maliranta

tutkimusprofessori
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1 JOHDANTO

Rahapeleji tarjoavilta toimijoilta edellytetddn vastuullisuutta. Se ilmenee rahapelaamista sditelevissid kan-
sallisissa laissa, jotka luovat raamit rahapeliyhtividen vastuullisuudelle. Lacissa esitetdin monenlaisia vaati-
muksia, joilla pyritddn suojaamaan kuluttajia rahapelaamisesta aiheutuvilta ongelmilta, haitoilta ja riippu-
vuuksilta.! Yleiselld tasolla vastuullisuus rahapelaamisen jirjestimisessd tarkoittaa kaikkia niitd konkreettisia
toimia, joilla suojellaan kuluttajia sekd ehkdistdén ja vihennetddn rahapelihaittoja.> Media on lisinnyt mer-
kittdvisti ihmisten tietoisuutta rahapelien haitallisuudesta. T4ll tavalla se on todennikoisesti osaltaan my6s
aiheuttanut painetta tarkentaa vastuullisuutta rahapelipolitiikassa.

Suomessa rahapelaamista toimeenpannaan yksinoikeusjirjestelmissd, jossa rahapelaaminen on yhden
yhtion — Veikkaus Oy:n — vastuulla. Euroopan unionissa sijoittautumisvapautta seki palvelujen tarjoamisen
vapautta rajoittava yksinoikeusjirjestelmi on sallittu tiettyjen tosiallisesti toteutuvien ehtojen puitteissa: sen
tulee olla kyseisessd jisenvaltiossa paras mahdollinen vaihtoehto muun muassa kuluttajien suojelemiseen
rahapeliongelmilta ja -riippuvuuksilta seki rikollisuudelta ja muulta rahapelaamiseen liittyviled vilpilliseltd
toiminnalta. Lisiksi sen toiminnan ohjaamisesta ja valvomisesta vastaa tehokas viranomaisvalvonta.?®

Arpajaislaki (1047/2001) on keskeisin rahapelien toimeenpanemista saitelevi laki Suomessa. Vastuullisuus-
nikokulmasta arpajaislaki edellyttdd muun muassa, ettd Veikkaus Oy:n tulee rahapelitoimintaa harjoitta-
essaan turvata pelaajiensa oikeusturva seki pyrkid estimdin mahdolliset rahapelaamiseen liittyvit rikokset ja
vadrinkiytokset. Arpajaislaki edellyttdi rahapeliyhtidltd myos rahapelaamisesta koituvien sosiaalisten, tervey-
dellisten ja taloudellisten haittojen ja ongelmien ehkiisemisti ja vihentimistd *. Arpajaislain ja sen nojalla
siddettyjen muiden sddnnosten, kuten valtioneuvoston asetusten, lisiksi kuluttajaa suojaavasta nikdkul-

masta rahapelien toimeenpanoon vaikuttavat myos rahanpesulaki ja tietosuojalait. > ©

Rahapelihaittojen ehkiisy ja vihentiminen ovat merkityksellisid niin yksilolle kuin myds koko yhteiskunnalle
rahapelihaitoista aiheutuvien suorien (esim. taloudelliset haitat) ja vilillisten (esim. hyvinvoinnin alenemat)
kustannusten takia. Tosin jopa suorien kustannusten arviointi on vaikeaa, koska esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujirjestelmiin kirjataan toistaiseksi hyvin harvoin tietoa rahapelihaitoista. Osalle
haitoista ei ole myoskdan mahdollista miiritelld rahallista arvoa. Haittakustannuksia on kuitenkin pyritty
arvioimaan erikseen peliriippuvuuden, peliongelman seki laajemmin haitoista aiheutuvien suorien ja vilil-
listen kustannusten nikokulmasta. Ruotsissa Svenska Spelin vuonna 2009 teettimin arvion mukaan yhteis-
kunnalle aiheutuvat kustannukset olivat vuositasolla vihintdan 1 700-3 250 euroa ongelmapelaajaa kohden
ja kokonaisuudessaan vihintdin 240-460 miljoonaa euroa vuodessa.”

1 Blaszezynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. doi: 10.1007/s10899-010-
9214-0.

2 Chdliz M (2018) Ethical Gambling: A Necessary New Point of View of Gambling in Public Health Policies. Opinion article,
Frontiers Public Health. DOI: 10.3389/fpubh.2018.00012.

3 Suomen jirjestelmisti ja sen laillisesta oikeutuksesta ks. Raijas A & Pirild M (2019) Rahapelijirjestelmit — Suomi ja muut maat.
Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 4/2019. heeps://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/selvitykset/2019/kkv-selvi-
tyksia-4-2019-rahapelijarjestelmat.pdf [viitattu 29.11.2019]

4 Arpajaislaki (1286/2016) 1 luku § 1. hetps://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011047 [viitatcu 10.10.2019].

5 Rydman E & Tukia J (2018) Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017. Johanna Jirvinen-Tassopoulos (toim.)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki. hetp://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136096/Muu2017_316_27.11.Suo-
malaisen%20rahapelaamisen_tilannekatsaus.korj._WEB.pdf?sequence=1&isAllowed=y [viitattu 13.12.2019].

6 Virtanen E (2018) Rahanpesulain kokonaisuudistus — Veikkaus Oy:n henkilstén nikemys. Turku University of applied
sciences.

7 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta. Luonnos (21.6.2018). https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abbl-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 29.11.2019]
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Tissd raportissa tarkastellaan rahapelaamisen vastuullisen toiminnan toteuttamista. Raportin toinen luku
esittelee vastuullisuuden yleisid periaatteita rahapelaamisessa. Kolmas luku esittelee Suomen rahapelijirjes-
telmin ja Veikkaus Oy:n toteuttamia ja suunnitteilla olevia sekd muiden maiden vastuullisuusstrategioita ja
-toimia. Johtopiitoksissd tuodaan esille keskeisimpid nikokohtia Suomen rahapelijirjestelmin ja rahapeli-
yhtion vastuullisuustoimissa.

2 VASTUULLISUUS RAHAPELITOIMINNASSA

Vastuullisuus rahapelaamisessa on moniselitteinen kisite, jolla voidaan tarkoittaa useita asioita. Sen merkitys
voi vaihdella eri yhteyksissi esittdjin ja hdnen intressiensd mukaan. Kansallisissa rahapelilacissa vastuullisuus
ilmenee keskeisimmin vaatimuksina suojella kuluttajia rahapelaamisesta aiheutuvilta ongelmilta, haitoilta
ja riippuvuuksilta.® Toteuttaakseen kuluttajien suojeluun ja vastuullisuuteen liittyvid vaatimuksia erilai-
silla markkinoilla kansallisesti ja kansainvilisesti toimivat rahapeliyhtiét ovat ottaneet kiyttoonsi tai niiled
on edellytetty erilaisia vastuullisuusohjelmia ja -toimia. Vastuullisuusohjelmissa ja -toimissa on nihtivissd
joitakin yhteisid piirteitd eri maissa ja yrityksissi, vaikka konkreettiset kiytinnon vastuullisuustoimet vaihte-
levatkin sisalloleddn sekd toteutukseltaan.’

Vastuullisuusohjelmaa toimeenpantaessa on tirkedd madritelld tarkasti, mitd vastuullisuudella konkreettisesti
tarkoitetaan, miti silld tavoitellaan ja miten potentiaalisia tai odotettavissa olevia muutoksia tullaan arvioi-
maan.'” Jotta tihdn pddstiisiin, eri toimijoiden kesken voidaan joutua tekemdin kompromisseja. Vastuul-
lisuustoimien onnistumisen kannalta on keskeistd, etteivit rahapeliyhtiot ole yksin vastuussa niiden suun-
nittelusta'' Niin siksi, ettd toimivien vastuullisuustoimien katsotaan edellyttivin monipuolista eri tahojen
vilistd yhteisty6td, missd voidaan paremmin hyodyntidd laajaa ymmarrysté ja osaamista rahapelialasta ja sen
eri nikokohdista. Esimerkiksi rahapeliongelmista kirsivien ja rahapeliongelmaisten liheisten kokemusasian-
tuntijuuden hyddyntimistd on alettu pitdd tirkedni vastuullisuustoimien suunnittelemisessa.'>

Kansainvilinen joukko rahapelitutkijoita esitti vuonna 2004 vastuullisen rahapelistrategian edellytykset'
ja tdydensi niitd vuonna 2011 kaikkialla huomioon otettavilla vastuullisen rahapelistrategian minimivaati-
muksilla'®. Jo vuonna 2004 korostettiin sité, ettd vastuullisuusstrategiaa suunniteltaessa on tehtivi selked ero
kuluttajia suojaaville toimenpiteille sen mukaan, pyritdinkd niilld 1) ennaltachkiisemiin rahapeliongelmien

8 Blaszezynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-
9214-0.

9  Chdliz M (2018) Ethical Gambling: A Necessary New Point of View of Gambling in Public Health Policies. Opinion article,
Frontiers Public Health. DOI: 10.3389/fpubh.2018.00012.

10 Responsible Gambling Strategy Board (2019) The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy to
Reduce Gambling Harms 2019-2022. https:/live-rgsb-gamblecom.cloud.contensis.com/PDF/The-Responsible-Gambling-
Strategy-Boards-advice-on-the-National-Strategy.pdf [viitattu 9.10.2019].

11 Kindred Group (2018) Sustainable Gambling Conference in Stockholm. https://www.youtube.com/watch?v=4AXS3ui89UQ
[viitattu 13.12.2019].

12 Responsible Gambling Strategy Board (2019) The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy to
Reduce Gambling Harms 2019-2022. https://live-rgsb-gamblecom.cloud.contensis.com/PDF/The-Responsible-Gambling-
Strategy-Boards-advice-on-the-National-Strategy.pdf [viitattu 9.10.2019].

13 Blaszczynski A, Ladouceur R, Shaffer J.H (2004) A Science-Based Framework for Responsible Gambling: The
Reno Model. Journal of Gambling Studies, Vol 20, No 3, Fall 2004, 301-317. Human Sciences Press, Inc. Doi:
10.1023/B:JOGS.0000040281.49444.¢2.

14 Blaszezynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-
9214-0.



syntymistd vai 2) hoitamaan, kuntouttamaan ja vihentimiin jo olemassa olevia rahapeliongelmia ja -riip-

puvuuksia (ks. Kuva 1).

KULUTTAJIEN SUOJELU

« rahapelien tekniset ominaisuudet

« rahapelien toiminnan luotettavuus

« rahapeleihin liittyva rikollisuus

« pelaamiseen ei houkutella liiallisesti

RAHAPELIONGELMIEN ENNALTA- RAHAPELIONGELMIEN VAHENTAMINEN
EHKAISY « rahapeliongelman tunnistaminen ja siihen puuttuminen
+ laaja kansallinen valistus rahapeleisté rahapeliongelmia tyossaan kohtaaville

+ pelaamisen hallinnan tyékalut « kattavat asiantuntevat hoitopalvelut

+ haavoittuvien ryhmien suojelu * toimiva itsesulkurekisteri

« rahapelipaikkojen sijainti ja maara

Kuva 1. Vastuullisen rahapelitoiminnan kulmakivet ja niiden toteuttamiseen esitetyt minimivaatimukset'.

Kuluttajan suojelemisen kannalta on keskeistd, ettd rahapelien tekniset ominaisuudet (esimerkiksi panos-
kokojen ja palautusprosenttien osalta) toimivat asianmukaisesti ja ilmoitetulla tavalla, rahapeli toimii luo-
tettavasti (jos pelaaja voittaa, hin saa voittonsa), rahapeleihin ei liity rikollisuutta (kuten rahanpesua tai
terrorismin rahoitusta) ja ettd pelaamiseen ei houkutella liiallisesti tai aggressiivisesti.'® Térkedni pidetiin
myds sitd, ettd rahapelien sallitut ominaisuudet, kuten voitonmaksun nopeus, on tarkasti méiritelty raha-
pelilaissa tai pelisidnndissd ja esimerkiksi virheellisten kisitysten muodostumista edesauttavat rahapelien
ominaisuudet kiellettdisiin. Myos keskimddrdisten palautusprosenttien niakymistd pelaajalle pidetdin
tirkednd kaikissa rahapeleissd ja sen mahdollistamissa ympiristdissd. Térkeintd on, ettd kuluttajille peleistd
annettavat tiedot eivit ole puutteellisia tai harhaanjohtavia, vaan niiden tulee olla tarpeeksi kattavia varmis-
tamaan se, ettd pelaajalla on mahdollisuus omaa pelaamista koskeviin harkittuihin ja tietoisiin pdatoksiin'’.

Rahapeliongelmien ennaltachkiisy ja sithen keskittyvit toimet ovat kuluttajien suojelemisen ja ylipaitdin
vastuullisuuden kulmakivid. Aiemmin luetellut kuluttajan suojaamisen kannalta keskeiset seikat linkittyvit
yhteen myds rahapeliongelmien ennaltachkiisyn kanssa. Rahapeliongelmien ennaltachkiisy koostuu sellai-
sista toimista, joilla rahapelaamisen haittariskien toteutumista pyritdin estimiin. Se kattaa laajan valikoiman
erilaisia toimia, joiden avulla rahapeliongelmille altistumisen riskid minimoidaan. Esimerkiksi rahapelaamis-
paikkojen aukioloajoilla sekid niiden miirid ja sijaintipaikkoja rajoittamalla voidaan estii muun muassa
alaikiisten pelaamista seki kaikkien kansalaisten liiallista rahapelaamista ja rahapelaamiselle altistumista.'®

Erilaisten vastuullisuusohjelmien haasteena pidetddn muun muassa sitd, ettd niissd rahapelaamista kisitelldin
usein yhtend kokonaisuutena, vaikka yleisesti tiedetddn eri rahapelityyppien olevan luonteeltaan erilaisia ja
toisten pelityyppien ominaisuuksien altistavan toisia enemmin ongelmapelaamiselle' *°. Yhteni ratkaisuna
tihin on esitetty, ettd haitallisia ominaisuuksia sisiltdviin rahapeleihin tulisi asettaa erikseen erityisid rajoi-

15  Blaszczynski A, Ladouceur R, Shaffer J.H (2004) A Science-Based Framework for Responsible Gambling: The
Reno Model. Journal of Gambling Studies, Vol 20, No 3, Fall 2004, 301-317. Human Sciences Press, Inc. Doi:
10.1023/B:JOGS.0000040281.49444.€2.

16 Blaszezynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-

9214-0.
17 Ibid.
18  Ibid.

19 Hancock L & Smith G (2017) Critiquing the Reno Model I-IV international influence on regulators and governments (2004-
2015)- The distorted reality of “responsible gambling”. International Journal of Mental Health and Addiction, 15 (6), 1151—
1176. DOI: 10.1007/s11469-017-9746-y.

20 Delfabbro P & King D.L (2017) Blame It on Reno: a Commentary on Hancock and Smith. Springer Science+Business Media.
New York. DOI 10.1007/s11469-017-9777-4.
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tuksia niiden saatavuuteen seki sijoitteluun — samaan tapaan kuin esimerkiksi apteekeissa mietoa sirkylda-
kettd saa ilman reseptid, mutta esimerkiksi vahvat tai riippuvuutta aiheuttavat lidkkeet eivit ole kaikkien saa-
tavilla ja nikyvilld.?! Toiminnan vastuullisuus voi rahapeleissd konkretisoitua my®s siten, ettd yritys kanavoi
pelaamista haitallisempia ominaisuuksia sisdltavistd rahapeleistd vihemman haitallisiin. Talloin yritys joutuu
punnitsemaan voitontavoittelun ja yritysvastuun vilistd mahdollista ristiriitaa.

My6s mediassa ja kouluissa tarjottavaa tietoa rahapelihaitoista ja rahapelaamisesta eri kohderyhmille pidetdin
tutkimuksessa tirkednd keinona vihentdi ja ennaltachkiistd haittoja. Vastuullisuusviestintdd auttaisi, ettd
pelaajat tietdisivit rahapelaamisen todellisesta luonteesta ja toiminnasta (kuten voittojen epitodennikéi-
syydestd sekd siitd, ettd usein my6s hiviot ilmoitetaan pelaajille voittoina®?), tiettyjen rahapelien haitallisista
ominaisuuksista, keinoista vilttdd liiallista rahapelaamista seki siitd, mistd ja miten voi hakea apua raha-
pelaamisen ongelmiin.”

Valtakunnallisen rahapeliviestinnin lisaksi joissain maissa rahapeliyhtioiltd edellytetdin erilaisten pelaamisen
hallinnan vilineiden tarjoamista asiakkaidensa kiyttoon. Erilaisten pelirajoitusten avulla pelaajat voivat esi-
merkiksi rajoittaa etukiteen pelaamiseensa kiytettivid rahamiirdd.”* Erilaisten pelaamisen hallinnan vili-
neiden keskeinen tarkoitus on, ettd pelaajat pystyisivit kontrolloimaan rahapelaamistaan paremmin. Kaiken
rahapelaamisen kattava tunnistautunut pelaaminen mahdollistaa edelld mainittujen seikkojen lisiksi muun
muassa sen, ettd pelaajan itselleen asettamat pelirajoitukset ja rahapelikulutuksen seuranta pidemmilti aika-
vililtd onnistuu niin pelaajalla kuin peliyhtiolld kaikissa rahapeleissd ja sen mahdollistavissa ympiristoissa.
Peliyhtiot voivat hyodyntdd tunnistautumisen mahdollistamaa dataa my®s vastuullisuustarkoituksissa, esi-
merkiksi analysoimalla pelaajan pelaamisessa tapahtuvia muutoksia.?s %

Tilanteessa, jossa kuluttajalle on jo padssyt syntymdin rahapeliongelma tai -riippuvuus, on tirkedi, ettd
erilaisia apukeinoja on riittdvisti tarjolla. Syntyneen peliongelman tunnistaminen mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa on keskeisestd peliongelmasta toipumisessa ja siksi on tirkedd, ettd rahapelien parissa tydsken-
televit ja tydssddn rahapeliongelmaisia henkil6itd kohtaavat koulutetaan kattavasti sekd tunnistamaan ongel-
mapelaaminen ettid ohjaamaan ongelmista kirsivid hoitoon. Hoitoon ohjaamisen kannalta keskeisti on, ettd
rahapeliongelmaisia tyossdin kohtaavilla on selkeit viylit, joihin ongelmallisesti pelaavia tulee ohjata ja ettd

hoito on laadukasta ja sinne pidseminen on nopeaa, vaivatonta ja valtakunnallisesti kattavaa.”

Tilanteessa, jossa pelaaminen on ongelmallista, tai pelaaja haluaa vihentdi rahapelaamistaan tai lopettaa sen
kokonaan, on tirkeii, ettd pelaajalla on kidytossddn riittdvin kattavat, toimivat ja mahdollisimman vaivat-
tomat tyokalut ja keinot pelaamisensa estimiseen niin miirdajaksi kuin pysyvistikin. Rahapelipolitiikan ja
rahapeliyhtididen vastuullisen toiminnan kannalta on kuitenkin olennaista, ettei vastuuta rahapelaamisen
hallinnasta jitetd pddasiallisesti yksildiden vastuulle. Erityisesti heikossa asemassa olevia kuluttajia suojataan
rahapelaamiselle altistumiselta muun muassa rahapelien tarjonnan harkitulla sijoittelulla. Suojattavia ryhmii
ovat riskitasolla/ongelmallisesti pelaavien lisiksi muun muassa lapset ja nuoret, vanhukset sekd mielenter-
veyspotilaat. Riippuvuussairaan suojaamisessa rahapelaamiselle altistumiselta pelkkd yksilon oma tahdon-

21 Chdliz M (2018) Ethical Gambling: A Necessary New Point of View of Gambling in Public Health Policies. Opinion article,
Frontiers Public Health. DOI: 10.3389/fpubh.2018.00012.

22 Tarkoittaa esimerkiksi tilannetta, jossa pelaaja panostaa yhden euron peliin ja peli ilmoittaa pelaajan voittaneen 10 senttid, kun
todellisuudessa pelaaja on hivinnyt 90 senttid.

23 Blaszezynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-

9214-0.
24 Ibid.
25  Ibid.

26 Responsible Gambling Strategy Board (2019) The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy to
Reduce Gambling Harms 2019-2022. https://live-rgsb-gamblecom.cloud.contensis.com/PDF/The-Responsible-Gambling-
Strategy-Boards-advice-on-the-National-Strategy.pdf [viitattu 9.10.2019].

27 Blaszezynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/510899-010-
9214-0.



voima ei aina riitd pysymiin erossa pelaamisesta eikd vastuuta tulisi jittdd pelkistddn sairastuneen oman
tahdonvoiman varaan.”

Termii vastuullisuus ja erilaisia vastuullisuusstrategioita on kritisoitu runsaasti. Vastuullisuus-kisitteen epi-
miiriisyyden ja moniselitteisyyden takia vastuullisuusohjelmien todetaan usein olevan vailla selkeiti tavoit-
teita, padmidrid tai muuta konkretiaa”. Vastuullisuus-kisitettd on kritisoitu kiytettivin positiivisempana
ilmaisuna rahapelihaittojen, -ongelmien ja -harmien ehkiisemiselle ja vihentimiselle. Téstd syystd esimer-
kiksi Isossa-Britanniassa sekd Australian Victoriassa ja Capital Territoryssa termid vastuullisuus on alettu
vilttdd. Isossa-Britanniassa turvallisen rahapelaamisen jirjestimisen strategiasta vastaavan organisaation,
Responsible Gambling Strategy Board, nimi muutettiin Advisory Board for Safer Gambling. Australian
Victoriassa ja Capital Territoryssa vuosittain jirjestetty Responsible Gambling Awareness Week on nykyisin
Gambling Harm Awareness Week.*’

Vastuullisuutta ja erityisesti vastuullisuusstrategioita on kritisoitu my6s niiden tehottomuudesta, joka johtuu
rahapelitoiminnan lihtkohtaisesti ristiriitaisesta pyrkimyksestd tuottaa mahdollisimman paljon rahaa ja
yhtdaikaisesti minimoida rahapeliongelmia ja -haittoja. Rahapeliyritykset sekd rahapelituotoista osansa
saavat tahot hyotyvit yleensi sitd enemmin, miti enemmin pelaajat rahapeleihin havidviac® ** Esimerkiksi
valtioilla on velvollisuus suojella kansalaisiaan rahapelaamisen haitoilta ja pitdd huolta siitd, ettd peleji toi-
meenpannaan mahdollisimman vastuullisesti ja haavoittuvassa asemassa olevia ryhmii suojellaan. Yhti-
aikaisesti valtioilla voi kuitenkin olla taloudellisia intressejd rahapelaamisesta tuleviin vero- sekd muihin tuot-
toihin, joita erilaiset vastuullisuustoimet saattaisivat vihentdd®.

Vastuullisuusstrategioiden tehottomuus nikyy kritisoijien mukaan konkreettisesti siten, etteivit rahapeli-
politiikka ja -lainsdddintd ole edellyttineet rahapeliyhtioiltd erityisen merkittivid konkreettisia toimia raha-
peliongelmien ehkiisemiseen ja vihentimiseen. Poliittiset pddttdjit ovat saattaneet eri maissa sivuuttaa
rahapelihaittatutkijoiden vastuullisuustoimien tai peliongelmien vihentimiseen pyrkiviin toimiin liittyvid
suosituksia® % 3. Etenkin sellaiset vastuullisuustoimenpiteet, jotka estivit pelaajia kuluttamasta rahapelaa-
miseen kerralla suuria summia, jidvit usein vihille huomiolle tai niité ei toteuteta ollenkaan, vaikka niiden

28  Ibid.

29  Chdliz M (2018) Ethical Gambling: A Necessary New Point of View of Gambling in Public Health Policies. Opinion article,
Frontiers Public Health. DOI: 10.3389/fpubh.2018.00012.

30  Rintoul A (2019) Modernising harm prevention for gambling in Australia: Interna-
tional lessons for public health policy and improved regulation of gambling. Churchill Fellowship 2018. hetps://www.chur-
chilltrust.com.au/media/fellows/Rintoul_A_2018_public_health_policy_and_improved_regulation_of_gambling.pdf [viitattu
2.10.2019).

31  Chdliz M (2018) Ethical Gambling: A Necessary New Point of View of Gambling in Public Health Policies. Opinion article,
Frontiers Public Health. DOI: 10.3389/fpubh.2018.00012.

32 Blaszezynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-
9214-0.

33  Blaszezynski A, Ladouceur R, Shaffer J.H (2004) A Science-Based Framework for Responsible Gambling:

The Reno Model. Journal of Gambling Studies, Vol 20, No 3, Fall 2004, 301-317. Human Sciences Press, Inc. Doi:
10.1023/B:JOGS.0000040281.49444.€2.

34  Chdliz M (2018) Ethical Gambling: A Necessary New Point of View of Gambling in Public Health Policies. Opinion article,
Frontiers Public Health. DOI: 10.3389/fpubh.2018.00012.

35  Abbot MW (2017) Beyond Reno: a Critical Commentary on Hancock and Smith. International Journal of Mental Health and
Addiction. DOI: 10.1007/s11469-017-9794-3.

36  Nikkinen J (2019) Rahapelien markkinointi haitallisten tuotteiden markkinointina. Mainosta maltilla-tapahtuma. Helsinki.
https://www.slideshare.net/ THLfi/janne-nikkinen-rahapelien-markkinointi-haitallisten-tuotteiden-markkinointina [viitattu

25.9.2019].

13



14

tiedetddn ehkiisevin rahapeliongelmia. Vastuullisuusstrategioiden tehottomuus kiteytyy kritisoijien mukaan
siind, ettd ne luovat rahapelien tuotoista riippuvaisille tahoille illuusion siité, ettd jotain tehddin ilman, ettd
todellisuudessa tehdddn juuri mitddn konkreettista tai todellisuudessa toimivia toimenpiteitd.” % 3

Kriitikot esittdvit myds, ettd kun fokus on litkaa epimairidisessd vastuullisessa rahapelaamisessa konkreet-
tisten haittojen ehkiisytoimien ja kuluttajien suojelemisen sijaan, rahapelipoliittiset ohjelmat edellyttivit
rahapeliyhti6itd tekemiin ainoastaan sen, mikd on tdysin vilttdimitontd. Télloin kuluttajille jad suurin
vastuu oman rahapelaamisen hallinnasta, kun rahapelihaittoja ennalta ehkiiseviin toimiin ei panosteta riit-
tavisti. Tama nikyy esimerkiksi siten, ettd pelien saatavuutta ei pyritd rajoittamaan, vaan sen sijaan kulutta-
jille annetaan tietoa siitd, mistd hakea apua tilanteessa, jossa rahapelaaminen ei pysy endd hallinnassa, eli kun
ongelma on jo syntynyt.** 4!

Keskeinen vastuullisuusstrategioiden kritiikki kohdistuukin juuri siihen, ettd strategiat siirtdvit huomion
rahapeliyhtion sekd -politiikan vastuusta ongelmien aiheuttajina yksiléiden omiin valintoihin. Tilléin
vakavat rahapeliongelmat pienelli osalla viest6d pyritiin nikemiin vapaasta markkinataloudesta seuraavana
vihidisend haittana. Argumenttina kidytetdin sitd, ettd koska valtaosa pelaajista pelaa ongelmattomasti, heidin
tulisi saada kuluttaa rahaa vapaasti haluamallaan tavalla haluamiinsa hyddykkeisiin®. Rahapelien saata-
vuuden rajoittamisen tarkoitus ei ole kuitenkaan estdd rahapelaamista; eihin tupakointipaikkojen rajoitta-
minenkaan ole estinyt ihmisten tupakointia. Sen tarkoitus on rajoittaa tupakointipaikkoja, jotta suojellaan
tupakoimattomien ihmisten vapautta olla tupakoimatta. Vastaava rahapelien saatavuuden rajoittaminen voi
tarkoittaa esimerkiksi erilaisia tiloja (my6s verkkoympiristossd), missd haavoittuvat kuluttajat, kuten esimer-
kiksi lapset tai peliongelmaiset, eivit altistu rahapelaamiselle tai sen mainonnalle.*?

Yksilon vastuuta liiallisesti korostava vastuullisuusretoriikka voi kriitikoiden mukaan saada valtiolliset sidn-
telytoimet vaikuttamaan pahimmillaan siltd, etti kansalaisten oikeuksia ja vapaata tahtoa rajoitetaan®. Tdmi
nikokulma jicead kuitenkin lihtokohtaisesti huomiotta rahapelikulutuksen keskittyneisyyden ja epitasaisen
jakautumisen: vaikka viestdtasolla suuri osa pelaisi rahapelejd, rahapeliyhtididen tuotot eivit useinkaan tule
tasaisesti kaikilta pelaajilta eivitkd satunnaisesti pienilli summilla pelaavat ole rahapeliyhtividen tuottojen
kannalta tirkeimpid asiakkaita: suurin rahapelikulutus keskittyy varsin pienelle joukolle korkean volyymin

37  Hancock L & Smith G (2017) Critiquing the Reno Model I-1V international influence on regulators and governments (2004-
2015)- The distorted reality of “responsible gambling”. International Journal of Mental Health and Addiction, 15 (6), 1151-1176.
DOI: 10.1007/s11469-017-9746-y.

38  Delfabbro P & King D.L (2017) Blame It on Reno: a Commentary on Hancock and Smith. Springer Science+Business Media.
New York. DOI 10.1007/5s11469-017-9777-4.

39  On kuitenkin valtioita, jotka ovat ottaneet kdyttoonsi runsaasti erilaisia peliongelmia vihentdvid ja ennaltachkiisevid vastuulli-
suustoimenpiteiti kiyttdonsd siitd huolimatta, ne laskevat rahapeleisti saatavia tuottoja. Ks. Abbot MW (2017) Beyond Reno:
a Critical Commentary on Hancock and Smith. International Journal of Mental Health and Addiction. DOI: 10.1007/s11469-
017-9794-3.

40  Hancock L & Smith G (2017) Critiquing the Reno Model I-IV international influence on regulators and governments (2004-
2015)- The distorted reality of “responsible gambling”. International Journal of Mental Health and Addiction, 15 (6), 1151—
1176. DOI: 10.1007/s11469-017-9746-y.

41 Delfabbro P & King D.L (2017) Blame It on Reno: a Commentary on Hancock and Smith. Springer Science+Business Media.
New York. DOI 10.1007/511469-017-9777-4.

42 Ford] (2019) The troubling legacy of Britain’s gambling experiment. Financial times 19.7.2019. https://www.ft.com/content/
cde538be-a821-11e9-b6ee-3cdf3174eb89 [viitattu 13.11.2019].

43 Responsible Gambling Strategy Board (2019) The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy to
Reduce Gambling Harms 2019-2022. https:/live-rgsb-gamblecom.cloud.contensis.com/PDF/The-Responsible-Gambling-
Strategy-Boards-advice-on-the-National-Strategy.pdf [viitattu 9.10.2019].

44 Rintoul A (2019) Modernising harm prevention for gambling in Australia: Interna-
tional lessons for public health policy and improved regulation of gambling. Churchill Fellowship 2018. hetps://www.chur-
chilltrust.com.au/media/fellows/Rintoul_A_2018_public_health_policy_and_improved_regulation_of__gambling.pdf [viitattu
2.10.2019].



pelaajia, jotka kiyttivit paljon rahaa pelaamiseen ja useat kenties enemmin kuin heilla olisi varaa.® %

Vastuullisen rahapelitoiminnan voidaan todeta tarkoittavan piiasiallisesti erilaisia rahapelaamisen toimeen-
panemiseen liittyvid ohjelmia ja toimia, joiden tarkoituksena on ennaltachkiistd ja minimoida rahapelaa-
misesta johtuvia kielteisid seurauksia seki haittoja. On tirkedd erottaa aitoon vastuullisuuteen ja kuluttajien
suojeluun pyrkivit toimet sellaisista toimista, joiden vaikutus kuluttajien suojelun ja peliongelmien ehkiise-
misen tai vihentdmisen kannalta on korkeintaan nienniinen. Esimerkiksi rahapelien kutsuminen “turvalli-
siksi” tai rahapeliyhtion kutsuminen “vastuulliseksi” ilman todellista empiiristd ndyttod asian todellisuudesta
saattaa olla harhaanjohtavaa. On tirkedi tuoda esiin, ettd rahapelaamisessa on aina haittapotentiaalia, toisissa
pelityypeissid enemmin ja toisissa vihemmin.

Tissd raportissa vastuullisuudella tarkoitetaan kaikkia edelldi mainitun kaltaisia rahapelaamisen turvalli-
suuteen pyrkivid strategioita, missioita ja toimia, joita noudattamalla rahapeliyhtiot ja rahapelipoliittiset
ohjelmat pyrkivit tuottamaan vihemmin haitallisia rahapelejd tai vihemmin haitallisen rahapeliympi-
ristdn. Vastuullisuus on koko ajan muuttuva ja kehittdmisen alla oleva laaja kokonaisuus, jossa pidhuomio
on kuluttajien suojeleminen rahapelaamisen aiheuttamilta haitoilta ja ongelmilra.

Seuraavissa alaluvuissa kisitellddn vastuullisen rahapelitoiminnan nikymisti lainsddddnndssd ja viranomais-
toiminnassa Suomessa ja muissa maissa. Tamin lisiksi tarkastellaan vastuullisuusstrategioiden ja -ohjelmien
rakentamista ja kehittdmisti.

2.1 Vastuullisen rahapelitoiminnan painopisteet Suomessa

Tissa alaluvussa esitellddn yleisid nikokohtia siitd, miten Veikkaus Oy toteuttaa Suomessa vastuullisuutta.
Arvioitavana ovat myds toimet, joita yhtié on ilmoittanut ottavansa kiyttd6n tulevaisuudessa. Tarkastelun
ulkopuolella ovat ne vastuullisuuteen liittyvit toimet, joita jirjestdt tai muut toimijat tekevit Veikkaus Oy:n
vuosittaisista tuotoista saamillaan osuuksilla.

Veikkaus Oy ilmoitti vuoden 2018 vastuullisuusraportissaan, ettd se uudistaisi vastuullisuusohjelmaansa
sitten, ettd se tukisi yhtion strategiaa kilpailukykyisen yksinoikeuden varmistamiseksi®. Veikkaus esitti
vuoden 2018 vastuullisuusraportissa vastuullisuustoimikseen seuraavia:

* pelaajien tunnistautuminen ja Etuasiakkuusohjelma
* vahva kuluttajansuoja
* pelirajoituskokonaisuus

e vastuullinen markkinointi

45  Nikkinen J (2019) Rahapelien markkinointi haitallisten tuotteiden markkinointina. Mainosta maltilla-tapahtuma. Helsinki.
heeps://www.slideshare.net/ THLfi/janne-nikkinen-rahapelien-markkinointi-haitallisten-tuotteiden-markkinointina [viitattu
25.9.2019].

46 Reith G (2007) Gambling and the contradictions of consumption: a genealogy of the “pathological subject”. American Beha-
vioral Scientist 51, 33-55.

47 Veikkaus Oy (2019) Vastuullisuusraportti 2018. https://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosiker-
tomus/2018/veikkaus_vastuullisuusraportti_2018_lr.pdf [viitattu 13.12.2019].
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e rikollisuuden ja vilpin ehkiiseminen (rahanpesu ja terrorismin rahoitus)
* Veikkaus Oy:n omat peliongelmatutkimukset
* rahapelien vastuullisuustydkalun RaVa:n kiyttdminen

* vastuullisen asiakkuusmallin VasA:n kidyttdiminen.

Lisiksi Veikkaus Oy ilmoitti lipiisseensi European Casino Association (ECA)* #, European Lotteries (EL)*
ja World Lottery Association (WLA)*! -vastuullisuusstandardien auditoinnit.”

Syyskuussa 2019 Veikkaus Oy:n hallitus ilmoitti perustavansa tauon jilkeen uudelleen eettisen neuvoston
ja ilmoitti myds kehittdmistoimista, jotka liittyvit Veikkauksen vastuullisuusohjelmaan tulevista konkreet-
tisista toimenpiteistd.”® Kehittdimistoimissa tunnistautunut pelaaminen sekd pelaamisen hallinnan vilineet
olivat nikyvisti esilld: strategiakauden painopisteeksi ja strategiaohjelmiin uudeksi ohjelmaksi ilmoitettiin
lisdttaviksi tunnistautuvan pelaamisen ja pelaamisen hallinnan vilineiden edistiminen. Niiden vastuulli-
suustoimien onnistumista on miird mitata tunnistautuvan pelaamisen mairin lisiksi peliongelmien esiinty-
vyydelld viestotasolla, joka tullaan yhtién hallicuksen mukaan liittdimain vuodesta 2020 my6s osaksi Veik-
kauksen johdon palkitsemisjirjestelmiid: tulospalkkiomallin vastuullisuusmittariksi on méiri liittdd jokin
raja-arvomittari, joka pohjautuu peliongelmien viestotasolliselle esiintyvyydelle. Raja-arvon ylittyessd tulok-
sesta ei palkita.

Veikkaus Oy:n Tekiriltd tilaama ulkopuolinen Veikkauksen markkinoinnin prosessien ja toiminnan audi-
tointi julkaistiin lokakuussa 2019. Selvityksen mukaan vastuullisuutena kisitetddn yleisesti usein sellainen
yritysten vapaachtoinen ja omachtoinen toiminta, joka ylittdd laissa ynnd muussa sddntelyssi siltd edelly-
tetyt minimivaatimukset. Selvityksessi todettiin, ettd pelkki lakien tai muun pakottavan sidntelyn noudat-
taminen ei ole erityistd vastuullisuutta osoittava toimenpide, mutta Veikkaus Oy:n sisilld vastuullisuutena
ja eettisyytend vaikutettiin selvityksen mukaan usein ymmirrettivin nimenomaan se, mikd on pakollista
hoitaa lainsddd4dnnon ja viranomaisohjeistusten nojalla. Auditoinnin mukaan termisti vastuullisuus on tullut
yhtion sisilld erddnlainen itsestddnselvyys, eivitkd sen mairitelmi tai sisdlto ole kaikille yhtion tydntekijoille
selkeitd. Tekirin mukaan vastuullisuus on miiritelty Veikkaus Oy:n sisiisissi ohjeistuksissa varsin ohuesti,
mutta sisdisesti vastuullisuusperiaatteiden tuntemista oletetaan jokaiselta. Selvityksen mukaan termit vas-
tuullisuus, eettisyys ja pakottava regulaatio eivit ole Veikkaus Oy:n organisaation ymmirryksessi erillisind
ja riittdvin kirkkaina.>*

48  European Casino Associationin vastuullisuusstandardi on myonnetty Suomen lisiksi 30 muulle maalle, ks. European Casino
Association (2019) ECA MEMBERS. https://www.europeancasinoassociation.org/about-us/eca-members/ [viitattu 22.10.2019].

49  European Casino Association (2019) Finland. https://www.europeancasinoassociation.org/country-by-country-report/finland/
[viitattu 22.10.2019]. Suomen kohdalla kiytetyt tiedot ovat esimerkiksi pakollisten tappiorajojen osalta vanhentuneita.

50  European Lotteries (EL) neljis vastuullisuussertifikaatti on myodnnetty Suomen lisiksi 11:lle muulle maalle, ks. European
Lotteries (2019) Certified Lotteries. hetps://www.european-lotteries.org/certified-lotteries-0 [viitattu 22.10.2019].

51  World Lottery Association (WLA) on mydntinyt standardinsa lukuisille eri peliyhtisille ympiri maailmaa ja pelkistiin Euroo-
passa ja Lihi-Idissd sama standardi on mydnnetty Veikkaus Oy:n lisiksi noin 70 peliyhtiélle. Ks. lisid: World Lottery Asso-
ciation (2019) https://www.world-lotteries.org/ [viitattu 22.10.2019].

52 Veikkaus Oy (2019) Vastuullisuusraportti 2018. https://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosiker-
tomus/2018/veikkaus_vastuullisuusraportti_2018_lr.pdf [viitattu 22.10.2019].

53 Valtioneuvoston kanslia (2019) Veikkauksen kehittdmistoimenpiteet 5.9.2019. https://valtioneuvosto.fi/
documents/10184/14233153/ Veikkaustiedotustilaisuus05092019/6bfcfd56-¢021-cd01-99b6-ea949377494/ Veikkaustiedotusti-
laisuus05092019.pdf.

54  Saukkomaa H ym. (2019) Totouta unelmasi — vaikka joka piivi. Veikkauksen markkinoinnin prosessien ja toiminnan audi-
tiointi 9.10.2019. hetps://drive.google.com/file/d/0B11KuR_NTLG6ybklETlpzb2FqT090eEJRM TRocm1¢YIBWcOxv/view
[viitattu 4.11.2019].



Tekirin selvityksen mukaan vuoden 2017 peliyhtididen fuusion jilkeen erityisesti kaupalliset tavoitteet
ja kansainvilinen digiympiristdssd tapahtuva kilpailu ovat korostuneet yhtion strategiassa ja sen onnistu-
misen mittaamisessa, vaikka vastuullisuudellekin on ollut omat mittarinsa: tunnistautunut pelaaminen, peli-
ongelmien laajuus viestdtasolla, viestdtason pulssimittari peliongelmien midristd, alaikiisten pelaamisen
valvonnassa onnistuminen seki brindiattribuuttien, kuten vastuullisuuden kehitys. Tekirin mukaan brindil-
liset, liiketoiminnalliset sekd mainonnalliset Key Performance Indicators -mittarit ovat kuitenkin kiytinnon
tasolla olleet keskeisimmissd asemassa, eivitkd vastuullisuusmittarit ole selkedsti olleet kytkoksissd tyon-
tekijoiden henkilokohtaiseen panokseen tai tyéhon, eikd niitd oltu myoskddn sidottu yhtion kannustin-
jaltai palkitsemisjirjestelmddn. Tekir kehottikin yhti6td asettamaan vastuullisuuteen selkedimmit mittarit,
jotka kannustaisivat myos tyontekijoitd kehittimdin toimintatapojaan ja edistimiin koko yhtion vastuul-
lisuutta.”® Vastuullisuuden toteuttamisessa ei ole kyse johdon harkinnasta, vaan johdon velvollisuudesta
toteuttaa Veikkaus Oy:n erityistehtivii.

Lokakuussa 2019 pidetyssi Veikkaus Oy:n tiedotustilaisuudessa yhtién toimitusjohtaja Olli Sarekoski
kertoi paineen tuloutustason yllipitimiselle olleen kova ja ettd sithen pyrkiessdin Veikkaus ei ole pystynyt
vihentimain peliongelmia riittdvisti ollen tyytyviinen vain siihen, ettei peliongelmien kokonaismairi ole
kasvanut.® Sarekosken mukaan tuottojen jakaminen hyviin kiyttotarkoituksiin ei ole ehkd endd riittdvi
peruste aiheutetulle haitalle. Jatkossa turvallisempi ja vastuullisempi peliympiristd tulee hinen mukaansa
olemaan Veikkauksessa kaiken lihtokohta ja vastuullisuus nousee merkittdvimpdin asemaan myds yhtion
strategiassa’’. Sarekosken mukaan Veikkaus Oy:n vastuu ei ole endd jatkossa aiemman tapaisesti vastuuta
yhteiskunnalle, vaan Veikkaus Oy:n vastuu tulee olemaan vastuuta pelaajille. Tami edelld mainittu pelaa-
jakeskeinen vastuullisuus tarkoittaa Veikkaus Oy:n mukaan kestivin liiketoiminnan rakentamista, jossa
Veikkaus Oy kykenee tarjoamaan pelaajilleen pelaamisen hallinnan vilineet seki hyvin asiakaskokemuksen.®

Veikkaus Oy ilmoitti péivittivinsi vastuullisuusohjelmaansa pelaajakeskeisemmiksi taulukossa 1 esitellyin
toimenpitein. Veikkauksen mukaan toimenpiteiden lista ei ole vield valmis eikd kaikkia toimia toteuteta
kerralla, vaan toimenpiteiden vaiheistusta katsotaan mychemmin ja eri sidosryhmit otetaan mukaan niiden
suunnitteluun. Keskeisimmiksi haasteeksi Veikkauksen toimitusjohtaja esitti teknisen infrastruktuurin
rakentamisen kaikessa vastuullisuudessa.>

55 Ibid.

56  Veikkaus Oy (2019) Veikkauksen mediatilaisuus 31.10.2019 hetps://drive.google.com/file/d/0B27vs000c71ma3MITXN3VEd
QSE5haERyS1JxMUVVUIFW WXQO0/view [viitattu 4.11.2019].

57 Veikkaus Oy (2019) Vastuu yksilostd korostuu Veikkauksen uudessa strategiassa — peliautomaattien pakollinen tunnistautu-
minen aikaistuu vuodella. https://www.veikkaus.fi/fi/yritys#!/article/tiedotteet/yritys/2019/10-lokakuu/31-vastuu-yksilosta-
korostuu-veikkauksen-uudessa-strategiassa [viitattu 4.11.2019].

58  Veikkaus Oy (2019) Veikkauksen mediatilaisuus 31.10.2019 https://drive.google.com/file/d/0B27vs000c71ma3M1TXN3VEd
QSE5haERyS1JxMUVVUIFW WXQO0/view [viitattu 4.11.2019].

59  Ibid.
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Taulukko 1.  Veikkauksen vastuullisuusohjelman uudet toimenpiteet.° ¢

TOIMENPIDE Toimenpiteen toteuttaminen ja vaikutukset kuluttajalle/pelaajalle

PELIRAJAT + jatkossa pelaajalla parempi mahdollisuus seurata ja rajoittaa pelaamistaan

» pelaamisen lopullinen estaminen tulee olemaan aiempaa helpompaa, kokonaisvaltaisempaa ja
ylipddnsa mahdollista

+ saattaa tarkoittaa sita, etta pelaaja térmaa omaehtoisiin tai viranomaisten asettamiin
rajoituksiin

TIETOISUUS & VALISTUS | « pelaaja saattaa saada pelaamistaan (jos se on runsasta tai muuttunut) koskevan yhteydenoton
Veikkaukselta, kun pelikdyttaytymisen seurantaan kehitetty VasA otetaan kayttéon

+ pelaaja tulee olemaan paremmin tietoinen peleista ja niiden sisdlldista seka riskeista peleihin
liittyvista haitoista tullaan puhumaan aikaisempaa enemman

MUU VASTUULLISUUS + jatkossa alaikaiset eivat pysty pelaamaan
+ pelaaja "voi kokea, ettd Veikkaus valittaa pelaajasta ja siita, ettd pelaaminen pysyy hanskassa”

» Veikkauksen markkinointi tulee ndkymaan ja kuulumaan nykyista vdhemman markkinoinnin
linjausten paivittamisen ja markkinointipanostusten vahentamisen seurauksena

» Veikkaus tulee vahentamaan pelipisteiden raha-automaatteja ja laskemaan niiden pelipiste-
kohtaisia enimmadismadria

2.2 Vastuullisen rahapelitoiminnan painopisteet muissa maissa

Tissd alaluvussa keskitytdin muiden maiden vastuullisen rahapelitoiminnan tarkasteluun lainsiidinnon,
viranomaistoiminnan ja vastuullisuusohjelmien nikékulmasta.

Ruotsin vuoden 2019 alusta voimaan tulleessa, kokonaan uSusitussa rahapelilaissa (2018:1138) on panos-
tettu pelaajien suojeluun liialliselta pelaamiselta ja auttamisessa heitd tarvittaessa vihentdimiin pelaamista.®?
Ruotsissa rahapelien sddntelyssd annetaan monipuolisesti ja kattavasti méddriyksid ja yleisid ohjeita vastuul-
lisesta rahapelaamisesta, ja kaikkien pelilain lisenssin alla toimivien pelintarjoajien on noudatettava niitd.®
64 65 Vastuullisuusvelvoitteiden laiminlydnneistd rangaistaan tarvittaessa tuntuvasti. Esimerkiksi kesikuussa
2019 Global Gamingin lisenssi peruttiin, silld yhtién todettiin vakavasti laiminlyoneen siltd edellytettyja
velvollisuuksia ja vastuita. Global Gaming ei esimerkiksi pystynyt toimittamaan tietoja asiakkaistaan, jotka
olivat kuukauden aikana hivinneet 22 700-103 000 euroa. Yhtié ei myoskidn kyennyt esictimiin todisteita
toimista, joilla se olisi voinut varmistaa, ettd niilld pelaajilla oli varaa hivitd suuria summia rahaa. Global
Gaming ei mydskddn pystynyt varmistamaan sitd, ettd sen peleihin hivittyjen rahojen alkuperi olisi ollut
laillinen.%

60  Ibid.

61  Valtioneuvoston kanslia (2019) Veikkauksen kehittdmistoimenpiteet 5.9.2019. https://valtioneuvosto.fi/
documents/10184/14233153/ Veikkaustiedotustilaisuus05092019/6bfcfd56-¢021-cd01-99b6-ea94¢9377494/ Veikkaustiedotusti-
laisuus05092019.pdf.

62 Spellag (2018:1138). http://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2018:1138 [viitattu 18.9.2019].

63  Lotteriinspektionen (2018) Lotteriinspektionens foreskrifter och allminna rdd om spelansvar. hetps://www.spelinspektionen.se/
globalassets/dokument/lagar--villkor/foreskrifter/nya-foreskrifter-2018-2019/1ifs-2018-2-foreskrifter-och-allmanna-rad-om-spe-
lansvar.pdf [viitattu 9.10.2019].

64  Lotteriinspektionen (2018) Spelmarknad i férdndring. https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/informationsdo-
kument/tryckta-publikationer/lotteriinspektionen-presentation.pdf [viitattu 22.11.2019].

65  Spelinspektionen (2019) Spelkonto & registrering. https://www.spelinspektionen.se/fragor--svar/ [viitattu 7.11.2019].

66  Rintoul A (2019) Modernising harm prevention for gambling in Australia:

International lessons for public health policy and improved regulation of gambling. Churchill Fellowship 2018. hetps://www.
churchilltrust.com.au/media/fellows/Rintoul_A_2018_public_health_policy_and_improved_regulation_of_gambling.
pdf [viitattu 2.10.2019].



Norjassa valtio on toiminut tavoitteellisesti rahapelaamisen markkinan ja peliongelmaisten hallinnan paran-
tamiseksi. Norjassa rahapeleji valvomaan perustettiin vuonna 2001 Lotteri- og stiftelsestilsynet.”” Norja
padtti siirtyd rahapelaamisen toimeenpanemisessa monopolijirjestelmédidn vuonna 2003, ja siirtyi sithen
lopulta vuonna 2008. Padtos monopolijirjestelmistd syntyi pitkalti rahapeliongelmaisten suuren mairin
takia: 49 000 norjalaista kirsi rahapeliongelmista, jota reilun viiden miljoonan asukkaan maassa miira
pidettiin suurena. Rahapelihaitat saivat runsaasti mediahuomiota. Norjassa rahapelien yhteiskuntavastuulli-
sessa toiminnassa on kaksi painopistetti: tasa-arvo ja kaikille yhtildiset mahdollisuudet sekd kansanterveys.

Valtion kokonaan omistamalta monopoliyhti6ltd Norsk Tippingiltd edellytetddn ensisijaisesti toiminnan
vastuullisuutta, jossa tavoitteena on estid pelaamisen kielteiset seuraukset. Norsk Tippingin vastuulliseen
pelitoimintaan kuuluu kolme osa-aluetta: haitallisen pelikiyttdytymisen ehkiiseminen ja tunnistaminen
sekd sithen puuttuminen. Haitallisen pelikdyttdytymisen ehkiiseminen tarkoittaa konkreettisesti sité, ettd
yhtiolld on selked vastuullisuusohjelma, hyvid kiytinnén tyokaluja seki laajaa tiedotusta ja viestintdd pelaa-
jille. Haitallisen pelaamisen tunnistaminen tapahtuu pelikiyttidytymistd analysoimalla. Rahapelien tuoton-
tavoittelu ei saa olla toiminnan pidtavoite, eikd Norsk Tipping ole asettanut toiminnalleen ainakaan julki-
sesti rahallisia tuotto-odotuksia.®® ¢

Tanskassa rahapelaamista valvova viranomainen Spillemyndigheden on vastuussa rahapelilakien toteuttami-
sesta, pelilisenssien my6ntimisestd ja muusta rahapelitoiminnan valvomisesta sekd rahapelitoiminnan rapor-
toimisesta, neuvonnasta ja vastuullisuudesta.”’ Tanskassa rahapeliyhti6iltd vaaditaan lisenssi. Lisenssichdot
ovat varsin tiukat, ja ne edellyttdvit rahapelien tarjoajilta muun muassa laajoja viranomaisen valvomia vas-
tuullisuustoimia, tarkkojen teknisten vaatimusten noudattamista pelitarjonnassa, pelaajien rahojen turvaa-
mista seki pelaajien rekisterdimistd.”’ Yksi rahapeliviranomaisen tirkeimmistd tehtivisti on sen varmista-
minen, ettd luvan saaneet pelien jirjestdjit tarjoavat rahapeleji vastuullisesti. Vastuullisessa rahapelitoimin-
nassa toimivaa vuoropuhelua Tanskan ja kansainvilisten viranomaisten, rahapelitoimialan ja rahapelihaittoja
hoitavien tahojen kanssa pidetddn erittdin tirkednd.”” Vuonna 2018 Tanskassa hallituspuolueet ja muut
poliittiset puolueet tekivit poliittisen tason sopimuksen uusista pakollisista rahapelihaittojen torjuntaa kos-
kevista toimista. Sopimuksen tarkoituksena oli lisitd kuluttajansuojaa tiedottamalla ja auttamalla peliongel-
maisia, sddntelylld ja rahapelitoimijoiden yhteisilld kiytinnesiinnéilli markkinoinnin rajoittamisesta seki
pelaamisen aika- ja rahamuistutuksista.”

Isossa-Britanniassa rahapelaamista sddtelevissi laissa Gambling Act 2005 vastuullisen rahapelaamisen jir-
jestiminen on keskeisesti esilli. Lain keskeiset alueet ovat: 1) rahapelaamiseen liittyvin rikollisuuden
sekd rahapeliongelmien ehkiiseminen ja hoito, 2) rahapelaamisen toimeenpanon avoimuus ja oikeuden-
mukaisuus sekd 3) lapsien ja muiden haavoittuvien ryhmien suojelu rahapelihaitoilta tai rahapelaamiselle
altistumiselta.”* Lisenssijirjestelmin kolme tavoitetta tukevat rahapelaamisen siintelyi. Nimi tavoitteet
ovat: 1) rikollisuuden estiminen rahapelaamisessa 2) oikeudenmukaisuus ja avoimuus ja 3) lapsien ja muiden
heikossa asemassa olevien suojelu rahapelihaitoilta.

67  Lotteri- og stiftelsestilsynet (2019) Om organisasjonen. https://lottstift.no/om-oss/om-organisasjonen/ [viitattu 2.10.2019].

68  Lotteri- og stiftelsestilsynet (2018) Speleproblem. https://lottstift.no/pengespel/speleproblem/ [viitattu 2.10.2019].

69  Norsk Tipping (2019) Ars- og samfunnsrapport 2018. hteps://2018.norsk-tipping.no/samfunnsoppdrag/ansvarlig/ [viitattu
2.10.2019].

70  Spillemyndigheden (2019) Annual report 2018. https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2019-05/SPM%20
%C3%85rsberetning%202018_GB.pdf [viitattu 23.10.2019].

71  Spillemyndigheden (2018) Guidelines for operators of betting and online casinos. https://www.spillemyndigheden.dk/
uploads/2018-11/Guidelines%20for%200perators%200f%20betting%20and%200nline%20casino%20-%20july%202018_0.
pdf [viitattu 23.10.2019].

72 Spillemyndigheden (2018) The Danish Gambling Authority ensures responsible gambling. https://www.spillemyndigheden.dk/
en/danish-gambling-authority-ensures-responsible-gambling [viitattu 23.10.2019].

73 Spillemyndigheden (2019) Annual report 2018. https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2019-05/SPM%20
%C3%85rsberetning%202018_GB.pdf [viitattu 23.10.2019].

74 Gambling Act 2005. http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2005/19/contents [viitattu 18.11.2019].
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Isossa-Britanniassa korostetaan, ettd turvallisessa ja vastuullisessa rahapelaamisessa pelaajan tulee ymmartai
pelaamansa pelin kertoimia ja sidntojd sekd hdvidmistd ja voittamista pelaamisessa.”” Lisiksi riittdvin var-
haisessa vaiheessa tapahtuvan ja oikealla tavalla toteutetun yhteydenoton arvioidaan auttavan pelaajaa hal-
litsemaan pelaamistaan, minki ajatellaan olevan pitkilld aikavililli kestivii toimintaa rahapeliyrityksille.”®

Kaupallisen rahapelaamisen sddntelystd vastaavan Gambling Commissionin uusimman, vuosien 2018-2021
strategian painopisteend on suojella kuluttajia, estdd kuluttajahaitan syntymistd, parantaa rahapelimark-
kinan standardeja, optimoida arpajaistuottojen kohdentaminen hyviin tarkoituksiin seké parantaa sdintelya.
Tavoitteena on tuoda kuluttajille turvallisemmat rahapelimarkkinat.””

Gambling Commission on listannut rahapelaamisen turvallisuutta koskeviksi vaatimuksiksi seuraavat
seikat’®:

* lapindkyvyys kuluttajille

* mainonta ja markkinointi

* asianmukaiset lisensoidut peliympiristot

* maksaminen ilman kiteistd

* osallistuminen tutkimukseen, koulutukseen ja hoitoon
* asiakkaiden kanssa tapahtuva vuorovaikutus

* kohtuulliset ja lipinikyvit ehdot ja kiytinnot

* tiedon jakaminen pelaajille

* paikallisten riskien arvioinnit

* alaikdisten pelaamisen estiminen

* mahdollisuus henkilokohtaisen pelaamisen estimiseen.

Australiassa ei ole kiytossd yhtd koko liittovaltion kattavaa rahapelisdintelyelintd tai rahapelilakia. Koko
Australiaa koskeva Gambling Measures Act 2012 sisiltdd kuitenkin yhden luvun, jossa kisitelldan vastuullista
rahapelaamista hyvin yleiselld tasolla jittden osavaltioille ja territorioille lopullisen paitintivallan. Luvussa
otetaan esille toimien merkitys vastuullisen rahapelaamisen edistimiseksi erityisesti peliautomaateissa. Peli-
automaatteihin liittyvissd vastuullisuutta tukevissa toimissa kansainyhteisé toimii kdytinnén yhteistyossd
osavaltioiden ja territorioiden hallitusten, peliteollisuuden, tutkijoiden ja erilaisten yhteisdjen kanssa.””
Australiassa ja Uudessa-Seelannissa on kiytossd kattavat vastuullisen rahapelaamisen kiytinnesiinnét, joista
suurin osa on pakollisia. Ne on mairitelty tarkasti osavaltioittain ja territorioittain. Monilla osavaltioilla on
omat vastuullisen rahapelaamisen organisaatiot.** Australiassa Australasian Gaming Council (AGC), joka on
rahapeliyritysten ja pelintarjoajien muodostama organisaatio, on laatinut vastuullisen rahapelaamisen stra-
tegian voimassa olevan sddntelyn pohjalta. AGC:n jisenten tulee sitoutua strategian toteuttamiseen.®!

75  Responsible gambling (2019) What is responsible gambling’? https://responsiblegamblinguk.org/what-is-responsible-gambling
[viitattu 23.10.2019].

76 Gambling Commission (2019) Social responsibility. https://www.gamblingcommission.gov.uk/for-gambling-businesses/Comp-
liance/General-compliance/Social-responsibility/Social-responsibility.aspx [viitattu 23.10.2019].

77  Gambling Commission (2018) Strategy 2018—2021. https://www.gamblingcommission.gov.uk/PDF/Strategy-2018-2021.pdf
[viitattu 23.10.2019].

78  Gambling Commission (2019) Social responsibility. https://www.gamblingcommission.gov.uk/for-gambling-businesses/Comp-
liance/General-compliance/Social-responsibility/Social-responsibility.aspx [viitattu 23.10.2019].

79  Australian Government (2012) Gambling Measures Act 2012. https://www.legislation.gov.au/Details/C2014C00159 [viitattu
23.10.2019].

80  Australasian Gaming Council (2019) Codes of Conduct/Practice. https://www.austgamingcouncil.org.au/Codes-of-Conduct
[viitattu 23.10.2019].

81  Australasian Gaming Council (2019) AGC’s Responsible Gambling Strategy. https://www.austgamingcouncil.org.au/content/



3 VASTUULLISUUSTOIMIA SUOMESSA JA MUISSA
MAISSA

Tissd luvussa esitelldin Suomessa ja muissa maissa kiytossd olevia vastuullisuustoimia. Toimenpiteet ovat
jaoteltu rahapelihaittoja ennaltachkiiseviin (alaluku 3.1) ja vihentiviin (alaluku 3.2). Lisiksi tarkastellaan
vastuullisuuden toteuttamisen seurantaa ja raportointia (alaluku 3.3). Viimeiseen alalukuun on koottu muita
kiytossi olevia, timin jaottelun ulkopuolelle jidvid toimia (alaluku 3.4).

3.1 Rahapelihaittojen ennaltaehkdisemiseen pyrkivat toimenpiteet

3.1.1 Pelaajien tunnistautuminen

Puhuttaessa rahapelaamisen yhteydessd tunnistautumisesta viitataan yleisesti kahteen seikkaan: 1) rahan-
pesulain edellyttimiin asiakkaan tunnistamiseen, josta on siddetty Suomessa my®s terrorismin rahoitta-
misen sekd rahanpesun estimiseksi tai 2) asiakkaan tunnistamiseen, jossa pditavoite on tehostaa rahapelaa-
misesta aiheutuvien haittojen ja ongelmien ehkiisemistd sekd vihentimistd®. Tama luku keskittyy viimeksi
mainittuun.

Tunnistautumista ei yksinddn pidetd rahapelihaittojen ehkiisyn tai vihentdmisen kannalta tehokkaana
keinona vaan sitd pidetiin nimi mahdollistavana vilineeni. Peliongelmien ehkiisemisessd ja vihentimi-
sessd tunnistautumisesta on hydtyi sen mahdollistaman pelikdyttdytymisen seurannan ja sithen kytkettidvien
pelaamisen hallinnan vilineiden kanssa. Ilman ndiden hyddyntimistd tunnistautuminen yksindin vaikuttaa
oletettavasti ainoastaan alaikdisten pelaamisen estymiseen.® Tissd luvussa tunnistautumista kisitelldin
laajasti sen vuoksi, ettid etenkin rahapeliongelmien ennaltachkiisyn tai vihentimisen kannalta keskeiset
tyokalut edellyttdvit juuri tunnistautumista.

Peliyhtiot voivat hyodyntdd tunnistautumisen mahdollistamaa pelaajien yksilollisen pelikulutuksen ja -kiyt-
tdytymisen seurantaa myds muihin kuin suoranaisiin vastuullisuustarkoituksiin. Suomessa tunnistautu-
minen mahdollistaa Veikkaus Oy:lle esimerkiksi asiakkaiden luokittelemisen pelikiyttidytymisen perusteella
pelikanavoittain muun muassa suoramarkkinointitarkoituksiin.* Veikkaus Oy ilmoitti uuden asiakasseg-
mentointimallinsa valmistuneen vuonna 2018 ja se oli mairi ottaa kiytté6n vuonna 2019. Mallin tavoit-
teena Veikkaus Oy:n mukaan on sen kyky "tarjota asiakkaille oikea tieto oikeassa paikassa ja siirtyd perso-
noidumpaan palveluun”. Segmentointi auttaa Veikkauksen mukaan tarkastelemaan pelaamiseen kiytettyja
rahamiirid segmenteittdin sekd suunnittelemaan niille oikeanlaisia vastuullisuustoimenpiteitd.®

Tunnistautuminen on Suomessa rahapelaamisessa pakollista toistaiseksi ainoastaan Veikkaus Oy:n verkko-
sivustolla sekd Helsingin kasinolla pelatessa.®® Esimerkiksi Ruotsissa tunnistautuminen tuli pakolliseksi jo
vuonna 2014 kaikissa rahapeleissid lukuun ottamatta pahvisia raaputusarpoja, kivijalan arpajaisia, bingoa,

ages-responsible-gambling-strategy [viitattu 23.10.2019].

82 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta (2018) Luonnos 21.6.2018. https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abbl-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 30.7.2019].

83  Sosiaali- ja terveysministerio (2018) Arviointiryhmin lausunto SM:n luonnokseen hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
arpajaislain muuttamisesta. Lausunto 8.8.2018. https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abff-ded 1feGacdfd/
364f29cd—575b—4a81—bS62—48724a8bbb1C/LAUSUNTO_20180815120227.pdf [viitattu 15.10.2019].

84  Dagmar (2019) Veikkaus koneoppimisen avulla huipputuloksiin. https://www.dagmar.fi/markkinoinnin-automaatio/veikkaus-
koneoppimisen-avulla-huipputuloksiin/ [viitattu 24.10.2019].

85  Veikkaus (2019) Varmista asiakkuutesi tunnistautumalla vahvasti. Artikkeli. Veikkaus.fi. hetps://www.veikkaus.fi/fi/artikkeli#!/
dimy/kampanjat/yritys/tupas-tunnistautuminen [viitattu 1.8.2019].

86  Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta (2018) Luonnos 21.6.2018. https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abbl-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 29.11.2019].
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paikallista hevosvedonly6ntid, kasinopeleji sekid tavara- ja laivojen rahapeliautomaatteja. Laajamittaista
pakollista tunnistautumista perusteltiin Ruotsissa muun muassa vastuullisuuden laittamisella tuottojen
tavoittelun edelle, silld tunnistautumisella pyrittiin ehkiisemiin ongelmapelaamista. Tunnistautumisen
mydtd asiakkailla katsottiin olevan parempi mahdollisuus rahapelaamisensa kontrolliin, ikirajojen nou-
dattamisen arveltiin toimivan paremmin sekd rahanpesun kaltaisten rikosten ja petosten estimisen olevan
tehokkaampaa.?” # 8 Myos Norjassa Norsk Tippingin kaikki pelaajat pelaavat tunnistautuneena ja heidin
kaikki pelitoimintonsa tallennetaan. Yhtiolld on kiytossd ID- ja maksujirjestelmi, joka edellyttdd pelaajan
rekisterditymistd viestorekisteriin, joka mahdollistaa pelaajan tunnistamisen yksilolliselld tunnuksella. Ainoa
poikkeus rekisterdinnistd on fyysinen pelitiketti, jota ei tarvitse rekisterdidd. Tunnistettu pelaaminen antaa
yhtiolle varmuuden pelaajan todellisesta henkilollisyydestd.”

Vuonna 2018 Veikkaus Oy:n kokonaispelikate eli pelaajien yhteensi Veikkaus Oy:n rahapeleihin hiviimi
rahasumma oli 1 759 miljoonaa euroa ja siitd 55,2 prosenttia tuli tunnistautumattomasta pelaamisesta (ks.
Kuva 2).%!

Ei tunnistautunut
pelaaminen
971 milj. €

Kuva 2. Veikkaus Oy:n pelikatteen jakautuminen tunnistautuneeseen ja tunnistautumattomaan pelaamiseen
vuonna 20189,

Veikkaus Oy tarjoaa asiakkailleen asiakkuusohjelman, Veikkaus Oy:n Etuasiakkuuden, johon liittyminen
edellyttad rekisterditymistd ja pelaajan henkilollisyyden varmentamista. Poliisihallituksen arpajaishallinto on
korostanut, ettd asiakkuusohjelmat ovat sallittuja, jos niissa huomioidaan markkinointisiannékset ja kana-

87  Vuonna 2014 Ruotsissa arvioitiin olevan joitain tuhansia laittomia raha-automaatteja, joiden takana oli jirjestdytynytti rikolli-
suutta. Ks. Svenska Spel (2014) Annual report: Gaming market shrank with obligatory registration. https://om.svenskaspel.se/
AnnualReport/2014/eng/ [viitattu 9.10.2019].

88  Svenska Spel (2013) Annual Report 2013. https://om.svenskaspel.se/AnnualReport/2013/eng/pdf/SvenskaSpel_AR2013_ENG.
pdf [viitattu 5.8.2019]; Spelinspektionen (2019) Spelkonto & registrering. https://www.spelinspektionen.se/fragor--svar/; Spe-
linspektionen (2019) Lotteriinspektionens foreskrifter och allminna rd om spel pa kasino och virdeautomatspel, LIFS 2018.
heeps://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/lagar--villkor/foreskrifter/nya-foreskrifter-2018-2019/1ifs-2018-9-fores-
krifter-och-allmanna-rad-om-spel-pa-kasino-och-vardeautomatspel.pdf [viitattu 9.10.2019].

89  Jo ennen vuotta 2014 pelaajia kannustettiin tunnistautuneeseen pelaamiseen Ruotsin arvoautomaateilla muun muassa silld, ettd
tunnistautunut pelaaja sai kdyttd6nsi kaikki pelit, kun tunnistautumattomana oli mahdollista pelata vain muutamaa raha-
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vointitarkoitus. Niiden avulla voi esimerkiksi ehkiistd pelihaittoja, jos rekisterditymiseen liitetdin pelaa-
misen hallinnan ty6kaluja.” Poliisihallituksen mukaan asiakkuusohjelmien markkinoinnissa ja muussakin
toteutuksessa pelaamisen hallinnan on oltava etusijalla verrattuna erilaisiin asiakkuusetuihin eikd asiakkuus-
ohjelmia saa kiyttdd rahapelaamisen kysynnin lisidmiseen tai korkean riskin rahapelien markkinoimiseen.
Asiakkuusohjelmien avulla kuluttajia ei myoskddn saa palkita pelaamisen rahallisen mairin perusteella tai

pelaamisen lisidntymisestd.”

Verkossa kaikki Veikkauksen rekisterdityneet asiakkaat ovat Etuasiakkaita ja Etuasiakkuutta eli tunnistau-
tuneena pelaamista voi hyddyntii my6s kivijalkaympiriston peleissi lukuun ottamatta Toto-peleji, myyn-
tipaikkojen pdytipelejd, pahvisia raaputusarpoja sekd tuontiautomaatteja ja tiettyji vanhempia peliauto-
maatteja. Etuasiakkuuden avulla yhtion on mahdollista pyrkid lisidmiin tunnistautuneen pelaamisen
midrii jo ennen sen pakollisuutta.”

3.1.2 Pelaamisen hallinnan vélineet pelipisteiden raha-automaateissa

Arpajaislakiin vuonna 2019 tehty lisiys”” Veikkaus Oy:ltd edellyttimin piddasiallisen tehtdvin tehostamisesta
edellyttdd pelaajan pakollisen tunnistautumisen laajentamista verkkoympiriston rahapelien sekd kasinoilla
pelaamisen lisiksi myos pelipisteiden hajasijoitetuille raha-automaateille 1.1.2022 alkaen.”® Pelipisteet tar-
koittavat kauppoja, huoltoasemia, kioskeja, kahviloita ynnd muita ympirist6jd ja tiloja, joihin on sijoiteltu
rahapeliautomaatteja, mutta joita ei ole varta vasten tehty rahapelaamista varten. Veikkauksella on ollut
Suomessa mairitietoinen ohjelma tunnistautuneen pelaamisen lisddmiseksi hajasijoitetuilla rahapeliauto-
maateilla vuodesta 2016 asti. Vuonna 2017 tunnistautuminen oli mahdollista jo noin 14 000 Veikkaus Oy:n
rahapeliautomaatilla®.

Hallintovaliokunnan mukaan sen aiemmassa arpajaislain muuttamista koskevassa mietinnossi Veikkaus
Oy:n oikeutuksen kannalta keskeiset seikat pelihaittojen ehkiisemiseen vaadittavista konkreettisista toimista
jaivit puutteellisiksi.'® Siksi Suomessa pidettiin tarpeellisena laajentaa pakollinen tunnistautuminen pelipis-
teiden hajasijoitettuihin rahapeliautomaatteihin. Suomen erityislaatuisen rahapeliautomaattien sijoittelun
katsotaan hallintovaliokunnan mukaan vaikuttavan merkittivisti akuutista peliriippuvuudesta kirsiviin,
silld automaatit on sijoiteltu ihmisten arkisiin ympiristdihin: ruokakauppoihin, huoltoasemille sekd kah-
viloihin. Pakollisella tunnistautumisella pelipisteiden raha-automaattipelaamisessa arvioitiin hallintovalio-
kunnan mukaan olevan merkittiavd vaikutus Veikkaus Oy:n rahapelien pelaamisesta koituvien terveydel-
listen, taloudellisten seki sosiaalisten haittojen ehkiisyssd ja vihentimisessd'”', silld juuri raha-automaatti-
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pelaaminen on erityisen altista rahapeliongelmien ja muiden rahapelihaittojen syntymiselle.'” ' Syksylld
2019 Veikkaus Oy péitti aikaistaa tunnistautumisen kiyttd6n ottamista; pelipisteiden automaatteihin tulee
pakollinen tunnistautuminen jo vuonna 2021'*.

Pakollinen tunnistautuminen tulee Suomeen muihin maihin verrattuna verrattain my6héin ja se kattaa
aluksi ainoastaan hajasijoitetut raha-automaatit eli se ei koske Veikkaus Oy:n pelisalien (Pelaamo ja Feel
Vegas) raha-automaattipelaamista'® . Pelisalien jittimistd pakollisen tunnistautumisen ulkopuolelle on
perusteltu muun muassa silld, ettd pelipisteiden automaatteja on lukumiiriisesti huomattavasti enemmin
ja niiden jakeluverkosto on laaja ja maantieteellisesti kattava, jolloin pelkistddn niihin asetettavan pakol-
lisen tunnistautumisen ajateltiin auttavan saavuttamaan tavoite rahapelaamisesta koituvien viestotason
ongelmien ja haittojen vihentimisessd sekd ehkiisyssd.'”” ' Lisiksi pelisaleissa tapahtuvan rahapelaamisen

arvioitiin olevan pelipisteiden pelaamista tarkemmin valvottua, silld siitd on vastuussa Veikkaus Oy:n oma
henkilokunta'®.

Esimerkiksi Ruotsissa tillaista osittaista tunnistautumista pidettiin aikanaan ongelmallisena, silld silloin
pelaajan olisi rajoitusten saavuttamisen jilkeen mahdollista helposti jatkaa pelaamista tunnistautumatto-
mana.'’ Suomessakaan rahapelaamisen valvonnasta vastuussa oleva Poliisihallitus ei pitinyt pelisalien
rahapeliautomaattien jittdmistd tunnistautumisen ulkopuolelle perusteltuna, silli niiden haittoja aiheut-
tavat ominaisuudet eivit Poliisihallituksen mukaan vihene sijoituspaikoittain, eikd etenkiddn pelisaleissa,
joissa on suuremmat panokset ja voitot seki kaikkien rahapelien markkinointi. Lisiksi Poliisihallitus esitti,
ettd erityiset pelisalit ovat oletettavasti otollinen vaihtoehto sellaiselle ongelmapelaamiselle, joka tapahtuu
"piilossa” sellaisessa ympiristossi, jossa rahapelaaminen hyviksytidn.!'! Myos Rahapelien toimeenpanosta
aiheutuvien haittariskien ja haittojen arviointiryhmai esitti, ettd tunnistautumisen tulisi kattaa pelipistepe-
laamisen lisiksi my®s pelisalipelaaminen, jotta se voisi olla tehokas. Haitta-arviointiryhmi piti tunnistau-
tumisen edellyttimistd pelkistdin pelipisteiden raha-automaattipelaamiseen ongelmallisena, silld rahapelaa-
minen ja sen myoti myds ongelmapelaaminen voisi jatkossa keskittyd enemminkin pelisaleihin, joissa peleji
ja peliympiristod pidetdin monelta osin pelipisteiti riskialttiimmaksi.''?

Hallintovaliokunta muistutti Veikkaus Oy:td siitd, ettd jo ennen lakimuutosta Suomen arpajaislain 13 ¢ §
velvoittaa yhtiotd jirjestimiin rahapelejd rahapelihaittoja ehkiisten ja vihentden, joten vaikka pelisalien
raha-automaattipelaaminen voi jatkossakin olla lain mukaan tunnistautumatonta, Veikkaus Oy:lld on mah-
dollisuus liittdd vapaachtoisesti my6s pelisalien rahapeliautomaatteihin tunnistautumisen mahdollistavat
laitteistot, ja ettd Veikkaus Oy voisi myos kehittdd ja vahvistaa pelisaleissaan tapahtuvaa valvontaa ongelmal-

102 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta (2018). Luonnos 21.6.2018. https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abb1-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 30.7.2019].

103  Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi arpajaislain sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd annetun lain 1
luvun 3 §:n muuttamisesta: HE 213/2018 vp. https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE _213+2018.aspx
[viitattu 30.7.2019].

104 Veikkaus Oy (2019) Veikkauksen mediatilaisuus 31.10.2019 https://drive.google.com/file/d/0B27vs000c71ma3M1TXN3VEd
QSE5haERyS1JxMUVVUIFWWXQO0/view [viitattu 4.11.2019].

105 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi arpajaislain sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd annetun lain 1
luvun 3 §:n muuttamisesta: HE 213/2018 vp. https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE _213+2018.aspx
[viitattu 30.7.2019].

106 Veikkaus Oy (2019) Veikkauksen mediatilaisuus 31.10.2019 hteps://drive.google.com/file/d/0B27vs000c71ma3M1TXN3VEd
QSE5haERyS1JxMUVVUIFWWXQO0/view [viitattu 4.11.2019].

107  Sisiministeri6 (2019) Pakollinen tunnistautuminen raha-automaattipeleissi — usein kysytyt kysymykset. https://intermin.fi/
poliisiasiat/rahapelit/ukk-tunnistautuminen [viitattu 29.7.2019].

108 HE 213/2018 vp. https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE _213+2018.aspx [viitattu 30.7.2019].

109 Ibid.

110 Binde, P (2013) New Swedish EGMs presented. https://ongambling.org/new-swedish-egms-presented [viitattu 9.10.2019].

111 Poliisihallitus (2018) POL-2018-20917 Poliisihallituksen lausunto ehdotuksesta hallituksen esitykseksi arpajaislain muuttami-
sesta. Lausunto 14.08.2019. https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abff-ded1feGaedfd/b2a75f3f-876f-4c86-
8c34-88d3b4c2¢323/LAUSUNTO_20180815123847.pdf [viitattu 30.9.2019].

112 Sosiaali- ja terveysministerio (2018) Arviointiryhmin lausunto SM:n luonnokseen hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
arpajaislain muuttamisesta. SDMno-2018-1061 08.08.2018. https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-
dedl1feGaedfd/a64f29cd-575b-4a81-b562-48724a8bbblc/LAUSUNTO_20180815120227.pdf [viitattu 15.10.2019].



lisen ja haitallisen rahapelaamisen tunnistamiseksi ja sithen puuttumiseksi.'”® ' Veikkaus Oy on esittinyt
vuonna 2019, ettd lihes kaiken pelaamisen kattava tunnistautuminen saatetaan ottaa kiyttd6n vuonna

2023'5.

Tunnistautumisen laajentaminen voi ehkdisté tai vihentdd rahapelihaittoja Suomessa vain siind tapauksessa,
kun tunnistautumisen myéta pelipisteiden raha-automaateilla pelaamiseen kytketdin erilaisia viranomaisten
jaltai pelaajien itsensd asettamien pelaamisen hallinnan vilineitd ja muita vastuullista pelaamista tukevia
omaisuuksia, joiden avulla pelaajat voivat kontrolloida pelikiyttdytymistddn. Pakollisen tunnistautumisen
arvellaan vihentivin myos alaikiisten rahapelaamista, jonka valvominen ei ole onnistunut vaadittavalla
tavalla pelipisteiden raha-automaattipelaamisessa.''® '’

Kaikki manner-Ruotsissa sijaitsevat lailliset kivijalkaympiariston rahapeliautomaatit ovat arvoautomaatteja,
joiden tekniset vaatimukset ovat erittdin tarkkoja ja joissa voitonmaksu tapahtuu rahan sijaan esimer-
kiksi poletilla, arvosetelilld tai siirrolla suoraan pelaajan pelitilille, aina tunnistautumista edellyttden.'® '
Ruotsissa muualla kuin kasinolla olevilla arvoautomaateilla pelaajille tulee myés tarjota mahdollisuutta
rajoittaa sisddnkirjautumisaikaansa piivi-, viikko- ja kuukausitasolla.'

Myés Norjassa kaikkien rahapelikoneiden, vuonna 2009 markkinoille tulleiden Multix-rahapeliautomaa-
teilla ja vuonna 2011 lanseerattujen Belago-rahapeliautomaateilla pelaaminen, edellyttdd tunnistautumista.
Niissd on myos lukuisia pakollisia ja vapaachtoisia pelaamisen hallinnan vilineitd (ks. Taulukko 2).'*! Pakol-
linen tunnistautuminen seki pelaamisen hallinnan vilineet laskivat rahapelituottoja runsaasti Norjassa. Asia
kuitenkin hyviksyttiin, silli Norjassa peliautomaateilla pelasivat haavoittuvat ihmiset, kuten nuoret, maa-
hanmuuttajat ja matalasti koulutetut'?. Molemmat rahapeliautomaattityypit, Multix ja Belago, ovat yhte-
ydessi yhteen keskuspalvelimeen, joka mahdollistaa kaikkien pelitapahtumien tallentumisen pelaajakohtai-
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sesti sekd eri pelaamisen hallinnan vilineiden toimivuuden. Norjassa raha-automaattipelaaminen ei ole mah-
dollista kiteiselld, vaan maksaminen tapahtuu tunnistautumiseen kiytettavilld sirullisella pelaajakortilla,
joka on liitetty pelaajan pelitiliin'?. My®s kaikki voitot maksetaan korttiin liitetylle pankkitilille, eikd niitd
ole mahdollista saada kiteiseni'*. Raha-automaattipelien ympirivuorokautinen pelaaminen ei ole Norjassa
mahdollista, silld kaikki Multix- ja Belago-automaatit suljetaan yoajaksi'®.

Norjassa viranomaiset ovat madrittineet pelaajille suurimmat sallitut nettotappiot kumpaankin raha-auto-
maattityyppiin, jotka esitellddn taulukossa 2. Pelaajat voivat myos asettaa itse itselleen nditd summia mata-
lammat nettotappiorajat. Kaikkien pelaajien on asetettava itselleen pakollinen aikarajoitus, joka midrittdi,
kuinka paljon pelaaja saa kiyttdd raha-automaatilla pelaamiseen aikaa. Lisiksi molemmilla automaateilla
pelaaminen edellyttdd tunnin vilein pelitaukoa. Kaikkien norjalaisten on mahdollista sulkea itsensd raha-
automaattien parista joko lyhyemmiksi ajaksi (pdivd, viikko, kuukausi) tai pysyvisti. Lisiksi molemmissa
automaattityypeissd lyhyin sallittu pelikierroksen kesto on 3 sekuntia.'?¢ 1%/

Taulukko 2. Norjan Multix-automaatin sekd Belago- automaatin pelaamisen hallinnan viélineet ja pelirajoitukset.'?®

MULTIX BELAGO
Pakolliset tappiorajat Vrk: 400 NOK (40 €) Vrk: 800 NOK (80 €)
Pakolliset aikarajat Kylla Kylla
Korkein sallittu panos 50 NOK (5 €) 50 NOK (5 €)
Korkein sallittu voitto 1500 NOK (150 €) 2 500 NOK (250 €)
Jackpot Ei Paikallinen: 12 000 NOK (1200 €)
Kansallinen: 50 000 NOK (5 000 €)
Pakollinen tauko 1 h:n vélein Kesto: 10 minuuttia Kesto: 30 sekuntia
Autoplay Ei Ei
Pelitauot (paiva/vk/kk) Mahdollisuus asettaa Mahdollisuus asettaa
Pysyva itsesulkeminen Mahdollisuus asettaa Mahdollisuus asettaa

Tunnistautunut raha-automaattipelaaminen antaa pelaamisen hallinnan vilineiden kiytt66n ottamiselle tie-
totekniset edellytykset myos Suomessa.'” % Tunnistautuminen tekee teknisesti mahdolliseksi my®s pelaajan
itselleen hakeman pelikiellon toteutumisen pelipisteiden raha-automaateilla, kuten myos pelaajien peliku-
lutuksen ja -kiyttdytymisen tarkan tilastoinnin, jota on mahdollista hyodyntdd rahapelihaittojen ehkiisy-
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and Belago, Norsk Tipping’s IVTs. hetp://www.easg.org/media/file/loutraki2012/pres_pdf_loutraki_2012/wednesday_19_
september_2012/1615-1815/parallel _1/2_jonny_engebo.pdf [viitattu 2.10.2019]; Norsk Tipping (2019) Om Multix. hetps:/
www.norsk-tipping.no/multix/om-multix [viitattu 2.10.2019].

128 Ibid.

129 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta (2018) Luonnos 21.6.2018. https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abff-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abbl-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 30.7.2019].

130 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi arpajaislain sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd annetun lain
1 luvun 3 §:n muuttamisesta: HE 213/2018 vp. hetps://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE _213+2018.aspx
[viitattu 30.7.2019].



ja vihentimistoimissa sekd rahapelihaittojen viranomaisarvioinneissa.'”' ' Toistaiseksi Veikkaus Oy on
esittdnyt julkisuudessa pelipisteiden rahapeliautomaatteihin tulevista pelaamisen hallinnan vilineistd pelaa-
misen estomahdollisuuden, jolloin pelaaja voi halutessaan estdd pelipisteiden raha-automaattipelaamisen
joko pysyvisti tai mairiajaksi.’*® Sisiministerid on kuitenkin viime kiddessd vastuussa rajoituksia koskevan
asetuksen tekemisesti ja se on maird valmistella yhteistyossi rahapelihaittojen ehkiisytyossd toimivien jir-
jestdjen, Poliisihallituksen, sosiaali- ja terveysministerion, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sekd Veikkaus
Oy:n kanssa. Rajoituksia otetaan mahdollisesti kiytt66n vaiheittain, jolloin niiden vaikutuksista saadaan
tietoa.'*

Hallintovaliokunta piti vilttimattomind, eted pakollisen pelipisteissi tapahtuvan tunnistautuneen raha-
automaattipelaamisen vaikutuksia rahapelihaittojen vihenemiseen ja ehkiisyyn seurataan, kuten myés tun-
nistautuneeseen raha-automaattipelaamiseen liitettdvien pelaamisen hallinnan vilineiden seki erilaisten
rajoitusten vaikutuksia'® '** ', Tunnistautumisen onnistumisen mittareiden tarkka midrittely on erittiin
tirkedd, silld kuten hallituksen esityksen luonnoksessa mainittiin, esimerkiksi tunnistautumisen ennaltaeh-
kiisevid vaikutuksia ei vilttdimattd lyhyelld aikavililld ole havaittavissa, mutta pitkilld aikavililld vaikutukset
saattavat olla merkittdvid ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin ja terveyteen.'*®

3.1.3 Pelaamisen hallinnan valineet verkossa

Tissa luvussa tarkastellaan erilaisia kdytossd olevia pelaamisen hallinnan vilineitd Suomessa ja muissa maissa.
Luku keskittyy padasiassa verkkoympiristossi tarjolla oleviin vilineisiin.

Pelaamisen hallinnan vilineet nihdéin tirkeini erityisesti rahapeliongelmien ehkiisemisessd. Niiden tarkoitus
on auttaa pelaajia mddradmiin ennalta esimerkiksi rahapelaamiseen kiytettyjia rahamiidrid (talletus- ja tap-
piorajat) tai rahapelaamiseen kiytettyd aikaa (aikarajoitukset).'® Pelaamisen hallinnan vilineiden merkitys
korostuu etenkin sellaisissa rahapeleissd, jotka ovat erityisen nopeatempoisia tai sisdltdvit muita sellaisia
ominaisuuksia, jotka voivat helposti himirtid esimerkiksi pelaajan kisityksen pelatuista rahamiiristd, todel-
lisesta voitto-hdviosuhteesta tai pelaamiseen kiytetysté ajasta. Koska pelaamisen hallinnan vilineet toimivat
jo olemassa olevien rahapeliongelmien vihentimisen sijaan tehokkaammin rahapeliongelmien syntymisen
mahdollisina estdjini, ne on tarkoitettu kaikille rahapelaajille.'*

131 Sisiministeri6 (2019) Pakollinen tunnistautuminen raha-automaattipeleissi — usein kysytyt kysymykset. https://intermin.fi/
poliisiasiat/rahapelit/ukk-tunnistautuminen [viitatcu 29.7.2019].

132 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta (2018) Luonnos 21.6.2018. https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abff-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abbl-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 30.7.2019].

133 Veikkaus Oy (2019) Veikkauksen mediatilaisuus 31.10.2019 https://drive.google.com/file/d/0B27vs000c71ma3M1TXN3VEd
QSE5haERyS1JxMUVVUIFWWXQO0/view [viitattu 4.11.2019].

134 Sisiministeri (2019) Pakollinen tunnistautuminen raha-automaattipeleissi — usein kysytyt kysymykset. https://intermin.fi/
poliisiasiat/rahapelit/ukk-tunnistautuminen [viitattu 29.7.2019].

135 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta (2018) Luonnos 21.6.2018. https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abbl-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 30.7.2019].

136 Valiokunnan mietinté HaVM 31/2018 vp — HE 213/2018 vp. https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/
HaVM_31+2018.aspx [viitattu 29.7.2019].

137 Sisiministerid (2019) Pakollinen tunnistautuminen raha-automaattipeleissi — usein kysytyt kysymykset. https://intermin.fi/
poliisiasiat/rahapelit/ukk-tunnistautuminen [viitattu 29.7.2019].

138 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta (2018) Luonnos 21.6.2018. https://api.hankeikkuna.
fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-ded 1feGaedfd/f4f49b29-1946-4844-abbl-a221fbbb6234/LAUSUNTO-
PYYNTO_20180621074857.pdf [viitattu 30.7.2019].

139 Blaszczynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/510899-010-
9214-0.

140 Responsible Gambling Strategy Board (2019) The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy to
Reduce Gambling Harms 2019-2022. https:/live-rgsb-gamblecom.cloud.contensis.com/PDF/The-Responsible-Gambling-
Strategy-Boards-advice-on-the-National-Strategy.pdf [viitattu 9.10.2019].
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Edellisissi alaluvuissa kisitelty tunnistautunut pelaaminen on vahvasti yhteydessi pelaamisen hallinnan vili-
neisiin, silld se mahdollistaa pelaajan itselleen asettamien rajoitusten toimimisen ja oman pelikdyttidytymisen
seuraamisen esimerkiksi erilaisissa pelaamisympiristoissi (verkossa ja kivijalkaympiristdssd), eri pelityyppeji
pelatessa seki eri ajankohtina.'#! 142

Suomessa ennen rahapeliyhtiiden vuonna 2017 tapahtunutta fuusioita erilaiset vastuullisuustoimet perus-
tuivat pitkalti rahapeliyhtididen omaan toimintaan. Sisiministerion 12.12.2017 voimaan astuneella asetuk-
sella (1427/2017)' vastuullisuustoimia ja pelaamisen hallitsemisen tyokaluja siirrettiin vapaachtoisuudesta
sddntelyn piiriin etenkin verkkoympiristdssi, jossa pelaajat voivat rekisterdidyttyiin asettaa pelaamiselleen
erilaisia rajoituksia.'* Veikkaus Oy:n verkkopalvelussa tarjottavat pelaamisen hallinnan vilineet esitelliin
taulukossa 3. Peliestot ja paniikkipainike ovat pelihaittojen vihentimiseen liittyvid toimia.

Taulukko 3. Veikkaus Oy:n verkossa tarjoamat pelaamisen hallinnan valineet.'5 46

Pelaamisen hallinnan véline Tietoa pelaamisen hallinnan vélineesta

Talletusraja 12.12.2017 alkaen pakollinen. Pelaajan itse maaritettdva talletusrajat vuoro-
kausi- ja kuukausitasolle.

Tappioraja 12.12.2017 alkaen pakollinen. Pelaajan itse madritettava tappiorajat vuorokausi-
ja kuukausitasolle seuraaviin rahapeleihin: eBingo, eArvat, Syke, Pore, kasino-
pelit, poytapelit, Matkapelit ja Virtuaalivedot. Em. peleissd myds automaatti-
nen universaali tappioraja (1 000 €/vrk ja 2 000 €/ kKk).

Aikamuistutin Automaattinen. 60 minuutin vdlein pelaajan ndyttéruutuun tuleva ilmoitus,
jonka ilmaantuessa pelaajan on valittava, jatkaako pelaamista vai kirjautuuko
ulos sivustolta. Aikamuistuttajan voi asettaa ilmestymaan 30 minuutin valein.

Pelitilin yhteenveto Automaattinen. Rekisterditynyt pelaaja ndkee kuukausitasolla tekemansa peli-
ostot, voitot, voitto/tappiosuhteen ja toteutuneen palautusprosentin.

Paniikkipainike Vapaaehtoinen. Kaikissa Veikkauksen verkkoympadristdssa valitettavissa
rahapeleissa kdytettavissa ja nakyvissa oleva painike, jonka kayttaminen estaa
rahapelaamisen seuraavan vuorokauden loppuun saakka.

Peliestot Vapaaehtoinen. Veikkauksen verkkoympadristdssa pelaaja voi asettaa pelieston
eli estad pelaamisen itseltadn peli- tai peliryhmdkohtaisesti. Pelaajan tulee
madritelld pelieston kesto, joka voi olla korkeintaan vuoden mittainen.

Kaiken verkkopelaamisen kattavan eston asettaminen on mahdollista toistai-
seksi tai madrdajaksi. Toistaiseksi voimassa oleva esto on voimassa vahintdan
yhden vuoden ajan.

141 Blaszczynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-
9214-0.

142 Sosiaali- ja terveysministerio (2018) Arviointiryhmin lausunto SM:n luonnokseen hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
arpajaislain muuttamisesta. SDMno-2018-1061 08.08.2018. https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/934de636-27bf-41b2-abfl-
dedl1feGaedfd/a64f29cd-575b-4a81-b562-48724a8bbblc/LAUSUNTO_20180815120227.pdf [viitattu 15.10.2019].

143 Sisiministerid (2017) Liite sisiministerion asetukseen SMDno/2017/1424. Veikkaus Oy:n rahapelien sidnnét.

144 Jdrvinen-Tassopoulos J (toim) (2017) Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017. STM, SM, THL, Poliisi.

145  Ibid.

146 Sisiministerio (2017) Liite sisiministerion asetukseen SMDno/2017/1424. Veikkaus Oy:n rahapelien sidnnét.



Talletusraja ja tappioraja

Suomessa Veikkaus Oy ja Raha-automaattiyhdistys RAY tarjosivat ennen vuotta 2017 verkkoympiristdissdin
asiakkaidensa kiytto6n erilaisia pelaamisen hallinnan vilineicd'¥” %, 12.12.2017 astuivat voimaan uudet
talletus- ja tappiorajat, joiden asettaminen vuorokausi- ja kuukausitasoille on pelaajille pakollista ennen
ensimmiistd rahansiirtoa pankkitililtd pelitilille. Talletusraja tarkoittaa rajoitusta pelitilille siirrettdviin raha-
midrdin. Talletusrajassa ei ole ennalta médrittyd ylirajaa eli pelaaja saa paittdd vapaasti asettamansa rajoi-
tukset.'” Tappiorajat tarkoittavat nopearytmisiin ja muita haitallisia ominaisuuksia sisdltiviin rahapeleihin
asetettavia hiviorajoituksia, joiden avulla pelaaja voi rajoittaa, kuinka paljon voi vuorokausi- ja kuukausi-
tasolla yhteensi hivitd tiettyihin peleihin: eBingo, eArvat, Syke, Pore, kasinopelit, pdytipelit, Matkapelit ja
Virtuaalivedot. Kaikille yhteiseksi asetettu tappioraja edelld mainittuihin nopearytmisiin peleihin on 1 000
euroa vuorokaudessa ja 2 000 euroa kuukaudessa, mutta pelaajat voivat halutessaan asettaa myos pienemmit
rajat. Tappiorajoja ei ole mahdollista asettaa muihin Veikkaus Oy:n verkkopalvelun rahapeleihin, eivitki
tappiorajat kata toisia vastaan pelattavia nettikasinopeleji, kuten pokeria.”® "' Talletus- ja tappiorajoihin
tehdyt muutokset astuvat niiden nostamisessa voimaan vuorokausirajassa seuraavana piivini klo 0.00 ja
kuukausirajassa seuraavan kuukauden ensimmdisend piivind. Mikili pelaaja laskee asettamiaan rajoituksia,
muutokset astuvat voimaan heti.'s? '

Veikkauksen sivustolla pakollisia tappiorajoja ei ole ainakaan toistaiseksi mahdollista asettaa kattamaan
kaikkia rahapelejd tai mitddn muita rahapelejd ennalta mairittyjen nopearytmisten rahapelien lisiksi. Tois-
taiseksi Veikkauksen verkkopalvelussa ei ole juurikaan tarjolla pelaajille vapaachtoisia pelaamisen hallinnan
vilineitd. Esimerkiksi pakollisen, vain tietyt pelityypit kattavan tappiorajan lisiksi pelaamisen hallintaan
Veikkauksen sivustolla voisi olla myds vapaachtoinen tappioraja, jonka pelaajat voisivat asettaa kattamaan
itse valitsemansa pelityypit tai kaikki pelit. Vapaachtoisia pelikohtaisia panosrajoituksia ei myoskiin ole tois-
taiseksi mahdollista asettaa Veikkauksen verkkosivustolla.

Talletus- ja/tai tappiorajat eivit ole kansainvilisesti mitenkéin poikkeuksellisia verkossa tapahtuvassa raha-
pelaamisessa, silld niitd kidytetddn muun muassa Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa. Esimerkiksi Ruotsissa

147  Esimerkiksi vield vuonna 2014 Veikkaus Oy:lli oli vuorokausikohtainen 100 euron pelaamisrajoitus (jossa voitoilla ei ollut mer-
kitystd), joka kattoi nopearytmiset Nettiarvat, eBingon, Sykkeen ja Poreen. Live-vedon piivittiinen pelaamisrajoitus oli 300
euroa vuorokaudessa. Lisiksi Veikkauksen asiakkaiden pelitilin saldon yliraja oli 3 000 euroa, eli pelaajilla ei voinut kerralla olla
kyseistd midrii enempii rahaa pelitililliin. Vuonna 2017 tapahtuneen fuusionkin jilkeen Veikkaus Oy:n verkkosivuston raha-
automaattipelien ja kasinopelien tappioraja oli 500 euroa vuorokaudessa 11.12.2017 asti. Ks. lisii: Veikkaus Oy (2015) Yhteis-
kuntavastuuraportti ja vuosikertomus 2014. https://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosikertomus/2014/
vuosiraportti_2014.pdf [viitactu 22.10.2019]; Jarvinen-Tassopoulos J (toim) (2017) Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus
2017. STM, SM, THL, Poliisi.

148 RAY:IlA oli kiytossddn viranomaisten asettama 3 000 euron pelitilin maksimisaldo. Tdmin lisiksi verkkoympiriston raha-
automaateissa ja kasinopeleissi (pokeria lukuun ottamatta) oli kussakin kiytéssi 500 euron suuruinen hividrajoitus. Ks. lisid:
RAY (2011) Vastuu- ja vuosiraportti 2010. hteps://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosikertomus/ray/
ray_vastuu_vuosiraportti2010.pdf [viitattu 22.10.2019].

149  Sisiministeri6 (2017) Liite sisiministerion asetukseen SMDno/2017/1424. Veikkaus Oy:n rahapelien sidnnét.

150 Ibid.

151 11.12.2017 asti Veikkaus Oy:n verkkosivustolla (ja sitd edeltdvin RAY:n verkkosivustolla) oli kaikille pelaajille yhteiset pelirajoi-
tukset (joissa voitoilla ei merkitysti) ja tappiorajoitukset (kattoivat pelkit hiviét). Pelirajoitukset tarkoittivat sitd, ettd vuorokau-
dessa pelaajat pystyivit pelaamaan Nettiarpoja, Syketti ja eBingoa korkeintaan 100 eurolla vuorokaudessa ja Live-vetoja kor-
keintaan 600 eurolla vuorokaudessa. 11.12.2017 asti kasinopelien ja raha-automaattien kaikille yhteinen tappioraja oli 500 euroa
vuorokaudessa. Ks. https://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/viestinta/2017/veikkaus-oy_n-rahapelien-
saannot-smdno_2017_1424.pdf; Jirvinen-Tassopoulos J (toim) (2017) Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017. STM,
SM, THL, Poliisi.

152 Sisiministerio (2017) Liite sisiministerion asetukseen SMDno/2017/1424. Veikkaus Oy:n rahapelien sidnnét.

153  Vuonna 2018 Veikkaus arvioi pakollisten talletus- ja tappiorajojen (eli pelirajoituskokonaisuuden) vihentineen erityisesti ongel-
mapelaamista. Talletusraja on Veikkauksen mukaan ollut seki tehokkaampi ettd enemmin kiytetty kuin tietyt nettikasinon
pelit kattava tappioraja. Veikkauksen mukaan pelaajat arvostivat mallia, jossa saivat itse valita omat rajansa. Ks. lisdd: Veikkaus
(2019) Vuosikertomus 2018. hetps://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosikertomus/2018/veikkaus_osa-
vuosikatsaus_q3_2018.pdf [viitattu 14.10.2019].
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kaikkien lisenssin alla toimivien rahapeliyhtididen tulee edellyttdd ruotsalaisilta pelaajiltaan talletusrajan
asettamista pdivi-, viikko- ja kuukausitasolle. Jos pelaaja haluaa nostaa talletusrajaansa, muutokset astuvat
voimaan aikaisintaan 72 tunnin kuluttua ja rajoitusten laskussa muutokset astuvat voimaan heti. Pelaajan
asettamien rajojen tulee toimia kaikissa yrityksen eri peleissd ja sivustoilla. Ruotsissa verkossa pelaaville tulee
myds tarjota mahdollisuutta sisidnkirjautumisaikansa rajoittamiseen.'” Tanskassa verkossa toimivien peli-
yhtididen on tarjottava pelaajilleen toimintoa, joka mahdollistaa jo ennen pelaamisen aloittamista pii-
vittdisten, viikoittaisten sekd kuukausittaisten maksurajojen asettamisen, joiden on astuttava vilittomisti

voimaan. Rajoja korottaessa ne saavat astua voimaan aikaisintaan 24 tunnin kuluttua.'”

Estadkseen ulkomaisille, ilman lupaa toimiville peliyrityksille pelaamista Norsk Tippingilld on ollut vuodesta
2014 verkossa samoja kasinopelejd kuin niilld kilpailijoilla. Kansallisen tarjonnan tarkoituksena oli vas-
tuullinen ja turvallinen rahapelaaminen pakollisten tappiorajojen sisilld."”>® Norjassa pakolliset tappiorajat
ja aikarajoitukset suuririskisiin rahapeleihin asetettiin ensimmiisen kerran vuonna 2014. Vuonna 2016
Norjassa asetettiin yleinen kansallinen 20 000 Norjan kruunun (2 155 euroa) tappioraja, joka kattaa Norsk
Tippingin pelit kaikissa peliympiristdissd. Niiden toimien arveltiin pienentivin ongelmapelaamisen suurta
riskid keskisuureksi riskiksi'”’.

Norsk Tippingilli on myos miiritelty tietyille peleille vield pakollisia pelikohtaisia rajoja siihen, kuinka
paljon 20 000 Norjan kruunun kokonaisrajasta voi kiyttdd niiden pelaamiseen. Korkeimmat mahdolliset
tappiorajat ovat 4 000 Norjan kruunua piivissi ja 10 000 Norjan kruunua. Rahallisten rajoitusten lisiksi
pelaajien tulee asettaa niille tietyille peleille erikseen péivikohtainen aikarajoitus, eli kuinka kauan pdivissd
saa kdyttdd aikaa niiden pelaamiseen. Vuoden 2018 lopussa noin 735 000 pelaajaa oli asettanut henkilokoh-
taisia rajoituksia.””® Norsk Tipping on asettanut myds muita rajoituksia peleihinsd. Panosraja saa esimerkiksi
olla pyorihdysti kohden korkeintaan 30 Norjan kruunua eli noin kolme euroa. Lisiksi jokaisen kierroksen
vili on kolme sekuntia, pelid ei voi pyorittdd nopeasti eikd automaattinen toisto ole mahdollinen. Niilld
rajoituksilla tunnin pelaaminen Norsk Tippingin peleissi vie asiakkaalta korkeintaan 1 400 Norjan kruunua
(noin 140 euroa).”™ '° Norjassa pakollisten rajoitusten on todettu selvisti estivin ongelmapelaamista ja
kyselyjen mukaan pelaajat — myos ongelmapelaajat — suhtautuvat myonteisesti rajoituksiin ja ovat todenneet
niiden auttavan kontrolloimaan pelaamista.’®’ Myos toisen norjalaisen rahapeliyhtion, Norsk Rikstoton
sivustolla pelaaminen edellyttdd tappiorajojen asettamista piivi-, viikko- ja kuukausitasolle, ja uusille rekis-
terdityville asiakkaille myonnetdin automaattisia pelirajoja.'®

154 Lotteriinspektionen (2018) Lotteriinspektionens foreskrifter och allméinna rid om spelansvar. hetps://www.spelinspektionen.
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2019/#spelkonto [viitattu 9.10.2019].
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156 Norsk Tipping (2019) Ny regulering: Sverige er blitt et digitalt kasino. https://2018.norsk-tipping.no/pengespilldebatt/ny-regu-
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158 Norsk Tipping (2019) Spilleregler og betingelser. https://www.norsk-tipping.no/spilleregler-og-betingelser#spillegrenser [viitattu
2.10.2019].

159  Norsk Tipping (2019) Ny regulering: Sverige er blitt et digitalt kasino. https://2018.norsk-tipping.no/pengespilldebatt/ny-regu-
lering-sverige-er-blitt-et-digitalt-kasino/ [viitattu 2.10.2019].

160  Ks. Veikkaus Oy:n kivijalka- ja verkkoympiriston rahapeliautomaattien panosrajoituksista liitteessi 1.

161  Norsk Tipping (2016) Mandatory Pre-commitment Loss Limits. Six years of experience shows it works! https://digitalscho-
larship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1442&context=gaming_institute [viitattu 2.10.2019]

162 Rikstoto (2019) Ansvarlig spill. hetps://www.rikstoto.no/Nyttig-informasjon/Regler-og-ansvar/Ansvarlig-spill [viitattu
11.10.2019].



Paniikkipainike

Paniikkipainike tarkoittaa pelaamisen keskeyttdavia pikasulkutoimintoa (Estd pelaaminen -painike), jonka
edellytetddn olevan nikyvilld ja kiytettdvissd kaikissa Veikkauksen verkkosivuston rahapeleissi. Painikkeesta
painaminen estii sivustolla pelaamisen seuraavan vuorokauden loppuun.'® 164

Aikamuistuttaja ja pelitesti

Veikkaus Oy:n verkkosivustolla pelaamiseen kiytettyd aikaa ei ole toistaiseksi mahdollista rajoittaa, kuten
pelaajan mahdollisuutta rajoittaa pdivittdistd sisadnkirjautumisaikaansa pelipalvelussa esimerkiksi siten, ettd
piivittdin pelaaminen on mahdollista korkeintaan pelaajan valitseman ajanjakson ajan (esimerkiksi yhden
tunnin), jonka jilkeen pelaaja kirjataan automaattisesti sivustolta ulos. Sivustolla on kiytossd pakollinen
aikamuistuttaja, joka ilmoittaa pelaajan niytt66n automaattisesti tulevalla ilmoituksella 60 minuutin vilein
pelaamiseen kiytettyd aikaa. Ilmoituksen saatuaan pelaajan on valittava joko sivustolta ulos kirjautuminen
tai pelaamisen jatkaminen. Toisia vastaan pelattavissa nettikasinopeleissd pelaajan ei tarvitse tehdd edelld
mainittua valintaa.'® Ensimmiisen ilmoituksen jilkeen pelaaja voi muuttaa asetuksissaan aikamuistuttajaa
ilmestymiin 30 minuutin vilein.'*® Vapaachtoinen rajoitus pelaamiseen kiytettyyn aikaan voisi olla mah-
dollisuus pelipiivien rajoittamiseen tiettyind viikonpdivind; pelaamisen voisi esimerkiksi sallia itselleen vain
tiettyind pdivind tai kieltdd se viikonpdiving, kun ei halua pelata.

Veikkauksen sivuston pelitesti on pelaajan rahapelikidyttdytymistd viimeisen kolmen kuukauden ajalta kar-
toittava 16 viittdmad sisiltivi testi, joka kertoo, millainen pelaaja henkild on.'s” My®os esimerkiksi Ruotsissa
pelilisenssinhaltijan tulee tarjota pelaajalle verkossa pelitestid, jolla pelaaja voi arvioida omaa pelikiyttiy-
tymistddn. Testin tulee olla selvisti nikyvilld ja aina mahdollista tehdid pelaajan pelatessa silld sivustolla.
Ruotsissa pelitestin tulee olla ulkopuolisen ja riippumattoman tahon varmistama ja sen tulee perustua ajan-

kohtaiseen tietoon ongelmapelaamisesta. Tami edellyttid testin sadnnéllistd pdiviccimistd.'®

Pelitilin yhteenveto

Veikkauksen sivuston pelitilin yhteenvedossa pelaajan on mahdollista tarkastella tekemiensi peliostojen
lisaksi saamiaan voittoja, voitto/tappio-suhdetta seki pelaamisessaan toteutuneita palautusprosentteja. My6s
myyntipaikoissa (kaupat, kioskit) pelatut Veikkauksen pelit nikyvit pelitilin yhteenvedossa, jos pelaaja on
niitd pelatessaan kiyttinyt Etuasiakkuus-korttiaan eli pelannut tunnistautuneena. Asiakkaalle pelitilin kaikki
tapahtumat ja rahapelaamiseen kdyttdmit summat ovat nakyvilld ainoastaan yhden vuoden ajalta. Vanhempia
yksittdisid pelitietoja on mahdollista hakea Veikkaus Oy:n asiakaspalvelusta'®. Pelaajan pelitietojen niytti-
minen viimeisen vuoden ajalta on toki hyvi vaihtoehto, mutta pelaajan olisi hyvi saada halutessaan helposti
pelitilinsd yhteenvedosta tiedot todellisesta voitto/hdvié-suhteestaan my6s pidemmaltd ajalta.

Ruotsissa pelaajan informointi verkossa pelatessa on viety hieman pidemmille, silld sielld pelaajan tulee
jokaisen sisddnkirjautumisen yhteydessi saada informaatiota lisenssinhaltijan vastuullisen pelaamisen mitta-
reista, pelaajan omista pelirajoituksista sekid kootusti havionsi viimeisen 12 kuukauden ajalta. Lisenssinhal-
tijan on pidettdvi ruotsiksi esilld kaikki pelien olennaiset tiedot, mukaan lukien pelin voittomahdollisuudet
ja sadnnot, helposti pelaajien ja viranomaisten saatavilla.'” Peleissd tulee olla linkit, jotka ohjaavat pelitestiin,
raha- tai aikarajoitusten tekemiseen seki pelien keskeyttimiseen. Rahapelivalvojan logojen tulee olla selvisti
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164 Jdrvinen-Tassopoulos J (toim) (2017) Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus 2017. STM, SM, THL, Poliisi.

165  Sisiministerid (2017) Liite sisiministerion asetukseen SMDno/2017/1424. Veikkaus Oy:n rahapelien sidnnét.
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167 Ibid.

168  Spelinspektionen (2019) Om spelansvar. htps://www.spelinspektionen.se/licensansokan/fragor--svar-licensansokan-och-nya-
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nikyvilld ja lukittuna kivijalassa arvoautomaattien ndytéilld ja verkon rahapelisivustoilla kaikkien lisens-
sinhaltijoiden verkkosivujen yldosassa, mobiilisivustoilla ja muissa sovelluksissa. Pelien suunnittelusta on
sdddetty, ettd pelit eivit saa antaa pelaajalle vaikutelmaa, ettd sen lopputulokseen vaikuttaminen olisi mah-
dollista, mikili voitonjako perustuu sataprosenttisesti sattumaan.'”!

3.2 Rahapelihaittojen vahentamiseen pyrkivat toimenpiteet

Tilanteessa, jossa pelaajan pelaaminen on ongelmallista tai pelaaja haluaa muuten vain vihentdd rahapelaa-
mistaan tai lopettaa sen kokonaan, on tirkedd, ettd pelaajalla on kiytossddn riittdvdn kattavat, toimivat ja
mahdollisimman vaivattomat tydkalut ja keinot pelaamisensa estimiseen niin midriajaksi kuin pysyvistikin.
Tissd luvussa esitelldidn Suomessa ja muissa maissa kiytossi olevia seki peliyhtididen tarjoamia toimenpiteitd
rahapelihaittojen vihentimiseen.

3.2.1 Peliestot ja sisadanpaasykiellot

Useissa maassa on kiytossi valtakunnallinen ja kaiken rahapelaamisen kattava itsesulkurekisteri, johon liitty-
milld kuluttaja voi estéi itseltddn kaiken rahapelaamisen ja rahapelaamisen suoramarkkinoinnin miiriajaksi
tai lopullisesti.'”* Niitd esitellddn timin alaluvun loppupuolella. Suomessa tillaista rekisterid ei toistaiseksi
ole olemassa eiki laki mahdollista kaikkiin ympiristoihin tai kaikkiin peleihin sopivaa itsesulkujirjestelmii.
Seuraavaksi kisitellddn niitd peliestoja ja sisadnpaisykieltoja, jotka Veikkaus Oy ja Suomen arpajaislaki mah-
dollistavat pelaajille vuonna 2019 verkkoympiristossd sekd kivijalkaympiristén kasinossa ja pelisaleissa.
Ennen pakollista tunnistautumista ja sen mahdollistamaa pelikieltoa pelipisteissi, niissd tapahtuvan rahape-
laamisen estiminen on riippuvaista pelaajan omasta itsekurista. Syksylld 2019 pidetyissi tiedotustilaisuuk-
sissa Veikkaus Oy:n edustajat esittivit, ettd tulevaisuudessa pelaamisen kokonaisvaltainen ja pysyvi lopetta-
minen tulee olemaan pelaajalle nykyisti helpompaa ja kokonaisvaltaisempaa'”® 74, Tdmin toteutumisajan-
kohdasta ei ole kuitenkaan tarkempaa tietoa.

Verkkopelaamisessa Suomen Arpajaislaki tai sen nojalla annetut asetukset eivit toistaiseksi sisilld sadnnoksid
Veikkaus Oy:n pelaajille asetettavista pelikielloista ongelmapelaamisepdilyissi. Veikkaus ei ndin ollen voi
asettaa verkkopalvelussaan pelikieltoa pelaajalle, jonka pelaamisen arvelee olevan ongelmallista, vaan peli-
kielto on mahdollista asettaa ainoastaan silloin, kun pelaaja on itse ilmaissut tahtovansa sitd.'”” Veikkauksen
verkkosivustolla pelaaja voi asettaa itselleen pelieston tiettyihin peleihin tai tiettyihin peliryhmiin, jolloin
peliesto on voimassa pelaajan itse mddrdidmdin piivimadrain asti tai korkeintaan yhden vuoden. Kaikkien
verkkoympiriston rahapelien estiminen on Veikkauksen sivustolla mahdollista midriajaksi tai toistaiseksi.
Toistaiseksi asetetun pelieston purkamista on mahdollista pyytdd vuoden kuluttua kiellon asettamisesta ja
tistd kolmen kuukauden pdisti pelaaminen on taas mahdollista. Ilman pyynt6d peliesto pysyy voimassa.
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Mitdin asetettua peliestoa ei ole mahdollista purkaa Veikkauksen asiakaspalvelun kautta ennenaikaisesti.'”® 177
Verkkopelaamisen pelikiellon saa my6s puhelimitse Veikkaus Oy:n asiakaspalvelusta, jos asiakaspalvelun on
mahdollista tunnistaa pelaaja. Veikkauksen verkkosivuston pelitilin lopullinen sulkeminen tai poistaminen
ei ole toistaiseksi mahdollista pelaajan pyynndstd siten, ettei sitd saisi endd koskaan avattua'’®. Veikkaus Oy:n
mukaan toistaiseksi voimassa olevia peliestoja asetetaan verkossa kuukausittain 300-400 kappaletta ja huh-
tikuussa 2019 Veikkauksen verkkosivustolla toistaiseksi voimassa olevia peliestoja oli voimassa 6 093 kappa-
letta ja kaikkia peliestoja yhteensi 21 408 kappaletta.'”

Sisddnpiidsykielto Veikkaus Oy:n pelisaleihin tai Helsingin kasinolle edellyttdd aina pelaajan henkilokoh-
taista vierailua toimipisteessd. Kielto astuu voimaan heti ja se on voimassa vihintiin kolme kuukautta ja
korkeintaan 12 kuukautta, jonka jilkeen kielto poistuu automaattisesti.’®® Arpajaislaissa tai sen nojalla
annetussa muussa saintelyssi ei miiritelld pelisalipelaamisen pelikieltoa, joten Veikkaus Oy voi asettaa peli-
saleissa pelikiellon ainoastaan pelaajan omasta pyynnosti. Pelaaja voi henkilokohtaisen vierailunsa aikana
tehdi sopimuksen sisddnpiisykiellosta kyseiseen yksittdiseen pelisaliin ja pelaajan pyynnésti kielto voidaan
laajentaa kattamaan my6s muut lihialueella sijaitsevat pelisalit, mutta kieltoa ei voi asettaa kattamaan kaikkia
Veikkaus Oy:n pelisaleja''. Pelisalipelaamisessa asiakkaan hankkiman sisiinpidsykiellon toteutumisen val-
vominen ei ole oletettavasti tehokasta, silld pelipisteiden henkilokunnalla ei ole ainakaan toistaiseksi lain
edellyttimid mahdollisuutta kieltdd tai estdd sisddnpaisykiellon hankkineen pelaajan pelaamista tai muuten
puuttua henkilon pelaamiseen. Pelisalin tyontekijilld on kuitenkin oikeus pyytid pelaajaa poistumaan peli-
salista, johon hinelld on voimassa oleva sisianpaisykielto tai sisidnpadsyn muu rajoitus. Jos pelaaja ei poistu
kehotuksista huolimatta, henkilokunnalla ei ole lain mukaista oikeutta mydskdin poistaa henkilod peli-
salista. Helmikuussa 2019 Veikkauksen mukaan 3—12 kuukauden pituisia sisadnpaisykieltoja oli pelisaleissa
asetettu yhteensi 409 kappaletta.'®

Verkkosivuston pelaamisesta ja pelisalipelaamisesta poiketen arpajaislain 15 § antaa Veikkaus Oy:lle
oikeuden rajoittaa pelaajan pelaamista tai estdd pelaajan pddsy kivijalkaympiriston pelikasinoon myos ilman
pelaajan pyynt6d, jos hinen pelaamisensa on aiheuttanut tai sen arvioidaan tulevan aiheuttamaan hinelle
taloudellisten tai terveydellisten syiden vuoksi sosiaalista haittaa. Lisiksi arpajaislain 15 § antaa Veikkauk-
selle oikeuden kieltdd pelaajan pyynndstd timin paisy pelikasinoon tai rajoittaa hinen rahapelaamistaan.
Seki Veikkaus Oy:n omachtoisesti asetettavat ettd pelaajan pyynnostd asetettavat pelirajoitukset tai sisdédn-
padsyestot pelikasinolla ovat voimassa vihintidn kolmen kuukauden ja korkeintaan yhden vuoden ajan.
Kasinolla pelaaminen on aina tunnistautumisen alaista, jolloin sisadnpaisykiellon toteutumisen valvominen
on mahdollista. Vuonna 2018 Veikkaus asetti Helsingin kasinolla ongelmapelaamisen johdosta yhteensi 58
sisaanpaisykieltoa tai muuta pelikasinopelaamista koskevaa rajoitusta. Pelaajien omasta pyynnosti asetettuja

sisidnpdisykieltoja tai muita pelikasinopelaamista koskevaa rajoitusta vuonna 2018 asetettiin yhteensi 486
henkilolle.'® 184
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijaryhmi teki vuonna 2017 sosiaali- ja terveysministerion
toimeksiannosta raportin erilaisista rahapelihaittoihin keskittyneistd toimista ja niiden soveltuvuudesta
Suomeen'®. Asiantuntijaryhmi ehdotti tuolloin muun muassa seuraavia suuren riskitason pelaamista vihen-
tavid pelikieltoihin liittyvid toimia, joista valtaosan edellytykseni on tunnistautunut pelaaminen:

* Pelaajilla tulisi olla mahdollisuus hankkia itselleen haluamansa pituinen pelikielto.
* Pelikiellolla tulisi olla yleinen minimikesto, esimerkiksi puoli vuotta.

* Pelikiellon asettamisen tulisi onnistua ilman, ettd se edellyttdd pelaajan henkilokohtaista vierailua
fyysisissd pelipisteissd tai kasinossa tai ettd se edellyttdd kirjautumista pelitilille.

* Pelikiellon péityttyd pelaamisen jatkaminen edellyttdisi aktiivisia toimia pelaajan taholta.

Sisiministerié julkaisi vuonna 2019 selvityksen, jossa se niin ikddn kisitteli myds pelikieltoja'®. Sisi-
ministerion selvityksen mukaan pelaajan aloitteesta asetetut pelikiellot toimivat Veikkauksen verkkosivuilla
pelaamisessa sekd pelikasinopelaamisessa tunnistautumisen kautta, mutta pelikieltomahdollisuuksien paran-
tamista tulisi kehittdd rahapelihaittojen estimisen ja vihentimisen kannalta. Sisdministerio viittasi hallinto-
valiokunnan mietinnén tunnistautunutta raha-automaattipelaamista koskevaan hallituksen esitykseen',
jossa hallintovaliokunta edellyttdd Veikkaukselta sitd, ettd lakisddteisten tavoitteidensa toteutumiseksi sen
tulisi kehittdd ja vahvistaa valvontaansa pelisaleissa peliongelmiin puuttumiseksi ja niiden tunnistamiseksi.
Sisdministerié huomautti kuitenkin, ettd Veikkaus Oy:n ei ole mahdollista toteuttaa esimerkiksi pelikieltojen
laajentamista kaikkiin pelisaleihin ilman lakimuutosta, silld se edellyttiisi nykyisen pelisalikohtaisen rekis-
terdinnin laajentamista kaikkiin pelisaleihin. Sisiministerion selvityksen mukaan pelikiellon valvonta ei voi
toimia tehokkaasti ilman sisianpidsyvalvontaa ja pelaajien tunnistamista, silld sisidanpaasyvalvonnan yhtey-
dessd pelaajan pelikiellon olemassaolo voitaisiin varmistaa. My6s asiakkaan sisdinpdisyn estiminen edellyt-
tdisi sisiministerion selvityksen mukaan muutoksia arpajaislakiin, jolloin siihen tulisi lisdtd saannokset asia-
kasrekisteristd, asiakkaan tunnistamisesta ja siitd, ettd Veikkauksella olisi oikeus kieltdd pelisalipelaaminen
pelikiellon omaavalta pelaajalta.'®®

Sisdministerio ehdotti, ettd nykyiseen pelikasinon korkeintaan vuoden pituiseen sisddnpaisy- tai pelikieltoon
olisi perusteltua lisitd vaihtoehto my®s toistaiseksi voimassa olevasta pelikiellosta tai sisianpaisykiellosta.
Verkkopelaamiseen sisiministerio ehdotti, ettd pelaajan pitdisi pystyd asettamaan itse peli- tai peliryhmi-
kohtaisen eston myds toistaiseksi voimassaolevaksi, jolloin pelaajan ei tarvitsisi uusia tiettyjen pelien tai peli-
ryhmien kattavia estoja joka vuosi. Pelikieltojirjestelman muuttaminen edellyttiisi sisiministerién antamien
Veikkaus Oy:n pelisidntoasetuksen muuttamista, eli Veikkauksella ei ole timinkiin muuttamiseen itse-
niistd mahdollisuutta.'®’

Sisdministerion raportin mukaan “voisi olla” tarpeen tarkastella pelikiellon asettamisen kanavarajat ylittdvai
jarjestelmii, jossa Veikkauksen pelitiliasiakkaat voisivat asettaa verkossa pelikiellon itselleen verkkosivuston
pelaamisen lisiksi my6s kasino- ja pelisalipelaamiseen, joihin nykyiin joutuu hakemaan pelikieltoa paikan
pidlld kiymilld. Tama muutos edellyttdi sisiministerion mukaan sekd muutoksia arpajaislakiin (esim. peli-
saleja koskevat muutokset) ja muutoksia Veikkauksen tietojirjestelmiin.'
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Ruotsissa vuoden 2019 alusta lihtien pelaaja on voinut keskeyttid pelaamisensa yhdeksi, kolmeksi tai
kuudeksi kuukaudeksi tai toistaiseksi Spelinspektionenin itsesulkemisjirjestelmin Spelpausin kautta kaikista
lisenssin alla olevista peleistd, jotka vaativat tunnistautumisen. Spelpaus on pakollinen kaikissa rahapeleissi
niin kivijalassa kuin verkossa. Pelilisenssinhaltijan tulee varmistaa Spelinspektionenin rekisteristd pelaajan
pelikielto, ettei se tarjoa tille henkildlle peleji eiki lihetd suoramarkkinointia. Tietylle ajanjaksolle otettua
pelikieltoa ei voi keskeytti, ja toistaiseksi voimassa olevan pelikiellon voi lopettaa aikaisintaan 12 kuukauden
padstd."”! Huhtikuussa 2019 Spelpaus.se-palveluun oli rekisterditynyt 30 000 ruotsalaista rahapelaajaa.'**
Spelinspektionenin itsesulkemisjirjestelmin lisiksi pelilisenssinhaltijalla on oltava oma jirjestelmi, jolla
rekisterdidyille pelaajille tarjotaan mahdollisuutta keskeyttdd pelaaminen tietyksi ajaksi tai toistaiseksi. Jar-
jestelmdidn pddsyn tulee olla selvisti nikyvilld ja saatavilla silld sivustolla, jolla pelaaja pelaa tai jolla on tietoa
pelitilistd tai vastuullisesta pelaamisesta. Lisenssinhaltijan, joka tarjoaa verkossa kasinopeleji tai bingoa ja
tietokonesimuloituja automaattipelejd, on annettava pelaajalle mahdollisuus keskeyttai cillaiset pelit vilit-
tomisti vuorokaudeksi.'*?

Norjassa toimivat peliyhtiét Norsk Tipping ja Norsk Rikstoto tarjoavat kummatkin pelaajilleen mahdol-
lisuutta pelitaukoihin tai pysyvdin pelaamisen lopettamiseen. Norsk Tippingilld pelaamisen lopettaminen
on mahdollista pelikohtaisesti tai kaikki pelit kattavasti 1 piiviksi, 7 pdiviksi, 30 paiviksi, 180 pdiviksi tai
ikuisesti'”®. Norsk Rikstotossa pelitili on mahdollista laittaa tauolle 12 kuukaudeksi tai sulkea kokonaan.
Tilannearvio asiakkuussuhteen avaamiseksi tehddin tarvittaessa 12 kuukauden jilkeen, jolloin arvioidaan
asiakaskohtaisesti pelitilin uudelleen avaaminen.'”

Tanskassa pelaajille tulee tarjota mahdollisuutta pyytid tilapdistd tai pysyvid poissulkemista peleistd. Tila-
pdinen poissulkeminen kestdd vihintddn 30 pdivai. Pelilisenssinhaltijan on varmistettava, ettei pelaaja piise
uusiin peleihin enii sen jilkeen, kun hin on pyytinyt poissulkemista. Pelaajalla tulee olla vaihtoehtona
my6s lyhyempi 24 tunnin pelikatkos. Pelaajan pelitilin on pysyttidvid poissa pelaajan kiytostd viliaikaisen
poissulkemisen seki lyhyen pelikatkoksen aikana. Jos pelaaja haluaa sulkea pelitilinsi lopullisesti, lisenssin-
haltijan on suljettava pelaajan pelitili ja lopetettava asiakassuhde. Pelaaja voidaan rekister6idd uudelleen asi-
akkaaksi aikaisintaan vuoden kuluttua pelitilin sulkemisesta. Jos pelaaja on sulkenut itsensi osallistumasta
lisenssinhaltijan peliin, lisenssinhaltijan on ilmoitettava pelaajalle peliriippuvuuden neuvonta- ja hoitovaih-
tochdoista. Rahapeliviranomainen on ylldpitinyt vuodesta 2012 lihtien ROFUS-rekisterid pelaajista, jotka
haluavat viliaikaisen tai lopullisen pelitilin sulkemisen kaikista Tanskassa lisenssin alla toimivien rahapelin-
jarjestdjien sivustoista. Kun lisenssinhaltijan sivustolle kirjautuu pelaaja, lisenssinhaltijan on tarkistettava
rekisteristd, ettei kyseinen pelaaja [6ydy rekisteristi. Jos pelaaja 16ytyy rekisteristd, hinelle ei saa luoda pelitilid
eikd padstdd peleihin. Luvanhaltija ei saa kohdentaa markkinointia pelaajille, jotka ovat poistaneet osallistu-
misensa peleihin tilapiisesti tai lopullisesti. ROFUS-sulkujirjestelmissi oli 17 355 henkil6d vuonna 2018.
Rekisteriin kuuluvista 69 prosenttia oli sulkenut itsensd pysyvisti peleisti.'*®

Isossa-Britanniassa kaikkien fyysisten rahapelien toimipaikkojen luvanhaltijoiden tulee osallistua rahapeli-
yhtididen monenviliseen itse asetettavien pelikieltojen jirjestelmidin. Rahapelaamisen eri muodoille (peli-
hallit, vedonlydnti, bingo ja kasino) on olemassa erillisid pelikieltojirjestelmii. Esimerkiksi vedonlydntitoi-
mipisteille on olemassa pelikieltojirjestelmd MOSES (Multi-Operator Self Exclusion Scheme), jossa pelaaja
voi maksutta pyytid pelaamisen estoa vedonlydntitoimipisteisiin. Jirjestelmissd on mahdollista pyytid kieltoa
esimerkiksi jollakin tietylli maantieteelliselld alueella oleviin toimipisteisiin, joita voi lisitdi my6hemmin.
Koko maata kattavaa kieltoa ei ole mahdollista asettaa. Kielto on voimassa kerrallaan 12 kuukautta ja sen voi
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uusia puhelimitse. Jos henkil6 ei uusi kieltoa, se on kuitenkin voimassa vield kuuden kuukauden ajan voi-
massaolon pdittymisestd, ellei henkilo erikseen pyyda kiellon poistamista. Kieltoa ei voida kumota sen voi-
massaoloaikana. Kielto tulee pyytid henkilokohtaisesti eli sitd ei voi anoa esimerkiksi liheisen puolesta. Peli-
saleilla on olemassa erillinen pelikieltojirjestelmi, joka on hyvin samankaltainen edelld kuvatun MOSES-
jarjestelmin kanssa. Jos luvanhaltijalla on toimipisteessdin tarjolla eri rahapelaamisen muotoja, tulee sen olla

mukana kaikissa erillisissd monenvilisissi pelikieltojirjestelmissi.'”

Australiassa pelaajat voivat sulkea itsensi rahapeleistd ulos kaikkialla itsesulkurekistereiden avulla. Niitd on
tarjolla useita, mutta ne toimivat kaikkialla samalla periaatteella.'”®

3.2.2 Pelikdyttdytymisen seuraaminen ja pelaajien kontaktointi

Palveluntarjoajat tyypillisesti seuraavat tarkasti kaikenlaista ja etenkin verkkoympiristossd tapahtuvaa kulu-
tuskdyttdytymistd. Algoritmeilla voidaan tunnistaa erilaisia kulutustapoja ja -tyyleja. Algoritmien avulla
voidaan muodostaa erilaisia kuluttajaryhmii, joille kohdentaa markkinointia. My®s rahapelialalla erilaisten
pelaajatyyppien tunnistaminen ja luokittelu on ollut yleistd jo pitkdin niin markkinointitarkoituksessa kuin
rikollisuuden estimiseksi, mutta enenevissi madrin my®os riski- tai ongelmallisen pelaamisen tunnistamiseksi
ja sithen puuttumiseen.'” Rahapeliongelmien tai niihin johtavan kiyttdytymisen tunnistamista (esimerkiksi
voittaminen tai voittojen tavoittelu)*® on hyddynnetty suurissa madrin rahapeliyhtididen datasta. Esimer-
kiksi Tanskassa anonyymisoidun pelaamisdatan luovuttaminen valvoville viranomaisille on lakiin kirjattu
velvollisuus.*!

Tunnistautumista edellyttivd pelaaminen on tuonut rahapeliyhtidille valtavan mairin pelaamisdataa kiyt-
to6nsd. Datasta on mahdollisuus nihdd muu muassa se, mistd peleistd ihmiset pitdvit ja miten he peleissd
kiyttdytyvit, mihin kellonaikoihin pelaaminen on suosituinta tietyilli henkil6illd tai pelikdyttdytymisen
muutoksia. Tunnistautunut pelaaminen oikeanlaisten seurantamenetelmien kanssa kiytettynd voi antaa
rahapeliyhtiille sekd pelaajalle itselleen hyddyllistd informaatiota esimerkiksi pelaajan pelikiyttiytymisessd
tapahtuvista muutoksista, kuten pelaamisen volyymin (pelaamiseen kiytetty rahamiiri ja aika) kasvusta
tai muista muutoksista. Nimi voivat olla merkkeji pelaamisen muuttumisesta ongelmalliseksi**?. Joissakin
maissa edellytetdin, ettd algoritmeja kiytetdan ongelmallisen tai riskipelaamiseen viittaavan pelaamisen tun-
nistamiseen. Toisaalta pelkin pelikdyttidytymisen muutosten seurantaa ei kuitenkaan yleisesti pidetd erityisen
tehokkaana toimenpiteeni, ellei muutosten tunnistaminen johda tehokkaisiin interventioihin tai yhteyden-
ottoihin rahapeliyhtididen taholta.?®

197 Rydman E & Tukia J (2019) Rahapelilainsiidintoi koskeva esiselvitys. Sisiministerién julkaisuja 2019:25. hetp://julkaisut.val-
tioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161645/SM_25_2019_Rahapelilainsaadantoa%20koskeva%20esiselvitys.pdf [viitattu
23.10.2019].

198  Gambler’s Help (2019) Self-exclusion. https://gamblershelp.com.au/get-help/help-yourself/self-exclusion/ [viitattu 23.10.2019].

199 Gambling Commission (2019) The prevention of money laundering and combating the financing of terrorism. Guidance for
remote and non-remote casinos. Fourth edition (Revision 2) 9/2019. hetps://www.gamblingcommission.gov.uk/PDF/AML/Pre-
vention-of-money-laundering-and-combating-the-financing-of-terrorism-2-with-FCA-guidance.pdf [viitattu 5.11.2019].

200 Kindred Group (2018) Sustainable Gambling Conference in Stockholm. https://www.youtube.com/watch?v=4AXS3ui89UQ
[viitattu 10.7.2019].

201  Spillemyndigheden (2019) Statistics for the Danish gambling market in Power BI. https://www.spillemyndigheden.dk/en/
statistic/statistics-danish-gambling-market-power-bi [viitattu 23.10.2019].

202 Blaszczynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-
9214-0.

203 Responsible Gambling Strategy Board (2019) The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy
to Reduce Gambling Harms 201-2022. https://live-rgsb-gamblecom.cloud.contensis.com/PDF/The-Responsible-Gambling-
Strategy-Boards-advice-on-the-National-Strategy.pdf [viitattu 9.10.2019].



Veikkaus Oy:1l4 kiytossi oleva Vastuullinen asiakkuus -malli VasA on kuukausittainen pelaamisen seurannan
viline, jota kiytetdin sisdisesti Veikkaus Oy:n vastuullisuusyksikossi seki litketoiminnassa®®. Tétd vilinettd
pdivitettiin vuonna 2018. Mallia on hyddynnetty esimerkiksi Veikkauksen verkkopalvelun pelirajoitus-
kokonaisuuden toiminnan ja kohdentumisen arvioinnissa. Sisdisten analyysien perusteella pelirajoitus-
kokonaisuus on Veikkauksen mukaan toiminut ja rajoitukset kohdistuneet toivotusti haitallisemmaksi arvi-
oituun pelaamiseen®”. Veikkauksen verkkosivustolla mainitaan vuonna 2019, ettd ” Veikkaus seuraa asiak-
kaiden pelikdyttdytymisessd tapahtuvia muutoksia ja tunnistaa riskipelaajat Vastuullinen asiakkuus -mallin
avulla. Veikkaus tarjoaa tunnistetuille asiakkaille personoitua vastuullisuusviestintdd.”?*® Mediassa Veikkaus
Oy:n edustajat ovat kuitenkin todenneet, ettd vaikka Vastuullinen asiakkuus -malli on olemassa, sitd ei
toistaiseksi kiytetd, koska EU:n tietosuoja-asetuksen 9 artikla asettaa tiukat rajoitukset terveyttd koskevien
tietojen kisittelylle. Veikkaus kidy mallin kidytt66n ottamisesta neuvotteluja tietosuojavaltuutetun kanssa,
silld se haluaa varmistua, tulkitaanko VasA:n tuottama data terveystietoon rinnastettavaksi*”’. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveysministeriossd on ollut halua asettaa Veikkaukselle velvoite puuttua pelaajadatastaan havait-
semiin mahdollisiin ongelmapelaajiin aktiivisesti, mutta Veikkaus haluaa olla varma VasA:n laillisuudesta
ennen sen kiyttoonottoa. >

Ruotsissa viranomainen ohjeistaa peliongelmien ennaltachkiisemiseksi peliyrityksid seuraamaan pelikiyt-
tdytymistd, suojelemaan pelaajia liialliselta pelaamiselta ja tarpeen vaatiessa rajoittamaan pelaamista. Liial-
lista pelaamista tulee seurata pelaajan asettamien talletus- ja tappiorajojen, kirjautumisajan ja muuttuneen
pelikiyttaytymisen perusteella. Ruotsin lisenssijarjestelmissd kaikilta toimijoilta edellytetddn tuki- ja neu-
vontapalveluiden tarjoamista ja tuottamista rahapelaajille, jotka ndyttdisivit kirsivin rahapeliongelmista tai
pelaavat riskitasolla. Pelilisenssinhaltijalla on oltava vakiintuneet menettelyt ottaa pelaajiin yhteyttd ongel-
mapelaamista havaitessa tai epiillessi. Lisenssinhaltijan on dokumentoitava kaikki toteuttamansa pelaamista

koskevat vastuullisuustoimenpiteet.””

Ruotsissa pelaajan on saatava sidnnéllisid, selkeitd ja vaihtelevia viestejd voitoista, hivivistd ja kirjautu-
misajoista, kun hin pelaa arvoautomaateilla muualla kuin kasinolla tai verkossa. Viestien tavoitteena on
ehkdistd liiallista rahapelaamista ja siksi niiden tulee ilmestyd niin usein ja niin pitkdan kuin on tarpeen.
Pelaajan tulee kuitata viestit ja valita, lopettaako pelaamisen vai jatkaako sitd.?'?

Ruotsalainen rahapeliyhtié Svenska Spel sekid norjalainen monopoliyhtié Norsk Tipping ovat kiyttineet
vuodesta 2014 Playscan-palvelua pelikdyttdytymisen ja siind tapahtuvien muutosten tunnistamisessa ja
pelaajien kontaktoimisessa®'' #2213, Playscan on pelaajien pelikidyttdytymistd seuraava, mittaava ja analysoiva
algoritmityokalu, joka tunnistaa ongelmalliselta vaikuttavan pelaamisen ja muutokset pelaajan pelikiyttiy-
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tymisessd. Tyokalu perustuu peliongelmia koskevaan tutkimusniyttoon. Sen avulla voidaan ottaa yhteyttd
pelaajaan, jolla ndyttdisi olevan merkkeji kohonneesta riskistd saada peliongelma. Playscan-analyysiohjelma
antaa myos pelaajille yleiskuvan omasta pelikdyttiytymisestadn. Tyokalu yhdistdd asiakkaan pelitiedot itsear-
viointitestiin, jotta mahdollinen riskianalyysi olisi mahdollisimman tarkka.?' Playscan oli Suomessa kiytdssi
Raha-automaattiyhdistykselld sen verkkopalvelussa vuosina 2012-2016.2"

Norjassa haitalliseen pelikdyttiytymiseen puututaan interventiotoimenpiteilld (ennakoivat puhelut, kirjeet,
sihkoposti ja tekstiviestit) sekd ottamalla kdyttoon uusia vastuullisuustoimenpiteitd (viestintd, kiytto- ja tap-
piorajat, riskiprofiilit, pelikatkot sekd poissulkemiset). GamGard-tyokalun avulla arvioidaan pelityyppien
riskejd, joiden vihentimiseksi suunnitellaan erilaisia toimenpiteiti.

Norjassa on kolme tdyspdiviisesti tydskentelevdd ihmistd, joiden tehtdviin kuuluu soittaa pelaajille, jotka
ovat hidvinneet paljon rahaa tai muuttaneet rahapelikiyttdytymistiin merkittavisti.’'® Ennakoivat puhelin-
soitot soitetaan pelaajille, joilla on esimerkiksi suuria tappioita tai kidyttdytyminen on muuten riskialtista.
Puhelussa kerrotaan rahapelien kulutuksesta viimeksi kuluneen vuoden aikana sekid pelaamisen rajoitta-
miseen soveltuvista toimenpiteistd. Jos asiakas haluaa vihentdd pelaamistaan, hinen kanssaan sovitaan erityi-
sistd toimenpiteistd. Jos keskustelussa ilmenee rahapeliongelmia, tarjotaan apua ja hoitopalveluita. Vuonna
2018 soitettiin 1 499 pelaajalle ja kirjeitd sai 410 asiakasta. 86 prosenttia puhelimitse kontaktoiduista pelaa-
jista piti puhelinsoittoa mydnteiseni ja kaksi prosenttia kielteisend. Yleisin sovittu toimenpide oli pelaajan
asettamien pelirajojen laskeminen. Toiseksi yleisintd oli, ettd asiakas sulki itseltddn padsyn ongelmallisimpaan
rahapeliin. Ennen ennakoivien puhelinsoittojen kiyttoonottoa huolena oli, ettd yhteydenotot ajaisivat
pelaajia muille pelialan yrityksille, erityisesti luvattomille. Sddnnélliset asiakastutkimukset ovat kuitenkin
osoittaneet, ettd asiakkaat ovat pddosin lopettaneet pelaamisen tai vihentineet luvattomien pelintarjoajien
pelien pelaamista.?’” Myos Ruotsin Svenska Spel soittaa pelaajilleen. Tanskassa rahapeliviranomainen perusti
vuoden 2019 alussa itsendisen neuvontapuhelimen (StopSpillet), josta saa neuvoja pakonomaisen pelaa-
misen hallintaan, tietoa hoitomahdollisuuksista ja pelitilin sulkujirjestelmastd.'®

3.3 Vastuullisuuden toteutumisen seuranta ja raportointi

3.3.1 Pelihaittatutkimukset

Rahapelaamista on tutkittu ja tutkitaan paljon Suomessa ja muualla. Erilaisilla viestokyselyilld pyritdin
saamaan tietoa rahapeliongelmien viestollisestd esiintyvyydestd sekd ihmisten rahapelikulutuksesta ja -kiyt-
tdytymisestd. Nami kertovat osaltaan vastuullisen pelitoiminnan toteutumisesta. Rahapeliyhtiot tekevit
runsaasti omaa tutkimusta, jossa hyddynnetdin pelaajadataa. Kuitenkin riippumattoman rahapelitutki-
muksen hy6dyntimistd rahapelipoliittisessa padtoksenteossa pidetddn tirkeind rahapeliyhtididen vastuulli-
suusstrategioiden ja -toimien kehittdmiseksi.?"? 220

214 Ibid.

215 RAY (2014) RAY:n vastuu- ja vuosiraportti 2013. https://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosikertomus/
ray/ray_vuosiraportti_2013.pdf [viitattu 7.11.2019].

216 Rintoul A (2019) Modernising harm prevention for gambling in Australia:
International lessons for public health policy and improved regulation of gambling. Churchill Fellowship 2018. hetps://www.
churchilltrust.com.au/media/fellows/Rintoul_A_2018_public_health_policy_and_improved_regulation_of_gambling.
pdf [viitattu 2.10.2019].

217 Ibid.

218 Spillemyndigheden (2019) Annual report 2018. https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2019-05/SPM%20
%C3%85rsberetning%202018_GB.pdf [viitattu 23.10.2019].

219 Blaszczynski A, Ladouceur R, Shaffer J.H (2004) A Science-Based Framework for Responsible Gambling: The
Reno Model. Journal of Gambling Studies, Vol 20, No 3, Fall 2004, 301-317. Human Sciences Press, Inc. Doi:
10.1023/B:JOGS.0000040281.49444.€2.

220 Rintoul A (2019) Modernising harm prevention for gambling in Australia:
International lessons for public health policy and improved regulation of gambling. Churchill Fellowship 2018. https://www.
churchilltrust.com.au/media/fellows/Rintoul_A_2018_public_health_policy_and_improved_regulation_of_gambling.
pdf [viitattu 2.10.2019].



Suomen arpajaislaki**! edellyttdd sosiaali- ja terveysministerioltd rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen

seurantaa ja tutkintaa sekd haittojen ehkiisemisen ja hoidon kehittdmistd. Arpajaislain*** mukaisesti Veikkaus
Oy:lld on muun muassa velvollisuus luovuttaa tarvittavat tiedot sosiaali- ja terveysministeri6lle rahapelaami-
sesta aiheutuvien haittojen seurantaan, tutkimukseen seki pelien haitallisuuden arvioimiseen.

Suomalaisten rahapelaamista on seurattu kyselytutkimuksin vuodesta 2003 alkaen neljin vuoden vilein.
Uusin tutkimus on vuodelta 2015 ja uutta aineistoa kerittiin vuonna 2019.%* Sosiaali- ja terveysministerio
toteuttaa lakisditeistd tehtividnsi (rahapelihaittojen seurantaa ja tutkimista, haittojen ehkiisemistd* ja

hoidon kehittdmistd) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa, jonka tehtdvini on muun muassa:

* tutkia rahapelikdyttiytymistd sekd haittoja
* seurata rahapelitoiminnan yhteiskunnallista sidtelyd

* chkiistd rahapelaamiseen liittyvid haittoja seki

* vastata hoitojirjestelmin kehittdmisestd.”?

Arpajaislain mukaisesti Veikkaus Oy:n tehtivi on korvata valtiolle rahapelihaittojen seurannasta, tutkimuk-
sesta ja kehittdmisestd aiheutuvat rahalliset kustannukset, jotka sosiaali- ja terveysministerid perii Veikkaus
Oy:1ta?. Veikkaus Oy:n mukaan kustannukset ovat noin kaksi miljoonaa euroa vuodessa®”’.

THL:n lisdksi rahapelihaittatutkimusta tehddin monella muullakin taholla. Peliklinikka on osa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaa hanketta rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen selvittdmiseksi
seki ehkiisyn ja hoidon kehittdmiseksi sosiaali- ja terveysministerion hallinnon alalla. Peliklinikan eri palve-
luissa keritdin apua hakevista peliongelmaisista asiakasaineistoja, joita analysoidaan ja joiden tuloksia rapor-
toidaan.””® Tutkimusta tehddin myos Helsingin yliopiston Riippuvuuksien, yhteiskunnallisen sddntelyn
ja hallinnan tutkimuskeskuksessa (CEACG) sekid Alkoholitutkimussddtion rahoittamissa tutkimushank-
keissa®?.

Lisiksi Veikkaus tekee omia vastuullisuuteen liittyvid tutkimuksia ja selvityksid. Veikkaus teettad Talous-
tutkimuksella 1-2 kertaa vuodessa viestokyselyn (N = 5 000) peliongelman laajuudesta. Mittarina tissd
tutkimuksessa kiytetdin THL:n tutkimuksissakin kdytettyd SOGS-mittaria. Joulukuussa 2018 julkaistun
tutkimuksen mukaan ongelmapelaajia oli 107 000 henked, 2,6 % viestdstd. Viestdtason (N = 10 000) puls-
simittarin avulla Veikkaus Oy on pyrkinyt vuosittain selvittimiin koettujen peliongelmien miirid yhdelld

221 Arpajaislaki 1286/2016 § 52.

222 TIbid.

223 Salonen A & Raisamo S (2015) Suomalaisten rahapelaaminen 2015. Rahapelaaminen, rahapeliongelmat ja rahapelaa-
miseen liittyvit asenteet ja mielipiteet 15-74-vuotiailla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. hetps://www.julkari.fi/bitstream/
handle/10024/129595/URN_ISBN_978-952-302-559-2.pdf?sequence=1 [viitattu 13.11.2019].

224 Rahapelihaittojen ehkiisystd siddetiin ehkiisevid paihdetydti koskevassa laissa, Laki ehkiisevin piihdetyon jdrjestimisestd
523/2015.

225 Sosiaali- ja terveysministerié (2019) Rahapelihaitat. hteps://stm.fi/rahapelihaitat [viitattu 12.8.2019].

226 Sosiaali- ja terveysministerion asetus Veikkaus Oy:ltd perittivin maksun maksuunpanosta 500/2017. hteps://www.finlex.fi/fi/
laki/smur/2017/20170500 [viitattu 12.11.2019].

227 Veikkaus Oy (2019) Vastuullisuusraportti 2018. https://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosiker-
tomus/2018/veikkaus_vastuullisuusraportti_2018_lr.pdf [viitattu 24.7.2019].

228 Peliklinikka (2019) Yleistd Peliklinikasta. http:/peliklinikka.fi/yleista-peliklinikasta-2/ [viitattu 10.11.2019].

229 Sosiaali- ja terveysministeri (2019) Rahapelihaitat. https://stm.fi/rahapelihaitat [viitattu 12.8.2019].
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viitteelld ("Minulla on ollut viimeisen vuoden aikana vaikeuksia hallita rahapelien pelaamistani”). Vuonna
2018 viitteen kanssa tdysin tai jossain médrin samaa mieltd oli 2,3 % vastaajista. Veikkaus Oy:n vastuulli-
suusmittareita ovat olleet tunnistautuvan pelaamisen osuus pelikatteesta, alaikdisten pelaamisen valvonnassa
onnistuminen, brindiattribuuttien (erityisesti vastuullisuuden) kehitys, vdestokysely peliongelman laajuu-
desta sekd viestotason pulssimittari koettujen peliongelmien midrastd. Taulukossa 4 esitetddn lyhyesti yleistd
tietoa lain edellyttdmisti rahapelaamisen ikirajoista seki siitd, milld keinoin alaikidisten pelaamista pyritiin

estimidn ja seuraamaan.

Taulukko 4. Rahapelaamisen ikdrajavalvonnan toteuttaminen Suomessa. 230 231 232 233 234 235

Ikdraja ja suojaikdraja Lain mukainen ikdraja rahapelaamiselle on 18 vuotta. Veikkaus Oy:n maarittama suojaikdraja

rahapelaamiselle on 23 vuotta, mika edellyttda rahapelien jalleenmyyjiltd idn tarkastamista,
mikali arvioivat pelaajan olevan alle 23-vuotias.

Pelisaleissa Veikkaus Oy:n henkilékunta on vastuussa ikdrajavalvonnasta. Pelipisteissa ikdraja-
valvonnan vastuu on siirretty sopimuksella asiamiehelle.

Ikdrajavalvonnan onnis- | lkdrajavalvonnan toiminnan varmistamiseksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Pakka-
tumisen seuraaminen verkosto sekd Veikkaus Oy on Suomessa toteuttanut ostokokeita. Alaikdisilta ndyttavien henki-

|6iden raha-automaattipelaamisen ikarajavalvonta on ollut ostokokeiden perusteella puutteellis-
ta: syksylla 2016 nuorten ika jai tarkistamatta 90 %:ssa tapauksista, ja loppuvuodesta 2017 vain
12 % ikdrajoja valvovista myyjista kysyi nuorten henkildllisyystodistuksen. Vuoden 2018 aikana
taysi-ikdisten, mutta alaikaisilta ndyttavien henkildiden raha-automaattipelaaminen onnistui
ilman ikdrajavalvontaa 90 %:ssa tapauksissa. Kevaalla 2019 tehdyissa ostokokeissa tarkasteltiin
ikdrajavalvonnan onnistumista raha-automaattipelaamisessa ja raha-arpojen ostamisessa 119
pelipisteessa Satakunnassa. Vain seitsemassa toimipisteessa myyja oli kysynyt jokaisen toteu-
tetun koeoston yhteydessa pelaajan henkildllisyystodistusta ja kieltdytyi myymadsta raha-arpoja
tai esti raha-automaattipelaamisen. Vuonna 2019 Veikkaus Oy:n on madra tehda 1400 osto-
koetta seka yli 100 000 tarkastuskdyntia ikdrajavalvonnan toimimisen varmistamiseksi.

Keinot alaikdisten pe- Veikkaus Oy tekee asiamiestensa kanssa raha-automaattien valvontasuunnitelman ja ikdrajan
laamisen estdmiseen ja | osaamissuunnitelman toteutumista seurataan uusien myyntipaikkojen kanssa. Valvontapisteissa
valvontaan on aina oltava valvontakoulutettu henkil® paikalla silloin, kun raha-automaatit ovat pelattavissa.

Raha-automaatit on suojattu K-18-teipilla aina kun se on mahdollista.

Konkreettinen tydkalu pelaamisen estamiseksi on pelinestolaite, jota kdytetdaan vuosittain yli
1,4 miljoonaa kertaa.

Toistuvat ongelmat alaikdispelaamisessa johtavat sopimuksen purkamiseksi vahintaan kolmeksi
kuukaudeksi. Ei ole tietoa, kuinka monen kumppanin kanssa sopimus on purettu alaikdis-
valvonnan epdonnistumisen vuoksi vuoden 2018 aikana.

Vuonna 2022 hajasijoitettuihin raha-automaatteihin tulevan pakollisen tunnistautumisen myota
alaikaisten raha-automaattipelaamisen on arveltu vaikeutuvan.
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Veikkaus Oy (2019) Veikkauksen pelit ovat vain téysi-ikiisille. hetps://www.veikkaus.fi/fi/yritys#!/vastuullisuus/rahapelien-
ikaraja [viitattu 24.7.2019].
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Rahapeliautomaatteja ongelmallisesti pelaavien viestoosuutta on tutkittu aluksi RAY:n ja nykyisin Veikkaus
Oy:n toimeksiannosta Omnibus-kyselylld vuodesta 1995. Taloustutkimuksella teetetyssd kyselyssi (N =
4 000) on esitetty vuosittain viitteet “Pelaan itse ongelmallisen paljon raha-automaatteja” ja "Joku muu
samassa asuinhuoneistossa vakinaisesti asuva pelaa ongelmallisen paljon raha-automaatteja”. Kyselyn mukaan
vuonna 2018 noin 1,3 % vastaajista arvioi pelaavansa itse, tai ettd joku muu samassa taloudessa asuva pelaa
ongelmallisen paljon peliautomaatteja. Vuonna 2017 vastaava osuus oli 1,1 %.7%

3.3.2 Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Suomessa Veikkaus Oy julkaisee vuosittain viralliset raporttinsa rahapelialan ja peliensi volyymeista (rahalii-
kenne, litkevaihto, pelikate, pelien suosion jakautuminen) sekd vastuullisuustoimien arvioinnista ja toteut-
tamisesta arpajaislain ja sitd valvovan viranomaisen edellyttimilld tavalla. Tdssd luvussa kisitelldidn Veikkaus
Oy:n tapaa esittdd erilaisia vastuullisuuteen sekd pelaamisen hallintaan liittyvid toimiaan.

Rahapelihaittojen ennaltachkiisyn ja vihentimisen onnistumisen kannalta pidetiin tirkednd, ettd toteutet-
tujen vastuullisuustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan, mitataan, vertaillaan ja niistd jactaan tietoa eri toi-
mijoiden, kuten rahapelaamista valvovien viranomaisten, pelihaitta-asiantuntijoiden, rahapeliyhtididen seka
poliittisten paittdjien vililld.*” Vastuullisuustoimien vaikutusten mittaamisen ja arvioinnin luotettavuuden
kannalta pidetdin olennaisena, etteivit rahapeliyhtiot tee arviointeja pelkistdidn sisdisesti, vaan arvioinnista
vastaa ulkopuolinen ja riippumaton taho, jonka suorittamat arvioinnit ovat kaikille lipinikyvii mahdollisen
koulukuntaisuuden seki tutkimuksen tieteellisen laadun tarkistettavuuden kannalta.?® %

Yleisesti kaiken raportoinnin luotettavuuden kannalta on tirkeid, ettd se on avointa ja ettd silld ei pyritd
johtamaan harhaan esimerkiksi jattdimilld olennaisia tietoja tai tuloksia kertomatta, korostamalla epirele-
vantteja asioita ainoastaan tietysti nikokannasta tai esimerkiksi vertailemalla vertailukelvottomia lukuja
toisiinsa. Silld, miten tietyt asiat raportoidaan, on suuri merkitys sen kannalta, miten ihmiset esitetyt asiat
ymmartavat.

Vuoden 2018 vastuullisuusraportissaan Veikkaus Oy viittaa toimeksi antamiensa tutkimusten ja kyselyiden
tuloksiin esimerkiksi kansalaisten mielipiteistd tiettyihin vastuulliseen toimintaan liittyviin asioihin.?*
Veikkaus Oy raportoi, ettd 34 % kansalaisista on sitd mieltd, ettd Veikkaus on onnistunut ennaltachkiisemiin
peliongelmien syntyi. Taloustutkimuksen Omnibus-kyselyssd tutkimusviittima on ollut muotoa ”Veikkaus
ennaltachkiisee toiminnallaan peliongelmien syntymistd” ja vastausvaihtoehdoista lukijalle mainitaan aino-
astaan ~tdysin tai jossain madrin samaa mieltd”.

Kansalaisten mielikuva vastuullisuuden toteutumisesta ei vilttimattd vastaa todellisuutta. Tama kéy ilmi esi-
merkiksi ikdrajavalvonnan toimivuutta kartoittavasta kyselystd, jossa 4 000 vastaajalta kysyttiin seuraavaa:
”Arpajaislain mukaan alle 18-vuotias ei endi saa pelata raha-automaattia edes samaan perheeseen kuuluvan
tdysi-ikdisen henkiln seurassa tai luvalla. Toteutuuko laki mielestinne...?” Vastaajista 61 prosenttia oli sitd
mieltd, ettd ikirajavalvonta toimii erittdin tai melko hyvin. Todellisuudessa koeostojen perusteella tiysi-
ikdiset, mutta nuorilta niyttivit pelaajat pidsivit pelaamaan rahapeleji 90 prosentissa tapauksista vuonna

236 Veikkaus Oy (2019) Vastuullisuusraportti 2018. https://cms.veikkaus.fi/site/binaries/content/assets/dokumentit/vuosiker-
tomus/2018/veikkaus_vastuullisuusraportti_2018_lr.pdf [viitattu 24.7.2019].

237 Responsible Gambling Strategy Board (2019) The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy to
Reduce Gambling Harms 2019-2022. https:/live-rgsb-gamblecom.cloud.contensis.com/PDEF/ The-Responsible-Gambling-
Strategy-Boards-advice-on-the-National-Strategy.pdf [viitattu 9.10.2019].

238 Blaszczynski A, Collins P, Fong D, Ladouceur R, Nower L, Shaffer H, Tavares H & Venisse JL (2011) Responsible gambling:
general principles and minimal requirements. Journal of Gambling behavior (2011) 27:565-573. Doi: 10.1007/s10899-010-
9214-0.
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240 Veikkaus Oy (2019) Vastuullisuusraportti 2018. hetps://cms.veikkaus.fisite/binaries/content/assets/dokumentit/vuosiker-
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2018. Koska ikirajan valvonta on ollut todellisuudessa heikkoa, ei ole kovin perusteltua korostaa kansa-
laisten mielipidettd sen onnistumisesta.*!

Veikkaus Oy esitti vuonna 2018 Vastuullisuusraportissaan lukuja verkkoympiriston vuorokausi- ja kuukau-
sikohtaisiin rahansiirto- ja tappiorajoihin torminneistd pelaajista. Voimassa olevat pelinestot ja pelaamisen
estdiminen -painikkeen kiyttd esitettiin kdyttokerroittain ja henkildittdin. Lisiksi siind eriteltiin sisadnpda-
sykieltoja ja -rajoituksia kasinolla (vapaachtoisia ja pakollisia) ja pelisaleissa (vapaachtoisia) seki kasinolla
kiytyja puheeksiotto- ja paluukeskusteluja.?*> Taminkaltainen raportointi on onnistunutta ja avointa.

Ruotsissa vastuullisuustoimenpiteiden toimivuutta seurataan ja arvioidaan kattavasti.*” Lisenssin alla
toimivien rahapeliyritysten tulee luovuttaa valvoville viranomaisille kaksi kertaa vuodessa tietoa pelaajamii-
ristd sekd erilaisten vastuullisuus- ja yhteydenottotoimenpiteiden toimivuudesta. Esimerkiksi arvoautomaat-
tipelejd tarjoavan yrityksen (Svenska Spelin), kuten kaikkien verkossa rahapeleji tarjoavien yritysten, tulee
toimittaa valvovalle viranomaiselle taulukossa 5 esitetyt tiedot puolivuosittain.?**

Taulukko 5. Verkossa rahapeleja tarjoavien yritysten toimittamat tiedot valvovalle viranomaiselle.

rahapeleihin osallistuneiden pelaajien maara

rekisterdityneiden pelaajien maara

pelirajoitukset + aika- ja raharajoituksensa saavuttaneiden pelaajien maara
+ rajoituksiaan nostaneiden ja laskeneiden pelaajien maara

rahapeliongelmat + tehtyjen pelitestien lukumaara
» kontaktoitujen pelaajien madra rahapeliongelman epdilyssa

» rahapeliongelmaepadilyn vuoksi kontaktoitujen pelaajien maara, jotka
vahentdneet pelaamistaan ja rahapelaamisen vdhenemisen maara

» rahapeliongelmaepadilyn vuoksi kontaktoitujen pelaajien maarg, jotka sulkeneet
itsensd ulos peleista

» rahapeliongelman vuoksi yritykseen yhteydessa olleiden pelaajien madra

pelitilien sulkemiset + lyhyiden ja pitkien pelitilien sulkemisten maara
+ rahapeliyrityksen tai pelaajan lopettamien pelitilien maara

eniten pelaava viisi prosenttia + taman joukon osuus rahapeliyrityksen kokonaismyynnista
+ taman joukon tuottamat nettotuotot
+ taman joukon kulutuksen keskiarvo ja mediaani

» osuus tahan joukkoon kuuluvista pelaajista, joita yritys on ldhestynyt rahapeli-
ongelmien vuoksi

Rahapeleihin osallistuneiden, rekisterdityneiden pelaajien sekd lyhyiden ja pitkien pelitilien sulkemisten
médrd tulee ilmoittaa sukupuolittain ja ikdluokittain (18—24-vuotiaat, 25—44-vuotiaat, 45—64-vuotiaat,
65+-vuotiaat).

Kasinopelejd lisenssin alla tarjoavien toimijoiden tulee toimittaa Spelinspektionenille puolivuosittain
seuraavat tiedot:

1. Kivijéiden mairi ikdluokittain (20—24-vuotiaat, 25—44-vuotiaat, 45—64-vuotiaat, 65+-vuotiaat)

241 1Ibid.

242 1Ibid.

243 Hornle ], Littler A, Tyson G, Padumadasa E, SchmidtKessen M J, Ibosiola D I (2018) Evaluation of Regulatory Tools for
Enforcing Online Gambling Rules and Channelling Demand towards Controlled Offers. Final Report. https:/publications.
europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bac835{-2442-119-8d04-01aa75ed71al/language-en [viitattu 9.10.2019].

244  Lotteriinspektionen (2018) Lotteriinspektionens foreskrifter och allminna rid om spelansvar. https://www.spelinspektionen.se/
globalassets/dokument/lagar--villkor/foreskrifter/nya-foreskrifter-2018-2019/lifs-2018-2-foreskrifter-och-allmanna-rad-om-spe-
lansvar.pdf [viitattu 9.10.2019].



2. Pelirajoitukset

* miiriaikaisten seki toistaiseksi voimassa olevien pelitaukojen (eli kun henkild on halunnut asettaa
itselleen pelitauon) maird

* pelaajien miiri, joilla on sisddnpidsyrajoituksia
3. Rahapeliongelma
* henkildiden mairid, jotka ottaneet yhteyttd lisenssinhaltijaan rahapeliongelmassa

* henkildiden mairi, joihin lisenssinhaltija on ottanut yhteytti epiillyssi tai todetussa rahapeli-
ongelmassa

* henkildiden miirj, joihin lisenssinhaltija on ottanut yhteyttd rahapeliongelmassa ja jotka ovat
padttineet sulkea itsensi pois peleisti.

Norjassa Norsk Tipping palkkasi vuonna 2017 tutkija Mark Grifhthin neljiksi vuodeksi tutkimaan vastuul-
lisuustoimenpiteiden vaikutuksia.?® Tutkimuksessa selvisi esimerkiksi, ettd suurin osa asiakkaista suhtautui
myonteisesti pelaamisen kokonaisrajoihin. Kaikki pelaajaryhmit suhtautuivat niin ikdidn myonteisesti pakol-
lisiin tappiorajoihin: riskictdmalli tasolla pelaavista 91 prosenttia, keskitason riskilld pelaavista 84 prosenttia
ja suuren riskin pelaajista 74 prosenttia. Myos runsaasti pelaavat uskoivat kokonaisrajan olevan heille hys-
dyllinen. Suuri enemmistd rajat saavuttavista pelaajista ei siirry pelaamaan luvattomille peliyrityksille, vaan
odottavat rajan nollaantumista. Tutkimuksessa ilmeni, ettd jo ilmoitus, ettd 80 prosenttia kokonaisrajasta
on saavutettu, vihentdd pelaajien mydhempii tappioita.**® Toisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd valtaosa
pelaajista (74 %) lopetti pelaamisen rajojen tultua vastaan ja vain 10 prosenttia pelaajista siirtyi pelaamaan
rahapeleji muihin yrityksiin. Pelaajat kokivat, ettd varoitukset auttavat pysymiin selvilld rahapelaamisesta.?*’

Tanskassa rahapeliviranomainen miirittelee tarkkaan, mitd dataa rahapeliyritysten pitad heille siannolli-
sesti luovuttaa. Niistd tiedoista viranomainen julkaisee neljinnesvuosittain Tanskan rahapelimarkkinoista
kattavia ja tarkkoja lukuja.**® Viranomainen seuraa ja raportoi rahapelaamista hyvin tarkasti kuukausi- ja
piivitasolla sekid pelityypeittiin.** Tanskassa julkaistaan myds kattavaa tutkimusraporttia, jossa kuvataan
rahapeliongelmia pelityypeittiin.?

Vuosien 2016-2019 vastuullisen rahapelaamisen kansallisen strategian arvioinnissa korostui Isossa-Britan-
niassa kolme keskeisti seikkaa: 1) rahapelaamisen haittojen hoito tunnustettiin tupakan ja alkoholin tapaan
julkisen terveydenhoidon alaan kuuluvaksi eikd sen tulisi olla hyvintekeviisyysrahoin kustannetun vapaa-
chtoistoiminnan varassa, 2) rahapelihaittoja ymmirrettiin ja pystyttiin mittaamaan aiempaa paremmin ja
3) vastuullisen rahapelaamisen edistimisen sijaan ymmirrettiin rahapelituotteiden suunnittelun ja pelaa-
misen vaikutus rahapelihaittoihin.?’
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Kansallisessa strategiassa korostettiin my®ds sitd, ettd erottelusta ongelma- ja riskitasolla pelaavien sekd muiden
rahapelaajien vililld pitiisi luopua. Rahapelihaitat esiintyvit nimittdin niin, ettd ihmiset siirtyvit ongelma- ja
riskitason pelaamisesta tavalliseen rahapelaamiseen ja pdinvastoin. Vastuullisuustoimien tehokkuuden mit-
taamista korostettiin. Rahapeliyritys ehkiisee aidosti rahapeliongelmia silloin, kun ne pystyvit osoittamaan
selvid ja pitdvid todisteita vastuullisuustoimenpiteidensi toimivuudesta. Sen lisiksi Gambling Commission
voi arvioida toimenpiteiti ja niiden hydtyd. Yrityksid kannustetaan jakamaan keskeniin tietoa toimivista
toimenpiteistd. Vastuullista rahapelaamistoimintaa tulee pitdd hyddyllisend kaikille rahapelaajille — ei vain
ongelmapelaajille.”

Isossa-Britanniassa vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan 78 prosenttia viestostd koki rahapelimah-
dollisuuksia olevan liikaa ja 69 prosenttia ajatteli rahapelaamisen vaarantavan perhe-elimdi. Ainoastaan
39 prosenttia ajatteli rahapelaamisen olevan reilua ja luotettavaa. Timi osuus on vihentynyt kymmenessi
vuodessa, silld vuonna 2008 vield 49 prosenttia ajatteli niin. Rahapelaamisen mainonnan volyymi, luonne
sekd ajoitus herittivit suurta julkista huolta, ja erityisesti sen vaikutukset tulevaisuuden sukupolville.”®

3.4 Muita vastuullisuustoimia

Jokaisesta Veikkaus Oy:n tarjoamasta pelistd ja peli-ideasta tehddin Rahapelien vastuullisuusty6kalulla
RaVa:lla arvio, joka on mukana kaikissa pelien asetusmuutoshakemuksissa. RaVa-tyokalu on ollut suomalai-
silla peliyhteisoilld kiytossd jo vuodesta 2008 alkaen, mutta vuonna 2018 se péivitettiin niin, ettd se kattaa
koko nykyisen Veikkaus Oy:n tuotevalikoiman.?>* RaVa sisiltdd useita eri osioita, joiden sisiltimit tarken-
tavat kysymykset mittaavat peli-idean mahdollisia rahapeliriippuvuutta aiheuttavia piirteitd.”> ¢ RaVa-
arvioinnin lisiksi ennen uusien pelien kiyttéon ottamista Veikkaus Oy kiy aina keskustelun sdintelyviran-
omaisten kanssa. Tamin lisdksi Rahapelien toimeenpanosta aiheutuvien haittariskien ja haittojen arviointi-

ryhmi antaa lausuntoja rahapelien ja niiden kanavaratkaisujen haittariskeistd.*”’

Suomen lisiksi rahapelien parissa tydskentelevid koulutetaan vastuullisuusnikékulmasta my6s muissa maissa.
Esimerkiksi Ruotsissa rahapelien parissa tyoskenteleviltd edellytetdan laajasti erilaisten rahapelaamiseen liit-
tyvien asioiden tietimystd sekd kykyd tunnistaa ongelmallinen rahapelaaminen. Heitd tulee perehdyttdd
puolen vuoden sisilld tyésopimuksen allekirjoittamisesta pelilain tuntemiseen, vastuullisuuden merkitykseen
pelien suunnittelussa, haavoittuvien ryhmien tunnistamiseen, rahapeliongelmiin kuten niiden merkkeihin ja
viestolliseen esiintyvyyteen, rahapeliriippuvuuden ja muiden riippuvuuden suhteeseen, rahapeliongelmien
vaikutuksiin pelaajille, liheisille sekd yhteiskunnalle sekd Ruotsissa tarjolla oleviin tuki- ja apujirjestelmiin.

Rahapeleji tarjoavan yrityksen johdon ja henkilokunnan tulee kiydi koulutuksessa vihintdin joka kolmas

vuosi. Pelilisenssinhaltijan tulee pitdi listaa koulutuksen kiyneistd ihmisistd.”®

Myos Norjassa uusille tydntekijoille tarjotaan aina tietoa vastuullisesta pelitoiminnasta ja kaikkien ty6n-
tekijoiden tulee kidydd kahden vuoden vilein koulutuksessa. Myynnin, asiakaspalvelun, markkinoinnin ja
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litketoiminnan kehityksen parissa tyoskentelevit saavat myos radtiloityd koulutusta.” Myos Australiassa
rahapelien parissa tydskenteleviltd edellytetddn koulutusta, johon sisiltyy rahapelaamisen vastuullisuuteen
liittyvid asioita.?*

Bonukset ja alennukset pelaamisessa voivat kannustaa pelaamiseen ja tilld tavalla lisitd myds ongelma-
pelaamista. Veikkaus Oy:n mukaan se ei hyddynni peleissidn tai palveluissaan sellaista palkitsemista, joka
on sidoksissa pelaamisen rahamiirdiseen volyymiin, eikd my6skdin houkuttele pelaamiseen ilmaispeleilld tai
euromdiriisilld peliin kuulumattomilla bonuksilla tai alennuksilla*'. Samanlaista linjaa noudatetaan myds
muualla. Esimerkiksi Ruotsissa Svenska Spel lopetti omissa peleissian bonukset ja alennukset jo vuonna
2013.2 Myés Ruotsin uudessa rahapelilaissa bonukset rajoitettiin vain ensimmiiseen pelikertaan, eli
lisenssin alaiset toimijat saavat tarjota asiakkailleen bonuksia vain yhden kerran.?®® Myoskidan Norjassa Norsk
Tipping ei kiytd peleissdin ilmaisia pelejd, ilmaiskierroksia, bonuksia tai VIP-ohjelmia, koska niitd pidetiin
haitallisina.?** 2 Tanskassa pelaajille ei saa tarjota henkilskohtaisia bonuksia, eiki niilld saa tulevaisuudessa
pyrkid houkuttelemaan myoskddn passiivisia pelaajia rahapelien pariin.?*

Veikkauksen pelitilille ei ole mahdollista siirtdd rahaa klo 24-06 vilisend aikana. Lisiksi Veikka-
uksen verkkosivuston pelitililli saa olla kerralla korkeintaan 20 000 euroa.”” Veikkaus Oy:n asiakas-
palvelu ei ole ympirivuorokautinen, vaan se on auki piivittdin klo 06-24. Asiakaspalvelun aukiolo-
aikojen rajallisuus on perusteltavissa silld, ettd asiakaspalvelun ollessa kiinni (klo 00—06) rahansiirrot peliti-
lille eivit ole mahdollisia.

Norjassa rahapelaaminen velaksi ei ole laillista. Jos rahapelaamista varten on otettu lainaa esimerkiksi lait-
tomaan rahapelitoimintaan tai vastaavaan, velallinen ei ole vastuussa velan takaisinmaksusta.**® Velallinen
on vastuussa velan takaisinmaksusta ainoastaan silloin, kun luoton myontijilld ei ole voinut olla minkédin-
laista kisitystd siitd, ettd laina kiytetdin rahapelaamiseen.?® Esimerkiksi vuonna 2006 piités BKN-06039
vapautti MasterCardilla ja Visa-luottokorteilla pelanneen henkilon velanmaksusta, koska rahapeliyritysten
toimialakoodeista kivi ilmi, ettd pelaamista oli rahoitettu luotolla.””® South Australiassa ja Tasmaniassa ei
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sallita setelimaksamista rahapelikoneissa.”! Victorian osavaltiossa pankkiautomaatit poistettiin tiloista, joissa
oli rahapeliautomaatteja. Pankkiautomaattien poistaminen vaikutti ihmisten pelaamisen méiriin. Etenkin
ongelmapelaajilla tai paljon pelaavilla pelaaminen viheni merkittivésti. Pankkiautomaattien poistamisen
jalkeen korkean riskin pelaajat kdyttivit vihemmain aikaa ja rahaa rahapelikoneisiin. Matalan riskin pelaajat
tunsivat kontrolloivansa paremmin rahapelikulutustaan. Raha-automaattien tuotot laskivat seitsemin pro-
senttia pankkiautomaattien poistamisen jilkeen.?”?

Rahapelaamisen ldpinikyvilld viestimiselld voidaan ennaltachkiistd peliongelmia. Norjassa Norsk Tippingin
verkkosivusto on hyvin asiapitoinen, ja peleisti esitellddn vain niiden faktatiedot.””® Isossa-Britanniassa ja
Irlannissa vietetdan marraskuun alussa vastuullisen pelaamisen viikkoa, jolla edistetddn turvallista rahapelaa-
mista. Viikon jirjestimisestd vastaa peliteollisuuden yritykset ja silld pyritddn saamaan keskustelua pelaajien,
peliyrityksissd tydskentelevien ja laajemman yleisén kanssa vastuullisesta rahapelaamisesta. Viikolla tiedo-
tetaan vastuullisesta rahapelaamisesta ja siind kiytettivissd olevista tydkaluista sekd rahapelihaittojen ehkiisyn
ja hoidon neuvonnasta ja tuesta.”’

Tanskan rahapeliviranomainen on halunnut parantaa rahapeliautomaattien hyviksymisen ja tarkastusten
lapindkyvyyttd. Tdstd on julkaistu verkkosivuilla asiakirja, jossa kuvataan akkreditoinnin taustaa, peliau-
tomaattien hyviksymisen yleiset suuntaviivat seki yksityiskohtaiset kuvaukset testi- ja hyviksyntimenet-
telyistd. Asiakirja on dynaaminen, ja siini huomioidaan teknologinen kehitys ja siintelyn muutokset.””
Australiassa ja Uudessa Seelannissa rahapeliautomaateille on laadittu tarkat standardit, joissa miritellddn
hyvin tarkasti kaikki peleille sallittavat ominaisuudet.”® Rahapeliautomaattien haitallisuudesta on Austra-
liassa koottu tietopaketti pelaajille.?””

4 JOHTOPAATOKSET

Yksinoikeusjirjestelmi rahapelitoiminnassa sallitaan, kun se on paras mahdollinen vaihtoehto ehkiisti ja
vihentdd rahapelaamiseen liittyvid haittoja eli toteuttaa tehokkaasti vastuullisuutta. Suomessa Veikkaus Oy
on valtion sataprosenttisesti omistama niin sanottu erityistehtiviyhtio, jonka erityistehtivini on rahapeli-
haittojen hallinta voiton tavoittelun sijaan. Yhtién tehtivini ja yksinoikeuden perusteena on rahapeleihin
osallistuvien oikeusturvan takaaminen, vdirinkdytoksien ja rikoksien estiminen sekd pelaamisesta aiheu-
tuvien taloudellisten, sosiaalisten ja terveydellisten haittoja ehkiiseminen ja vihentiminen.

Rahapelitoiminnan jirjestiminen yksinoikeudella sekd yhtién toiminta keskeisend rahapelipolitiikan
vilineeni tarkoittaa, ettd rahapelihaittojen ehkiisyn voidaan olettaa ohjaavan ja vaikuttavan Veikkaus Oy:n
strategista ja operatiivista toimintaa. Tdmin toteuttamista haastavat kuitenkin tuloutustavoitteet, jotka on
tunnistettu Veikkauksen keskeisiksi omistukseen liittyviksi strategisiksi tavoitteiksi.
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Vastuullisuuden ja erityisesti vastuullisuusstrategioiden toteuttamista on kritisoitu tehottomiksi rahapeli-
toiminnan ristiriitaisten tavoitteiden takia: miten voidaan menestyksekkaisti ehkiisté ja vihentdd rahapeli-
ongelmia ja -haittoja, kun samaan aikaan tavoitellaan mahdollisimman suuria tuottoja? Vastuullisen raha-
pelitoiminnan tulisi sisiltdd konkreettisia toimia kuluttajien suojelemiseksi. Nimi toimenpiteet voidaan
jakaa rahapelihaittoja ennaltachkiiseviin ja vihentiviin. Niiden lisiksi vastuullisuuteen kuuluu kiinteisti
vastuullisuuden toteuttamisen seuranta ja raportointi.

Rahapelihaittojen ennaltachkiisyssi Suomessa vuonna 2021 voimaan astuva pelipisteiden rahapeliauto-
maatteihin tuleva pakollinen tunnistautuminen seki alustavasti suunnitteilla oleva pakollisen tunnistau-
tumisen laajentaminen kaikkiin Veikkauksen rahapeleihin (pahvisia arpoja lukuun ottamatta) ovat oikein
kiytettyind tervetulleita uudistuksia ja niiden oletetaan vihentivin myds alaikdisten rahapelaamista, joka
tosin on jo nykylainsiddinnénkin mukaan kiellettyd. Tunnistautumisen toimivuus rahapelihaittojen ennal-
tachkiisyssd riippuu siihen liitettdvistd pelirajoituksista. Pelirajoitusten lisiksi muissa maissa on rajoitettu
muun muassa rahapeliautomaattipelaamisen maksumahdollisuuksia. Suomessa nykyinen rahapelien vapaa
ja nikyvi sijoittelu altistaa tunnistautumisesta ja pelirajoituksista huolimatta lapset ja muut haavoittuvassa
asemassa olevat ryhmit nikemiin rahapelaamista arjessaan.

Valistusta rahapelaamisesta pidetidn peliongelmien ennaltachkiisyn kanssa tirkeind, mutta Suomessa ei ole
juurikaan viestitty laajasti kansallisella tasolla rahapelaamisen luonteesta, pelien toiminnasta, voittamisen
todennikdisyyksistd eikd rahapeliongelmien luonteesta tai siitd, mistd pelaajat voivat hakea apua rahapelaa-
miseensa tarvittaessa. Esimerkiksi Norjassa rahapeleisti esitellddn vain niiden fakrtatietoja. Isossa-Britanniassa
vietetddn vuosittain vastuullisen rahapelaamisen viikkoa, jossa vastuullisesta rahapelaamisesta keskustellaan
pelaajien, peliyrityksissd tydskentelevien ja kansalaisten kesken.

Rahapeliongelmien ennaltachkiisytoimista huolimatta aina tulee olemaan henkil6itd, jotka kirsivit raha-
pelaamisen ongelmista tai sairastuvat rahapeliriippuvuuteen. Yhteiskunnalla tulee olla tarjolla tarpeeksi
kattavat ja laajat valikoimat toimenpiteitd, joilla rahapelaamisen kielteisistd seurauksista kirsivid voidaan
auttaa. Vastuuta peliongelman syntymisestd ja siitd toipumisesta ei tule sysitd kokonaan yksilélle. Pelaajilla
on oltava kattavasti ja mahdollisimman vaivattomasti tarjolla tydkaluja ja keinoja pelaamisensa estimiseen
niin médrdajaksi kuin pysyvisti. Suomessa ei ole useista muista maista poiketen kattavaa ja kanavariippu-
matonta itsesulkujirjestelmid, johon pelaajat voisivat rekisterdityd ja estdd kaiken luvallisen rahapelaamisen
itseltddn joko miidrdajaksi tai pysyvisti. Ruotsissa ja Tanskassa viranomainen ylldpitdd rekisterid pelikiellon
itselleen asettaneista henkiloistd. Peliyritykset velvoitetaan tarkistamaan rekisteristd henkilot ja piddctdy-
tymiin yhteydenotoista heihin. Kattavan itsesulkurekisterin kiyttdonotossa tulee hyviksyid pelituottojen
viheneminen.

Riippumattomat rahapelitutkimukset ja rahapelaamisesta raportointi seki niiden avoimuus ja lipindkyvyys
ovat keskeisid vastuullisen rahapelitoiminnan onnistumisessa. Rahapelipoliittista paatoksentekoa tulisi
ohjata riippumaton, myds akateemisen kritiikin kestdvd tutkimus. Rahapeliyhtididen omat tutkimukset ja
selvitykset ovat toki tarpeellisia, mutta niiden kiyttd voisi olla vain yhtion sisilldi. Esimerkiksi Ruotsissa
ja Tanskassa rahapeliyhtioiltd edellytetddn pelaajadatan luovutusta viranomaisille vastuullisuustoimien seki
pelikdyttiytymisen analysointiin ja sen raportointiin. Pelihaittojen ehkiisemiseen ja vihentdmiseen pyrkivid
toimenpiteitd tulee arvioida tarkoituksenmukaisilla ja aidosti vaikuttavuutta mittaavilla mittareilla. Esi-
merkiksi pelihaittojen esiintyvyys viestdtasolla ei kerro mitddn yksittdisten toimenpiteiden toimivuudesta
tai toimimattomuudesta. Rahapeliongelmien vakavuudessa, syvyydessi ja laadussa sekd niistd toipumisessa
voi tapahtua muutoksia ilman, ettd se nikyisi rahapeliongelmien viestéllisessd esiintyvyydessi. Esimerkiksi
joidenkin pelaajien kohdalla ongelmat saattavat syventyi entisestdin, jotkut pelaajat eivit endd pelaa ongel-
mallisella tasolla ja joidenkin pelikdyttiytyminen voi siirtyd kausittain normaalin, riskitason ja ongelmal-
lisen pelaamisen vililli. Rahapeliongelmien ja -haittojen véestollinen esiintyvyys jittdd katveeseen myos esi-
merkiksi liheisten kokemat haitat seki tietyn yksittdisen toimenpiteen vaikutuksen. Vastuullisuustoimen-
piteiden onnistumisen mittaamisessa parempi mittari voisi olla esimerkiksi pelaamisen hallinnan vilineiden
vaikutukset pelaajien pelikdyttdytymiseen.
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Kansainvilisten esimerkkien mukaisesti olisi tarpeen luoda riippumaton, raportoinnista, tutkimuksesta seki
vastuullisuustoimenpiteiden vaikuttavuudesta vastuussa oleva toimija. Tdmi voisi seurata ja raportoida Veik-
kauksen pelaajadatan avulla erilaisten toimenpiteiden vaikutuksia ja mahdollistaisi ndin avoimen ja luotet-
tavan tiedon tuottamisen suomalaisten rahapelaamisesta kokonaisuudessaan, kuten myos erilaisten pelihal-
linnan vilineiden toimivuuden arvioinnin luotettavuuden.

Veikkauksen tulevaisuuteen suunnittelemat pelaajakeskeisen vastuullisuuden toimenpiteet ovat hyvii askelia
kohti vastuullisempaa rahapelitoimintaa Suomessa. Arpajaislain ja sen nojalla annetun sidintelyn puitteissa
olevien vapaachtoisten pelaamisen hallinnan vilineiden lisidminen Veikkauksen verkkosivustoille pakollisen
pelirajoituskokonaisuuden ohella olisi tervetullutta. Suomessa esimerkiksi pelaamiseen kiytettyd aikaa ei voi
rajoittaa, kuten esimerkiksi Ruotsissa ja Norjassa.

Suomessa on perusteltua pohtia, ettd missd méirin Veikkaus Oy:lle asetettu paine tuottotason yllipitimiseen
vaikeuttaa, hidastaa tai jopa estdi erilaisten pelihaittojen ehkiisemiseen ja vihentimiseen tihtidvien vas-
tuullisuustoimenpiteiden toteuttamista. Esimerkiksi hajasijoitetuista rahapeliautomaateista hyotyvit seki
monet Veikkauksen rahoituksen varassa toimivat edunsaajat ettd peliautomaatteja liiketiloissaan pitivit jal-
leenmyyjit. EU-oikeuden tasolla on tunnustettu, ettd prosentuaaliset korvaukset pelimyynneistd sopivat
huonosti yhteen muun muassa suomalaisten viranomaisten esittimin lainsiddidnnollisen tavoitteen kanssa,
jonka mukaan yksityisten toiminnanharjoittajien hy6tymistd ihmisten pelihalusta pyritdin estimiin. Esi-
merkiksi Ruotsissa tihidn on vastattu siten, ettd arvoautomaatit poistetaan bingohalleista, mikili ne ylittdvit
bingopelisti tulevan tuoton.

Keskeiset kehityskohdat rahapeliongelmien vihentimiseen pyrkivissd toimissa vaikuttavat tilld hetkelld
Suomessa keskittyvin nykylainsidddntdon, joihin rahapeliyhtid ei voi vaikuttaa. Tirkeimpini toimen-
piteeni tilld alueella on pelikielto, jonka asettamisen tulisi olla sitd tahtoville helppoa, yksinkertaista, koko-
naisvaltaista ja tarvittaessa ikuista. Nykyinen lainsddddntd ei toistaiseksi mahdollista myoskain pelisalipelaa-
miselle asetettujen pelikieltojen valvomista ja itselleen pelikiellon asettaneen henkilon pelaamisen estimisti,
jolloin pelikiellon toteutuminen on yksilon oman tahdonvoiman varassa. Pelaamisen itseltddn estimisen
tai estojen jatkamisen ei tulisi vaatia erityisid ponnisteluja henkildltd. Pelikiellon asettamisen tulisi onnistua
kanavariippumattomasti ja tarvittaessa lopullisesti esimerkiksi Tanskan ja Ruotsin tapaan jonkin rekisterin
vilitykselld.



LIITE 1

TIETOPAKETTI SUOMEN RAHAPELIAUTOMAATEISTA

YLEISTA
(madra, automaattityypit, sijoittelu-
paikat)

Valtioneuvoston asetus (1414/2016 9 §) maaraa rahapeliautomaattien sallitut
enimmaismaarat: pelipisteissa 18 600 kpl, erityisissa pelisaleissa 3900 kpl ja
pelikasinoissa 800 kpl.

Vuoden 2018 alussa Suomessa oli yhteensa n. 21 380 raha-automaattia: pelipisteissa
noin 18 500 kpl, pelisaleissa noin 2 580 kpl ja pelikasinossa noin 300 kpl. Veikkauk-
sen mukaan vuonna 2019 rahapeliautomaatteja on sijoiteltuna 6 200 pelipisteeseen,
eniten ruokakauppoihin, kioskeihin ja huoltoasemille. Vuoden 2019 lopulla Veikkaus
Oy tiedotti, ettd vuoden 2020 loppuun mennessa pelipisteiden hajasijoitettujen
automaattien kokonaismaara tulee olemaan 15 000 kappaletta ja suurissa myynti-
paikoissa (esim. hypermarketeissa ja huoltoasemilla) saa olla jatkossa korkeintaan
seitsemdn rahapeliautomaattia ja kaikissa muissa myyntipaikoissa (esim. pienem-
missa kaupoissa, kioskeissa ja ravintoloissa) tulee jatkossa olemaan korkeintaan viisi
rahapeliautomaattia. Veikkaus Oy arvioi, ettd vuoteen 2025 mennessa hajasijoitettu-
jen automaattien kokonaismadraa tultaisiin vahentamaan jopa 8 000 kappaleella.

PALAUTUSPROSENTIT JA PELI-
SAANNOT

Palautusprosentit maaritetdan valtioneuvoston asetuksella (1414/2016 2 §). Kaikkien
rahapeliautomaattien osalta madrataan, etta pelaajille voittoina maksettavien
osuuksien tulee toteutua kalenterivuosittain ja olla "keskimaarin” 70-99,9 % pelien
kokonaisvaihdosta.

Rahapeliautomaattien pelisdannot madritetadn sisaministerién asetuksella. Peli-
pisteiden automaattien maksimipanos on 1 euro ja yhden pelikierroksen panosten
suurin sallittu yhteismadra on 2 euroa. Pelisaleissa suurin sallittu panos on 2 euroa
ja pelikierrosta kohden suurin sallittu panosten yhteismaara on 8 euroa. Verkko-
ymparistossa suurin sallittu panos pelid ja pelikierrosta kohden on 20 euroa ja erityi-
sen pitkdkestoisissa, runsasta vuorovaikutusta edellyttavissa raha-automaattipeleis-
sa suurin sallittu panos pelikierrosta kohden on 100 euroa.

PELIKATE

Vuonna 2018 kaikkien rahapeliautomaattien (verkossa ja kivijalkaymparistdssad)
yhteenlaskettu pelikate oli 840,3 miljoonaa euroa. Pelipisteiden rahapeliautomaatit
ovat Veikkaukselle ylivoimaisesti tuottoisimpia rahapeleja, silld vuonna 2018 niiden
pelikate oli noin 569 miljoonaa euroa eli ne tuottivat noin 68 % osuuden kaikkien
rahapeliautomaattien pelikatteesta ja 32 % osuuden Veikkauksen kokonaispelikat-
teesta.

PELIPISTEIDEN AUTOMAATTIEN
TALOUDELLINEN MERKITYS
JALLEENMYYJILLE

Veikkaus Oy maksaa jokaisesta pelipisteen automaatista asiamiehilleen sijoitus-
paikkamaksuja seka asiamiespalkkioita. Asiamiespalkkio on noin 14,9 % rahapeli-
automaattien nettotuotoista (kiinted 17 % palkkio, josta vahennetty 12 %:n suurui-
nen arpajaisvero).

Vuonna 2018 Veikkaus maksoi sijoituspaikkamaksuja ja asiamiespalkkioita yhteensa
158,3 miljoonaa euroa: asiamiespalkkioita noin 85 miljoonaa euroa ja sijoitus-
paikkamaksuja noin 73,3 miljoonaa euroa. Ndin ollen Veikkaus Oy maksoi asia-
miehilleen vuonna 2018 automaattia kohden keskimaarin sijoituspaikkamaksuja
3962 euroa ja myyntipalkkioita 4 595 euroa*.

Euroopan unionin julkisoikeusasiamies La Pergola ndki jalleenmyyjille pelilaitteiden
sijoittamisesta maksettavan prosentuaalisen osuuden pelimyynnistd jo vuonna 1999
ristiriitaisena peliautomaattien maarien rajoittamistavoitteiden kanssa. Lisdksi

La Pergola arvioi sen olevan mahdollinen este pelaajien ikdraja- ja rahankdyton
valvonnan tehokkuudelle. La Pergolan mukaan prosentuaalinen osuus pelimyynneis-
ta sopi huonosti yhteen myds Suomen viranomaisten esittdman lainsaddannollisen
tavoitteen kanssa, jossa yksityisten toiminnanharjoittajien hydtymista ihmisten
pelihalusta pyritadn estamaan.
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RAHAPELIAUTOMAATTIEN YHTEYS
ONGELMALLISEEN PELAAMISEEN

Rahapeliautomaattien ominaisuudet ovat useiden kansainvalisten tutkimusten
mukaan dadrimmaisen altistavia erilaisille rahapeliongelmille ja -riippuvuudelle. Myds
Suomessa Peluurin koko olemassaolon ajan rahapeliautomaatit ovat olleet ylivoimai-
sesti yleisin peliongelman taustalla esiintynyt pelaamisen muoto. Haitoille altistavia
tekijoita ovat mm. pelitapahtumien ja voittojen nopeus, mahdollisuus pelata voitot
nopeasti takaisin ja rahapelien runsas saatavuus.

Suomessa Veikkaus Oy:n rahapelit on jaettu punaisiin ja vihreisiin, joista ensin maini-
tut ovat pelihaittojen kehittymisen kannalta erityisen vaarallisia. Rahapeliautomaatit
kuuluvat ominaisuuksiensa puolesta punaisiin peleihin niin kivijalka- kuin verkko-
ympdristossa.

RAHAPELIAUTOMAATTIEN HAJA-
SIJOITTELUN POIKKEUKSELLISUUS

Rahapeliautomaattien sijoittelu erityisten pelisalien ulkopuolelle (ts. tiloihin, joita ei
ole omistettu yksinomaan rahapelaamiselle) on kansainvalisesti tarkasteltuna varsin
yleista: useassa maassa rahapeliautomaatteja on sijoiteltu esimerkiksi pubeihin tai
muihin tdysi-ikdisyytta edellyttaviin paikkoihin. Suomalainen tapa sijoitella raha-
automaatteja jokaiselle valttamattdmiin arkiympadristoihin on sen sijaan kansain-
vdlisesti tarkasteltuna tdysin poikkeuksellista, sillda raha-automaattien sijoitus-
paikoissa liikkuu paivittdin koko vdesté (myds haavoittuvat ryhmat). Rahapeliauto-
maattien harkitumpi sijoittelu muualla maailmassa juontaa juurensa tutkimustulok-
siin rahapeliautomaattien aiheuttamasta korkeasta haittariskista, joka on tunnistettu
useiden tahojen toimesta my®s Suomessa.

RAHAPELIAUTOMAATTIEN HAJA-
SIJOITTELUN TARPEELLISUUDEN
PERUSTELUT

Veikkaus Oy:n edustajat ovat perustelleet mediassa rahapeliautomaattien haja-
sijoittelun tarpeellisuutta muun muassa niiden merkityksella kaupan alalle: edusta-
jien mukaan monet kioskit tai kaupat eivat pdrjdisi ilman raha-automaattien niille
tuomia sijoituspaikkamaksuja sekad myyntipalkkioita, silld, etta pelit tuovat asia-
kasvirtaa kaupoille, yhteistydkumppaneiden tasavertaisella kohtelulla, suomalai-
sena erityispiirteend, jolla on pitkat perinteet, vastuullisuudella, kansan tahdolla:
suomalaiset haluavat ostaa rahapelit helposti muiden ostosten yhteydessd, Veikkaus
Oy:n omiin selvityksiin siitd, ettad rahapelikoneiden aiheuttamat peliongelmat ovat
vahentyneet viimeisen 10 vuoden aikana.

* Laskuissa oletettu, ettd sijoituspaikkamaksu maksetaan erikseen jokaista raha-automaattia kohden. Kes-
kimdiriinen myyntipalkkio on suuntaa antava, silli asiamiesten saama korvaus on sidoksissa rahapeliauto-
maatin nettotuottoihin, ja toiset automaatit ovat tuottoisampia kuin toiset. Lisdksi on syytd huomioida, ettd
yhdessd pelipisteessd on yleisesti useampi kuin yksi rahapeliautomaatti, jolloin asiamiesten saamat keskimaa-
riiset sijoituspaikkamaksut ja asiamiespalkkiot ovat oletettavasti sitd suurempia, miti enemman tiloissa on

automaatteja.
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