
T Y Ö P I S T E  1
Tarina: Ostaminen yksityishenkilöltä 1

T A U S T A T I E T O A

KKV: Vastuu käytetyn

tavaran virheestä

https://www.kkv.fi/Tiet

oa-ja-ohjeita/Viat-

viivastykset/tavaran-

vika-tai-

puute/kaytetyn-

tavaran-virhe/

KKV: Reklamaatioapuri

(yksityishenkilöltä

ostaminen)

https://reklamaatioapur

i.fi/

L A A T I K A A
T A R I N A ,  J O H O N

S I S Ä L T Y Y  S E U R A A V A T
A S I A T :

Kaupanteko kahden

yksityishenkilön välillä

(esim. ostaminen tutulta

tai Facebook-kirpparilta)

Ostaja huomaa

jälkikäteen, että

tuotteessa on jotakin

vikaa. Miten hänen tulee

toimia?

Tarinasta tulee käydä

ilmi, onko ostajalla

oikeus perua kaupat tai

reklamoida tuote

kaupanteon jälkeen.

Perustelkaa

vastauksenne.



T Y Ö P I S T E  2
Neuvo ystävääsi: Kustomoidun tuotteen tilaaminen 2

T A U S T A T I E T O A

KKV: Peruuttamisoikeus

etämyynnissä

https://www.kkv.fi/Tiet

oa-ja-

ohjeita/Ostaminen-

myyminen-ja-

sopimukset/verkkokaup

pa-posti-ja-

puhelinmyynti-

etamyynti/peruutusoike

us-etamyynnissa/

N E U V O  Y S T Ä V Ä Ä S I
V A S T A A M A L L A

S E U R A A V I I N
K Y S Y M Y K S I I N :

Onko ystävälläsi oikeus

peruuttaa kauppa ja

saada rahat takaisin?

Miksi?

Miten hänen kannattaisi

toimia, jotta kaupan

peruuttamisoikeus

säilyisi?

KKV: Kuluttajansuoja-

apuri

https://kuluttajansuoja-

apuri.fi/



T Y Ö P I S T E  3
Ongelmanratkaisutehtävä: Reklamaatio 3

T A U S T A T I E T O A

KKV: Milloin tavarassa

on virhe?

https://www.kkv.fi/Tiet

oa-ja-ohjeita/Viat-

viivastykset/tavaran-

vika-tai-puute/milloin-

tavarassa-on-virhe/

O S T I N  S A N D A A L I T ,

J O I D E N

H I N T A L A P U S S A  L U K I

’ ’ E I  V A I H T O -  J A

P A L A U T U S O I K E U T T A ’ ’ .

E N S I M M Ä I S E L L Ä

K Ä Y T T Ö K E R R A L L A

H U O M A S I N ,  E T T Ä

S A N D A A L I E N  R E M M I T

A L K A V A T  I R R O T A .

M I N U L L A  E I  O L E

K U I T T I A  T A L L E S S A .  

 M I T Ä  T E H D Ä ?

Onko ostajalla oikeus

reklamoida tuotteesta?

Miksi?

Tarvitseeko

reklamaation

tekemiseen kuittia tai

muuta tositetta?

Mitä tehdä, jos myyjä ei

suostu hyvittämään

viallista tuotetta?

Milloin tavarassa on

virhe? Anna kolme

esimerkkiä.

KKV: Reklamaation

tekeminen yritykselle

(täyttäkää myös

reklamaatioapuri,

vastapuolena yritys)

https://www.kkv.fi/kulu

ttajaneuvonta/reklamaat

ion-tekeminen-

yritykselle/

KKV:n video: Miten teen

reklamaation?

https://www.youtube.co

m/watch?

v=cKaPFwC2E24



T Y Ö P I S T E  4
Tarina: Vaihto- ja palautusoikeus 4

T A U S T A T I E T O A

KKV: Kaupan peruminen

ja palautusoikeus

https://www.kkv.fi/Tiet

oa-ja-

ohjeita/Ostaminen-

myyminen-ja-

sopimukset/kaupan-

peruminen/

L A A T I K A A  T A R I N A ,
J O S S A  O S T A M I N E N

T A P A H T U U
M Y Y M Ä L Ä S S Ä .

T A R I N A N  T U L E E
S I S Ä L T Ä Ä  S E U R A A V A T

A S I A T :

Kuluttaja ei sovita tuotetta
kaupassa. 
Kuluttaja haluaa vaihtaa tai
palauttaa tuotteen. Onko se
mahdollista? Miksi? Millä
ehdoilla se onnistuu?
Miten toimit, jos myyjä ei
suostu vaihtamaan tai
palauttamaan tuotetta
sovitusti?

KKV:n video: Miten

kuluttajaneuvonta

auttaa?

https://www.youtube.co

m/watch?

v=EW1VUPvZqKo



T Y Ö P I S T E  5
Neuvo Millaa: Etämyynnin peruuttamisoikeus 5

T A U S T A T I E T O A

KKV: Peruuttamisoikeus

etämyynnissä

https://www.kkv.fi/Tiet

oa-ja-

ohjeita/Ostaminen-

myyminen-ja-

sopimukset/verkkokaup

pa-posti-ja-

puhelinmyynti-

etamyynti/peruutusoike

us-etamyynnissa/

L A A T I K A A  M I L L A L L E  
 M U I S T I L I S T A

E T Ä M Y Y N N I S S Ä
H U O M I O I T A V I S T A

A S I O I S T A :

Miksi Millalla on oikeus
perua kauppa ja saada rahat
takaisin?
Mihin mennessä ja miten
peruuttamisilmoitus pitää
tehdä?
Vaikuttaako kuulokkeiden
kokeileminen hyvitykseen?

KKV:

Peruuttamisilmoitus

https://www.kkv.fi/Tieto

a-ja-ohjeita/Ostaminen-

myyminen-ja-

sopimukset/verkkokaupp

a-posti-ja-

puhelinmyynti-

etamyynti/peruuttamisil

moitus/


