TYOPISTE 1

Tarina: Ostaminen yksityishenkilolta

LAATIKAA
TARINA, JOHON

SISALTYY SEURAAVAT

ASIAT:

e Kaupanteko kahden
yvksityishenkilon valilla
(esim. ostaminen tutulta
tai Facebook-kirpparilta)
Ostaja huomaa
jalkikateen, etta
tuotteessa on jotakin
vikaa. Miten hanen tulee
toimia?

Tarinasta tulee kavyda
1lmi, onko ostajalla
oikeus perua kaupat tai
reklamoida tuote
kaupanteon jalkeen.
Perustelkaa
vastauksenne.

TAUSTATIETOFf

KKV: Vastuu kaytetyn
tavaran virheesta

https://www.kkv.fi/Tiet
oa-ja-ohjeita/Viat-
vilvastykset/tavaran-
vika-tai-
puute/kaytetyn-
tavaran-virhe/

KKV: Reklamaatioapuri
(vksityishenkilolta
ostaminen)

https://reklamaatioapur
1.f1/



TYOPISTE 2 2

Neuvo ystavaasi: Kustomoidun tuotteen tilaaminen

TAUSTATIETOFf

Antti

L&ysin yhdestd nettikaupasta kivan KKV: Peruuttamisoikeus

kihlasormuksen Millalle, niin tilaan sen = . .

nyt samantien. En kyl oo varma et etamyynnlssa

minka kokonen ton pitais olla, mut ihan

sama. Aattelin kaivertaa siihen jo . .

valmiiksi meid&n nimet. Oisko hyvé? https://www.kkv.fi/Tiet
oa-ja-
ohjeita/Ostaminen-

Jos et tieda oikeeta kokoa, niin ei

varmaan kannata kaivertaa sita viela. myyminen-ja-

Mun mielestd sitd ei saa edes vaihtaa sopimukset/verkkokaup
tai palauttaa enda kaivertamisen

jalkeen. Odotas hetki, niin googlaan! pa-posti-ja-
puhelinmyynti-
etamyynti/peruutusoike
us-etamyynnissa/

NEUVO YSTAVAASI

VASTAAMALLA KKV: Kuluttajansuoja-
SEURAAVIIN apuri
KYSYMYKSIIN:

https://kuluttajansuoja-

e Onko ystavallasi oikeus e
apuri.fi/

peruuttaa kauppa ja
saada rahat takaisin?
Miksi1?

e Miten hanen kannattaisi
toimia, jotta kaupan
peruuttamisoikeus
sailyisi?



TYOPISTE 3

Ongelmanratkalsutehtava: Reklamaatio

OSTIN SANDAALIT,
JOIDEN
HINTALAPUSSA LUKI
"EI VAIHTO- JA
PALAUTUSOIKEUTTA"".
ENSIMMAISELLA
KAYTTOKERRALLA
HUOMASIN, ETTA
SANDAALIEN REMMIT
ALKAVAT IRROTA.
MINULLA EI OLE
KUITTIA TALLESSA.
MITA TEHDA?

e Onko ostajalla oikeus
reklamoida tuotteesta?
Miksi?

e Tarvitseeko
reklamaation
tekemiseen kuittia tai
muuta tositetta?

e Mita tehd3, jos myyja ei
suostu hyvittamaan
viallista tuotetta?

e Milloin tavarassa on
virhe? Anna kolme
esimerkkia.

TAUSTATIETOF?

KKV: Milloin tavarassa
on virhe?

https://www.kkv.fi/Tiet
oa-ja-ohjeita/Viat-
viivastykset/tavaran-
vika-tail-puute/milloin-
tavarassa-on-virhe/

KKV:n video: Miten teen
reklamaation?

https://www.youtube.co

m/watch?
v=cKaPFwC2E24

KKV: Reklamaation
tekeminen yritykselle
(tayttakaa myos
reklamaatioapuri,
vastapuolena yritys)

https://www.kkv.fi/kulu
ttajaneuvonta/reklamaat
lon-tekeminen-
yritykselle/



TYOPISTE 4

Tarina: Vaihto- ja palautusoikeus

LAATIKAA TARINA,
JOSSA OSTAMINEN
TAPAHTUU
MYYMALASSA.
TARINAN TULEE
SISALTAA SEURAAVAT
ASIAT:

e Kuluttaja el sovita tuotetta
kaupassa.

e Kuluttaja haluaa vaihtaa tai
palauttaa tuotteen. Onko se
mahdollista? Miksi? Milla
ehdoilla se onnistuu?

e Miten toimit, jos myyja el
suostu vaihtamaan tai
palauttamaan tuotetta
sovitusti?

TAUSTATIETOFf

KKV: Kaupan peruminen
ja palautusoikeus

https://www.kkv.fi/Tiet
oa-ja-
ohjeita/Ostaminen-
myyminen-ja-
sopimukset/kaupan-
peruminen/

KKV:n video: Miten
kuluttajaneuvonta
auttaa?

https://www.youtube.co
m/watch?
v=EW1VUPvZgKo



TYOPISTE 5

Neuvo Millaa: Etamyynnin peruuttamisoikeus

Milla

Sain nyt nda kuulokkeet mitka tilasin
netistd, ja naa ei istu mun paahan. Naa
oli vielapa alessa, nii en varmaan saa
edes palauttaa naita. Sinne meni mun
rippilahjaksi saadut rahat! & &

Adh, eikd! Mut jos tilasit ne netista, niin
kylla ne sit saa palauttaa vaikka ne
oliskin ollut alessa. Ootas hetki, niin
laitan sulle kohta ohjeet et miten se
palautus tapahtuu!

LAATIKAA MILLALLE
MUISTILISTA
ETAMYYNNISSA
HUOMIOITAVISTA
ASIOISTA:

e Miksi Millalla on oikeus
perua kauppa ja saada rahat
takaisin?

e Mihin mennessa ja miten
peruuttamisilmoitus pitaa
tehda?

e Vaikuttaako kuulokkeiden
kokeileminen hyvitykseen?

TAUSTATIETOZA

KKV: Peruuttamisoikeus
etamyynnissa

https://www.kkv.fi/Tiet
oa-ja-
ohjeita/Ostaminen-
myyminen-ja-
sopimukset/verkkokaup
pa-posti-ja-
puhelinmyynti-
etamyynti/peruutusoike
us-etamyynnissa/

KKV:
Peruuttamisilmoitus

https://www.kkv.fi/Tieto
a-ja-ohjeita/Ostaminen-
myyminen-ja-
sopimukset/verkkokaupp
a-posti-ja-
puhelinmyynti-
etamyynti/peruuttamaisil
moitus/



