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1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 JOHDON KATSAUS
Yleista

Vuoden 2015 aikana henkilotydvuodet sopeutettiin vuosien 2015 ja 2016 maararahaleikkauksiin. Kilpailuvas-
tuualueelta vahennettiin 5,5 henkildtydvuotta, kuluttajavastuualueelta 2,4 ja muista tehtavista 7 htv. Kuusi vir-
kamiesta joutui irtisanomisen kohteeksi, muutoin véhennys tehtiin pddosin virkojen tayttdmatta jattamisella.
Lahtovaihtuvuus oli 12,3 %. Kilpailuvastuualueella Idhtdvaihtuvuus koostui padosin siirtymisesta toisen tyénan-
tajan palvelukseen kun taas muualla virastossa Y T-neuvotteluista johtuvista vahennyksista ja eldkkeelle siirty-
misista.

VM-Baro tyotyytyvéisyystulokset paranivat jossain maarin. Heikoin tulos oli palkkauksen osa-alueella, mihin
keskeinen syy oli palkkausjérjestelmaa koskevien neuvottelujen epdonnistuminen sopijapuolten kesken. "Tyon
sisalto ja haasteellisuus” seka tydilmapiiri ja yhteisty0” -alueilla saavutettiin varsin hyva tulos.

Yli kolme vuotta vireilld olleiden kilpailuasioiden mééra ei vield saatu tavoitetasolle (0): kahdessa asiassa ka-
sittelyaikatavoite ylittyi, mihin asetetut saastotavoitteet osittain vaikuttivat. Nama asiat ratkaistiin kuitenkin
alkuvuonna 2016.

Valmismatkavalvonnan kustannusvastaavuustavoite ylittyi (120,1 %), koska vuoden aikana ei ollut suuria alan
konkursseja.

Tyo- ja elinkeinoministerio toteutti viraston evaluoinnin. Sen osoittamat keskeiset kehittdmisalueet ovat virasto-
yhdistymisen loppuunsaattaminen, Kilpailu- ja kuluttajavastuualueen yhteistoiminnan parantaminen, johtamisen
kehittdminen, digitalisaation kehittdminen seka vaikuttavuuden edistaminen ml. viestinta strategisista tavoitteis-
ta. Kehittdmisehdotukset otetaan huomioon seuraavien vuosien toimintasuunnittelussa.

Kilpailuasiat

Kiellettyjen kilpailunrajoitusten valvonta toimi hyvin. Keskeisin kartelliasia oli vuonna 2014 markkinaoikeuteen
viedyn voimajohtokartellin tuomioistuinkasittely. Virasto teki kesdkuussa esityksen seuraamusmaksun maaraa-
miseksi Leipuriliitto ry:lle sen antamien hintasuositusten vuoksi. Seuraamusmaksuesitys on osa johdonmukaista
politiikkaa, jolla vastustetaan toimialayhdistysten pyrkimyksia hintakilpailun laimentamiseen.

Kahdessa laajassa kartelliasiassa selvitykset péatettiin riittdméattomien todisteiden vuoksi. Toisessa paatetyssa
tapauksessa hankintakilpailut vaikuttivat siten “orkesteroiduilta”, ettei tehokkaalle kilpailutukselle ollut edelly-
tyksid. Virasto on saattanut kilpailutuksiin liittyneet ongelmat hankintayksikéiden tietoon. Lisdksi virasto aloitti
toimet viranomaisyhteistyon ja tietojenvaihdon parantamiseksi poliisin ja verohallinnon kanssa. Vireilla oli
useita kartelliselvityksid, joita pyritddn viemé&an markkinaoikeuteen vuoden 2016 aikana. KKV teki vuoden
aikana tarkastukset kuudessa asiassa. Liséksi kdynnissd on useita kartellivihjeisiin perustuvia esiselvityksia.

Yhteensa kilpailuasioiden tuomioistuinkasittelyyn (pl. asiakirjaprosessit) kaytettiin 1,5 htv, joka on kaksinker-
tainen maara edellisvuoteen verrattuna. Kilpailunrajoitusten valvontaan tarvitaan merkittévasti resursseja rajoi-
tusten paljastamisen, selvittdmisen ja seuraamusmaksuesityksen teon jalkeenkin. Oikeudenkéynteihin kdytetta-
véan tydmadran ennakoidaan kasvavan parina seuraavana vuotena, mik& voi muodostaa pullonkauloja kilpailun-
rajoituskieltojen valvontaan.

Kartellityd organisoitiin uudelleen, kun harmaan talouden mééararahan poistuminen johti kartelliyksikon lopet-
tamiseen. Yksikon toimintoja liitettiin osaksi Kilpailuvalvonta 1 ja 2 —yksikkdja, milla tavoitellaan etuja resurs-
sien yhteiskayttoisyydessa ja tietotaidon jakamisessa. Kilpailuvastuualueelle muodostettiin viisi matriisitoimin-
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toa: 1) taloustieteellinen analyysi, 2) juridinen analyysi, 3) tietotekninen tutkinta, 4) kartellitutkinta seké 5) oi-
keudenkéynnit.

Syksyll& annettiin paatds merkittavassa TeliaSoneran ja DNA:n yhteisverkkoa koskevassa asiassa. Péatoksella
varmistettiin matkaviestinmarkkinoiden kilpailullisuuden sailyminen ja kuluttajien hy6tyminen verkkoyhteis-
tyostd. Valion maaradvan markkina-aseman véarinkayttod koskevassa asiassa annettiin kevéaélla loppulausunnot
KHO:lle, ja asiassa odotetaan paatdstd ennen juhannusta. Eristemarkkinoita koskeva asia poistettiin késittelysta
yrityksen luovuttua yksinostovelvoitteiden kdytostd. Rautatiemarkkinoilla sisaisid tavarankuljetusmarkkinoita
koskevat selvitykset paatettiin, kun toimenpidepyynnon tekijé oli vetdytynyt asiasta eivatka viraston selvitys-
toimenpiteetkddn antaneet aihetta selvitysten jatkamiseen. VVuoden aikana valmisteltiin ratkaisuja mm. paivit-
téistavarakaupan menekkitieto- ja kanta-asiakasjarjestelmid, Linja-autoliittoa/ Matkahuoltoa ja Teoston eksklu-
siiviehtoja koskevissa asioissa seka ryhdyttiin selvittdamaan OP-Pohjolan toimintaa finanssimarkkinoilla If:n
toimenpidepyynnén perusteella.

Tarkastuksilla kerattdvan datan analysointia tehostettiin perustamalla usean samanaikaisen kayttdjan mahdollis-
tava analyysiymparisto ja kehittdmalla muuten aineiston hallintaa ja késittelya. Virasto kdynnisti Energiaviras-
ton kanssa yhteistyon tietoteknisessa tutkinnassa.

Kansainvélisessa yhteistydssa virastolla oli normaalin ECN -yhteisty6n ja —velvoitteiden liséksi vastuulla ICN —
puheenjohtajuus agency effectiveness -tydryhmassa yhdessa USA:n ja Intian kanssa. Pohjoismaisten kilpailuvi-
ranomaisten jatemarkkinoita koskevan raportin viimeistely on kdynnissa. Virasto osallistui EU-tuomioistui-
messa Huawei/ZTE-tapauksen kasittelyyn, jota pidetdan keskeisenad ennakkotapauksena IPR-oikeuksien ja kil-
pailuoikeuden valisessa rajankdynnissa.

Kilpailun edistdmisen alueella liikeaikalaki kumottiin ja véhittdiskaupan aukioloajat vapautettiin vuoden 2016
alusta. Virasto on tehnyt taustaselvityksia mahdollisesti kaynnistettavaa kotimarkkinoiden kilpailullisuusohjel-
maa varten. Julkaistiin kaksi selvitystd, Potilaan valinnanvapaus: Ruotsin malli ja Suomen sote-uudistus —
markkinoiden toimivuuden ja taloudellisten vaikutusten nakdkulma seké Kilpailuvirasto Kilpailupolitiikan suun-
nannayttajana. Lisaksi julkaistiin markkinatutkimusyksikon selvitykset Paivittaistavaroiden ostaminen ja ku-
luttajien ndkemykset kaupan kanta-asiakasjarjestelmista ja Potilaan valinnanvapaus julkisessa terveydenhuol-
lossa, osa |: Saantelykehikko kansallisessa ja rajat ylittavassa terveydenhuollossa. Virasto oli mukana maakaa-
sumarkkinalain kokonaisuudistusta valmistelleessa tydryhméssa.

Kilpailuneutraliteettivalvonnassa selvitettiin mm. kuntien toimintaa ty6terveyshuollon markkinoilla, julkisomis-
teisten ymparistdlaboratorioiden toimintaa markkinoilla, HUS:n ja Kuopion kaupungin toimintaa markkinoilla
sekd Oulun kaupungin toimintaa eldinlaékéripalveluiden markkinoilla. Yhteistytssa aluehallintovirastojen teh-
tiin kuntien yhtigittamisvelvollisuuden noudattamista koskeva selvitys. Virastossa valmisteltiin my6s markkina-
perusteisen hinnoittelun arviointiin liittyvaé ohjeistusta.

Yrityskauppavalvonnassa virasto hyvaksyi endollisena Elisa/Anvia —yrityskaupan ja selvitti tarkemmin Uni-
vet/Animagi —kauppaa, joka lopulta hyvéksyttiin ilman ehtoja. Virastolle 9.12. ilmoitettu Ruokakesko/Suomen
Lahikauppa-yritysjarjestely vaati jo ennakkoilmoitusvaiheessa mittavasti resursseja. Liséksi tehtiin kolme ehto-
muutospaatosta.

Kilpailuvastuualueelta l&hti vuoden aikana lukuisa maéra kokeneita tutkijoita. Nakopiirissa on pitkakestoinen
resurssi- ja osaamisvaje. Késittelyajat voivat kddntya nousuun ja riskind on, ettei korkean profiilin kilpailunra-
joituksia kyeté paljastamaan, selvittdmaén ja ajamaan tuomioistuimessa asianmukaisesti. YT-neuvotteluiden
aikainen rekrytointikielto aiheutti resurssivajausta ja asioiden kasittelyn viivastymistd. KKV:n palkkakilpailu-
kyky on heikompi kuin muissa vastaavissa valtion virastoissa. Suoriutumiseen perustuvia palkankorotuksia ei
ole tehty yli kolmeen vuoteen ja maararahaleikkausten vuoksi henkildkuntaetuja karsitaan.

Vastuualueen tarkeintd koulutusohjelmaa, King’s College —tutkintoja, jatkettiin. Tarkastelujaksolla suoritettiin
viisi Postgraduate —tutkintoa ja kaksi Master’s tutkintoa. Virasto osallistui tutkintokustannuksiin.
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Kuluttaja-asiat

Kuluttajien luottamuksen lisdéamista verkkokauppaa kohtaan tavoiteltiin monin toimenpitein hyddyntéen kulut-
taja-asiamiehen valvonta- ja avustustoimintaa, kuluttajiin ja elinkeinonharjoittajiin kohdistettua valistusta ja
viestintdd sekd EKK:n ja kuluttajaneuvonnan neuvonta- ja sovittelutoimintaa.

Poikkeuksellisen paljon panostettiin tilausansoihin liittyvadn aiheettoman perinnéan kitkemiseen kuluttaja-
asiamiehen yksittéisten kuluttajien avustustoiminnalla velkomusasioissa kéargja- ja hovioikeuksissa.

Osana komission CPC-verkoston valvontakampanjaa ja kuluttaja-asiamiehen valvontatoimenpiteitd tarkastettiin,
sisaltyvatko olennaiset tiedot erilaisten verkkokauppojen sopimusehtoihin. Komission digitaalisten sisamarkki-
noiden edistdmisohjelmaan liittyvien lainsdadantdhankkeiden tydryhmiin ja kuulemisiin osallistuttiin aktiivisesti
kuluttajanakdkulman esiintuomiseksi.

Kuluttaja-asiamiehen ja Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiComin neuvottelemat yleiset sopimuseh-
dot teleyritysten kuluttajille tarjoamille palveluille tulivat voimaan heindkuun alusta. Uusissa sopimusehdoissa
otettiin huomioon uudet tietoyhteiskuntakaaren saannokset, joilla on vaikutusta myos puhelinpalveluiden ver-
tailtavuuteen.

Kuluttaja-asiamiehen valvonnassa haetaan ensisijaisesti neuvotteluratkaisua. Niiden tapausten lukumaéraa kos-
keva tavoite, joissa yritykset sitoutuivat muuttamaan toimintaansa kuluttajansuojalainsaddanndn mukaiseksi,
ylitettiin selkedsti. Markkinaoikeuteen tehtiin kaksi hakemusta, joista toisesta saatiin ratkaisu ja toinen asia on
vireill& korkeimmassa oikeudessa.

Tavoitteeseen markkinoilla osaavasti toimivista kuluttajista pyrittiin kehittdmalla kuluttajaneuvonnan ja -valistuksen
kanavia kuten nettineuvojaa, kuluttajaneuvonnan facebook-palvelua, kuluttajakasvatuksen blogia ja facebook-
palvelua, youtube-kanavaa opetusvideoita varten sek& komission Consumer Classroom -palvelun suomenkielis-
ta versiota. Kuluttajahallinnon asiakaspalvelumallia kehitettiin kohti saumatonta palvelukokonaisuutta.

Euroopan kuluttajakeskus (EKK) toimii virastossa hankkeena, jonka erilliskustannuksista Euroopan komissio
maksaa puolet. Hankkeessa on mukana mygs maistraattien kuluttajaneuvonta. Vuoden aikana noin 3 000 kulut-
tajaa autettiin sisaimarkkinoiden kaupankayntiin liittyvissd ongelmatilanteissa, joita koskevia saatavia palautui
kuluttajille noin 100 000 euron verran. Toiminnalle asetetut tavoitteet ja budjetti toteutuivat suunnitellusti. Vuo-
den aikana valmistauduttiin vuonna 2016 jasenmaissa kayttdonotettavaan ODR — palvelun kdynnistdmiseen.

Valmismatkaliikevalvonnalle asetut tavoitteet saavutettiin muilta osin, mutta julkisoikeudellisten suoritteiden
100 prosentin kustannusvastaavuustavoite ylittyi ensimmadistd kertaa. Téhén johtaneita syité kasitellaan tarkem-
min tavoitteen analyysissa. Valmismatkaliikkeiden konkursseja tapahtui kaksi ja molemmissa kuluttajille suori-
tettiin tavoitteen mukaisesti tdydet korvaukset. Uusien yritysten rekisterdintihakemukset késiteltiin kolmen pai-
van aikana. TEM asetti toukokuussa viraston aloitteesta tyéryhméan pohtimaan vakuusjarjestelmén kehittamis-
vaihtoehtoja. Tydryhmén kayttoon laadittiin tilasto- ja muuta tietoa nykyjarjestelmén toimivuudesta seké kuva-
uksia vaihtoehtoisista ratkaisumalleista. Uudistamistarpeiden taustalla on valmistuneen uuden valmismatkadi-
rektiivin asettamiin vaatimuksiin vastaaminen.
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1.2 VAIKUTTAVUUS

1.2.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tavoite: Suomen kotimarkkinoiden Kilpailun intensiteetti paranee.

Mittari: Intensity of local competition WEF/The Global T°t8“3ma Toztguma T%oite Totguma
Competivieness Report, Suomen sijoitus suhteessa 201 14 15 2015
muihin maihin. 86/144 | 108/144 | 80/144 | 89/140

Mittarin toteuma on selvasti edellistad vuotta parempi mutta jéi hiukan tavoitteestaan.

Tehtiin TEM:lle ehdotus kotimarkkinoiden kilpailun lisdédmiseksi, ehdotuksia markkinoiden toimintaa haittaa-
van séantelyn purkamiseksi seka kilpailulain uudistamista koskevat aloitteet. Kilpailun edistdmisen alueella
liikeaikalaki kumottiin ja vahittaiskaupan aukioloajat vapautettiin vuoden 2016 alusta. Julkaistiin nelja markki-
noiden toimivuutta kartoittavaa selvitysta. Virasto oli mukana tyéryhmassé, jossa laadittiin esitys maakaasu-
markkinoiden avaamisesta kilpailulle. Kilpailuvalvonnassa virasto keskitti tulossopimuksen mukaisesti resursse-
jaan markkinoiden toimivuudelle haitallisten kartellien valvontaan. Kartellivalvonnasta kerrotaan tarkemmin
sivulla 8. Syksylla annettiin sitoumuspaatds merkittavassa TeliaSoneran ja DNA:n yhteisverkkoa koskevassa
asiassa. Sitoumuksilla varmistettiin matkaviestinmarkkinoiden kilpailullisuuden séilyminen ja kuluttajien hyo-
tyminen verkkoyhteistydstd. Resurssivajauksesta huolimatta ratkaistiin kaiken kaikkiaan sama maaré kilpailuta-
pauksia kuin edellisena vuonna (118 tapausta), joista vaativimpaan vaikuttavuusluokkaan® kuului seitseman
tapausta (vrt. viisi tapausta vuonna 2014).

Tavoite: Suomalaisten luottamus EU-sisamarkkinoiden verkkokauppaan lisdantyy.

Mittari: Office of the European Union, Consumer Condi- Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma

. L. . . 2012 2014 2015 2015
tions Scoreboard. Komission kyselytutkimus kuluttajille.
(Tutkimus tehd&an parillisina vuosina.) 45 % 42 % 50 % -

KKV keskittyi vuonna 2015 toimenpiteisiin, joilla on vaikutusta kuluttajien luottamuksen syntymiseen ja lisaan-
tymiseen.

Kuluttaja-asiamies puuttui vahvasti tilausansoihin liittyvaan aiheettomaan perintdén seka tehosti markkinoinnin
valvontaa tilausansojen tunnistamiseksi ja poiskitkemiseksi. Kuluttaja-asiamies ja Euroopan kuluttajakeskus
seuraavat markkinointia jatkuvasti ja keskittyvat erityisesti niihin yrityksiin, joiden toiminnasta saadaan eniten
kuluttajien ilmoituksia. KKV tallentaa myos jarjestelmallisesti yritysten verkkomarkkinointia ja kuluttajien ker-
tomuksia harhaanjohtavalla tavalla toimivista yrityksistd. Seurannan kautta saatiin vahvaa nayttoa eri yritysten
markkinoinnin harhaanjohtavuudesta ja sopimusten sitomattomuudesta. Tietoa hy6dynnettiin menestyksell&
muun muassa yrityksen ja kuluttajan valisissa yksittaisissé oikeudenkaynneissa seka kuluttajaneuvonnan ja Eu-
roopan kuluttajakeskuksen tydn tukena. Kuluttaja-asiamies avusti myos yli 30 yksittdista kuluttajaa eri yrityk-
siin liittyvissa velkomusasioissa kardjaoikeudessa ja voitti kaikki jutut. Talla on ollut ennaltaehkdisevad vaiku-
tusta. Tilausansoja kayttavat yritykset ovat saaneet signaalin siité, ettei Suomessa voi talla tavoin kayttaa kulut-
tajia hyvaksi.

Kuluttaja-asiamiehen valvonnassa tarkastettiin verkkokauppojen nettisivuilla annettavia sopimusehtoja ja muita
olennaisia tietoja (mm. komission koordinoiman Consumer Protection Cooperation -verkoston valvontakampan-
jan aiheena) ja verkkokauppaan liittyviéd kuluttajakysymyksié nostettiin esiin eri kanavissa. Maksamismenettely-
jen selkeyttdmiseksi aloitettiin useampivuotinen hanke, joka tahtaa asian huomioon ottamiseen verkkokauppo-

! Vaikuttavuusluokka 1: Alaston kilpailunrajoitus, liittyy suureen toiminnan volyymiin ja /tai on periaatteellisesti merkitta-
va



Kilpailu- ja kuluttajavirasto Tilinpd4tds vuodelta 2015 6 (31)

jen palvelumuotoilussa. Menettelytapoja puuttua tilausansoihin kehitettiin seké kansainvalisessa ettd kansalli-
sessa yhteistydssa tutkimuksen, valvonnan ja valistuksen keinoin.

Euroopan komission vuotta 2014 koskeva tutkimus (Consumer Conditions Scoreboard 2015) osoittaa, etta suo-
malaiset kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat ovat siirtyneet eritahtisesti séhkaisille sisémarkkinoille. Luottamus

verkkokauppaan parantui vain hieman vuodesta 2012. Luottamus Suomessa on hieman EU28-keskiarvoa kor-

keampi: 68 % luotti oman maan verkkokauppaan, 42 % toisen EU-maan verkkokauppaan.

1.2.2 Siirtomenojen vaikuttavuus: talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonnan? tavoitteena on helpottaa velallisen asemaa luottojen jarjestelyssa seké tukea velalli-
sen eldménhallinnan paranemista ja ehkaisté syrjaytymistd. Vuoden 2015 talousarvioesityksessé tyo- ja elinkei-
noministerio asetti tulostavoitteeksi, ettd uusien asiakkaiden keskiméaardinen jonotusaika on korkeintaan 60 pai-
vad. Tavoitetta ei ole KKV:n tulossopimuksessa, koska tavoite kohdistuu neuvontaa antaviin yksikoihin. Jono-
tusaika lasketaan talous- ja velkaneuvontayksikéiden (55 kpl) ilmoittamien jonotusaikojen keskiarvona.

Talous- ja velkaneuvonnan tunnuslukuja (neuvontaa antavat yksikét) | Toteuma | Toteuma | Toteuma
2013 2014 2015

Palvelukyky: Uusien asiakkaiden keskima&rdinen jonotusaika (pv) 38 35 26

Siirtotalouden kulut: Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jérjestamisesta® | 5126 000 | 4 936 000 | 5 641 000

Uusien asiakkaiden jonotusajat talous- ja velkaneuvontaan lyhentyivét edelleen. Asiakkaiden jonotusajat en-
simmaiselle kdynnille vaihtelivat toimipisteittdin: alle 60 paivan tavoitejonotusajan saavutti 50 neuvontayksik-
koa. Viisi neuvontayksikkod ei sitd saavuttanut. Niistd kahden yksikon jonotusaika ylitti 100 vrk vuodenvaih-
teessa 2015 - 2016. Neuvontayksikot ovat kehittdneet asiakkaiden neuvontaprosessia tehokkaammaksi ja erityi-
sesti neuvonnan alkuvaihetta on muokattu. Yha useammat yksikot ovat soveltaneet uusia menetelmié toimin-
taansa. Talous- ja velkaneuvojilla oli vuonna 2015 yhteensd 27 900 asiakastapaamista (vuonna 2014: 27 600 kpl
javuonna 2013: 28 800 kpl).

Vuoden 2015 alusta neuvonta sai uuden asiakaskunnan, kun yksityishenkilon velkajarjestely tuli mahdolliseksi
myaos pienille elinkeinon- ja ammatinharjoittajille. Uusien asiakkaiden m&ard nousi hieman (uusia asiakkaita oli
16 186). Vuoden alussa voimaan tulleen velkajarjestelylain muutoksen tavoitteena on, ettd neuvojat laativat
maksuohjelmia aiempaa useammin. KKV toteutti tdhén liittyvan koulutusohjelman. Talous- ja velkaneuvojille
jarjestettiin koulutusta yhteensd n. 1 000 henkilékoulutuspaivaa.

Talous- ja velkaneuvonnan palveluiden tuottamiseen kaytettiin vuonna 2015 yhteensa 149 henkil6tyévuotta
(vuonna 2014: 153 htv ja vuonna 2013: 158 htv). Valtion maksama korvaus, vuoden 2015 talousarviomaarara-
ha, kattoi arviolta 67 % talous- ja velkaneuvonnasta aiheutuvista kustannuksista — kunnat rahoittivat osan neu-
vonnasta omista varoistaan. Varojenkayton tiedot tarkentuvat, kun palvelujen tuottajat antavat lopulliset raport-
tinsa vuoden 2015 kuluista. Mé&arérahan kéyttoa kasitellddn myds kohdassa 1.5.2 Talousarvion toteutuminen.

1.3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
1.3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

Laadunhallinnan osa-alueella saatettiin loppuun koko talon prosessikuvaustyo, joka lisasi omalta osaltaan
KKV:n toiminnan lapinakyvyytta ja auttoi ns. hiljaisen tiedon dokumentoinnissa. Jatkossa se nopeuttaa pereh-
dyttamisté ja auttaa myds riskienhallinnassa. Suunnitellun CAF —itsearvioinnin toteuttamisajankohta paatettiin
siirtad syksyyn 2016, koska loppuvuodesta 2015 toteutettiin tyd- ja elinkeinoministerion tilaama arviointi
KKV:n toiminnasta ja haluttiin valttda paallekkaisten arviointien tekeminen.

2 Laki talous- ja velkaneuvonnasta 713/2000

3 Tyo- ja elinkeinoministerion asetus talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottajalle vuonna 2015 maksettavan korvauksen perusteista
112/2015
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Kertomusvuonna annettiin 120 lausuntoa ministeridille tai eduskunnan valiokunnille ja osallistuttiin neljantoista
vuonna 2015 asetetun lainsd&dantétyoryhmaén tyéhon. Tdma on tarked vaikutuskanava kilpailu- ja kuluttajapo-
liittisten tavoitteiden toteuttamisessa. Tyoryhmiin, lainsdddantohankkeisiin ja kuulemisiin kéytettiin tytaikaa
enemman kuin yhden henkil6tyévuoden verran.

Tavoite: Julkisten toimijoiden toiminta muuttuu kilpailuneutraalimmaksi. Kansallinen neutraliteet-
tisdadnnosto saatetaan toimivaksi vaihtoehdoksi valtion tukikanteluille komissioon.

Mittari: Kansallisten neutraliteettitapausten suhteelli- Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
nen osuus kasvaa verrattuna komissioon tehtaviin val- 2013 2014 2015 2015
tiontukikanteluihin. 4/1 7/0

Kilpailuneutraliteetissa toiminta on saatu vakiinnutettua tavoitteen mukaisesti. Vuoden aikana ratkaistiin 19
tapausta (vuonna 2014: 5 kpl). Kolmessa tapauksessa kohde muutti toimintaansa tutkinnan aikana (liikelaitos
yhtiditettiin, muutoksia kustannusten kohdentamiseen, kattamiseen ja sijoitetun p4ddoman tuotolle). Yhteistydssa
aluehallintovirastojen kanssa toteutettiin kuntien liiketoiminnan yhtiéittamisvelvoitteen noudattamista kartoitta-
va selvitys. Annettiin asiantuntija-apua Metsahallituksen organisaatiouudistuksen valmistelutydssa. Mittarina
oleva luku 7/0 on virastossa vuonna 2015 avattujen tapausten, joissa valituksen olisi voinut tehdd komissiolle
valtiontukiasiana, ja komissiossa vuonna 2015 avattujen suomalaisten valtiontukitapausten osamaara. Komissi-
ossa ei alkuvuonna avattu suomalaisia tapauksia, joten tavoite saavutettiin. Evaluoinnissa® neutraliteettivalvon-
nan “yhteiskunnallinen rooli n&htiin suureksi, mutta KKV:n toiminta varsin vaatimattomaksi’’. Téhan vaikutta-
nee merkittdvasti toimintaan osoitettujen resurssien niukkuus.

Tavoite: Harmaa talous véahenee. KKV pyrkii vdhentdméén harmaata taloutta. Mittari: Harmaata taloutta val-
vovien viranomaisten arvio KKV:n roolista harmaan talouden torjunnassa, kysely (asteikko 1-5): tulostavoitear-
vo >3,0. Toteutuma: Kyselyd ei toteutettu vuonna 2015, koska harmaan talouden torjuntaohjelma oli hallitus-

kauden alkukuukausina pysahdyksissa. Vuoden lopulla tdhan osoitettiin madraraha, ja KKV kutsuttiin harmaan

talouden johtoryhmadn. Kysely toteutetaan vuonna 2016.

Kuluttajat toimivat markkinoilla osaavasti ja hyddyntéavat mahdollisuuksiaan.

Tavoite: Kuluttajien toimintaympériston laatu pysyy huipputasolla.

Mittari: Kuluttajien toimintaymparistéa kuvaava in- Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
deksi (Consumer Conditions Index CCI). (Tutkimus 2012 2014 2015 2015
tehdaéan parillisina vuosina.) 73/100 78/100 - B

Tavoite: Palveluiden vertailtavuus paranee. Osuus kuluttajista, jotka kokevat vertailtavuuden vai-
keana tai vain tyydyttavang, vahenee.

Mittari: Markkinoiden toimivuutta mittaavan indikaat- | matkapuh.- - matka- -
torin (Market Perfomance Indicator MPI:n) vertailta- | palvelut - puh.palv.

vuus matkapuhelinpalveluissa ja kaikilla markkinoilla | 69; kaikki <69,
keskimaarin, %. markkinat kalkkl.

(Tutkimus tehd&an parittomina vuosina.) 45 r<nir5kk|nat

Komissio tekee Consumer Conditions scoreboard —tutkimuksen parillisina vuosina ja vuoden 2014 tiedot val-
mistuivat julkaistavaksi heindkuussa 2015. Vuoden 2014 CCl-luku on 78 (laskettu KKV:ssa, koska lukua ei
enaa lasketa komissiossa). Luku ei ole taysin vertailukelpoinen vuoden 2012 luvun kanssa, koska joitakin ky-
symyksid on muotoiltu uudella tavalla. Vuoden 2014 luvun kanssa vertailukelpoinen luku vuodelle 2013 on 74.

KKV keskittyi vuonna 2015 kehittdmdaan kuluttajaneuvonnan ja —valistuksen kanavia (nettineuvoja, kuluttaja-
neuvonnan FB-palvelu, kuluttajakasvatuksen blogi ja FB-palvelu, komission Consumer Classroom —palvelun
suomenkielinen versio, viisi opastusvideota youtube-kanavalle) sekd huolehtimaan, ettd markkinoilla tapahtu-

* Kilpailu- ja kuluttaja viraston arviointi, luku 2.3 Vastaaminen sidosryhmien odotuksiin (s. 17)
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vissa muutoksissa otetaan huomioon kuluttajien mahdollisuudet pysyéa kehityksessa mukana. Kuluttajan oikeu-
dellisen aseman kannalta parannuksia saatiin aikaan mm. mobiilimaksamista, energiamarkkinoita, puhelinliit-
tymien puhelinmyyntid ja asiakaspalvelunumeroita koskevissa lainsaddantohankkeissa ja yhteistydssa elinkei-
noeldman kanssa. Haavoittuvien kuluttajien erityistarpeisiin kiinnitettiin huomiota komission digitaalisten sisé-
markkinoiden strategiaan liittyvissa kysymyksissa. KKV vastasi kuluttajahallinnon asiakaspalvelumallin kehit-
tdmisestd kohti saumatonta palvelukokonaisuutta. ADR-direktiivi implementoitiin tavoitteidemme mukaisesti
osaksi asiakaspalvelumallia siten, ettd kuluttajaneuvonta voi edelleen toimia joustavasti ja epdmuodollisesti, ettéd
lautakuntien palvelukyky séilyy ja etté asiakkaat voidaan ohjata palvelumallin mukaisesti ensimmaiseksi kulut-
tajaneuvontapalveluihin.

Kilpailu- ja kuluttajavalvonta tehostuu

Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma

2013 2014 2015 2015
Tavoite: Vahvistetaan uskottavaa "*hard core™ -
kartellien vastaista politiikkaa (1-5, sidosryhmien 3,7 3,8 >4,0 3,6°
arvio) (TAE)
Tavoite: Seuraamusmaksuesitysten lukumaara
merkittavissa (vaikuttavuusluokat 1 ja 2) kilpailun- 0 1 >1 1
rajoitustapauksissa (TAE)

Kilpailuvalvonnassa priorisoitiin kartelliselvityksia. Keskeisin kartelliasia oli lokakuussa 2014 markkinaoikeu-
teen viedyn voimajohtokartellin ké&sittely markkinaoikeudessa. Liséksi virasto teki kesdkuussa esityksen seu-
raamusmaksun méaaradmiseksi Leipuriliitto ry:lle sen antamien kilpailunvastaisten hintasuositusten vuoksi. Mo-
lempien asioiden paakasittely (kasittelypéivia yhteensa seitseman) oli syksylla markkinaoikeudessa. Kahdessa
muussa laajassa kartelliasiassa selvitykset paatettiin riittdmattomien todisteiden vuoksi. Vireilla oli useita kartel-
liselvityksid, jotka ratkaistaan vuoden 2016 aikana. Syksyn resurssivajauksen takia osassa tapauksista selvittely
viivastyi.

KKV teki vuoden aikana tarkastukset kuudessa kilpailunrajoitusasiassa. Liséksi kdynnissé on useita kartellivih-
jeisiin perustuvia esiselvityksid. Tavoitteet toteutuivat miltei odotetusti resurssivajeesta huolimatta. Myds eva-
luoinnin yhteydessa toteutetussa sidosryhmakyselyssa todettiin kartellivalvonnasta: ’sidosryhmien edustajat
eivat kuitenkaan arvioi osa-alueen [uskottavan ’hard core” -kartellien vastaisen politiikan] osalta tapahtuneen
merkittdvaa muutosta viime vuosina”, mutta "toiminnan priorisointia on kehitetty, minka voidaan olettaa lisaa-
van vaikuttavuutta™.

Seuraamusmaksuesitysten tavoitetta ei saavutettu, silla toisen seuraamusmaksuesityksen tekeminen viivastyi
resurssivajauksen takia vuoden vaihteen yli tammikuuhun.

Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
2013 2014 2015 2015
Tavoite: Yrityskauppavalvonnalla estetdan tehok-
kaasti keskittymien kilpailuongelmat (1-5, sidosryh- 3,4 3,7 >3,7 3,6°
mien arvio) (TAE)

Yrityskauppavalvonnassa yrityskauppailmoitusten maara oli 29 ja pysyi samalla tasolla kuin edellisenéd vuonna.
Myds tarkempaan késittelyyn otettujen mara on pysynyt viime vuosina samalla tasolla.

®>Vuoden 2015 arvot eivat ole taysin vertailukelpoisia aiempien vuosien tulosten kanssa. Sidosryhmékysely tehtiin KKV:n
evaluoinnin yhteydessa. Otoskoko oli noin 1/3 aiempien vuosien otoskoosta ja tdten my0ds vastaajamaaré jai huomattavasti
pienemmaksi.

® Ks. alaviite 5.
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Yrityskauppavalvonnan p&atosten lukumaa-

rien kehitys vuosina 2008 - 2015 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
I-vaiheen paattsten lukumaara 22 13 22 26 18 17 27 27
I1-vaiheen p&&toksia 1 1 2 | 2 2 3 3 2

I-vaiheessa hyvaksyttyjen yrityskauppojen keskimaaréinen kasittelyaika oli 16,7 pdivaa. Laissa sdadetty maksi-
mi kasittelyaika (1 kk) alitettiin siis merkittavasti. Virasto asetti ehtoja Elisa/Anvia —yrityskaupalle ja selvitti
tarkemmin myds Univet/Animagi —kauppaa, joka lopulta hyvéksyttiin ilman ehtoja. Virastolle 9.12.2015 ilmoi-
tettu Ruokakesko/Suomen Lahikauppa-yritysjarjestely vaati jo ennakkoilmoitusvaiheessa mittavasti resursseja.
Lis&ksi tehtiin kolme ehtomuutospaattstd. Mittarin toteuma jad hiukan tavoitteesta, mutta evaluoinnissa todet-
tiin "valvonnan kehittyneen positiiviseen suuntaan verrattuna Kilpailuviraston aikaiseen toimintaan” ja valvon-
nan kanssa suoraan tekemissa olevat arvioivat toiminnan “ammattimaisesti hoidetuksi”.

Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
2013 2014 2015 2015
Tavoite: Tapausten maara, joissa kuluttaja-
asiamiehen toimenpitein yritys on muuttanut toimin- i 104 130 291
taansa kuluttajasuojalainsaddannén mukaiseksi (kpl)
(TAE)

Yrityksilt saatiin sitoumuksia mm. matkustamista, luotonantoja ja perinté4, eté- ja verkkokauppaa seka ope-

raattoreita koskevilta toimialoilta.

Tavoite ylittyi, tapauksia oli 291. Mittarin mukaisen lukumé&éran saavuttaminen riippuu kulloisestakin tilantees-

ta. Raportointijaksolla oli uuden lainsd&ddénnon vakiinnuttamiseen liittyvan erityisen valvontatarpeen vuoksi

paljon valvontatoimia samassa asiassa, koska lainmuutos koskee l&hes kaikkia yrityksia (asiakaspalvelunumeron

soittamisesta peritty hinta ja hinnasta ilmoittaminen). Valvontatoimenpiteité voitiin toteuttaa tehokkaasti laa-
jempina kokonaisuuksina ja - kun kyse oli suurelta osin tiedon puutteesta johtuneista laiminlydnneist - yrityk-
set oli myds tavanomaista helpompi saada sitoutumaan muutokseen.

Tavoite: Kuluttajilla on kaytdssaan sisalloltdan ajankohtaiset verkkopalvelut. (TAE)

Mittari: verkkopalvelun kuluttajaosion k&yntimaa-

ra/kk

Toteutuma | Toteutuma Tavoite Toteutuma
2013 2014 2015 2015
168 000 114 190 130 000 93 000

Verkkopalveluiden kdyntimdara oli keskimdérin 93 000 kayntid kuukaudessa. Loka-marraskuussa kayntejé oli
jopa yli 100 000. Tulos on hyvé, kun otetaan huomioon, ettd toteumaan ei ole laskettu mukaan informaation
levidmistd sosiaalisessa mediassa. Kuluttajat kohtaavat viraston sisalt6ja yha laajemmin sosiaalisessa mediassa
ilman, ettd heidén tarvitsee tulla lukemaan niité viraston verkkosivuille. Verkkopalvelun kuluttajaosion kaynti-
madré kuukaudessa on kaiken kaikkiaan vanhentunut mittari eikd enaé kerro siitd, miten hyvin viraston tuottama
informaatio tavoittaa ihmiset.

. . . N . . Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Tavoite: Kasittelyajat pysyvat kohtuullisina. 2013 5014 2015 2015
Mittari: Yli 3 vuotta kasittelyssa olleet kotimaisten kil-
pailunrajoitusten Ikm (TAE) 6 5 0 2
Mittari: Valmismatkaliikkeiden rekisterdintihakemusten
Kasittelyaika (pv), (TAE) 2,4 2.4 7 3,0

Kotimaisten kilpailunrajoitustapausten késittelyajoissa positiivinen kehitys jatkui, vaikka yli kolme vuotta van-
hojen tapausten méaraé koskevaa tulostavoitetta ei saavutettu. Toiminnan ja prosessien tehostamisen kautta
pitk&an kasiteltyjen tapausten mééra on laskenut johdonmukaisesti vuodesta 2007 alkaen.
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Kotimaisissa kilpailunrajoituksissa oli 31.12.2015 avoinna enéé kaksi tapausta, joissa asian késittely oli kestanyt
yli kolme vuotta. Ndma ratkaistiin heti tammi-helmikuussa 2016. Tapausten ratkaisu siirtyi vuoden vaihteen yli
kilpailuvastuualueen resurssivajeen takia.

Kuva 1. Keskenerdisten kilpailunrajoitustapausten kehitys vuosina 2007 — 2015.
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Valmismatkaliikkeiden rekisterdintihakemusten kasittelyaikatavoitteessa (7 pv) pysyttiin, toteutuma oli 3 pv,
vaikka yksi tarkastajista jai vuoden aikana elédkkeelle. Uusia valmismatkaliikeyrityksia rekisterditiin 52, mika on
21 yritystd vahemman kuin vuonna 2014. Valmismatkaliikevalvonnan suoritemadran kehitys ilmenee seuraavas-
ta taulukosta. Uusia konkursseja oli vuoden aikana vain kaksi, mutta virastoa tyo6llisti Oy Air Finland Ltd:n
konkurssiin liittyvien korvausten maksaminen: korvauspéatokset oli tehty vuonna 2012, korvauksensaajia oli
noin 3 000 ja korvauksia voitiin alkaa maksaa kevaalla 2015, kun korkein hallinto-oikeus oli saanut asian kési-
teltya.

Rekisterin tilanne 31.12.2013 | 31.12.2014| 31.12.2015
rekisterdoityjé yrityksia 721 738 726
ndisté valittajia 37 43 40
vakuuden asettaneita 450 440 450
vakuuksien yhteismaara n250M€| n230M€| n2l0M€
Tapahtumat 2013 2014 2015

uusia yrityksia 68 73 52
rekisterista poistettuja 68 56 59
valvontatoimenpiteita 575 522 516
konkursseja 2 7 2
korvauspaatoksia 6 1949 2

Tavoite: Vakuuksien riittavyys valmismatkaliikkeiden konkurssitapauksissa on 100 % (TAE). Tavoite
saavutettiin, toteutuma oli 100 % my®os vertailuvuosina 2013 ja 2014. Vuonna 2015 sattui vain kaksi konkurssia,
jotka molemmat olivat kooltaan pienid ja paikallisia ja joissa vakuudet riittivat kattamaan kuluttajien saatavat.
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Tavoite: Laaditaan tietojohtamisen ja digitalisoinnin kokonaissuunnitelma. Suunnitelma etenemisaikatau-
luineen valmistuu vuonna 2015. Toteutuma: Tietojohtamisen ja digitalisoinnin kokonaissuunnitelma valmistui
joulukuussa 2015.

Tietojohtamisen ja digitalisoinnin kokonaissuunnitelmaan kirjattiin ja aikataulutettiin konkreettisia toimenpitei-
t4, joita l&hdettiin toteuttamaan heti vuoden 2016 alusta. Toimenpiteiden tavoitteena on, ettd toiminnan suun-
taamisen ratkaisut tehdaan tiedon perusteella, prosessien lapimenoaika nopeutuu ja paétdsten laatu paranee,
mitk& osaltaan tehostavat kilpailuvalvonnan toimeenpanoa ja kuluttajansuojan toteutumista. Palveluluita raken-
netaan kayttajalahtéisemmiksi digitalisointia hyddyntamalla.

Vuonna 2015 saatiin valmiiksi vuonna 2010 aloitettu kuluttaja-asiamiehen ja kuluttajaneuvonnan yhteisen tietojar-
jestelman (KUTI-jarjestelmd) kehittdmishanke, johon kiintedna osana kuului ns. nettineuvojan rakentaminen.
Hankkeessa sahkaistettiin kuluttaja-asiamiehen ja kuluttajaneuvonnan asiakasyhteydenottojen vastaanotto ja kéasit-
telyprosessi ja rakennettiin vuorovaikutteinen nettisovellus auttamaan kuluttajaa ongelmansa ratkaisemisessa.

Muita kehittdmistoimia olivat siirtyminen yhteen yhteiseen asianhallintajarjestelmé&an, yrityskauppavalvonnan
prosessin sahkodistaminen, kilpailurajoitustapausten vihjetietopankin ja ilmoituslomakkeen uusiminen seka val-
mismatkarekisterin siirto uuteen jarjestelmaymparistoon.

Vuonna 2015 virastossa toteutettiin Kieku-hanke. Kieku-ratkaisu uusine talous- ja henkildstéhallinnon proses-
seineen ja tietojarjestelmineen otettiin kdyttéon onnistuneesti ja ilman ongelmia 1.1.2016. Kiekun kayttoonotto
nosti hallinnon prosessien séhkdisyysastetta.

1.3.2 Taloudellisuus ja tuottavuus

Henkil6tydvuodet paatoimintoryhmittéin

Toteuma 2013 Toteuma 2014 Tawite 2015 Toteuma 2015 |Toteutuma - tawiteiMuutos v.sta 2014
HTV  Osuus HTV  Osuus HTV Osuus HTV  Osuus HTV % HTV %

zz?sr't‘:m';e” toimivuuden 185 13% 269 18% | 295  20% 253 19% | -42 -14% 16 -6%
Kilpailuvalvonta 51,2 36% 55,3 38% 59 39% | 53,1 39% -5,9 -10 % 22 -4%
Kuluttajaoikeudellinen 4
valvonta ja taloudelliset 322 22% 314 22% 28 19 % 28,1 21% 0,1 0% -33 -11%
hyvitykset
Kuluttajainformaatio 123 9% 6 4% 7 5% [ 58 4% -1,2 -17 % 02 -3%
Alue- ja paikallishallinnon oh 35 2% 35 2% 6 4% 4 36 3% 2,4 -40 % 01 3%
Hallintopalvelut * 259 18% 22,7 16% 215 14 % " 204 15% -1,1 5% -2,3 -10%
YHTEENSA 143,6 100 % 145,8 100 % 151 100 % 136,3 100 % -14,7 -10 % -9,5 -6,5%

L Hallintopalvelut = asiakirja-, tieto-, talous- ja henkiléstohallinto sekd muut hallintopalvelut

Henkildstoresurssit vahenivat 9,5 henkilotydvuodella (6,5 prosentilla), kun tarkastelujaksona on koko vuosi.
Henkil6tydvuosikehyksen 151 htv:sta jaatiin jopa 14,7 htv (10 prosenttia). Henkil6stomaaran tarkoituksellinen,
vuonna 2014 alkanut pienentdminen jatkui vuoden 2015 madrérahaleikkauksen ja sit4 seuraavien vuosien méaa-
réarahakehysleikkausten johdosta. Arvioiduista htv-maaristé jaatiin jalkeen kaikilla padtoimintoalueilla ryhmaa
kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvitykset lukuun ottamatta. Taman toimintoryhmaén toteutunut
htv-mé&éra oli 1&himpé&na tavoitetta, 28 htv. Tasan puolet kuluttajavastuualueen resursseista kohdistui tahan toi-
mintoryhméén. Suurimmat erot tavoitteeseen olivat markkinoiden toimivuuden edistamisen (-4,2 htv, -14 %) ja
kilpailuvalvonnan (-5,9 htv, -10 %) p&atoimintoalueilla. Kilpailuvalvonnassa vaihtuvuus oli suurta ja virkoja
jatettiin tayttdmatta YT-neuvottelujen aikana.

Hallintopalvelujen henkilotydvuodet vahenivat jopa 10 prosentilla. Tdma johtuu padosin siirroista Valtoriin,
YT-irtisanoutumisista ja elakkeelle siirtymisesta. Liséksi kilpailu- ja kuluttajavastuualueiden resursseista koh-
distui hallintopalveluihin aiempaa vahemman, vain 2,4 htv - [dhinnd matkahallintoon ja aulapalveluihin seka
luottamismiestoimintaan (vuoden 2014 luku oli korkeampi, 3,3 htv, toimitilahankkeen ja palkkausjarjestelmén
kehittdmisen johdosta).
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YT-prosessissa irtisanoutumisiin johtaneiden vahennysten vaikutukset kohdentuvat hallintopalveluiden liséksi
suoraan paatoimintoryhmien markkinoiden toimivuuden edistdminen, kuluttajaoikeudellinen valvonta ja talou-
delliset hyvitykset sek& kuluttajainformaatio henkil6tyévuosiin ja vélillisesti kaikkiin paatoimintoryhmiin vies-
tinnasta aiheutuvien vyorytysten kautta. Markkinoiden toimivuuden edistamisen tydajoista aiempaa suurempi
osuus, 58 %, tuli substanssiyksikoista (kilpailuvastuualueelta 41 % ja kuluttajavastuualueelta 17 %; 13 % kilpai-
luvastuualueen ja 8 % kuluttajavastuualueen kokonaistyGajoista).

Siirrot Valtoriin ja YT-neuvotteluiden paattyminen ajoittuivat loppuvuoteen 2015. Tésté syysta padosa htv-
vahennyksistd realisoituu vasta vuonna 2016. Yhteistoimintaprosessin ja Valtori-siirron vaikutuksia tarkastel-
laan my0s kohdassa 1.4 Voimavarojen hallinta.

Markkinoiden toimivuuden edistamisen, kilpailuvalvonnan ja alue- ja paikallishallinnon ohjauksen osuudet
kokonaisty6ajoista kasvoivat hieman seké vuoteen 2013 ettd vuoteen 2014 verrattuna.

Kustannukset paatoimintoryhmittéin

Toteuma 2013 Toteuma 2014 Toteuma 2015 Muutos vuodesta 2014
1000€ Osuus 1000€ Osuus 1000€ Osuus 1000 € %

Markkinoiden toimvuuden s 4 4o 1106} 2206  18% 2153  18% 53 2%
edistdminen
Kilpailuvalvonta 3659 29 % 4072 33% 3864 33% -208 -5%
Kuluttajaoikeudellinen
valvonta ja taloudelliset 2268 18 % 2320 19% 2249 19 % -71 -3%
hyvitykset
Kuluttajainformaatio 1310 10 % 890 7% 836 7% -54 -6 %
AIL_Je- ja paikallishallinnon 332 30 345 306 333 304 12 3%
ohjaus
Hallintopalvelut 3629 29 % 2667 21% 2290 20 % -377 -14 %
YHTEENSA 12598 100 % 12501 100 % 11726 100 % -775 -6,2 %

Kokonaiskustannukset véhenivat edellisesta varainhoitovuodesta miltei htv-vahennysté vastaavasti kuudella
prosentilla, 0,8 milj. eurolla. Noin puolet kustannusten vahenemisestd, lahes 0,4 milj. euroa, kohdistui hallinto-
palveluihin, erityisesti henkil0sto- ja tietohallinnon toimintoihin. Hallintopalvelujen kustannusten vaheneminen
johtuu paljolti siita, ettd tammikuussa 2014 tapahtuneesta muutosta uusiin toimitiloihin aiheutuneet kertaluon-
toiset erat (tietoliikenne- ja asiantuntijapalveluiden ostot, aine- ja tarvikehankinnat) jaivét pois. Syyskuun alussa
tehtiin paatds yhteensa n. 150 000 euron saastoistd, joista vuoden 2015 puolella arvioitiin realisoituvan n.

20 000 euroa (henkilostétilaisuudet, kokoustarjoilut) ja loppuosan vuoden 2016 puolella. Saastopaatdksen sisal-
|0sté kerrotaan myos sivulla 14. Kustannuksia tarkastellaan laajemmin luvussa 1.5 Tilinpdatosanalyysi.

Sairauspoissaolojen johdosta menetettyja tydpaivia oli hiukan alle tuhat (952 htp), joka on 460 tydpaivaa va-
hemman kuin vuonna 2014. Tdma vastaa noin 1,8 henkilétydvuotta ja 100 000 euron palkkakustannuksia.

Kokonaistuottavuuden muutos (%, Tilastokeskus)

e \Ji Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
Tavoite: Viraston tuottavuus paranee. 2013 2014 2015 2015
Mittari: Tuottavuusindeksi -3,8% 14% 2% 133 %

Vuoden 2015 kokonaistuottavuusindeksi on 113,33, eli kokonaistuottavuus parantunut noin 13,3 % ja kahden
prosenttiyksikdn tavoite ylitettiin moninkertaisesti. Kokonaistuottavuuden suuri kasvu johtui siitd, kun koko-
naispanos laski noin 8 % ja samanaikaisesti tuotettujen suoritteiden mééarat kestivat suunnilleen ennallaan, paitsi
kuluttaja-asioiden vastuualueella, jossa suoritemaarat kasvoivat.
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1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
1.3.3.1 Liiketaloudellisin perustein hinnoitellut suoritteet

Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltujen suoritteiden tuotot olivat 920 euroa eikd kustannusvastaavuuslaskel-
maa nain ollen esiteta.

1.3.3.2 Julkisoikeudelliset suoritteet: valmismatkaliikerekisteri

Valmismatkavalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus. Suoritteiden maksut perustuvat lakiin
valmismatkaliikkeista (939/2008)

Tavoite: Valmismatkaliikerekisterin maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus on 100 % (TAE)
Toteuma | Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma Muutos v:sta

2012 2013 2014 2015 2015 2014

Tuotot 354 433 356 002 464 820 462 380 2440 -1%

Kustannukset 576 094 542 123 534 445 385034 | -149411| -28%

Kustannusvastaavuus (tuotot- 221661 -186121| 69625 - 77345 7720

kustannukset)

Kustannusvastaavuus-%o 62 % 66 % 87% ]| 100% | 120,1% 33,1 %

Valmismatkavalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus tavoite ylittyi selvésti. Se nousi 120,1
prosenttiin. Tuotot pysyivét edellisvuoden tasolla - maksuasetus 277/2014 oli voimassa toista vuotta. Kustan-
nuksissa sen sijaan syntyi séastod, koska vuoden aikana ei ollut isoja konkursseja, joista aiheutuvien korvausha-
kemusten késittelyyn olisi tarvinnut palkata lisaty6voimaa. Valmismatkaliikevalvonnan véliton tyGaika vaheni
29 prosentilla vuodesta 2014. Myo6ské&éan kustannusvastaavuutta vuonna 2014 rasittaneita virastojen yhdistymi-
sestd aiheutuneita kustannuksia ei enda mainittavassa maarin ollut. Vuosien 2010 — 2015 yhteenlaskettu kustan-
nusvastaavuus on 0,7 milj. euroa (718 044 euroa) negatiivinen, 76 %, ja vuosien 2013 — 2015 kustannusvastaa-
vuuskin jaé 88 prosenttiin (-178 401 euroa; nimelliset arvot).

Kustannusvastaavuus vaihtelee vaistamatta vuosittain, koska konkurssien maaraa tai laajuutta ei voi tietaa etu-
kateen. Konkurssit vaativat usein lisatydvoiman palkkaamista korvaushakemusten kasittelyyn. Tyo- ja elinkei-
noministerio asetti toukokuussa 2015 tydryhman selvittdmaan vakuusjarjestelman kehittdmisvaihtoehtoja. Taus-
talla on seké uusi valmismatkaliikedirektiivi ettd nykyjarjestelmén puutteet. Tavoitteena on nykyista tehok-
kaampi, nopeampi ja joustavampi jarjestelma. Tydryhman toimikausi kestdd 30.9.2016 saakka.

1.3.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus: Euroopan kuluttajakeskus

Euroopan kuluttajakeskus toimii Kilpailu- ja kuluttajavirastossa erillishankkeena, jonka erilliskustannuksista
Euroopan komissio rahoittaa puolet. Hankkeessa on mukana myds maistraattien kuluttajaneuvonta. Keskus toi-
mii osana Euroopan laajuista European Consumer Centres -verkostoa, jonka tehtavané on edistéé kuluttajan-
suojan toteutumista rajat ylittdvassa kaupassa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valilla.

Euroopan kuluttajakeskus-hankkeen —kustannusvastaavuus

T02t8111|3”na ToztgllTa Toztg%na Muutos v:sta 2014
Tuotot 133007 161 093 136 083 | -25010 -16 %
Kustannukset 446 881 402 701 396 037 -6 664 2%
Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) -313 874 -241 608 | -259954| -18 346 8 %
Omarahoitusosuus, % 70 % 61 % 66 % 5%

Toteutunut kustannusvastaavuus oli 34 % ja vastaavasti omarahoitusosuus 66 %
maa ei esitetd, koska osa-alueen tuotot jaivét alle 1 milj. euron.

. Kustannusvastaavuuslaskel-
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Euroopan kuluttajakeskuksen toiminta ja budjetti toteutuivat suunnitellusti. Komissiolle laadittavassa loppura-
portissa vuoden 2015 budjetin toteumaprosentti oli 100,9 % ja henkildstokustannukset olivat 203 034 euroa.

Hoidetut valitukset ja riita-asiat ovat lisddntyneet vuosittain: n. 1 200 asiasta vuonna 2013 on noustu yli 2 200
asiaan vuonna 2015.

EU:lta saatu rahoitus on ylla olevalla laskelmalla maksuperusteinen tuotto. Liitteessa 1 on lisatietoa kirjauspe-
rusteesta ja maksuperusteisesta EU-rahoituksesta.

1.4 VOIMAVAROJEN HALLINTA

Henkildstorakenteen muutokset

Vuonna 2015 henkildtyévuodet laskivat edellisestd vuodesta 9,5 henkildtydvuotta (htv). Henkil6stoméaaran tar-
koituksellinen, jo vuonna 2014 alkanut pienentdminen jatkui vuoden 2015 méadrérahaleikkausten ja tiedossa
olleiden vuoden 2016 méaéararahaleikkausten vuoksi. Naista toimista huolimatta hallittu talouden sopeuttaminen
edellytti yhteistoimintaneuvotteluita henkildston vahentdmiseksi. Osana yhteistoimintaprosessia paatettiin viras-
ton sadstdohjelmasta, jossa tehtiin yhteensd 148 500 euron sééstopadtokset. Suurimmat sééstot kohdistuvat tyo-
hyvinvointitoimintaan (liikunta- ja kulttuurisaldot seka erilaiset virkistystilaisuudet yhteensa -33 500 euroa),
kesaharjoittelijoiden palkkauskustannuksiin (-30 000 euroa) ja henkiléston koulutusmenoihin (-20 000 euroa).

Vuoden 2015 aikana henkildtydvuosivolyymi’ sopeutettiin 146:sta 127:een. Yhteistoimintaneuvotteluiden to-
dellinen vaikutus oli noin -15 htv. Henkildstévahennykset kohdentuivat seuraavasti: kilpailuvastuualue -5,5 htv,
kuluttajavastuualue -2,4 htv ja muut tehtévat -7 htv (hallinto, viestinta ja markkinatutkimusyksikkd). Kilpailu-
vastuualueen henkildstévahennykset aikaansaatiin lahtévaihtuvuudella, mutta muulta osin vahennyksia joudut-
tiin tekemaan Y T-neuvotteluiden kautta. YT-neuvotteluiden lopputuloksena kuuden henkilén virkasuhde péat-
tyi. Loput vahennykset toteutettiin padosin virkojen tayttamatta jattamisella. Saastopaatdsten yhteydessa paatet-
tiin véhent&a vuoden 2016 yliopistoharjoittelijoiden m&aréa reilulla henkildtydvuodella aiempien vuosien tasos-
ta.

Toinen merkittava-henkilostomaaraan vaikuttanut muutos oli ns. TORI-hanke, jossa toimialariippumaton ICT-
palvelutuotanto siirrettiin Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen (Valtori) hoidettavaksi. Hankkeen maa-
rittelyvaiheessa palvelutuotannon yhteydessa siirtyvaksi henkilotyovuosimaaraksi muodostui kolme henkil6tyo-
vuotta. Palvelutuotanto siirtyi Valtoriin 1.11.2015, mik& vahensi viraston hallintoyksikén henkildstod kolmella,
vaikka tosiasiassa vain kaksi ICT-henkil6é siirtyi Valtorin palvelukseen.

Kokonaisuudessaan viraston henkilOdstorakenteessa tapahtui vuonna 2015 seuraavat muutokset. Lahtovaihtuvuus
nousi 12,3 prosenttiin (vuonna 2014: 4,9 %), kun YT-neuvotteluiden johdosta irtisanoutuneet kuusi virkamiesta
ja elékkeelle siirtyneet kolme luetaan mukaan. Lahtévaihtuvuus kohdentui virastossa seuraavasti: kilpailuvas-
tuualue 14 prosenttia (toisen tydnantajan palvelukseen seitseman virkamiesté ja kaksi eldkkeelle), kuluttajavas-
tuualue 8 (toisen tydnantajan palvelukseen yksi virkamies ja kaksi irtisanoutui Y T-prosessissa) ja muut yhteensa
15 prosenttia (neljé irtisanoutui YT-prosessissa, yksi jai eldkkeelle ja yksi irtisanoutui muutoin). Muita irtisa-
noutuneita kuin elakkeelle siirtyneita oli 15 henkil6a. Uusia virkamiehia virastoon tuli vuoden aikana kuusi,
kaikki maardaikaisiin virkasuhteisiin. Ma&raaikaisia henkildita tydskenteli virastossa vuoden aikana yhteensa
21. Taman liséksi virastossa tytskenteli 16 korkeakouluharjoittelijaa. Viisi madraaikaista henkil6a nimitettiin
vakituiseen virkaan vuoden aikana.

" Henkilstydvuosivolyymilla tarkoitetaan sita htv-maaraa mika kertyisi tarkasteluajankohdan henkilostélla vuodessa, mikali
henkildsto pysyisi muuttumattomana.



Kilpailu- ja kuluttajavirasto Tilinpaatos vuodelta 2015 15 (31)

Osaamisen hallinta ja kehittdminen

KKYV:ss jatkettiin systemaattista osaamisen kehittdmistd. Uutena ty6kaluna médriteltiin ja otettiin kayttéon
KKYV:n substanssin kriittiset osaamiset, ts. ne pddosaamiset, joita Kilpailu- ja kuluttajavastuualueella tydskente-
levan tutkijan tulee hallita tydssadn. Lisaksi osaamisille méériteltiin taitotasot. Uuden tykalun toimivuutta tes-
tataan vuoden 2016 kehityskeskusteluissa, joissa arvioidaan toisaalta henkilékohtaisen osaamisen kehittdmisen
nékokulmasta, missa henkild kenties tarvitsee lisdkoulutusta, ja toisaalta yksikko- tai virastotasolla, minkélaista
osaamista KKV:ssé on riittdvasti ja mita ehka tarvitaan lisaa.

Osaamisen kehittdmiseen sekd samalla viraston sisdisen vuorovaikutuksen parantamiseen tahdataan viraston
yhteiselld koulutuksella, joihin koostuu yleisesti ns. sekaryhmid, eli henkil6ita eri vastuualueilta ja yksikoista.
Vuonna 2015 viraston yhteiskoulutuksina jérjestettiin mm. projektivetdjien leadership-valmennuskokonaisuus
sekd argumentointi ja perustelutaidot -koulutus. Kansainvélistd ndkokulmaa KKV:n ty6hon toi professori
Richard Whish kilpailuoikeuden ajankohtaisluennoillaan, jotka kestivét yhteensa nelja paivaa. Seuraavassa
graafissa on esitetty vuoden 2015 koulutuksen valittdmien kustannusten jakauma organisaatiossa, ilman KKV:n
henkildston palkkakustannuksia. Graafista ilmenee myos yhteisen koulutuksen painoarvo ja sunhde muun koulu-
tustoiminnan maaréan.

B Yhteinen koulutus 35 %

m Hallinto, viestinta ja
markkinatutkimus 16 %

m Kilpailuasioiden vastuualue
35 %

Kuluttaja-asioiden
vastuualue 14 %

Kilpailuvastuualueen tarkeimman koulutusohjelman muodostavat kansainvéliset King’s College -tutkinnot,
jotka suoritetaan osin etdopintoina ja osin seminaaripdivind Lontoossa. Vuonna 2015 Postgraduate Diploma -
tutkinnon suoritti viisi henkilda ja Master’s -tutkinnon kaksi henkiléa. Toukokuussa muutettiin King’s College-
tutkinnoista aiheutuvien matka- ja kurssimaksujen korvauskaytantdja. Samalla merkittavien (vahintdan 5 000
euroa maksavien) tdydennys- ja lisdkoulutusten korvaamiselle asetettiin ehto, ettd virkamies sitoutuu jatkamaan
KKV:n palveluksessa tietyn ajan koulutuksen paattymisen jalkeen. Myos kuluttajavastuualueelle on pyritty
luomaan kansainvalisia kouluttautumismahdollisuuksia. Loppuvuodesta 2015 toteutuikin CPC-jarjestelmén
puitteissa tapahtunut virkamiesvaihto Ison-Britannian kilpailu- ja kuluttajaviranomaiseen CMA:hin.

Ylimmén johdon johtamisk&yttadytymisen 360° arvioinnit toteutettiin tammi-helmikuussa 2015. Ylijohtajat esit-
telivat saamaansa palautetta vastuualueiden tiedotustilaisuuksissa, joissa koko henkil6stélla oli mahdollisuus
esittdd kommentteja. Arviointipalautteen perusteella ylin johto laati omat kehittymissuunnitelmansa.

Esimiehille ja johdolle jarjestettiin yhteistoimintaneuvotteluihin valmistavaa tukea ja muutosvalmennusta. Muu-
tosvalmennukset toteutettiin kahtena tyopajakertana, jossa kaytettiin Novetos Oy:n asiantuntemusta. Myos hen-
kilostolle pidettiin syksylla tukitilaisuus, jonka suunnittelussa ja toteuttamisessa Novetos oli mukana. Esimies-
tyopajakéytantdd jatkettiin ja vuoden 2015 esimiestyOpajoissa, joita pidettiin neljasti, painottuivat yhteistoimin-
taneuvotteluihin valmistautuminen ja niihin liittyvien asioiden kasitteleminen.
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Muu toiminta

Tyohyvinvointiryhmad jarjesti kevaalla tyokyvyn yllapitoa tukevan kokonaisen aktiviteettipdivan ja syksyll&
puolen péivén mittaisen ulkoilupdivan. Muuta tyhy-toimintaa olivat vapaa-aikaan sijoittuvat teatterikéynnit ja
erilaisten liikunta-aktiviteettien jarjestdminen. Syyskuussa 2015 tehdyilla s&astopaatoksilla supistettiin tyhy-
budjettia.

Vuosi 2015 oli tydhyvinvoinnin ylldpidon kannalta haastava. Henkiloston véhentamistilanteessa tunnistettiin,
ettd avoin viestiminen yhteistoimintaneuvotteluista on avainasemassa. Neuvotteluita varten laadittiin erillinen
viestintdsuunnitelma. Viestintdkanavina kaytettiin viraston intranetid, johon luotiin aiheesta omat sivustonsa, ja
vuoden aikana jérjestettiin aiheesta kolme koko talon keskustelu- / infotilaisuutta. Naiden liséksi johto kavi vas-
tuualueiden viikkokokouksissa kertomassa Y T-neuvotteluiden tilanteessa. Henkildstélle suunnatussa kyselyssa
YT-neuvotteluiden viestinté sai asteikolla 1-5 kokonaisarvosanaksi 3,38.

Syyskuussa 2015 jarjestettiin koko viraston strategiapaiva. Aluksi Esa Saarinen johdatteli paivan teemaan tyo-
yhteis6luennollaan, jossa luennon olennaisia elementtejé olivat muun muassa itsensé innostaminen johonkin
enempddn ja oman ajattelun muuttaminen seka viisas johtaminen ja arvonanto. lltapéivan strategisessa osuudes-
sa pohdittiin, mita hallitusohjelma ja tulossopimus merkitsevat oman tyon kannalta. Strategiailtapéivén tuloksia
hyodynnettiin syksyn tulossopimusneuvotteluissa. Niita hyddynnetdan edelleen kevaélla 2016 KKV:n strategian
toimeenpanosuunnitelman paivittdmisess.

Loppuvuodesta alettiin valmistella henkildstostrategiaa, jonka tarkeimpié osa-alueita ovat KKV:n urapolut ja
tyonkuvien kehittdminen motivoivien ja sopivan haasteellisten tehtavin avulla; modernit ja KKV:lle sopivat
osaamisen kehittdmisen mallit; johtamisen kehittdminen valmentavampaan ja tukevampaan suuntaan ja johdon
esimerkkina toimiminen seké asiantuntijaorganisaation luottamukseen perustuva toimintakulttuuri.

Neuvottelut palkkausjarjestelmésté jatkuivat tuloksettomina eikd palkkausjarjestelméstd paésty sopimukseen.
Kilpailuviraston ja Kuluttajaviraston yhdistyessa 1.1.2013 henkildsto siirtyi euromaardisille palkoille, koska
sopimusta palkkausjarjestelmasta ei syntynyt. Virastolla ei ole ollut palkkausjarjestelmaa yli kolmeen vuoteen.
Palkkausjarjestelmén puuttuminen on vaikuttanut mahdollisuuksiin palkita hyvisté suorituksista ja palkkakilpai-
lukykyyn. Edella mainituilla on ollut vaikutusta l&htGvaihtuvuuteen, joka on ollut korkealla tasolla. Liséksi
vuonna 2015 lahtévaihtuvuuteen vaikuttivat kdydyt yhteistoimintaneuvottelut.

Tyotyytyvaisyysbarometrin (VMBaro) tulokset paranivat hiukan k&ydyista yhteistoimintaneuvotteluista huoli-
matta. Johtamisen osa-alueen tyotyytyvéisyyden arviot paranivat kauttaaltaan: parannusta edelliseen vuoteen oli
0,31 yksikkoa. Johtamisen osa-alueen arvio oli 3,54, joka on niukasti valtion keskiarvon ylapuolella. Toinen
parantunut - ja samalla valtion keskiarvon ylépuolella oleva - osa-alue oli tiedon kulku (3,26). Tyotyytyvaisyys-
kyselyn perusteella suurin tyytyméattomyyden osa-alue on palkkaus (2,25). Se jaa 0,68 yksikkdéa alle valtion
keskiarvon. Kiteytetysti tydtyytyvaisyyskyselyn tuloksista voidaan paatelld, ettd esimiehet ovat onnistuneet
aiempaa paremmin, oikeudenmukainen kohtelu esimiesten seka tyodtovereiden kohdalta on parantunut ja niiden
arviot ovat korkeat, palkkaukseen liittyvat asia heikentévét tyotyytyvaisyytté ja samalla vetavat koko KKV:n
kokonaistyotyytyvaisyysindeksia alaspain ja etta kdydyt Y T-neuvottelut nékyvat tuloksissa heikentaen erityises-
ti luottamusta tyGpaikan pysyvyyteen. Vaikka tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset paranivat, asetetuista tavoitteesta
jaatiin selkeasti. Jatkossakin virasto tulee panostamaan henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen seka
johtamistyon kehittdmiseen.

Positiivinen muutos oli, ettd sairauspoissaolot vahenivét selvasti. Sairauspoissaolopéaivat/htv vahenivét edelli-
seen vuoteen verrattuna noin 28 % (2014: 9,7 htpv/htv ja 2015: 7,0 htpv/htv).

hittdmista koskevat tunnusluvut 2013 2014 2015 2015
Tavoite: Henkilotyovuodet (TAE) 143,6 145,8 151 136,3
Tavoite: Kokonaistyotyytyvaisyys, (TAE). 39 39 35 33
Mittari: VM-Baro-henkildstokysely, asteikko 1-5 ’ ' ' '
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Toteutuma | Toteutuma Tavoite Toteutuma
2013 2014 2015 2015

Muut mittarit:

Sairauspoissaolojen muutos (+/- ty6paivaa/htv) +14 -1,1 -0,5 -2,7

Johtaminen (1-5, VM-Baro) 3,3 3,2 - 3,5

Johdon toiminta esimerkkina ja suunnan

néyttajana (1-5, VM-baro) 3,0 2.8 3,5 3.1

Toiden yleinen organisointi tydyhteisossa (1-5, 2.9 3.0 35 3.3

VM-baro)

Tulos- ja kehityskeskusteluiden toimivuus

osaamisen kehittdmisessa (1-5, VM-baro) 2.8 2.8 3,5 2.9

Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet

uudistua ty6ssé (1-5, VM-baro) 3.2 3.2 3.5 3.2

Ty0Oyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja

paatoksenteossa (1-5, VM-baro) 2.8 2.9 3,5 3.2

Ty0On innostavuus ja tydssa koettu ilo (1-5, VM- 3.4 3.4 3.7 35

Baro)

Koulutustasoindeksi 6,2 6,2 - 6,3
Toteutuma | Toteutuma Tavoite Toteutuma

2013 2014 2015 2015
Toimintamenot, (TAE) Mittari: euromaéra 10 936 727 11362 000 | 10820000 | 10915807

1.5 TILINPAATOSANALYYSI

Vuoden 2015 yli puolen miljoonan euron (0,542 milj. euron, 4,8 %) toimintamenoméaararahaleikkaukset pakot-
tivat viraston poikkeuksellisiin toimiin jo kolmantena toimintavuonna. Y T-prosessi johti henkilostovéahennyk-
siin ja muihin sééstétoimenpiteisiin. Valtiontalouden kiredn tilanteen ei ndhda helpottuvan: vuoden 2016 talous-
arviossa oleva leikkaus on 0,522 milj. euroa® .

KKV:n kolmatta varainhoitovuotta koettelivat Y T-/sopeuttamisprosessin lisaksi valtionhallinnon yhteiset ns.
Kieku- ja Valtori-hankkeet. Naiden kolmen projektin valittémat kustannukset olivat n. 314 000 euroa. Toimiala-
riippumattomat tieto- ja viestintatehtdvat siirrettiin Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtoriin 1.11.2015
lukien ja valtion yhteisten talous- ja henkildstohallinnon prosessien ja niitd tukevan Kieku-tietojarjestelmén
kayttoonotto tapahtui 1.1.2016 lukien. Valtorin hallintaan siirrettiin n. 40 000 euron arvosta KKV:n hallussa
ollutta ICT-omaisuutta. Kieku- ja Valtori-hankkeista pidemmaéll4 aikavalilla saatavat sadstot jadvat nahtavaksi ja
niihin saattaa siséltyé riskeja.

1.5.1 Rahoituksen rakenne

Valtion talousarviorahoituksen kaytto oli yhteensa 11,752 milj. euroa (ilman siirtotalouden kuluja ja arvon-
lisdveroja), josta toimintamenomadrarahan osuus oli 98,4 %. Loppuosa talousarviorahoituksesta jakautui tuotta-
vuusmadrérahan (osuus 0,8 %), talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmiseen tarkoitetun maarérahan (0,7 %) ja
oikeudenkayntikulujen korvaamiseen osoitetun maaréarahan (0,1 %) kesken.

Tuottoja ml. kustannusten korvaukset saatiin yhteensé 0,648 milj. euroa. Tésté valtaosa, 71,3 % oli valmismat-
kaliikevalvonnan rekisterdinti- ja valvontamaksuja ja 21,0 % yhteisrahoitteisen toiminnan tuottoja Euroopan
kuluttajakeskus —hankkeesta. Kayttbomaisuuden myyntituottojen osuus oli 4,3 % tuotoista.

Siirtomenoja oli 5,641 milj. euroa. Talousarvion osaston 12 momentille tuloutui vajaa 7 000 euroa talous- ja
velkaneuvonnan jarjestdmisestd maksettuja, kunnalta takaisinperittyja korvauksia.

¢ jlman Kuluttajalehden hankintasopimuksen mukaisiin maksuihin tarkoitetun eran siirtoa toiselle (Valtionavustus kulutta-
jajérjestolle) momentille
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1.5.2 Talousarvion toteutuminen

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot 32.40.01

Valtion vuoden 2015 talousarviossa myonnetty nettomadraraha oli 10,820 milj. euroa, 4,8 prosenttia edellista
vuotta pienempi. Talousarvion keskeisimmat vahennykset olivat yhteensa 0,528 milj. euron sadstopaatokset
(séastopaatos 400 + lisasdasto 128) ja 0,100 milj. euron tuottavuussaastot. Lisdyksena olivat palkkausten tarkis-
tukset ja julkisen hallinnon atk-menoséésto.

1 000 euroa yht.

Saastopaatos -400
Toimintamenojen lisdsééstod -128 -528
Tuottavuusvahennykset (vanha tuottavuusohjelma) -45
Toimintamenojen tuottavuussaasto -55 -100
Palkkaliukumasaasto -20
Palkkausten tarkistukset 70 50
Julkisen hallinnon atk-menosaasto, 11-kohdennus (HO) 36 36
Vuokramenojen indeksikorotus 15
VVuokramenojen indeksikorotusta vastaava saasto -15 0
Yhteensa -542 -542

Tulojen maaréksi oli talousarviossa arvioitu 0,670 milj. euroa ja menoiksi 11,490 milj. euroa. Tulot toteutuivat
hieman (-3,3 %) pienemping, mutta menot suunnitellusti (0,6 % suurempina). Bruttomenojen vahennys oli yli
miljoona euroa (-8,6 %) tilivuoteen 2014 verrattuna. Neljasosa bruttomenojen supistumisesta johtui henkilésto-
kulujen véhennyksesta ja kolme neljasosaa muiden menojen vahenemisesta. Palvelujen ostojen ja kdyttbomai-
suuden hankintamenojen alenemisen syité olivat etenkin vertailuvuoden poikkeuksellisuus sek& alentunut henki-
|Ostomadra.

Henkildstokulut pienenivat 0,257 milj. eurolla (2,8 prosentilla). Irtisanomiskorvauksiin johtaneiden YT-
neuvottelujen vaikutus nakyy palkkioiden kasvuna. llman irtisanomiskorvauksia henkildstékulut olisivat véhen-
tyneet 0,491 milj. eurolla, 5,4 prosentilla. Pelkat virka- ja tydsuhdepalkat pienenivét 5,2 %, véhemman kuin
henkilGtydvuodet, joissa vahennys oli 6,5 %. Palkkoja korotettiin elokuun alusta lukien yleiskorotuksella, jonka
suuruus oli 0,40 prosenttia. Tydnantajamaksuprosentti oli 21,375, nousua 0,2 prosenttiyksikkdd vuodesta 2014.

Muut kuin henkildstdmenot pienenivét yhteensa 0,827 milj. eurolla, lahes neljanneksella (-22,9 %). Toimitila-
vuokrat olivat yhteensd 0, 872 milj. euroa. Vuokria korotettiin vuoden 2015 alusta lukien 2,24 prosentilla.

Toimintamenomadraraha ja sen kayton kehitys vuosina 2013- 2015.

2013 toteu- | 2014 toteu- | 2015 toteu- Muutos MuUtos-% Osuus
tuma tuma tuma v:sta 2014 menoista
1000 euroa 2015
Tulot (sis. korkotuotot ja satunnai-
set tuotot) 11251 701,7 648,2 -53,5 -7,6 %
Menot
Aineet’ tarvikkeet ja tavarat 191,7 304,2 144,6 -159,63 -52,5% 1,3%
Henkilostokulut 8842,2 9 036,1 8778,8 -257,31 -2,8% 75,9 %
Virkasuhdepalkat 72984 7 448,2 7 063,3 -384,86 -52% 61,1 %
Tydsuhdepalkat 69,1 48,3 39,6 -8,66 -179% 0,3%
Muut pa|kat ja pa|kkiot 82,4 39,0 249,9 210,96 541,3 % 2,2%
Ty6nantajamaksut 1481,0 1605,5 1520,7 -84,80 -5,3% 13,2 %
Svl- ym. pa|autukset -88,7 -104,8 -94,7 10,06 -9,6 % -0,8 %
Vuokrat 1000,1 991,6 918,3 -73,30 7.4 % 79 %
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2013 toteu- | 2014 toteu- | 2015 toteu- | Muutos |\ oo Osuus
tuma tuma tuma v:sta 2014 menoista
1000 euroa 2015
Palvelujen ostot 17350 16385 13808 -257,72 -15,7 % 11,9%
Matkamenot 193,7 161,9 144,9 -17,03 -10,5 % 1,3%
Kayttéomaisuuden ostot 396,1 4219 85,2 -336,74 -79,8 % 0,7%
Muut menot 152,2 94,4 1114 17,03 18,0 % 1,0%
Menot yhteensa 12510,9 12648,7| 11564,0| -1084,70 -8,6 % 100,0 %
Nettomenot 11385,8 11947,0| 109158 -1031,2 -8,6 %
Siirtynyt edelliselta vuodelta 2294,0 18450 1260,0 -585,0 317 %
Talousarvio 10 959,0 11 362,0 10 820,0 -542,0 -4,8 %
2013LTAljalV 73,0
Kaytettavissa 13326,0 13207,0| 12080,0 -1127,0 -8,5%
josta ko. vuoden maararahaa 11 032,0 11 362,0 10 820,0 -542,0 -4,8 %
Kayttimatta jaanyt maararaha 1940,2 1260,0 1164,2 -95,8 -7,6 %
Kuluttaja-lehdesta johtuva véhen-
S -95,3
nys, ei siirtynyt
Siirtyy seuraavalle vuodelle 1845,0 1260,0 11642 -95,8 -7,6 %

Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta 32.40.31

Maéréarahaa kaytettiin 5,728 milj. euroa (vrt. 5,043 milj. euroa vuonna 2014). Palveluntuottajille jaettiin aluehallin-
tovirastojen ja Ahvenanmaan valtionviraston paatosten mukaisesti 5,641 milj. euroa (vrt. 4,936 milj. euroa vuonna
2014). Kilpailu- ja kuluttajavirasto kaytti 0,87 milj. euroa talous- ja velkaneuvojien koulutukseen, materiaalin tuot-
tamiseen, seurannan raportointiin ja projektihenkilon palkkaukseen. KKV:ssa kéytetystd maararahasta 0,026 milj.
euroa, 30 prosenttia, oli vuodelta 2014 siirtynyttd maarérahaa. Vuodelle 2016 siirtyi 0,029 milj. euroa.

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tuottavuusmaararaha 32.01.21

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle myonnettiin tuottavuusmaarérahaa 95 000 euroa, joka kéytettiin tdysiméaaraisesti,
ldhes kokonaan k&yttéomaisuushankintoihin. Suurin osa, 75 000 euroa kéytettiin Kuluttajahallinnon yhteiseen
tietopankki (KUTI) -hankkeeseen ja 20 000 euroa valmismatkaliikkeiden valvontatyokalun (VALMA) kehitté-
miseen. KUTI-hanke saatiin valmiiksi vuonna 2015, VALMA-hanke paattyi tammikuussa 2016.

Eraéat oikeudenkayntikulut ja korvaukset 32.40.95

Arviomaarérahaa kéytettiin 15 000 euroa Valio Oy:n oikeudenkéyntikulujen korvaamiseen. Edellisen kerran sité
kaytettiin Kilpailuviraston aikana, vuonna 2010.

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan muut tulot 12.32.99

Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottamisesta palveluntuottajalle kunnalle maksettuja korvauksia perittiin ja
saatiin takaisin aluehallintoviraston tekeman péatoksen perusteella takaisin 6 621, 58 euroa. Asiasta kerrotaan
tarkemmin kohdassa 1.8. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista.

Kaikkia kadytettyja talousarviotileja koskeva toteutumalaskelma on luvussa 2.

1.5.3 Tuotto- ja kululaskelma
Toiminnan tuotot

Toiminnan tuotot, maaréltaan 0,633 milj. euroa, jatkoivat laskuaan. Vahennys vertailuvuodesta oli lahes 10 pro-
senttia (-9,8 %). Véhennyksen syyna on se, ettei vuonna 2015 saatu ulkopuolista rahoitusta tutkimus- ja selvi-
tystoimintaan. Valmismatkaliikevalvonnan ja Euroopan kuluttajakeskus —hankkeen tuotot muodostivat 95,1
prosenttia toiminnan tuotoista. Tilivuoden aikana myytiin Kilpailuvirastoon vuonna 2011 ostettu auto seka Kil-
pailuviraston ja Kuluttajaviraston yhdistyessa tarpeettomiksi jadneita toimistokalusteita. Omaisuuden myynnistéa
saatiin 0,028 milj. euroa, 4,3 prosenttia toiminnan tuotoista. Tuottoja on kasitelty myds edelld kohdissa 1.3.3.2
(valmismatkaliikevalvonta), 1.3.4. (EKK) ja 1.5.2. Talousarvion toteutuminen.
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Toiminnan kulut

Toiminnan kulut olivat 11,710 milj. euroa, 0,787 milj. euroa (6,3 %) vertailuvuotta alhaisesmmat. Kulut olivat
edellisvuotisia pienemmat kaikissa tuotto- ja kululaskelmalla (ks. luku 3) nékyvissa erissa lukuun ottamatta
poistoja.

Henkilostokulujen, 8,731milj. euroa, osuus toiminnan kuluista nousi irtisanomiskorvausten johdosta 74,6 pro-
senttiin (72,1 % vuonna 2014).

Virka- ja tydsuhdepalkat ja niiden sivukulut laskivat 5,2 prosentilla (388 tuhannella eurolla), kun henkil6ty6-
vuosissa puolestaan oli vahennysté 6,5 prosenttia henkildstévahennysten ja vaihtuvuuden johdosta. Irtisanomis-
korvausten johdosta palkkioiden maaré kasvoi moninkertaiseksi. Henkilgstévahennykset olivat myos lomapalk-
kavelan olennaisen pienentymisen syyna. Henkil6stdmenoja on tarkasteltu kohdassa 1.5.2 Talousarvion toteu-
tuminen toimintamenoja koskevassa tekstissa.

Henkildstokulut vuosina 2013 — 2015

1000 euroa 2013 2014 2015 | Muutos | Muu- per | per htv| per htv| Muutos-
2015- | tos-% htv 2014 2015 % 2015 -
2014 2013 2014

Virka- ja tydsuhdepalkat 7 368 7509 7122 -388| -52% 51,30 51,50 52,25| 101,45%

Muut palkat ja palkkiot 85 39 252 213 | 545,7 % 1,85

TyoOnantajamaksut (m. palk- 1482 1608 1525 -83| -52% 10,32 11,03 11,19 101,44 %

kioista)

Sairausvakuutuslain yms. -89 -105 -95 10 -9,6 % -0,62 -0,72 -0,69 96,51 %

lakien mukaiset palautukset

Lomapalkkavelan muutos 183 -38 -72 -34| 88,1% 1,27 -0,26 -0,53| 203,31 %

ml. sivukulut

Henkilostokulut yhteensd 9028 9014 8731 -282| -3,1%

Vuokrakulut olivat kaikkiaan 0, 923 milj. euroa, josta toimitilavuokria 0,872 milj. euroa. Toimitilavuokrien
osuus toiminnan kuluista oli 7,4 %. Vuokrakuluissa saastettiin 0,075 milj. euroa vuoteen 2014 verrattuna, josta
aitoa saastoéd oli kuitenkin vain 0,030 milj. euroa, kun vuodelle 2014 kirjattu Pitkansillanrannan toimipisteen
my06hé&ssa saatu joulukuun 2013 vuokralasku jatetddn huomioimatta. S&&stot johtuvat padosin viraston ulkopuo-
lella pidettavien henkilOstétilaisuuksien rajoittamisesta KKV:n sadstopéatoksen mukaisesti.

Aine- ja tarvikeostot (0,145 milj. euroa) putosivat alle puoleen (-53 %) vertailuvuodesta, jolloin tarvikevarastot
taytettiin tammikuussa 2014 tapahtuneen muuton jalkeen.

Ulkopuolisilta ostetut palvelut laskivat 1,415 milj. euroon (-0,272 milj. euroa, -16,1 %). Suunta on aleneva kai-
kissa ostopalvelujen ryhmén lajeissa. Ostopalvelujen osuus (12,1 %) toiminnan kuluista on edelleen toiseksi
suurin kuluera henkildstokulujen jalkeen, vaikka osuus laski hieman.

Palvelujen ostojen ryhméssa suurimpana lajina on Muut palvelut —ryhmaan siséltyvat asiantuntija- ja tutkimus-
palvelut, jonka hankintamenot 0,500 milj. euroa vastaavat koko toimistopalveluiden ryhmén hankintamenoa.
Asiantuntija- ja tutkimuspalveluiden ostot vahenivat kaikista palveluostojen lajeista euroméaéraisesti eniten (-
0,086 milj. euroa, -15 %). Niiden osuus ostopalveluista pysyi silti suurimpana palvelulajina, 35 prosentissa pal-
veluostojen kokonaissummasta. Syyné on Kuluttaja-lehden toimittamisen ulkoistaminen sek& vuonna 2014 ettd
vuonna 2015. Hankintasopimuksen arvo 0,360 milj. euroa on 72 prosenttia asiantuntija- ja tutkimuspalveluiden
ostosta. Muut palvelut —ryhmaan sisaltyvat ravitsemuspalvelut vahenivét puoleen (0,043 milj. euroon), osittain
henkildston vahentymisen ja osittain saastopaatdsten johdosta.
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Palvelujen ostot yhteensa Ostopall(velu_jen osuus toiminnan
ulujen summasta
Palvelujen ostojen kehitys KKV:n
ensimmaisiné toimintavuosina 2013 2014 2015 2013 2014 2015
1,872 1,690 1,415 14,9 % 135 % 12,1%
Ostopalvelut Muutos v:sta 2014 Ryhmén osuus palvelujen summasta
Ostopalvelujen ryhma vuonna 2015,
milj. euroa milj. euroa % 2013 2014 2015
Korjaus- ja kunnossapitopalvelut 0,016 |- 0,012 -66,4 % 1% 1% 1%
Toimistopalvelut 0,500 |- 0,014 -2,7% 47 % 30 % 35%
Henkilostopalvelut 0,244 |- 0,027 -9,6 % 15 % 17 % 17%
Puhtaanapitopalvelut 0,049 |- 0,010 171 % 2% 4% 3%
Muut palvelut 0,605 |- 0,208 -25,6 % 35 % 48 % 43 %
Palvelujen ostot yhteensa 1,415 |- 0,272 -16,1 % 100 % 100 % 100 %

Toimistopalveluiden suurimmat lajit olivat ATK:n kéyttépalvelut (0,159 milj. euroa), talous- ja henkildstdpalve-
lujen ostot Palkeilta (0,162 milj. euroa) ja ATK-palveluiden ostot valtion virastoilta (0,087 milj. euroa). Viime-
mainitut kasvoivat mm. Valtorin asiakkuuden aloituksen ja Virtun kdyttéonoton johdosta (myds VY VI-
palvelumaksuja maksettiin nyt koko vuodelta, vuonna 2014 vain osan vuotta). Tietoliikennepalveluiden osto-
menot vahenivét miltei puoleen vuodesta 2014 (0,133 milj. eurosta 0,069 milj. euroon), kun yhdistyneiden vi-
rastojen kaksin-kolminkertaiset tietoliikenneyhteydet saatiin puretuksi.

Henkildstopalveluihin sisédltyviin koulutuspalveluihin kaytettiin 0,113 milj. euroa, 26 % vahemman kuin vertai-
luvuotena 2014, mutta silti hieman enemman kuin vuonna 2013. Muiden henkilstopalveluiden ostomenot, yh-
teensd 0,131 milj. euroa, pysyivat vuoden 2014 tasolla. Ndm& muodostuvat tytterveyspalveluiden ostomenoista
ja ty6terveyshuollon KELA-palautuksista, virkistyspalveluista ja muista henkildstopalveluista, jotka eivat ole
matkustuspalveluita. Tydterveyspalveluiden tarve nousi 0,104 milj. euroon (+ 0,011 milj. euroa, + 12 %). Yh-
teistoimintaneuvottelujen johdosta henkildston kéytettavissa oli psykologin tehostettu tuki.

Tuotto-kululaskelman Muut kulut -ryhmén summassa ei tapahtunut muutosta. Matkakuluissa (0,163 milj. euroa)
sdastettiin 10,3 prosenttia. Vahennys johtuu henkiléston supistumisen lisaksi saastopaatoksista ja siitd, ettd kou-
luttautumista mm. King’s Collegessa ei kéasitelld endd virkamatkana. Kayttdoikeusmaksuihin (0,105 milj. euroa)
sen sijaan kaytettiin vastaavasti enemmén varoja FIT-toimintaan liittyvén lisenssimaksun hankinnan johdosta.

Poistojen maaré kasvoi hieman (3,9 %).
Tilikauden kulujaama sdilyi lahes ennallaan, se oli 17,358 milj. euroa. Tuotto- ja kululaskelma on luvussa 3.

1.5.4 Tase

Kilpailu- ja kuluttajaviraston taseen loppusumma laski tilinpaatoksessa alle miljoonan euron (0,944 milj. euroa,
-0,179 milj. euroa, -15,9 %). Vastaavaa -puolella lasku johtui aineellisen kdyttéomaisuuden ja lyhytaikaisten
saamisten vahenemisestd. Vastattavaa -puolella oma (valtion) pddoma, osto- ja siirtovelat kasvoivat.

Vastaavaa

Aineettomien kayttdomaisuushyodykkeiden tasearvo kasvoi 0,530 milj. euroon (+9,4 %) kuluttajahallinnon
tietopankkiin ja e-neuvojaan (KUT]) tehtyjen investointien johdosta. KUTI:in investoitiin 0,137 milj. euroa
(0,063 milj. euroa tuottavuus- ja 0,074 milj. euroa toimintamenomaarérahalla). Keskenerdisissa hankinnoissa
aktivointia poistolaskentaan odottaa 0,036 milj. euroa valmismatkaliikkeiden valvontatydkaluun tehtyja hankin-
toja.

Myyntisaamiset (0,034 milj. euroa) kutistuivat kolmasosaan, kun vuoden 2014 tasetta kasvattaneita ulkopuolisia
selvityksia ei ollut laskutettavana. Myyntisaamiset koostuvat lahinnéd valmismatkaliikkeiden rekisterdintimak-
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suista. Siirtosaamisista (0,067 milj. euroa) yksi kolmasosa johtuu lounas- ja virikeseteleiden ostosta ja kaksi
kolmasosaa Palkeiden tasauslaskusta. Palkeet laskutti talous- ja henkilostéhallinnon palveluista yli 0,200 milj.
euroa sekd vuonna 2014 ettd 2015. Molempien vuosien tilinpaatoksissa siirtosaamisiin siséltyy hyvityslasku,
jonka maara on yli 20 % arvioidusta laskutuksesta.

Vastattavaa

Oma (valtion) pddoma (1,287 milj. euroa) kasvoi 0,252 milj. eurolla (24,3 %). Sitd pienensi edellisten tilikausi-
en pd&doman muutoksen (0,431 milj. euroa) vaheneminen (-1,314 milj. euroa, 75,3 %) ja kasvatti pddoman siirto-
jen (17,106 milj. euroa) supistuminen (1,591 milj. euroa, -8,5 %), joka johtui l&hes kokonaan tilikaudella mak-
settujen menojen maaran (yht. 18,159 milj. euroa) pienentymisesta (-1,562 milj., euroa, -7,9 %). Myds KKV:n
toiminnan aikana ensi kertaa tehdyilla vastikkeettomilla hallinnan siirroilla oli merkitysta oman (valtion) pééa-
oman kasvulle. Hallinnan siirrot (0,024 milj. euroa) koostuvat Valtoriin siirretyistad ICT-laitteista (0,040 milj.
euroa) seka Valtoriin siirrettyjen henkiliden lomapalkkavelasta (-0,016 milj. euroa). Tilikauden kulujadmén
pienentyminen kasvatti omaa (valtion) padomaa 0,025 milj. eurolla.

Vierasta pddomaa oli yhteensé 2,231 milj. euroa, 0,062 milj. euroa (+3,6 %) enemman kuin edellisena varain-
hoitovuotena. Ostovelat (0,150 milj. euroa) kasvoivat 45,9 prosentilla (suurimpina velkoina ostot KUTIn ja
VALMAnN sovelluskehityksesta 0,045 milj. euroa ja velka Valtorille 0,026 milj. euroa; muita laskuttajia 31 kpl)
ja samalla niiden osuus taseen loppusummasta nousi 6,8 prosenttiyksikoll& 1ahes 16 prosenttiin. Henkilostoméaa-
réan vahennyttyd taseessa oli tilitettdvia ennakonpidatyksia seka tydnantaja- ja tyontekijamaksuja yhteensé 0,307
milj. euroa, 7,1 prosenttia vahemman kuin vuoden 2014 taseessa. Ne muodostavat n. 30 prosenttia taseen loppu-
summasta. Véhentynyt henkilostdmaara nakyy myds lomapalkkavelan pienentymisena (-5,3 %). Lomapalkka-
velan madra tilinpaatoksessa 1, 588 milj. euroa vastaa 14,2 prosenttia koko KKV:n vuonna 2016 kaytettévissa
olevasta toimintamenomaararahasta ja on 0,424 milj. euroa suurempi kuin vuodelle 2016 siirtynyt toiminta-
menomadraraha. Muut siirtovelat nousivat 0,185 milj. euroon ja muuttuivat vieraan padoman erista eniten: kas-
vua 0,150 milj. euroa tammikuussa 2015 maksettujen irtisanomiskorvausten johdosta.

1.6 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Kilpailu- ja kuluttajaviraston siséisessé valvonnassa noudatettavat periaatteet ja tdrkeimméat maaraykset on sisél-
Iytetty tydjarjestykseen ja taloussaantoon. Viraston ylin johto vastaa sisaisen valvonnan jarjestamisesté sekéa sen
asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd. Pajohtajan alaisuudessa yksikdiden pdéllikot vastaavat sisdisen valvon-
nan toteutumisesta omissa ryhmissadn. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan oman tyonsa laadusta ja tulokselli-
suudesta toimenkuvansa mukaisesti, kuten myds kehityskeskustelujen ja muutoin sovittujen tavoitteiden pohjal-
ta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallintatehtdvid varten virastolla on vuodesta 2014 alkaen osa-aikainen sisdinen
tarkastaja.

Vuonna 2013 tapahtuneen kahden erillisen viraston yhdistyminen vaikutti edelleen viraston toimintaan. Toi-
minnassa korostuivat vuonna 2015 myds toimintojen sopeuttaminen ja varautuminen viraston taloudellisen tilan
heikentymiseen ja tasta aiheutuvaan henkildsto- ja muiden resurssien vahenemiseen.

Tyo- ja elinkeinoministerion ja viraston valisen tulossopimuksen toteutumista seurattiin saannéllisesti johto-
ryhmén kokouksissa. Johtoryhman arvioitavaksi laadittiin myos sisdisen valvonnan toimivuutta kuvaavia raport-
teja muun muassa taloudesta ja henkildstosta, yksikdiden tydtehtdvista ja niiden etenemisesta.

Vuoden 2014 CAF -arvioinnin pohjalta valittuja kehittdmishankkeita jatkettiin. N&ita olivat toimintojen johta-
minen, henkildstostrategia, sidosryhmayhteistyd, prosessikuvaukset seka yhteiskuntavastuu. Hyvéaksytyn suun-
nitelman mukaisesti jatkettiin esimiestydpajatoimintaa ja niin sanottua 360 asteen arviointia.

e Sidosryhmaéyhteistyon alueella méariteltiin KKV:n sidosryhmastrategia ja laadittiin siihen liittyvat yksi-
koiden suunnitelmat.
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¢ Yhteiskuntavastuun alueella valmistui toukokuussa viraston energiatehokkuussuunnitelma ja sité toi-
meenpaneva energiatalousohjelma.

o Erityistd huomiota kiinnitettiin hankkeiden toteutumista estéviin ja virastoa laajemmin koskeviin riskei-
hin. Prosessikuvaukset valmistuivat. Erityisiksi riskeiksi katsottiin my0s tietoturva-asiat, tavoitteiden
saavuttamatta jaddminen, yksittaisten toimintojen henkildriippuvuus, vahingonkorvausvaateet kulutta-
jainformaatiossa seka erdiden toimintojen siirto vuoden 2016 alusta Valtion tieto- ja tekniikkakeskuk-
seen.

Kuluttajavastuualueen ja kilpailuvastuualueen asiakirjahallinnon toiminnot yhdistettiin toukokuussa. Yhdistami-
sen jélkeen kehitystyo ja kaytettyjen tydskentelytapojen ja -kulttuurien yhtendistdminen on edelleen jatkunut
kohteena asiakirjojen kasittelyn turvallisuus, asiakirjojen luokitus ja asiakirjojen salassa pitoa koskevien mer-
kint6jen asianmukaisuus. Menettelyt ovat sisdisen valvonnan kohteena.

Osana riskienhallintaa kartoitettiin yhden henkilon varassa olevat toiminnot ja tehtdvat sekd méaaritettiin yhdessa
sisdisen tarkastuksen kanssa osaamisen varmistamiseen tarvittava aika ja toteutustavat. Varautumiseen ja sen
seuraamiseen kehitettiin tyokalu, jolla varautumistilannetta voidaan jatkuvasti péivitta ja arvioida.

Viraston toimintaan liittyvista merkittavista vahingonkorvaus- ja oikeudenkéayntikuluriskeista tehtiin selvitys,
joka valmistui tammikuussa 2016.

Vuoden 2015 joulukuussa viraston johtoryhman jasenet suorittivat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsear-
vioinnin, jota verrattiin edellisen vuoden vastaavaan arviointiin. Vertailun perusteella voidaan todeta, ettd myon-
teinen kehitys on jatkunut.

Tyo- ja elinkeinoministerion valisessa tulosohjaussopimuksessa sovitun mukaisesti VMBaro-tyotyytyvaisyys-
kysely tehtiin vuoden 2015 joulukuussa. Padkohdittaiset tulokset olivat hyvin lahell& valtion keskiarvolukuja,
mutta palkkausta ja tydnantajakuvaa koskevien arviointialueiden tulosten johdosta kokonaisindeksi jai alle val-
tion keskiarvon.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti osana vuoden 2015 tilintarkastusta kirjanpitoyksikéiden ylimmaén joh-
don menettelytapoja koskevan laillisuustarkastuksen. Tarkastuksessa todettiin, ettei Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton taloussadnndssa ei ole tuotu esiin Valtiokonttorin taloussaantomaérayksen (23.10.2010) mukaisesti menette-
lyja, joilla seurataan edustukseen ja henkildstétilaisuuksiin kaytettyja varoja eika taloussdédnnossa myoskaan ole
todettu em. madrayksen mukaisesti erikseen ylimmén johdon matkamaérayksen antamisesta. Tarkastuksessa ei
tullut esiin muuta huomautettavaa. Esille tulleet korjaavat toimenpiteet toteutetaan tarkastuksen loppuraportin
valmistuttua.

Tehtyjen toimenpiteiden, arviointien ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintaa seuraavien raporttien perusteella
vahvistuslausumana voidaan todeta, ettd toiminnan ja talouden lainmukaisuutta ja talousarvion noudattamista,
omaisuuden ja varojen turvaamista, toiminnan tuloksellisuutta seké oikeiden ja riittavien tietojen antamista ta-
loudesta ja tuloksellisuudesta koskevat menettelyt ja jarjestelyt ovat olleet asianmukaisella tasolla.

1.7 ARVIOINTIEN TULOKSET

Ty0- ja elinkeinoministeri6 teetti ulkopuolisen arvioinnin Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminnasta ja vuoden
2013 alussa tapahtuneesta Kilpailuviraston ja Kuluttajaviraston yhdistymisestd loka-joulukuussa 2015. Arvioin-
tiraportti julkaistiin helmikuussa 2016.

Arvioinnin tavoitteet ja keskeisimmat huomiot

1) miten viraston toiminta vastaa sille asetettuja odotuksia,

KKV vastaa sidosryhmien odotuksiin varsin hyvin. Sidosryhmét odottavat virastolta nykyisté aktiivisempaa
osallistumista julkiseen keskusteluun asiantuntijaroolissa. Toimivien markkinoiden yhteiskunnallisen merki-
tyksen ja Kilpailukysymysten perusteiden saattaminen laajempaan julkiseen keskusteluun tulisi sidosryhmien
nékemyksen mukaan olla nykyist4 vahvempaa. Kuluttaja-asiamiehen sijoittuminen virastoon aiheuttaa omat
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haasteensa johtamisen ja viranomaisaseman nakokulmista. Kuluttaja-asiamiehen organisatorista sijaintia ja
roolia olisi syyté pohtia.

2) arvioida yhdistamiselle asetettujen tavoitteiden (mm. kilpailu- ja kuluttaja-asioiden yhteiskunnallisen pai-
noarvon ja vaikuttavuuden lisddminen, hallinnon tehostaminen) toteutumista ja

Virastossa toimii kaksi erillista vastuualuetta, joiden yhteisty6 on ndyttaytynyt sidosryhmille péasaantoisesti
positiivisesti. KKV:n esittamat nakemykset ovat laaja-alaistuneet, ja Kilpailu- ja kuluttajandakékulmien yh-
teensovittamista pidetdan positiivisena. Etenkin lainsdéddantotyon yhteydessa on hydtya yhteen sovitetuista
nékokulmista. Vastuualueiden toiminnallisten synergioiden realisoituminen viraston kdytannon ty6hon vaatii
vield aikaa. Vastuualueiden erillisyys on palvelukyvyn tehokkuuden nakékulmasta perusteltua, kunhan var-
mistetaan saumaton yhteisty6 valittujen synergisten toimialojen ja professioiden osalta seké huolehditaan
paattsprosessien sujuvuudesta.

Kokonaisuutena yhdistamisen voidaan arvioida onnistuneen kohtalaisen hyvin. Sille asetetut tavoitteet on hal-
linnon tehostamisen ndkdkulmasta saavutettu, ja toiminnan vaikuttavuuden osalta ollaan eteneméssa oikeaan
suuntaan. Kolme vuotta on liian lyhyt aika kaikkien yhdistymiseen liittyvien tavoitteiden toteutumiseen.

3) Kkartoittaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston johtamista ja toiminnan kehittamista eri osa-alueilta.

Toiminnan tavoitteellisuutta on lisatty. Asetetut painopisteet ohjaavat kdytanndn toimintaa ja sen priorisointia
aiempaa vahvemmin. Toiminnan fokusoinnin ja uudistusten voidaan arvioida lisd&vén tuottavuutta sekd pidem-
malla aikavalilld myos toiminnan vaikuttavuutta. Organisaatio on moniportainen ja hierarkkinen, mité ei voida
pitad asiantuntijaorganisaatiolle optimaalisena tilanteena. Asiajohtamisen virtaviivaistamiseen tulee edelleen
panostaa. Asiajohtaminen on korostunut henkiléjohtamisen kustannuksella - henkiléstéjohtamisen kehittamiseen
tulee panostaa. Henkil6ston ammattitaito on korkeaa tasoa, ja osaamisen kehittdmiseen panostetaan. Esimiestyd
on kehittynyt viimeisen vuoden aikana oikeaan suuntaan. Kehitystyoté tulee jatkaa edelleen.

Kehittamisehdotukset

Viraston sisdisesti toteutettavissa olevat kehittdmiskohteet ovat raportin mukaan 1) yhdistymisen loppuun
saattaminen (palkkausjarjestelméasta sopiminen, synergiatavoitteiden maérittely seka tutkimustoiminnan roo-
lin ja tavoitteiden maarittely), 2) kilpailu- ja kuluttajavastuualueiden yhteistyon kehittdminen (tiedonvaihdon
koordinaatio vastuualueiden kesken, resurssien yhteiskayton edistdminen yksikdiden ja vastuualuerajojen yli,
toimialakohtaisten yhteistyoryhmien tydskentelyn laajentaminen), 3) johtamisen kehittdminen (kohteena péa-
tosprosessit, tiedon yhteinen késittely, henkildjohtamisen valmiudet), 4) digitalisoituva toimintaympaéristo ja
digitalisaation hyddyntaminen (valvontamenetelmien kehittdminen, uudenlaisten analyysimenetelmien kayt-
toonotto, markkinoita ja yrityksid koskevantiedonvaihdon lisédminen viranomaisten kesken) seka 5) toimin-
nan vaikuttavuuden edistdminen (viestinta strategisista tavoitteista ja priorisointiperiaatteista sekéa sisaisesti
ettd ulkoisesti, kumppaniverkoston hyddyntdminen valistus- ettd valvontatehtavissa, vahvempi osallistuminen
julkiseen keskusteluun).

Tulosohjaajan tukea vaativina kehittdmiskohteina arvioinnissa tuotiin esiin tarve huolehtia palkkausjarjestel-
maa koskevan ratkaisun syntymisesté lahitulevaisuudessa, ratkaista viraston johtamismalliin ja padjohtajan
rooliin liittyvé ristiriita ja ottaa kantaa kuluttaja-asiamiehen tulevaisuuden rooliin ja sijaintiin hallinnossa.

1.8 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA

Kilpailu- ja kuluttaja virastossa ei ollut vuonna 2015 havaittuja vaarinkaytoksia.

Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottamiseksi maksettuja korvauksia perittiin Lounais-Suomen aluehallinto-
viraston péaatoksella takaisin 6 621,58 euroa. Tassa ainoassa takaisinperintédéd koskevassa paatoksessa oli kyse
asiasta, jossa palvelun tuottamisessa ei ollut noudatettu aluehallintoviraston kanssa tehtya sopimusta: kunnan
ostopalveluna hankkimaan velkaneuvontaan oli kéytetty sovittua vahemmaén tydaikaa. Takaisin peritty maaré
vastaa velkaneuvojan lomautuksen ajalta maksettua korvausta.
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2. TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMA
Talousarvio Vertailu
- R Tilinp&atos 2015 Tilinp&atos e Toteutuma
Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos -
2014 (TA + 2015 f %
i Talousarvio
LTA)
11. Verot ja veronluonteiset tulot 565,93 221 220,80 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 565,93 221 220,80 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 0,00 6622 6 621,58 0,00 100
12.32.09. Tyo- ja elinkeinoministerién hallin- 0,00 6622 662158 0,00 100
nonalan muut tulot
12.32.99.06. Muut tulot 0,00 6 622 6 621,58 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 565,93 6 842 6 842,38 0,00 100
) Talousarvion 2015 maararaho- ] Siirtomaararahoja koskevat taydentéavat tiedot
Talousarvio jen Vertailu
Paéaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatos 2015 - Tilinpdatdés  Talousarvio B Kaytto B
méaéararahalali 2014 A+ kaytto siirto 2015 - Bdellisita . tettavissa  vuonna 2015 Siirretty
LTA) vuonna 2015 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta vuonna 2015 (pl. peruutuk- seuraavalle
vuodelle siirtyneet set) vuodelle
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 17 112 758,16 17 189 500 15995 977,69 1193522,28 17 189 499,97 0,00 1381469,69 17932469,69 16 738947,41 1193522,28
32.01.21, 1Y0-Jaelinkeinoministerion hallin- 100 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 95 000,00 95 000,00 95 000,00 0,00
nonalan tuottavuusmaararaha (S2V)
32.01.209, 1Y0-jaelinkeinoministerion hallin- 63075816 623500 623 499,97 623 499,97 0,00
nonalan arvonlisaveromenot (A)
Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintame-
32.40.01. not 11 362 000,00 10 820 000 9655 816,65 1164 183,35 10 820 000,00 0,00 1259 990,62 12 079 990,62 10 915 807,27 1164 183,35
(nettob) (S2V)
32.40.01.1. Kilpailu- ja kuluttajaviraston 14 999 000,00 10460000  9295816,65 116418335 10 460 000,00 000 125999062 11719990,62 1055580727 116418335
toimintamenot (KPY)
32.40.01.2. Kuluttajalehti (EK) (enintaan) 363 000,00 360 000 360 000,00 0,00 360 000,00 0,00 0,00 360 000,00 360 000,00 0,00
Korvaus talous- ja velkaneuvonnan
32.40.31. jarjestamisesta (S2V) 5011 000,00 5731 000 5701 661,07 29 338,93 5731 000,00 0,00 26 479,07 5757 479,07 5728 140,14 29 338,93
32.40.95. g;iét oikeudenkayntikulut ja korvaukset 0,00 15 000 15 000,00 15 000,00 0,00
Maararahatilit yhteensa 17 112 758,16 17 189 500 15995 977,69 1193522,28 17 189 499,97 0,00 1381469,69 17932469,69 16 738947,41 1193522,28
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3. TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.2015 - 31.12.2015 1.1.2014 - 31.12.2014

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 462 763,73 464 983,81

Vuokrat ja kayttokorvaukset 4 460,02 0,00

Muut toiminnan tuotot 165 655,01 632 878,76 236 623,59 701 607,40
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 144 800,55 305 086,33

Henkilostokulut 8731 483,84 9013 614,93

Vuokrat 922 993,64 998 393,17

Palvelujen ostot 1414 773,31 1690471,10

Muut kulut 273 887,54 275 185,90

Poistot 221 591,98 -11 709 530,86 213 325,02 -12 496 076,45
JAAMA | -11 076 652,10 -11 794 469,05
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 283,10 89,86

Rahoituskulut 111,14 394,24 -110,18 -20,32
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset kulut -15 000,00 -15 000,00 0,00 0,00
JAAMA |1 -11 091 257,86 -11 794 489,37
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut

Paikallishallinnolle 5634 378,42 -5 634 378,42 4936 000,00 -4 936 000,00

JAAMA 11 -16 725 636,28 -16 730 489,37

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisdverot 220,80 565,93
Suoritetut arvonlisaverot -632 455,44 -632 234,64 -653 048,31 -652 482,38

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -17 357 870,92 -17 382 971,75
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4. TASE
VASTAAVAA 31.12.2015 31.12.2014
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 0,00 7 752,85
Muut pitkdvaikutteiset menot 493 480,80 445 674,33
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 36 020,00 529 500,80 30 475,00 483 902,18
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 67 146,83 164 255,85
Kalusteet 244 609,87 311 756,70 292 439,72 456 695,57
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 841 257,50 940 597,75
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 34 382,29 99 341,28
Siirtosaamiset 67 072,67 82997,79
Muut lyhytaikaiset saamiset 1311,89 102 766,85 0,00 182 339,07
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 102 766,85 182 339,07
VASTAAVAA YHTEENSA 944 024,35 1122 936,82
VASTATTAVAA 31.12.2015 31.12.20140
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 -603 873,01 -603 873,01
Edellisten tilikausien pddoman muutos -431 329,83 -1745 061,71
P&doman siirrot 17 106 095,72 18 696 703,63
Tilikauden tuotto-/kulujadma -17 357 870,92 -1286 978,04 -17382971,75 -1035202,84
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 150 469,80 103 157,93
Kirjanpitoyksikdiden viliset tilitykset 158 298,88 182 934,02
Edelleen tilitettavat erét 148 965,08 160 378,08
Siirtovelat 1773268,63  2231002,39 1711669,63 2158 139,66
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2231002,39 2158 139,66
VASTATTAVAA YHTEENSA 944 024,35 1122 936,82
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5. LIITETIEDOT

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatéksen liite 1:

Tilinpa&toksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Olennaiset tilinpadtoksen laatimista ja vertailtavuutta edelliseen tilinpadtokseen vaikuttavia seikkoja koske-
vat tiedot

1. budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset

Toimintamenomaarérahaan talousarviossa kohdistetut sédastopaatokset ja muut vahennykset
(yhteensd 628 000 euroa, pienten lisdysten jalkeen nettovahennys yhteensd 542 000 euroa)
johtivat henkilostomaaran pienentdmiseen yhteistoimintamenettelyn ja virkojen tayttamatta
jattamisen avulla. YT-neuvotteluiden jalkeen kuuden henkilén virkasuhde paattyi. Virastossa
laadittiin p&dosin 1.1.2016 alkaen vaikuttava sddstopaketti muiden menojen karsimiseksi.

2. valuuttakurssi, jota on kéytetty muutettaessa ulkomaanrahan madréiset saamiset ja velat sekd muut
sitoumukset Suomen rahaksi

Virastolla ei ole ulkomaanrahan méérdisia saamisia eiké velkoja.
3. tilinp&atosté laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja —menetelmat

Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoonsa. Tilinpaatdsta laadittaessa noudatetut arvos-
tusperiaatteet ovat pysyneet ennallaan varainhoitovuoden aikana. Kirjaukset on tehty olennai-
sin osin suoriteperusteisesti. Euroopan kuluttajakeskuksen komission rahoitusosuus on Kirjattu
maksuperusteisesti.

4. aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seka virheiden korja-
ukset, jos ne eivét ole merkitykseltd&n vahaisia

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvia merkittdvan suuruisia tuottoja, kuluja tai virheiden korjauk-
sia ei tehty.

5. selvitys edellistd vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatésvuoden
tietojen kanssa

Vuoden 2014 vuokrakuluihin sisdltyy 45 184,18 euroa, joka kuuluisi tilivuodelle 2013.

Vuonna 2015 maksettiin yhteensd 172 800,00 euroa Kuluttajalehden hankintasopimuksesta
johtuvia arvonlisdveroja vuosilta 2014 (86 400 euroa) ja 2015 (86 400 euroa) talousarviotililti
32.01.29, joten ko. talousarviotilin tiedot vuodelta 2014 eivét ole vertailukelpoisia tilinpaatos-
vuoden kanssa.

Muutoin tilinpaétdsvuoden ja edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia keskenaén, kun
huomioidaan kohdassa 1. ilmoitetut muutokset.

6. selvitys tilinp4&tosvuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niitd ei ilmoiteta
toimintakertomuksessa

Tammikuussa 2016 maksettiin 183 603,79 euroa irtisanomiskorvauksia, jotka ovat mukana ta-
seessa siirtovelkoina.

Varainhoitovuoden jélkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikuttaisi-
vat tilinpaatdksen laatimiseen tai tilinpaatdsten vertailtavuuteen.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 2:
Nettoutetut tulot ja menot

M omentin numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2015 méaérérahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaéarérahoja koskevat téydentévat tiedot
2014 2015 2015 Talousarvio
(TA+LTA) kéyttd siirto Tilinp&atos Edellisiltd Kéytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2015 seuraavalle vuosilta  vuonna 2015 vuonna 2015 seuraavalle
vuodelle siirty neet (pl. peruutukset) vuodelle
32.40.01. Bruttomenot 12 063 697,26 11490000 10 303978,51 11 468 161,86 11 563 969,13
Kilpailu- ja kuluttajavirastol Bruttotulot 701 697,26 670 000 648 161,86 648 161,86 648 161,86
toimintamenot (nettob) (S2' Nettomenot 11 362 000,00 10820000 9655 816,65 1164 183,35 10 820 000,00 0,00 1259990,62 12079990,62 10915807,27 1164 183,35

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavaa liitteessa 3.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole peruutettuja siirrettyjd maaréarahoja.
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2015 2014
Henkilostokulut 7220 488,29 7 397 615,28
Palkat ja palkkiot 7 280 429,65 7 445 811,82
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos -59 941,36 -48 196,54
Henkilosivukulut 1510 995,55 1615 999,65
Elakekulut 1340 025,05 1421 670,27
Muut henkildsivukulut 170 970,50 194 329,38
Yhteensa 8731 483,84 9013 614,93
Johdon palkat ja palkkiot, josta 490 171,08 490 937,85
- tulosperusteiset eréat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 720,00 0,00
Johto 240,00 0,00
Muu henkildsto 480,00 0,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet
ja niiden muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttéomaisuuden sek& muiden
pitkavaikutteisten menojen poistot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatéksen liite 8: Rahoitustuotot ja —kulut:

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia talousarviotaloudesta annettuja lainoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoi-
tukset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia arvopapereita ja oman pdaoman ehtoisia sijoituksia.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseen rahoituseria eika velkoja.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpé:itoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekii muut mo-
nivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja takuut seki niiden kiytettivissii oleva enimméiisméiri

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia valtiontakauksia ja -takuita.

Muut monivuotiset vastuut ja valtion toissijaiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleiste n miiiriiysten kohdan Toimintame nomiiiiriirahat perusteella
sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio-  Méiéridraha- Méi#ridraha-  Madrdraha- Mé#riraha-  Méériraha-
menot 2015 tarve 2016 tarve 2017 tarve 2018 tarve tarve
myShemmin yhteensd

Ld

Tavanomaiset sopimukset ja
sitoumukset yhteensi 1064 902,08 1060553,46 106227324 1092 473,75 0,00 321530045

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten miifiriiysten kohdan Toimintame noméiiriirahat
sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio-  Mé#riiraha- Mééridraha-  Méi#rdraha- Méiédrdraha-  Midirdraha-
menot 2015 tarve 2016 tarve 2017 tarve 2018 tarve tarve

myShemmin yhteens

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut sopimukset ja sitoumukset
yhteensi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut monivuotiset vastuut
yhteensi 1064 902,08 1060 553,46 1062 273,24 1092 473,75 0,00 3215300,45

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpiitoksen liite 13: Taseeseen sisiltyviit rahastoidut varat
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseeseen sisiltyvid rahastoituja varoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpéi#toksen liite 14: Taseeseen sisiiltymﬁttiimiit rahastoidut varat
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseeseen siséltyméttomii rahastoituja varoja.
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpétoksen liite 15: Velan muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpiditoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpiitoksen liite 17: Oikeiden ja riittivien tietojen antamiseksi
tarvittavat muut tiydentiviit tiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettdvai liitteessd 17.

6. ALLEKIRJOITUS
Tilinpa#tds on hyviksytty Helsingissd 26. pdiviné helmikuuta 2016.
4 .

/“’“ e
uhani Jokisfen
Pédjohtaja

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut tdmén tilinpéétoksen ja tarkastuksesta on annettu tilintarkas-
tuskertomus.

Helsingisséd / 2016

Jaana Puhakainen
Johtava tilintarkastaja
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