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1 Inledning

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) gér med stdéd av 35 § i konkurrenslagen oan-
malda inspektioner i ndringsidkares eller en sammanslutning av naringsidkares affarsloka-
ler i syfte att dvervaka att bestGmmelser filldmpas och for att beddma féretagsforvary.
KKV kan géra en inspektion dven pd& begdran av Europeiska kommissionen i syfte att dver-
vaka att unionens konkurrensregler tilldmpas.

Anledningen ftill att géra en inspektion framgdr av KKV:s inspektionsbeslut. Ambetsverket
gor oftast en inspektion for att det finns v&gande skdl att misstGnka att den berérda nd-
ringsidkaren eller branschféreningen har gjort sig skyldig till férbjudna forfaringssétt, sGsom
varit delaktiga i konkurrensbegrédnsande samarbete mellan konkurrenter (t.ex. priskartell,
prisrekommendation eller uppdelning av marknaden) eller har uteslutit konkurrens fran
marknaden genom att utnyttja sin dominerande marknadsstalining.

Det kan &ven finnas andra anledningar att géra en inspektion. Ambetsverket har rétt att
go6ra en inspektion i syfte att utreda en missté@nkt konkurrensbegransning aven i afférslo-
kaler hos en néringsidkare eller branschférening som inte sjalv &r misstéankt for olaglig verk-
samhet men som kan antas vara i besittning av dokument som knyter an fill konkurrens-
begransningen. Ambetsverket kan &ven gora en inspektion fér att beddma en anmdlan
om féretagsférvary.

Inspektionen ar myndighetens undersdkningsdtgdrd. Att bli foremal for en inspektion in-
nebdr inte att man skulle ha gjort sig skyldig fill olagliga tillvagagdngssatt.

Denna broschyr beskriver hur en féretagsinspektion i regel sker. Avsikten med broschyren
ar att féretagen och deras juridiska raddgivare ska f& mer kunskap om hdndelseférlopp
och praxis nar det gdller féretagsinspektioner som avses i 35 § i konkurrenslagen. Broschy-
ren beskriver inte pd ett uttdmmande satt varken de situationer som uppstar eller &mbets-
verkets tillvégagdngssatt i samband med inspektionerna.

2 Myndighetens befogenheter och foretagets rattigheter i korthet

Ambetsverkets ratt att gdra en inspektion har sin grund i konkurrenslagen. Vad som ingdr
i inspektionen liksom dmbetsverkets och féretagets rattigheter och skyldigheter faststdalls
férutom i konkurrenslagen éven i férvaltningslagen.

Féretaget har, enligt 37 § i konkurrenslagen, skyldighet att ge dmbetsverkets inspektdrer
tilltrade fill sina affdrs- och lagerlokaler liksom markomréden och fordon samt I1&ta inspek-
térerna 4 tillgéng fill sina afférsdokument.



Ambetsverket har ratt att undersdka den fysiska dokumentationen och det elektroniska
materialet som rér verksamheten, kopiera dem och begdra muntliga férklaringar av fo-
retagets féretrddare.

Ambetsverkets inspektionsrétt gdaller all information som kan vara relevant fér att utreda
darendet som framgdr av inspektionsbeslutet. Inspektionens ledande tj@insteman (teamle-
daren) bestdmmer om materialet omfattas av inspektionsratten.

Det ar féretagets skyldighet att ldmna den hjdlp som behdvs vid inspektionen genom att
ge dmbetsverket alla dokument och uppgifter som gdller det Grende som utreds.

Ambetsverket har dven ratt att utreda det berérda drendets datamaterial som finns hos
en utomstdende IT-tjdnsteleverantér och att & allt datamaterial som omfattas av inspekt-
ionsbeslutet direkt frdn den tjansteleverantéren. Ambetsverket svarar inte fér eventuella
kostnader som uppstdr i samband med att materialet tas fram och levereras for inspekt-
ion. Om inte fj@nsteleverantéren och féretaget kommer dverens om annat ska féretaget
som ar féremal for inspektionen std for kostnaderna.

Ambetsverket kan férsegla lokaler eller material till de delar och s& l&dnge som &r nddvan-
digt fér att géra inspektionen. En férsegling kan vara nédvandig fill exempel for att séker-
stélla den datatekniska inspektionen som beskrivs nedan.

For att genomféra inspektionen har dmbetsverket ratt att be polisen om handrédckning
sdsom faststdlls i polislagen. Begdran om handrdckning kommer pd frdga om féretaget
som dr féremdal for en inspektion hindrar dGmbetsverket frédn att genomféra inspektionen,
till exempel genom att inte ge inspektdrerna tillirade till affdrslokalerna eller tillgdng fill det
material som omfattas av inspektionsratten eller pd ett obefogat satt férsenar eller forsva-
rar inspektérernas arbete.

Foretagets foretrddare har ratt att nérvara vid inspektionen. Fdretaget har dven ratt att
anvanda en extern juridisk rédgivare och kalla denna till platsen. Det férutsétts dock inte
att en extern juridisk r&dgivare ar ndrvarande for att kunna inleda och genomféra en
inspektion.

Foretaget kan inte &dldggas att erkdnna att det har gjort sig skyldigt till brott mot konkur-
renslagen. Foretaget ér dock skyldigt att svara pd sakfrdgor och ge tillgéng till dokument
aven i det fall att den har typen av uppgifter kan komma att anvéndas antingen mot
den berérda naringsidkaren eller ndgon annan ndringsidkare for att konstatera att en
Overtr@delse har skeft.



Med stéd av strafflagen ar féliande tillvagagdangssatt straffbara under inspektionen:

e ingivande av osant intyg sdsom att for tillsynsmyndigheten uppge en i rattsligt hén-
seende betydelsefull osann muntlig uppgift (konkurrenslag 48 §, strafflag 16:8 §)

e hindra att en fj@nstedtgdrd vidtas eller forsvérar den (strafflag 16:3 §)

e brytasigill utan KKV:s tillstdnd (strafflag 16:10 §)

2.1 Begransningar i ambetsverkets befogenheter

Innehdllet i inspektionsbeslutet: Inspektionen gdller den affdarsverksamhet som har fast-
stallts i inspektionsbeslutet liksom verksamhetens geografiska omfattning samt eventuella
tidsmdssiga varaktighet. Ambetsverket har rétt att granska och kopiera material som kan
vara av betydelse nér det gdller att utreda drendet som framgdr av inspektionsbeslutet.
Inspektionens ledande tjdnsteman (teamledaren) best&mmer om material omfattas av
inspektionsratten.

Integritetsskydd: Material som omfattas av integritetsskydd ar till exempel privata e-post-
meddelanden. Ambetsverket har rétt att férsékra sig om att KKV:s inspektionsbefogen-
heter dven roér detta material, men det hér fill inspektdrernas tji@dnstemannaplikt att inte
noggrant satta sig in i sddant material som konstateras vara privat. Inspektérerna har tyst-
nadsplikt nér det gdller innehdllet i material av privat natur.

LPP-material: Inspektionen riktas inte mot sGdan sekretessbelagd korrespondens mellan
en extern juridisk rddgivare och féretaget som rér foretagets ratt till forsvar nér det galler
den konkurrensbegrdnsning som &r under utredning. Sddant material kallas ofta LPP-
material (Legal Professional Privilege, lagstadgad yrkesmdssig sekretess). KKV beaktari sin
verksamhet EU-domstolens rattspraxis i frdga om sekretessbelagt LPP-material.

Ambetsverket avser att tillsammans med féretagets féretradare klargéra och sérskilja LPP-
material frdn annat material som ska granskas. Féretaget kan ombes att till exempel med-
dela namnet p& en extern juridisk r&dgivare eller advokatbyrd samt meddela vem av
foretagets foretr&dare eller dess anstallda som sannolikt har sekretessbelagt LPP-material.

Ambetsverket har ratt att dgna igenom ett dokument fér att sakerstélla att det dr sekre-
tessbelagt LPP-material. Ett dokument hanteras inte som sekretessbelagt LPP-material
bara utifrdn till exempel r&ddgivarens namn, e-postadressen eller rubriken. Ambetsverket
kan efter eget gottfinnande Idmna bort ett dokument frdn materialet som granskas eller
temporart Idgga det &t sidan eller férsegla det for att senare avgodra saken.



2.2 Integritetsskydd i arbetslivet

Med stéd av lagen om integritetsskydd i arbetslivet ansvarar arbetsgivaren fér att dess
foretraddare eller anstdllda under eller efter en inspektion inte rattsstridigt tar del av en
arbetstagares material.

2.3 Pafdlidsavgift for dvertradelse av forfarandebestdmmelser

Med stdéd av 35 § i konkurrenslagen kan man pdaféra ndringsidkaren eller sammanslut-
ningen av ndringsidkare en pa&fdljdsavgift for brott mott férfarandereglerna i samband
med en inspektion. Marknadsdomstolen kan pdféra en pafdlidsavgift fér motstand vid en
inspektion, for brott mot sGddan férsegling som avses i 37 § 3 mom. eller fér underldtenhet
att Iédmna ut begdrda utredningar. En pa&fdljdsavgift kan ocksd pdaféras om en oriktig, vil-
seledande eller ofullstGndig utredning som getts i samband med inspektionen inte rattas
eller kompletteras.

Enligt 37 a § i konkurrenslagen kan Konkurrens- och konsumentverket vid behov géra en
framstdlining till marknadsdomstolen om att paféra ett féretag eller en branschférening
en pd&fdlidsavgift for brott mot forfarandereglerna. P&fdlidsavgiften kan vara hégst en
procent av den totala globala omséttningen fér den som gjort sig skyldig till brottet. P&-
folidsavgiftens storlek berdknas pd basis av omsattningen for den rékenskapsperiod som
foregdr framstdaliningen.

3 Hurinspektionen forloper i stora drag

Inspektionen inleds i och med att dmbetsverkets inspektionsbeslut delges néringsidkaren.
Av beslutet framgdr anledningen till inspektionen, det vill siga en misstanke om konkur-
rensbegrdnsning eller ett féretagsférvary som dmbetsverket utreder samt hénvisningar till
lag som gdller inspektionsbefogenheter.

| inspektionsbeslutet anges de tjdnstemdn som dmbetsverket har bemyndigat att genom-
féra inspektionen. Ambetsverket kan dven bemyndiga utomstdende personer att hjdlpa
till vid en inspektion.

| bdrjan av inspektionen fors en diskussion med féretagets féretréddare med syfte att ge-
nomfoéra inspektionen pd ett smidigt sétt. Diskussionen hjdlper dmbetsverket att rikta ut-
redningen mot personer och handlingar av betydelse for inspektionen, och féljaktligen
snabba upp inspektionen och minska den belastning som inspektionen férorsakar féreta-
get. Under diskussionen far naringsidkaren dven information om rattigheter och skyldig-
heter i samband med inspektionen samt hur inspektionen férldper i stora drag. Diskuss-
ionen dr inte en férutsattning for att inleda en inspektion.



Ndar inspektionen inletts har féretagets foretrddare inte ratt att férstéra material som finns
i foretagets besittning. Material fér inte heller utan dmbetsverkets tillstadnd féras bort fran
foretagets lokaler. Om féretagets foretrédare med anledning av sina arbetsuppgifter be-
hdver ta med sig material medan inspektionen p&agdr, har dmbetsverket ratt att faststdlla
hurdant materialet ér som ska féras bort och vid behov granska materialet och ta kopior
av det innan det foérs bort.

Ndar inspektionsbeslutet har delgetts gér dmbetsverkets fijansteman ftill lokaler som de an-
ser vara av betydelse med tanke pd inspektionen. Om det ar mojligt utan atft Gventyra
inspektionen kan &mbetsverkets tjansteman vanta en rimligt I&ng tid p& att en extern r&d-
givare kommer till platsen innan de borjar undersdka féretagets material eller inleder ho-
rande av féretagets foretrddare. Tignstemdnnen &r dock inte skyldiga att vanta pd fore-
tagets rddgivare.

P& inspektdrernas begdran bér I&sta utrymmen, skdp och annat liknande éppnas. Am-
betsverket kan be polisen om handréckning for att 6ppna lds.

Ndar inspektionen har inletts undersdker och kopierar inspektionsteamet sddant material i
pappersform och i elektronisk form som hanfér sig till féretagets afférsverksamhet.

Medan inspektionen pdgdr behdver dmbetsverket inte fatta beslut om exakt viken bety-
delse varje enskilt dokument har. For att dmbetsverkets inspektor ska f& ta en kopia av
materialet racker det att dokumentet kan ha betydelse fér den utredning som gdller miss-
tanke om konkurrensbegrénsning sdsom framgdr av inspektionsbeslutet. Till exempel kan
det vara relevant med kontrollmaterial frdn andra geografiska omrédden dé misstanke om
regional konkurrensbegrdnsning utreds.

Med inspektionsbeslutet i dtanke tar dmbetsverket kopior av materialet sé att betydelse-
fullt material visas i sitt fulla saksammanhang. Frdn det material som dr betydelsefullt i
drendet bortsorteras alltsd inte till exempel affarsrapporter som inte anknyter till Grendet
som utreds om denna bortsortering skulle minska mojligheten att senare konstatera aftt
materialet ar autentiskt eller om material taget ur sitt sammanhang skulle férsamra moj-
ligheten att avgdra informationens konkurrensrattsliga betydelse.

Om det under inspektionens gé&ng uppstdr oenighet huruvida vissa dokument eller annat
material hor till inspektionsbefogenheterna med tanke p& den misstanke om konkurrens-
begrénsning som utreds, kan dmbetsverket enligt eget goftfinnande hdlla dem avskilt
frdn det 6vriga materialet och avgéra saken senare innan inspektionen avslutas. Det dr i
sista hand dmbetsverket som avgdr om det tar en kopia av ett visst dokument eller
elektroniskt material.

Na&r det gdller elektroniskt material forsdker dmbetsverket ofta anvanda sig av sdékord, till
exempel namnet p& advokatbyrdn, for att hitta eventuella sekretessbelagda LPP-



dokument. Utgdngspunkten ar dndd att dmbetsverkets inspektérer har rétt att 6gna ge-
nom pd detta satt uppdagade dokument och sékerstdlla att det dr frdga om sekretess-
belagda LPP-dokument.

Om dmbetsverket anser att dokumentet ingdr i dmbetsverkets inspektionsbehodrighet me-
dan ndringsidkaren framfor sannolika skdl for att dokumentet innehdller sekretessbelagd
LPP-korrespondens forseglar dmbetsverket den tagna kopian. Dokumentet levereras fill
en av dmbetsverket uthédmnd fjdinsteman som beddmer om det dr fréga om ett sekre-
tessbelagt LPP-dokument. Ambetsverket bemyndigar en s&dan tjénsteman fér uppdra-
get som inte & tjianstens vagnar p& annat sétt behandlar drendet. Tidnstemannen gor en
sjalvstandig beddmning av dokumentets LPP-status utan att KKV:s utredningsteam eller
foretagets foretrédare ér nérvarande. Om tjidnstemannen anser att dokumentet innehdl-
ler sekretessbelagd kommunikation med en extern rédgivare &terlédmnas dokumentet
omedelbart fill ndringsidkaren. Om tjdnstemannen anser att dokumentet inte innehdller
sekretessbelagd kommunikation med en extern rddgivare levereras dokumentet fill det
utredningsteam som undersoker fallet. Om det efter att dokumentet har éverldmnats fill
utredningsteamet fortfarande foreligger oenighet mellan ndringsidkaren och &dmbetsver-
ket om dokumentets LPP-status ar det i sista hand den domstol som ska avgoéra det pri-
madra drendet, till exempel forbjuden konkurrensbegrdansning, som fattar beslut i frdgan.

Inspektdrerna kan be om muntliga férklaringar av foretagets féoretrddare, och dessa for-
klaringar kan spelas in.

KKV fér forsegla lokaler eller material som ska inspekteras for den tid och fill den del som
ar nddvandigt for att genomféra inspektionen. En forsegling kommer pd fréga till exempel
om man behover fortsatta inspektionen féljande dag. Forseglingen gdrs med ett sarskilt
for andamdlet avsett tejp. Forseglingen protokollfors.

e Foretagets foretrddare fér gérna vara ndrvarande s&val ndr lokaler eller material
férseglas som nar sigillet bryts eftersom det ar féretaget som ska se fill att férseg-
lingen hdlls intakt. Det &r straffoart att bryta en férsegling utan KKV:s fillst&nd.

o KKV:s fjgnsteman bryter forseglingen. KKV:s fjansteman kontrollerar att sigillet ar in-
takt innan det bryts.

Inspektionen férlbper snabbare och smidigare om den gérs i gott samarbete mellan &dm-
betsverket och det féretag som ar féremdal for inspektionen. Féretagets féretrddare har
ratt att vara ndrvarande vid inspektionen men dmbetsverkets inspektdrer ska garanteras
arbetsro.

De personer som genomfdr inspektionen ger inte ndrmare uppgifter om innehdllet i utred-
ningen. Inspektérerna kommenterar inte till exempel frdgor om varfér en utredning har
inletts eller i vika andra féretag dmbetsverket majligtvis genomfor inspektioner.



Inspektionens teamledare svarar pd frdgor som gdller inspektionens tillvagagdngssatt och
befogenheter. Teamledaren kan efter eget gottfinnande dverldta till den tjiGinsteman vid
dmbetsverket som koordinerar inspektionen att svara pd stallda frégor.

3.1 Datateknisk inspektion och hantering av elekironiskt material

Merparten av féretagens handlingar ar i elektronisk form och kommunikationen mellan
och inom féretagen sker elektroniskt. Det hdr innebdr att man under inspektionen gdér
igenom omfattande helheter av elektroniskt material. Den IT-expert som deltar i inspeki-
ionen samarbetar med féretagets IT-personal for att inspektionen ska kunna genomfoéras
s& smidigt och effektivt som méjligt.

KKV tillvagagdngssatt ndr det gdller den datatekniska inspektionen varierar beroende p&
inspektionen i frédga.

Ambetsverket kan be féretaget kopiera och spara material tempordart p& en lagringsen-
het for att centraliserat identifiera betydelsefulla dokument s& att féretagets verksamhet
utsatts for s& liten belastning som majligt. Ambetsverket kan &ven sjdalv ta de tempordra
kopiorna.

| sin utredning anvdander Gmbetsverket till exempel sdkord eller avgrénsar pd annat sétt
s& att endast sddant material kopieras som kan ha betydelse for Grendet som utreds och
som inte ar sekretessbelagda LPP-dokument. Eventuella tvistemal skdts sdsom beskrivs pd
sidan 6.

4 Inspektionens sista skede

De dokument som under inspektionen har identifierats vara av betydelse fér utredningen
kopieras i inspektionens sista skede fill en CD-skiva eller annan lagringsenhet. Det berdrda
foretaget far en identisk kopia av lagringsenhetens innehdll.

Pappersdokumenten kopieras och en identisk kopia blir hos det berdrda féretaget. For
detta dndamdl behdéver dmbetsverket tillgang till en kopieringsmaskin. Om det inte finns
en kopieringsmaskin i féretagets lokaler skannar &dmbetsverket pappersdokumenten och
sparar dem pd en lagringsenhet och det berdrda féretaget far en identisk kopia av inne-
hallet.

Ambetsverket gér upp en lista dver det material som kopieras. P& listan finns specifika
uppgifter om varje materialhelhet, materialets innehdlisbeskrivning samt uppgifter om
materialets omfattning (sdsom antal sidor eller mé&ngden data).

Dubbletter av det kopierade materialet och materiallistan dverldmnas till féretaget. | slut-
skedet av inspektionen gdr dmbetsverket intfe igenom dokumenten ett och eftt



tillsammans med féretaget. Fér att verifiera att det dr frdga om ett identiskt material kan
man till exempel ta hjélp av sidantal och datamdéngder.

De tempordra kopiorna, som anvandes for att genomfora inspektionen, forstérs. | dmbets-
verkets besittning bliringet annat material &n det material som har valts ut att bli kopierat.

Materialets omfattning kan leda fill att inspektionen tar flera dagar i ansprék och ndr det
gdller elektroniskt material ibland strécka sig dver en period pd flera veckor. Darfér erbju-
der dmbetsverket det berérda féretaget mdjligheten att inspektionen fortsGtter i féreta-
gefts externa r&dgivares lokaler eller Gmbetsverkets egna lokaler i sédana fall d& mycket
omfattande elektroniska materialuppsattningar ska inspekteras. Det ar det berdérda fore-
taget som vdlier om inspektionen genomfors i féretagets lokaler eller om den fortsatter i
externa utrymmen. Om inspektionen fortsGtter utanfér det berdérda féretaget ger detta
inte dmbetsverket utvidgad behdrighet ndr det gdller utredning och kopiering. Féreto-
gefts foretrédare och r&dgivare har dven ratt att vara ndrvarande medan inspektionen
pagar.

Efter avslutad inspektion éverldmnas en inspektionsberattelse till det féretag som ar fére-
mal for inspektionen (férvaltningslagen 39:2 §).

10



Befrielse fran och nedsattning av paféljdsavgift i kartellfall

Om den ndringsidkare som var féremal fér inspektionen ar eller har varit delaktig i en
forbjuden kartell mellan konkurrenter enligt 5 § i konkurrenslagen eller artikel 101 i fordra-
get om Europeiska unionens funktionssatt, har naringsidkaren enligt de villkor som stad-
gas i konkurrenslagen och utifrdn ansékan maojlighet att befrias frén den pdafdljdsavgift
som annars skulle p&féras. Om en befrielse frdn ovan ndmnda pafdlidsavgift inte ar moj-
lig enligt bestdmmelserna i konkurrenslagen kan enligt de férutsattningar som stadgas i
konkurrenslagen en nedsattning av pafélidsavgiften som annars skulle p&féras ndringsid-
karen beviljas utifrdn ansdkan.

En ansdkan om befrielse frdn och nedsattning av pafdlidsavgift ska Idmnas in fill
Konkurrens- och konsumentverket.

Narmare upplysningar om befrielse frdn och nedsattning av pdfdlidsavgift i kartellfall
finns p& Konkurrens- och konsumentverkets webbplats.

kkv.fi/irottaudu-kartellista
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