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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 JOHDON KATSAUS

Johdon katsaus 2016

Yleisarvio: Toiminta on melko hyvin suuntautunut talouden suorituskyvyn kannalta merkittaviin
asioihin. Myds volyymiltaan pienempid, mutta periaatteellisesti tarkeita asioita on kyetty jossain
maarin ottamaan kéasittelyyn vaikeasta resurssitilanteesta huolimatta. Kilpailunrajoitusten valvonta
on saavuttanut hyvia tuloksia, rajoitusten kasittelyajat on saatu tavoitteiden mukaisiksi ja toiminta
tukee tavoitetta kotimarkkinoiden kilpailun intensiteetin parantamiseksi. Liikennekaari —hankkeen ja
sote —uudistuksen tueksi laaditut selvitykset liittyvat samaan tavoitteeseen. Kuluttaja-asiamies on
onnistuneesti puuttunut kohtuuttomiin siirtohintojen korotuksiin ja saavuttanut hyvia tuloksia
kuluttajahuijausten vastustamisessa. Kuluttajavastuualueella on otettu kaytt6on digitaalisia
selvitysmenetelmié.

Henkiloston vaihtuvuus on edelleen korkea. Palkkausjarjestelmaneuvotteluissa ei ole saatu
ratkaisua. Suuri tyytymattomyys palkkaukseen ja henkiléston vaihtuvuus aiheuttavat suurimman
haasteen viraston toimintakyvyn ja tuloksellisuuden yllédpidossa. Kokonaisuudessaan
tyotyytyvaisyys on hieman parantunut, ja viraston henkilostostrategia on valmistunut.

Viraston evaluoinnin tuloksia on hyddynnetty erityisesti vastuualueiden yhteistyén parantamisessa.
Synergiaetuja on toteutunut sahkdisen viestinnan markkinoilla ja finanssisektorilla. Vastuualuerajat
ylittavia tiimeja on nimetty ongelmallisten markkinoiden asiantuntemuksen yhteiskayton
edistamiseksi.

VTV:n ja apulaisoikeusasiamiehen tekemissa tarkastuksissa ei havaittu huomautettavaa.
Kilpailuasiat

Kartellivalvonnassa tuloksellisuus oli hyva. Linja-autokartellissa tehtiin 38 miljoonan euron
seuraamusmaksuesitys. Vuoden aikana tehtiin tarkastukset viidessa uudessa kartelliasiassa, mika
ylitti asetetut tavoitteet. Virasto puuttui pankkien valiseen yhteisty6éhon kuluttajaluottojen maksuissa
ja palkkioissa.

KHO piti voimassa 70 miljoonan euron seuraamusmaksun Valion maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoa koskevassa tapauksessa. Muita merkitykseltddn suuria méaraavan markkina-
aseman vaarinkayttdétapauksia on tutkittu finanssi-, rakennus- ja liikennealoilla.
Paivittistavarakaupan kanta-asiakasjarjestelmia ja menekkitiedon luovuttamista koskevissa
asioissa ei ollut perusteita kilpailuoikeudelliseen interventioon.

Selvitystoiminnan tehostamista jatkettiin. Otettiin kayttdon uusia sahkoéisen tutkinnan tyokaluja.
Kilpailulain uudistamista koskevassa tyéryhmassa oli esilla useita toiminnan tehostamiseen
tahtaavia ehdotuksia. Vuoden vaihteessa ei enda ollut yli 3 vuotta kasittelyssé olleita tapauksia.
Kolmen vuoden kasittelyaikatavoite alittaa selvasti myos Asianajajaliiton kasittelyaikoja koskevan
esityksen.

Tapausten selvittdmiseen ja oikeudenkaynteihin vaadittavat resurssit ovat kasvaneet merkittavasti.
Ratkaisun valmistelu ja oikeudenkaynti vievat usean tutkijan koko tydpanoksen. Pelkka tapauksen
suullinen kasittely saattaa kestaa viikkoja ja kasittely markkinaoikeudessa kokonaisuudessaan 1-2
vuotta. Vireilla olevissa tuomioistuinasioissa viraston seuraamusmaksuvaatimukset olivat vuonna
2016 yhteensa 143 miljoonaa € (ml. edella mainittu Valio —asia). Vireilla oikeudessa vuonna 2016
oli viisi tapausta.
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Kilpailuneutraliteetin valvonta (kilpailulain 4 a luku) on keskittynyt kuntien ja kuntayhtymien
liketoimintojen yhti6ittamisvelvoitteiden noudattamisen valvontaan ja mahdollistavaan neuvontaan.
Tutkittavana on ollut mm. ty6terveyshuollon palvelut, laboratoriopalvelut ja elainlaékaripalvelut.

Sisdministerio asetti tammikuussa 2016 talousrikostorjunnan johtoryhman, johon nimitettiin myos
KKV:n edustaja. Johtoryhmén laatiman strategian ja sen toimenpideohjelman ennakoidaan
parantavan myos kartellien paljastamista ja kartellien vastaisen tydn vaikuttavuutta. Virastolla on
edustus myos OM:n asettamassa korruption vastaisessa tyoryhmassa. KKV on laatinut ja
julkaissut VM:n ja STM:n toimeksiannosta selvityksen kilpailun edellytyksista ja riskeista sote-
sektorin uudistuksessa, jossa tehtyja ehdotuksia institutionaalisista ratkaisumalleista hallitus arvioi.

Kansainvalisessa yhteistydssa virastolla on normaalin ECN -yhteistydn ja —velvoitteiden lisaksi
ollut vastuulla ICN —puheenjohtajuus agency effectiveness -tydryhmassa yhdessa USA:n ja Norjan
kanssa. Valmistelut vuonna 2017 Suomessa jarjestettavadn pohjoismaisten kilpailuviranomaisten
konferenssiin on aloitettu. Kansainvélisen yhteistyon yksi keskeinen tavoite on yllapitaa
korkeatasoista osaamista kilpailunrajoitusten valvonnassa.

Yrityskauppavalvonnassa kahdessa asiassa asetettiin ehtoja kaupan hyvaksymisen edellytykseksi
(Kesko/Suomen Lahikauppa ja Otava/Kirjavalitys).

Virasto valmistautui hankintalain valvontatehtévien aloittamiseen 1.1.2017 alkaen. Tarvittavat
organisatoriset muutokset, valvonnan toiminnansuunnittelu ja muu valmistautuminen toteutettiin
vuoden aikana, mutta lainmuutosten eduskuntakasittelyn viivastymisen vuoksi kaikkia rekrytointeja
ei pystytty tekemaan ennen vuodenvaihdetta.

Kuluttaja-asiat

Kuluttaja-asiamiehen neuvotteluin saavutettiin ratkaisu, joissa sahkon siirtoyhtio jaksotti
kohtuuttomana pidettavan sahkonsiirron kertakorotukset useaan osaan, mika merkitsi
ensimmaisen vuoden osalta taloudellista etua sadoille tuhansille kuluttajille. Samantyyppinen
ratkaisu saavutettiin myos kaasunjakeluverkkotoiminnassa. Neuvottelujen lukumaaratavoitteissa
jaétiin tavoitteesta, mutta vaikutuksiltaan k&ydyt neuvottelut koskettivat suurta maaraa kuluttajia.

Kuluttaja-asiamies teki syksylla aloitteen oikeusministeritlle korkokattosédéantelyn laajentamiseksi
kaikkiin kuluttajaluottoihin. Markkinoilla on edelleen yli 100 %:n korolla kuluttajille myytavia luottoja,
joiden sopimusehtoja ei kokemusten mukaan saada kohtuullistettua kuluttaja-asiamiehen
kaytettavissa olevilla keinoilla.

Tilausansat ja muut kuluttajahuijaukset aiheuttavat taloudellisia menetyksid ja heikentavat
kuluttajien luottamusta yritysten markkinointiin. Kuluttajien suojaamiseksi tehtiin opastus-, valistus-
ja tiedotustytta viraston kaikilla vaikutuskanavilla, kuluttaja-asiamies avusti kuluttajia
tuomioistuimissa ja kansainvdlisellda yhteistyolla haettiin tapoja puuttua erityisesti Virosta ja
Tanskasta kasin toimiviin yrityksiin niin  kuluttaja-asiamiehen valvonnassa kuin Euroopan
kuluttajakeskuksen toiminnassa. Uutena keinona aloitettiin kuluttaja-asiamiehen valvontatoiminnan
teknisten menetelmien kehittdmishanke, jotta laillisuusvalvontaa voidaan tehda erityisesti
digitaalisen markkinoinnin, digitaalisten hyddykkeiden ja verkkokaupan alueella. Hanke osoitti
hyodyllisyytensa ja valttamattomyytensa jo ensimmaisina toimintakuukausinaan.

Valmisteltin Maksaminen verkossa —linjaus ja luonnoksesta saatiin vuoden lopulla sidosryhmien
kommentit.

MinisteriGiden tyéryhmissa asiantuntijapanosta annettiin erityisesti maksupalvelusta
sisadmarkkinoilla annetun direktiivin taytantddnpanossa ja valmismatkavakuustydryhmassa.
Kotimaassa esilla olivat likennekaareen ja soteen liittyvat kuluttajansuojakysymykset ja EU:ssa
lukuisat digitaalisiin sisdmarkkinoihin liittyvat komission lainsdadantdhankkeet ja kyselyt kuten mm.
kuluttajalainsdadannon laajaa uudistamista koskeva Refit-hanke. Matkustamiseen liittyvan
kuluttajasuojan toteutuminen vaati entista enemman viranomaisten resursseja.
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1.2 TULOKSELLISUUS

Tavoitteita kasitelladn tarkemmin jaksoissa 1.3 ja 1.5.

Tavoite 1: Suomen kotimarkkinoiden kilpailun intensiteetti paranee.

Mittari: Intensity of local competition WEF/The Global Competivieness Report, Suomen sijoitus
suhteessa muihin maihin.

Toteuma: 94/138 (Tavoite 70/140) Mittarin toteuma on hiukan edellista vuotta huonompi.

Tavoite 2: Suomalaisten luottamus EU-sisamarkkinoiden verkkokauppaan lisdantyy.

Mittari: EU-sisémarkkinoiden verkkokauppaan luottavien osuus; Office of the European Union,
Consumer Conditions Scoreboard Komission kyselytutkimus kuluttajille.

Toteuma: Seuraava kyselytutkimuksen tulos julkaistaan keséalla 2017 (Tavoite 55 %).

Tavoite 3: Virastolle osoitettavat uudet tehtavat hankintojen valvonnan ja soteuudistuksen
yhteydessa kaynnistetaan tehokkaasti ja systemaattisesti.

Toteuma: Julkisten hankintojen valvontaan luatiin kasittely- ja asianhallintaprosessit. Hankintojen
valvonnan suuntaamista varten tehtiin selvityksia. Henkildston rekrytoinnit kdynnistettiin. Valvonta
alkoi 1.1.2017. Osallistuttiin soteuudistusta valmistelevien tyéryhmien tyohon ja kuulemisiin
asiantuntijana.

Tavoite 4: Julkisten toimijoiden toiminta muuttuu kilpailuneutraalimmaksi. Kansallinen
neutraliteettisddnndstd saatetaan toimivaksi vaihtoehdoksi valtion tukikanteluille komissioon.
Mittari: Kansallisten neutraliteettitapausten suhteellinen osuus kasvaa verrattuna komissioon
tehtaviin valtiontukikanteluihin.

Toteuma: 6/1, tavoitteen ollessa 4/1. Tavoite saavutettiin.

Tavoite 5: Kuluttajat toimivat markkinoilla osaavasti ja hyddyntavat mahdollisuuksiaan.

Mittari: Myyjan tai palveluntarjoajan vaihtamisen kokeminen helpoksi, osuus kuluttajista; Office of
the European Union, Market Performance Scoreboard. Komission kyselytutkimus kuluttajille, joka
tehd&éan joka toinen vuosi.

Toteuma: Seuraavan kerran aineisto kerataan 2017, ja vuoden 2017 toteumatiedot julkaistaan
syksylla 2018. (Tavoite > 55 %).

Tavoite 6: Vahvistetaan uskottavaa "hard core" -kartellien vastaista politiikkaa.
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5).

Toteuma: 3,6 (Tavoite > 4). Sidosryhmien arvio kartellitoiminnan uskottavuudesta ja
seuraamusmaksuesitysten maara jaivat tulostavoitteista.

Tavoite 7: Yrityskauppavalvonnalla estetédéan tehokkaasti keskittymien kilpailuongelmat.
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5).

Toteuma: 3,4 (Tavoite > 3,7) Tavoite alittui. Yrityskauppavalvonnasta on saatu muissa
tutkimuksissa myonteista palautetta sidosryhmilta (GCR 2016).

Tavoite 8: Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein elinkeinoharjoittajat muuttavat toimintaansa
kuluttajasuojalainsdddannon mukaiseksi.

Mittari: Tapaukset, joissa yritys on muuttanut toimintaansa kuluttajansuoja-lainsdadannon
mukaiseksi (kpl).

Toteuma: 91, (Tavoite 130) tavoite alittui.

Tavoite 9: Sahkoisten tytkalujen kayttéonotto digitaalisen markkinaympariston valvontaan.
Toteuma: Tavoite toteutui.
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Tavoite 10: Henkiltyovuodet

Toteuma: 126,6 (Tavoite 127) Vuoden 2016 henkilétydvuodet toteutuvat suunnitellusti.

Tavoite 11: Kokonaisty6tyytyvaisyyden paraneminen

Mittari: VM-baro henkiléstokysely

Toteuma: 3,4 (Tavoite 3,5). Tavoitteesta jaatiin hieman.

Tavoite 12: Johtamisen parantaminen

Mittari: VM-baro Johtajuusindeksi

Toteuma: 3,4 (Tavoite 3,4). Tavoite toteutuli.

1.3 VAIKUTTAVUUS

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tavoite: Suomen kotimarkkinoiden kilpailun intensiteetti paranee

Mittari: Intensity of local competition WEF/The | Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
Global Competivieness Report, Suomen sijoitus 2014 2015 2016 2016
suhteessa muihin maihin. 108/144 89/140 70/140 94/138

Mittarin toteuma on hiukan edellistd vuotta huonompi. Kilpailun edistamisen alueella liikeaikalaki
kumottiin ja vahittdiskaupan aukioloajat vapautettiin vuoden 2016 alusta. Ehdotus likennekaareksi
parantaa kilpailun edellytyksia Liikennekaari on joustava ja markkinamyoénteinen ja siséltaa taksien
maarasaantelyn purkamisen, mita KKV oli esittanyt useita kertoja. Osallistuttiin asiantuntijana sote-
uudistuksen suunnittelutydhon ja julkaistiin kaksi selvitystd aiheesta. Lisaksi julkaistiin kolme muuta
markkinoiden toimivuutta kartoittavaa selvitysta. Kilpailuvalvonnassa virasto keskitti
tulossopimuksen mukaisesti resurssejaan kartellien valvontaan. Kartellivalvonnasta kerrotaan
tarkemmin sivulla 13. Syksylla annettiin sitoumuspdatds pankkien kuluttajaluottojen palkkioita ja
maksuja koskevassa asiassa. KHO ratkaisi Valion méaaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa
koskevan asian viraston esityksen mukaisesti. Seuraamusmaksuksi KHO vahvisti 70 000 000
euroa. Henkildston suuresta vaihtuvuudesta ja resurssivajauksesta johtuen kilpailutapauksia
ratkaistiin vahemman kuin edellisend vuonna (79, edellisena vuonna 118 tapausta), joista
vaativimpaan vaikuttavuusluokkaan® kuului kuusi tapausta (seitsemén tapausta vuonna 2015).

Tavoite: Suomalaisten luottamus EU-sisdmarkkinoiden verkkokauppaan lisaantyy

Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
Mittari: EU-sisamarkkinoiden verkkokauppaan 2012 2014 2016 2016
luottavien osuus* 45 % 42 % 55 % -

*) Office of the European Union, Consumer Conditions Scoreboard. Komission kyselytutkimus
kuluttajille. Seuraava julkaistaan keséalla 2017.

KKV keskittyi vuonna 2016 toimenpiteisiin, joilla on vaikutusta kuluttajien luottamuksen
syntymiseen ja lisdantymiseen.

Vuoden aikana avattiin kaikissa jasenmaissa verkkovalitteinen riidanratkaisufoorumi (ODR), jossa
kuluttaja voi omatoimisesti saattaa verkkokauppaa koskevan riitansa soviteltavaksi. ODR-foorumin
kansallinen yhteyspiste ja toiminnan koordinointi sijoitettiin Euroopan kuluttajakeskukseen.

! vaikuttavuusluokka 1: Alaston kilpailunrajoitus, liittyy suureen toiminnan volyymiin ja /tai on periaatteellisesti merkittava
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Kuluttaja-asiamies jatkoi vuonna 2016 jo aiemmin alkanutta aktiivista tyota ns. tilausansoihin
littyen. Vuoden 2016 aikana kuluttaja-asiamies saavutti useiden yritysten kanssa
neuvotteluratkaisun niiden tilausansan tunnusmerkit tayttavan toiminnan lopettamisesta. Lisaksi
osan yritysten kanssa neuvottelut jatkuvat edelleen. Samoin kuluttaja-asiamies avusti oikeudessa
useita kuluttajia, joihin kohdistuvia tilausansasaatavia perintatoimistot olivat alkaneet peria
oikeusteitse. Avustustapaukset joko paattyivat kuluttaja-asiamiehen voittoon tai yritykset luopuivat
perinnasta kuluttaja-asiamiehen ilmoitettua aikeestaan avustaa kuluttajaa. Kuluttaja-asiamies
osallistui myds vuoden aikana muun muassa kahteen yhteispohjoismaiseen tilausansatytpajaan
joissa Suomen, Ruotsin, Norjan ja Tanskan kuluttajaviranomaiset vaihtoivat tietoja ajankohtaisesta
tilausansatoiminnasta ja pohtivat parhaita toimintatapoja sen pysayttamiseksi.

Vuoden aikana aloitettiin myos kuluttaja-asiamiehen valvontatoiminnan teknisten menetelmien
kehittamishanke, jotta laillisuusvalvontaa voitaisiin tehda erityisesti digitaalisen markkinoinnin,
digitaalisten hyddykkeiden ja verkkokaupan alueella. Sahkoinen toimintaympéaristd mahdollistaa
esim. nopeasti leviavat kuluttajahuijaukset ja siksi valvojan on kyettava reagoimaan nopeasti mm.
keraamalla todistusaineistoa ja selvittamalla hyddykkeen todellisia ominaisuuksia.

Kuluttaja-asiamiehen valvonnassa tarkastettiin vaatteita ja jalkineita myyvien verkkokauppojen
nettisivuilla annettavia ennakkotietoja ja sopimusehtoja (Consumer Protection Cooperation -
verkoston valvontakampanja) ja verkkokauppaan liittyvia kuluttajakysymyksia nostettiin esiin eri
kanavissa. Netin tuotevertailusivustoista kaynnistettiin uusi CPC-valvontakampanja.

Kumppanuusmarkkinoinnin toimijat eli affiliate-verkostot julkaisivat markkinoinnin
tunnistettavuuden ja tietosuojan parantamiseksi itsesaantelyohjeet, joiden valmisteluun kuluttaja-
asiamies osallistui.

Verkkokauppojen maksamismenettelyjen selkeyttdmiseksi ja saattamiseksi vastaamaan paremmin
lainsaadannon vaatimuksia aloitettiin useampivuotinen hanke, joka tahtaé asian huomioon
ottamiseen verkkokauppojen palvelumuotoilussa.

1.3.2 Siirtomenojen vaikuttavuus

Talous- ja velkaneuvonnan? tavoitteena on helpottaa velallisen asemaa luottojen jarjestelyssa sekéa
tukea velallisen elaménhallinnan paranemista ja ehkaistéa syrjaytymista. Vuoden 2015
talousarvioesityksesséa tyo- ja elinkeinoministerit asetti tulostavoitteeksi, etta uusien asiakkaiden
keskimaarainen jonotusaika on korkeintaan 60 paivad. Tavoitetta ei ole KKV:n tulossopimuksessa,
koska tavoite kohdistuu neuvontaa antaviin yksikéihin. Jonotusaika lasketaan talous- ja
velkaneuvontayksikdiden (52 kpl) ilmoittamien jonotusaikojen keskiarvona.

Talous- ja velkaneuvonnan tunnuslukuja Toteuma | Toteuma Toteuma
(neuvontaa antavat yksikot) 2014 2015 2016
Palvelukyky: Uusien asiakkaiden keskimaarainen

jonotusaika (pv) 35 26 24
Siirtotalouden kulut: Korvaus talous- ja

velkaneuvonnan jarjestamisesta® 4936 000 | 5641000 | 4 661 000

Uusien asiakkaiden keskimaaraiset jonotusajat talous- ja velkaneuvontaan lyhentyivéat edelleen.
Asiakkaiden jonotusajat ensimmaiselle kaynnille vaihtelivat toimipisteittain: alle 60 paivan
tavoitejonotusajan saavutti 48 neuvontayksikk6ad. Nelja neuvontayksikk6a ei sité saavuttanut.
Niistéa kahden yksikon jonotusaika ylitti 100 vrk vuodenvaihteessa 2016 - 2017. Neuvontayksikot

2 Laki talous- ja velkaneuvonnasta 713/2000
3 Tyo6- ja elinkeinoministeridn asetus talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottajalle vuonna 2016 maksettavan korvauksen
perusteista 150/2016
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ovat kehittaneet asiakkaiden neuvontaprosessia tehokkaammaksi ja erityisesti neuvonnan
alkuvaihetta on muokattu. Yha useammat yksikot ovat soveltaneet uusia menetelmia toimintaansa.

Uusien asiakkaiden mé&éara oli 14 749 henkil6a, joka on hieman vahemman kuin edellisen&d vuonna
(16 243). Talous- ja velkaneuvojilla oli vuonna 2016 yhteensa 24 900 asiakastapaamista (vuonna
2015: 27 900kpl ja vuonna 2014: 27 600 kpl). Kilpailu- ja kuluttajavirasto jarjesti talous- ja
velkaneuvojille koulutusta yhteensa n. 610 henkilokoulutuspaivaa.

Talous- ja velkaneuvonnan palveluiden tuottamiseen kaytettiin vuonna 2016 yhteensa 154
henkilotyévuotta (vuonna 2015: 149 htv ja vuonna 2014: 153 htv). Valtion maksama korvaus,
vuoden 2016 talousarviomaararaha, kattoi arviolta 53 % talous- ja velkaneuvonnasta aiheutuvista
kustannuksista — kunnat rahoittivat osan neuvonnasta omista varoistaan. Varojenkayton tiedot
tarkentuvat, kun palvelujen tuottajat antavat lopulliset raporttinsa vuoden 2016 kuluista.

1.4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

1.4.1 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

HTV jakauma

Toteuma 2014 | Toteuma 2015 | Tavoite 2016 | Toteuma 2016 |Toteutuma-tavoite | Muutos v:sta 2015
HTV Osuus | HTV Osuus | HTV Osuus| HTV Osuus| HTV % HTV %

Markkinoiden toimivuuden

edistaminen * 30,4 209% | 289 212% | 26,7 209%| 297 235%| 30 11,3 % 0,8 2,9 %

Kilpailuvalvonta 553 379%| 531 389%| 485 379%| 50,2 396%| 1,7 3,4 % 29 -55%
Kuluttaja-asiamiehen

valvonta ja muu 374 257%| 339 249%| 329 257%| 30,1 238%| -28 -84% 38 -112%
kuluttajansuoja °

Hallintopalvelut 3 22,7 156%| 204 150% | 199 155%| 16,6 13,1%| -3,3 -16,8%| -39 -189%
YHTEENSA 1458 100% | 136,3 100% | 128,0 100% | 126,6 100 % -1,4 -11% -9,7 -6,7 %

1 Vuodesta 2016 alkaen Markkinoiden toimiwuuden ed. siséltdé&d myds Alue- ja paikallishall. ohjaus -toimintoryhman. Vertailutiedot muutettu vastaavasti.
2 Vuodesta 2016 alkaen Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvitykset paatoimintoryhméa on nimeltaan Kuluttaja-asiamiehen

valvonta ja muu kuluttajansuoja, ja se sisaltad myds Kuluttajainformaatio -toimintoryhman. Vertailutiedot muutettu vastaavasti.
3 Hallintopalvelut = asiakirja-, tieto-, talous- ja henkilostéhallinto seka muut hallintopalvelut.

Vuoden 2016 henkilétyévuodet toteutuvat suunnitellusti ja ne laskivat edelliseen vuoteen
verrattuna 9,7 henkildtydvuotta. Henkiloston vahentaminen on johtunut maararahaleikkauksista ja
talouden sopeuttaminen aloitettiin jo edellisen vuoden puolella.

Kieku-seurantakohdemalliin siirtyminen vaikuttaa hieman tietojen vertailtavuuteen. Kieku-
kirjausmallissa substanssihenkil6std kohdentaa tydajan paaasiassa ydintoiminnoille aina, kun tyo
on ydintoiminnasta aiheutuvaa. Erillisid paatoimintoryhma —kohtaisia yhteistoimintoja ei enda ole
kaytossa. Hallinnollinen tyd seka, johtaminen kirjataan Tukitoiminnot —ryhmé&aéan, Yleishallinto ja
johtaminen -toiminnolle, minka kertyma on vyorytetty htv:n suhteessa taulukossa esitetyille
toimintoryhmille.

Substanssitoiminnan henkildtydvuositoteumat olivat lahell& suunniteltua. Hallintopalveluiden
suhteellinen osuus seka siihen kaytetyt henkilotyévuodet laskivat.
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Kustannukset paatoimintoryhmittain

Toteuma 2014 Toteuma 2015 Toteuma 2016 |Muutos v:sta 2015
1000 € Osuus 1000 € Osuus 1000 € Osuus 1000 € %
Markkinoiden toimivuuden
. 1 3210 26% 3057 26% 2998 28% 59 2%
edistaminen
Kilpailuvalvonta 5270 42% 4912 42% 4789 45% -123 -3%
Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 4021 32% 3757 32% 2881 27% -876 -23%
kuluttajansuoja 2
YHTEENSA 12501 100 % 11726 100 % 10668 100 % -1058 -9,0%

1 Vuodesta 2016 alkaen Markkinoiden toimivuuden edistdminen siséltdd myos Alue- ja paikallishallinnon ohjaus -toimintoryhman.
2 Vuodesta 2016 alkaen Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvitykset paatoimintoryhma on nimeltaan
Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja, ja se sisaltaa myos Kuluttajainformaatio -toimintoryhman.

Taulukkoa on muutettu viime wodesta siten, etté hallintopalveluiden kustannukset ovat worytetty paatoimintoryhmille.
Muutokset vertailutietoihin on tehty takautuvasti.

Vuoden 2015 ja 2016 vertailussa on huomioitava, etta Kilpailuvalvonnan kuluja rasittaa
kertomusvuonna poikkeuksellinen 300 000 euron oikeudenkayntikulu, joka maksettiin TEM:n
hallinnoimalta maararahamomentilta 32.40.95 (eraat oikeudenkayntikulut ja korvaukset,
arviomaararaha). Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja —p&&atoimintoryhman
kustannukset ovat alentuneet merkittdvasti vuodesta 2015 johtuen suurelta osin kuluttajalehden
likkeenluovutuksesta, mink&a hankintasopimuksesta maksettiin vimeista kertaa vuonna 2015
yhteens& 360 000 euroa. Samoin Kuti (Kuluttajahallinnon tietopankki) —hankkeen kustannuksia on
vuodella 2015 enemman kuin kertomusvuonna.

Kustannukset ovat vahentyneet substanssihenkildstdn vahentymisesta johtuen, mutta myos
paatoimintoryhmille kohdistettavat hallintopalveluiden kustannukset ovat vahentyneet, etenkin
tukitoimintojen htv:n vahentymisen myo6ta. Kululajikohtaista tietoa varten kts. tilinpaatdsanalyysi
luku 1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma.

Kokonaistuottavuuden muutos (%)

Tavoite: Viraston tuottavuus paranee Toteutuma | Toteutuma| Tavoite |Toteutuma
' P 2014 2015 2016 2016
Mittari: Tuottavuusindeksi 1,4 % 13,3 % - 9,8 %

Vuoden 2016 kokonaistuottavuus parantui 9,8 %. Tuotosten maara vaheni ja samanaikaisesti
kokonaispanos vaheni (-10,6 %) vielA enemman ja tasta johtuen kokonaistuottavuuden muutos oli

selvasti positiivinen.

1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Liiketaloudellisin perustein hinnoitellut suoritteet

Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltujen suoritteiden tuotot olivat 410 euroa eik&

kustannusvastaavuuslaskelmaa néin ollen esiteta.
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Julkisoikeudelliset suoritteet: valmismatkaliikerekisteri

Valmismatkavalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus.
Suoritteiden maksut perustuvat lakiin valmismatkaliikkeista (939/2008) seka ty6- ja
elinkeinoministerion asetukseen (1142/2014) Kilpailu- ja kuluttajaviraston maksullisista suoritteista

Seurantamittari: Valmismatkaliikerekisterin maksullisten

suoritteiden kustannusvastaavuus on 100 %

Toteuma | Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma Muutos v:sta
2013 2014 2015 2016 2016 2015
Tuotot 356 002 | 464 820| 462 380 456 377 -6003| -1%
Kustannukset 542 123| 534 445| 385 034 427 865 42831 11 %
Kustannusvastaavuus 186 121| -69625| 77345 28512| -48 833
(tuotot- kustannukset)
Kustannusvastaavuus-% 66 % 87 % 120 % 100 % 107 % -13;?_

Valmismatkavalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuustavoite ylittyi hieman. Tuotot
pysyivat edellisvuoden tasolla, maksuasetus 277/2014 ollessa voimassa kolmatta vuotta.

Kustannusvastaavuus vaihtelee vuosittain, koska konkurssien maara tai laajuus ei ole etukateen
tiedossa. Konkurssit vaativat usein lisatydvoiman palkkaamista korvaushakemusten kasittelyyn.
Kumulatiivinen kustannusvastaavuus vuosien 2013 — 2016 ajalta on 92 % (vastaten noin 150 000
€ alijaamaa).

Kieku-seurantakohdenmalliin siirtyminen vaikeuttaa hieman tietojen vertailtavuutta. Katso
tarkemmin kappaleesta 1.4.1 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus.

Vuonna 2016 oli kolme konkurssitapausta; niissa yritystoiminta oli kaytanndssa jo paattynyt eika
kuluttajilla ollut saatavia. Vakuuksien riittavyys oli siten tavoitteen mukaisesti 100 %.

Koko vuoden ajan tyéskenteli myés TEMin asettama tyéryhma vakuusjarjestelman ja valvonnan
uudistamiseksi. Tyo liittyy EU:n uudistetun valmismatkadirektiivin implementointiin, jota varten OM
asetti toisen tydryhman syksylla. Molempien tydryhmien on tarkoitus saada tydnsa valmiiksi
31.3.2017 mennessa.

2013 2014 2015 2016
Rekisterdintihakemusten | 2,4 2,4 3,0 0,8
késittelyaika, 7 paivéaa
Vakuuksien riittavyys 100 100 100 100
konkurssitapauksissa,
100 %
Valvonnan kustannus- 66 87 120 107
vastaavuus, 100 %

Vuoden 2016 aikana matkatoimistorekisteri siirrettiin uuteen valmismatkaliikevalvonnan
tietojarjestelmdan Valmaan ja otettiin kaytt66n uusi yritysten raportointipalvelu, jonka avulla
yritykset voivat itse tallentaa tilinpaatos- ym. tiedot jarjestelmaan ja ndhda omat tietonsa.
Hankkeeseen saatiin tyo- ja elinkeinoministerion tuottavuusrahaa.

Jarjestelmauudistuksen ansiosta rekisterointiajat olivat vuonna 2016 ennéatyksellisen lyhyita, suurin
osa rekisterdintipaatoksista voitiin tehda samana paivana kuin ilmoitus tai siina vaaditut liitteet
tulivat virastolle.



Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Tilinpd4tds vuodelta 2016

Rekisterin tilanne 31.12.2014(31.12.2015|31.12.2016
rekisterdityja yrityksia 738 726 752
naista valittajia 43 40 38
vakuuden asettaneita 440 450 469
vakuuksien yhteismaara n.230M€| n2l0M€| 241 M€
Tapahtumat 2014 2015 2016
uusia yrityksia 73 52 58
rekisterista poistettuja 56 59 35
valvontatoimenpiteita 522 516 S
konkursseja 7 2 3
korvauspaatoksia 1949 2 0

*) Jarjestelmavaihdoksen vuoksi valvontatoimenpiteiden lukumaaraa koko vuoden osalta ei kaytettavissa.
Valvontatoimenpiteiden maara Q2-Q4 oli 359.

1.4.3 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Euroopan kuluttajakeskus toimii Kilpailu- ja kuluttajavirastossa erillishankkeena, jonka
erilliskustannuksista Euroopan komissio rahoittaa puolet. Hankkeessa on mukana myds
maistraattien kuluttajaneuvonta. Keskus toimii osana Euroopan laajuista European Consumer
Centres -verkostoa, jonka tehtdvana on edistaéd kuluttajansuojan toteutumista rajat ylittdvassa
kaupassa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valilla.

Euroopan kuluttajakeskus -hankkeen kustannusvastaavuus

Toteuma | Toteuma | Toteuma | Muutos vuodesta
2014 2015 2016 2015
Tuotot 161 093 136 083| 132795 -3288| -2%
Kustannukset 402 701 396 037| 300 122 -95915| -24%
Kustannusvastaavuus (otot - | 549 6og| 250 954| -167327|  92627| -36 %
kustannukset)
Omarahoitusosuus -% 61 % 66 % 56 % | -10 %-yks.

Toteutunut kustannusvastaavuus oli 44 % ja vastaavasti omarahoitusosuus 56 %.
Kustannusvastaavuuslaskelmaa ei esitetd, koska osa-alueen tuotot jaivat alle 1 milj. euron. EU:lta
saatu rahoitus on ylla olevalla laskelmalla maksuperusteinen tuotto.

Euroopan kuluttajakeskuksen toiminta ja budjetti toteutuivat suunnitellusti. Komissiolle
laadittavassa loppuraportissa vuoden 2016 budjetin toteumaprosentti oli 98 % ja
henkilostokustannukset olivat 194 997 euroa.

Yhteydenottojen mé&aran kasvu on jatkunut ja kiihtynyt: vuoden 2016 aikana paatettiin 3886
valitusta/ tiedustelua, mikd on noin 1100 enemman kuin edellisena vuonna. Kuluttajien saatavia
kotiutettiin 106 000 € kaikkiaan 291 paatetyssa sovitteluasiassa.

Kieku-seurantakohdenmalliin siirtyminen vaikeuttaa hieman tietojen vertailtavuutta. Katso
tarkemmin kappaleesta 1.4.1 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus.
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Tavoite: Julkisten toimijoiden toiminta muuttuu kilpailuneutraalimmaksi. Kansallinen
neutraliteettiséanndstd saatetaan toimivaksi vaihtoehdoksi valtion tukikanteluille komissioon.

Mittari: Kansallisten neutraliteettitapausten Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
suhteellinen osuus kasvaa verrattuna komissioon 2014 2015 2016 2016
tehtaviin valtiontukikanteluihin. 7/0 4/1 6/1

Kilpailuneutraliteetissa toiminta on saatu vakiinnutettua tavoitteen mukaisesti. Vuoden aikana
ratkaistiin 20 tapausta (vuonna 2015: 19 kpl), mita voidaan pitaa hyvana tasona toimintaan
osoitetut resurssit huomioiden. Neljassa tapauksessa kohde muultti toimintaansa tutkinnan aikana
(kahdessa toiminta yhtigitettiin, kahdessa vetaydyttiin markkinoilta). Yhteistydssa
aluehallintovirastojen kanssa toteutettiin kuntayhtymien liiketoiminnan yhtidittamisvelvoitteen
noudattamista kartoittava selvitys. Kaynnissa vuoden aikana oli edellisena vuonna tehdyn
vastaavan kuntien yhtigittamisvelvollisuuden toteutumista kartoittaneen selvityksen perusteella
useita tapauksia velvoitteen laiminlyonneista. Mittarina oleva luku 6/1 on virastossa vuonna 2016
avattujen tapausten, joissa valituksen olisi voinut tehda komissiolle valtiontukiasiana, ja
komissiossa vuonna 2016 avattujen suomalaisten valtiontukitapausten osamaara. Komissiossa
avattiin kuluneena vuonna yksi tapaus ja virastossa kuusi, joten tavoite saavutettiin.

Tavoite: Virastolle osoitettavat uudet tehtavat hankintojen valvonnan ja soteuudistuksen
yhteydessa kaynnistetdén tehokkaasti ja systemaattisesti

Valmistauduttiin julkisten hankintojen valvontaan luomalla tarpeelliset kasittely- ja
asianhallintaprosessit. Kaytiin keskusteluja sidosryhmien kanssa ja teetettiin TEMin rahoituksella
hankintavalvontaa koskeva selvitys. Naiden toimenpiteiden tarkoituksena oli [6ytaa merkittavimmat
ongelmat, jotta valvonta pystytddn suuntaamaan tehokkaasti. Henkildstén rekrytoinnit
kaynnistettiin, mutta niitd ei saatu vietya loppuun vuoden aikana maararahojen myoéhaisen
varmistumisen takia. Valvonta alkoi 1.1.2017. Osallistuttiin soteuudistusta valmistelevien
tyéryhmien ty6hon ja kuulemisiin asiantuntijana.

Tavoite: Kuluttajat toimivat markkinoilla osaavasti ja hyédyntavat
mahdollisuuksiaan

o ) . Toteuma | Tavoite | Toteuma
Mittari: Myyjan tai palveluntarjoajan 2015 2016 2016*
vaihtamisen kokeminen helpoksi, osuus
kuluttajista *) 76 % >55 % -

*) Office of the European Union, Market Performance Scoreboard. Komission kyselytutkimus
kuluttajille, joka tehd&an joka toinen vuosi. Seuraavan kerran aineisto keratddn 2017, ja vuoden
2017 toteumatiedot julkaistaan syksylla 2018.

Kuluttajakasvatuksen ja —valistuksen kanavia (blogi, Facebook, opastusvideot, viikon vinkit,
verkkosivut, Concumer Classroom) kehitettiin ja panosttiin niiden tunnettuuteen. SisallGissa on
keskitytty osaamisen lisaéamisen KKV:n yhteisista teemoista mm. digitaalisuudesta,
verkkokaupasta, maksamisesta, hinnan pilkkomisesta, kaupallisesta viestinnasté ja ajankohtaisista
kuluttaja-asioista (kuten Caruna, Anttila, tilausansat). Viraston kuluttajatietoa sisaltavien
verkkosivujen kaytto lisdantyi yli 10 %. Kuluttajakasvatuksen blogin vierailijoiden méara
kaksinkertaistui, kuluttaja-aiheisten videoiden nayttokerrat kasvoivat tasaisesti, kuluttajaneuvonta.fi
Facebook —sivujen nakyvyys kasvoi (keskimaarin 37 000 henkilda/kk) ja tykkaajien maara
kaksinkertaistui.

Digitalisaation kuluttajalta edellyttdm&éa uudenlaista osaamista on kehitetty ja viety hyvin eteenpéain
EU:n Digital Competence Framework- tydssa, Pohjoismais-virolaisessa kuluttajakasvatuksen
verkostossa ja sidosryhmayhteisty6lla. Uudistunutta opetussuunnitelmaa (OPS) varten laadittiin
opettajien taustatiedoksi verkkoaineisto, joka kasittelee mm. digitaalisuuden tuomia muutoksia
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markkinointiin ja mainonnan tunnistettavuuteen, sitd kampanjoitiin mm. mediataitoviikolla ja
blogissa.

KKV vastasi kuluttajahallinnon valtakunnallisen asiakasohjausmallin kehittdmisesté kohti
saumatonta palvelukokonaisuutta. Vuoden aikana keskityttiin kuluttajan itsepalvelun
mahdollistavan Reklamaatio-apurin kehittAmiseen seka kuluttajaneuvontapalvelun I6ydettavyyden
ja tunnettuuden parantamiseen. Reklamaatio-apuri avustaa kuluttajaa laatimaan kirjallisen
valituksen myyijalle ja antaa samalla tietoa kuluttajan oikeuksista ilman henkildkohtaista neuvontaa.
Palvelun kayttd on tasaisesti kasvavaa ja 90 % kayttajista kokee palvelun hyodylliseksi.
Tavoitteena on ohjata osa kuluttajaneuvonnan yhteydenotoista Reklamaatio-apuriin, mista tiedot
tallentuvat alustavasti kuluttajahallinnon tietojarjestelmé&én. TAma sujuvoittaa kuluttajaneuvonnan
asiakaspalvelua, jos asiakas my6éhemmin ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajan oikeudellisen aseman kannalta parannuksia saatiin aikaan mm. mobiilimaksamista,
energiamarkkinoita ja sahkon puhelinmyyntid koskevissa lainsaadantohankkeissa. Kuluttajien
tietoisuutta tilausansoista ilmiéna pyrittiin lisidmaan esimerkiksi tiedottamalla aiheesta
saanndllisesti sosiaalisen median kanavissa ja lanseeraamalla infovideo tilausansoista. Alaikaisiin
kohdistuvan markkinoinnin vaikutuksia nostettiin esille sidosryhmille jarjestetyssa seminaarissa.

Haavoittuvien kuluttajien erityistarpeisiin Kiinnitettiin huomiota komission digitaalisten
sisdmarkkinoiden strategiaan liittyvissé kysymyksissa.

Kilpailu- ja kuluttajavalvonta tehostuu

Tavoite: Vahvistetaan uskottavaa "hard Toteutuma | Toteutuma| Tavoite | Toteutuma
core" -kartellien vastaista politiikkaa (TAE) 2014 2015 2016 2016
Mittari: Sidosryhmien arvio, 1-5 3,8 3,64 >4.0 3,6
Seurantamittari: Seuraamusmaksuesitysten

lukumaara merkittavissa Toteutuma | Toteutuma| Tavoite | Toteutuma
(vaikuttavuusluokat 1 ja 2) 2014 2015 2016 2016
kilpailunrajoitustapauksissa

kpl 1 1 >1 1

Kilpailuvalvonnassa priorisoitiin kartelliselvityksia. Virasto teki tammikuussa markkinaoikeudelle
esityksen 38 miljoonan euron seuraamusmaksun maaraamisesta seitsemalle linja-autoyhtidlle,
Linja-autoliitolle ja Matkahuollolle. Virasto teki tarkastukset viidessa uudessa kartelliasiassa, lisdksi
oli useita kartellivihjeita esiselvityksessa. Markkinaoikeus maaréasi Leipuriliitolle 15 000 euron
seuraamusmaksun ja hylkasi viraston 35 miljoonan euron seuraamusmaksuesityksen
voimajohtokartellissa. Molemmat asiat ovat kéasittelyssa korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
Oikeudenkaynnit ja niihin valmistautuminen vievat mittavasti resursseja.

Sidosryhmien arvio kartellitoiminnan uskottavuudesta ja seuraamusmaksuesitysten maara jaivat
tulostavoitteista. Tama johtuu suurelta osin siitd, etta kaikkien kartelliasioiden kasittely viivastyi
henkilokunnan vaihtuvuuden jatkuessa vuonna 2016. Palkkausjarjestelman puute ja ongelmat
palkkojen kilpailukyvyssé ovat johtaneet siihen, ettd virasto ei pysty rekrytoimaan kokeneita

* Vuoden 2015 arvot eivit ole taysin vertailukelpoisia aiempien vuosien tulosten kanssa. Sidosryhmakysely tehtiin KKV:n
evaluoinnin yhteydessa. Otoskoko oli noin 1/3 aiempien vuosien otoskoosta ja tdten myds vastaajamaara jai

huomattavasti pienemmaksi.
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asiantuntijoita ja virastossa osaamista hankkineet vaihtavat téihin muualle valtionhallintoon ja
yksityiselle sektorille. Syksylla 2016 kilpailuvastuualueen tutkimushenkildstosta 39 % oli ollut
viraston palveluksessa alle nelja vuotta. Osuus tulee olemaan l&hes 50 % vuonna 2017 kun nyt
avoinna olevat virat taytetaan.

Toteutuma | Toteutuma| Tavoite | Toteutuma
2014 2015 2016 2016

Tavoite: Yrityskauppavalvonnalla estetaan
tehokkaasti keskittymien kilpailuongelmat (1- 3,7 3,6° >3,7 3,4
5, sidosryhmien arvio) (TAE)

Yrityskauppavalvonnassa yrityskauppailmoitusten maara oli 33, maaré on kasvanut vuodesta 2013
alkaen (tuolloin 20 kpl). Tarkempaan kasittelyyn otettujen méaara on pysynyt 2010-luvulla samalla
tasolla. Mikéli taloudellinen noususuhdanne jatkuu, ilmoitettujen kauppojen maara tulee jatkamaan
kasvuaan. Yrityskauppavalvonnasta on saatu muissa tutkimuksissa myonteista palautetta
sidosryhmilta (Global Competition Review, GCR 2016).

Yrityskauppavalvonnan

paatosten lukumaarien 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2016
kehitys vuosina 2008 - 2016

I-vaiheen paatdsten lukumaara 22 13 22 26 18 17 27| 27| 31
lI-vaiheen paatoksia 1 1 2 2 2 3 3 2 2

I-vaiheessa hyvaksyttyjen yrityskauppojen keskimaarainen kasittelyaika oli 15,3 paivaa (vuonna
2015 16,7 paivaa). Laissa sadadetty maksimi kasittelyaika (1 kk) alitettiin siis merkittavasti. Virasto
hyvéaksyi ehdollisena Ruokakesko/Suomen L&hikauppa —yrityskaupan. Paatoksen mukaan
keskittyman tuli myyda 60 Suomen Lahikaupan myymalaa. Virasto asetti ehtoja myos
Otava/Kirjanvalitys-yrityskaupan hyvaksymisen edellytykseksi. Liséksi tehtiin yksi
ehtomuutospéaétds. Sidosryhmien arvion osalta jaatiin tavoitteesta.

Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
2014 2015 2016 2016

Tavoite: Tapausten maara, joissa kuluttaja-
asiamiehen toimenpitein yritys on muuttanut
toimintaansa kuluttajasuojalainsaadannon
mukaiseksi (kpl) (TAE)

Yrityksilté saatiin sitoumuksia mm. energiaa, luotonantoa, eta- ja verkkokauppaa seka
operaattoreita koskevilta toimialoilta.

104 291 130 91

Tavoite alittui, kun sitoumuksia saatiin vuoden kuluessa 91. Mittarin mukaisen lukumaaran
saavuttaminen rijppuu monesta tekijasta. Raportointijaksolle sattuivat S&ahkdyhtié Carunan ja
Aurora kaasunjakelun hinnankorotustapaukset, jotka pitkallisten ja runsaasti valvojan resursseja
vaatineiden neuvotteluiden jalkeen saatiin kuluttajien kannalta suotuisaan lopputulokseen. Kyse on
laajasti kuluttajien asemaan vaikuttaneista tapauksista, mutta ndiden vaikutus toteuman
kappalemaaréén oli vain kaksi. Pitkallisi& neuvotteluita kaytiin vuoden aikana myés Finnairin
kanssa lentojen viivastymisesta ja peruuntumisesta maksettavien korvausten
maksamismenettelyista, mutta neuvottelut eivéat ainakaan vuoden 2016 loppuun mennessa
johtaneet neuvottelutulokseen. Vuoden aikana ei toisaalta ollut tapauksia, joissa laajempina
valvontakampanjoina olisi puututtu samaan ongelmaan useiden elinkeinonharjoittajien toiminnassa
ja saatu siten enemman yksittaisia sitoumuksia pienemmalla tapauskohtaisella panostuksella.

® Ks. alaviite 4.
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Seurantamittari: Kasittelyajat pysyvat Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
kohtuullisina 2014 2015 2016 2016
Mittari: Yli 3 vuotta kasittelyssé olleet kotimaisten 5 5 0 0
kilpailunrajoitusten lkm

Kotimaisten kilpailunrajoitustapausten kasittelyajoissa positiivinen kehitys jatkui, yli kolme vuotta
vanhojen tapausten maaraéa koskeva tulostavoite saavutettiin, eika vuoden vaihteessa kasittelyssa
ollut enda ainuttakaan yli kolme vuotta kasiteltyd tapausta. Toiminnan ja prosessien tehostamisen
kautta pitkaan kasiteltyjen tapausten maaré on laskenut johdonmukaisesti vuodesta 2007 alkaen.

Kuva 1. Keskenerdisten kilpailunrajoitustapausten kehitys vuosina 2007 — 2016.
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Tavoite: Sdhkoisten tydkalujen kayttoonotto digitaalisen markkinaymparistén valvontaan.

Kuluttaja-asiamiehen valvonnassa on selvitetty erilaisten IT tytkalujen kayttéonottoa. Naiden
soveltuvuutta ja toimivuutta testattiin markkinoinnin, digitaalisten hyddykkeiden ja verkkokaupan
valvontatoimien yhteydessd mm. digitaalisen todistusaineiston kerdaédmiseen. Seurannassa saatiin
muutamassa kuukaudessa runsaasti evidenssia ja saastettiin merkittavasti tydaikaa siihen
verrattuna, paljonko aineistoa olisi kyetty samassa ajassa kerddmaan yksinkertaisempien
apuohjelmien avulla manuaalisesti. Virasto on kadynnistanyt jatkohankkeen, jossa IT-tyOkalujen
lisksi kehitystyon kohteeksi otetaan teknisen valvonnan IT-infrastruktuuri. IT-infrastruktuuri
muodostaa perustan digitaalisten valvontamenetelmien kéaytdlle ja luo valmiuksia ns. forensic IT-
toiminnon muodostamiselle.

Virasto kehitti kilpailunrajoitustapausten tarkastusaineiston analysointialustan kayttod seka koulutti
tapauskasittelijoita sen kayttoon. Analysointialustaa on hyddynnetty runsaasti
kilpailunrajoitustapausten aineiston tutkinnassa. Alusta tukee myos tutkinnan kannalta
tarpeettoman aineiston palauttamista, jotta se ei kuormita virastoa tai asianosaisia yrityksia
oikeudenkayntien aikana. Analysointialustan kayttn laajentamisen tuloksena erityisesti laajojen
kilpailunrajoitustapausten kasittely nopeutuu.

Tammikuun lopussa 2016 valmismatkaliikevalvonnassa siirryttiin kayttamaan uutta jarjestelmaa
(Valma). Merkittavin ero aiemmin kaytossa olleeseen jarjestelmaan on matkatoimistojen
mahdollisuus raportoida toiminnastaan sahkoisesti. Viraston yllapitdmaan
valmismatkaliikerekisteriin rekisterdidyt matkatoimistot (n.750 kpl) raportoivat toiminnastaan
vahintéaan kerran vuodessa, isommalla vakuusmaaralla toimivat minimisséan kaksi kertaa
vuodessa. Sahkaoinen raportointi mahdollistaa matkatoimistoilta vaadittavan vakuusmaaréan tarpeen
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arvioimisen seka tehtyjen vakuuspaatosten riittdvyyden historian seuraamisen suoraan Valma-
jarjestelmasta. Matkatoimistojen sahkdisen raportoinnin kayttdasteen oletetaan nousevan, kun
alkuvuodesta 2017 on otettu kaytt66n toiminnallisuus, jossa matkatoimiston tilintarkastaja pystyy
sahkdoisesti vahvistamaan matkatoimiston raportoimat tiedot oikeiksi.

Ryhméakanneprosessin séhkoistaminen aloitettiin loppuvuodesta ja vuoden vaihteeseen mennessa
hanke oli saatu toteutettua yli puolen valin. Hankkeelle mydnnettiin 28.9.2016 tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnonalan tuottavuusmaéraraha 15 000 euroa.

Muu sahkoistamishankkeet ja IT-kehittaminen

Virastossa aloitettiin Kansallinen palveluarkkitehtuuri -hankkeen (KaPA-hanke) virastotasoiset
toimet. Palvelutuotantovarantoon syoétettavat palvelukuvaukset ovat jo pitkélla, samoin virastossa
laadittiin suunnitelma KaPA-tukipalveluiden kayttdonottoaikatauluista. Naiden lisdksi aloitettiin
osaprojekti, jossa valmismatkaliikerekisterijarjestelma integroidaan palvelutietovaylaan seka
palvelunakymaan. Osaprojektille on haettu rahoitusta valtiovarainministeriosta Kansallisen
palveluarkkitehtuurin toteuttamiseen varatuista maararahoista.

Kieku-ratkaisu uusine talous- ja henkildstohallinnon prosesseineen ja tietojarjestelmineen otettiin
kayttdon 1.1.2016 onnistuneesti ja ensimmainen kayttévuosi sujui ilman ongelmia. Kiekun
kayttdonotto nosti hallinnon prosessien sdhkoisyysastetta.

Ensimmainen vuosi Valtion tieto- ja viestintdkeskuksen, Valtorin, asiakkaana keskittyi
perustietotekniikkapalveluiden haltuunottoon. Haasteita aiheuttivat siirtyman kanssa
samanaikaisesti tapahtuneet henkilo- ja toimittajasopimusmuutokset. IT-palvelut tuotettiin viela
paaosin viraston toimintamallien mukaan ja samalla valmistauduttiin Valtorin tuotteistettujen
palveluiden kayttéénottoon.

Kaikissa tietojohtamisen ja digitalisoinnin kokonaissuunnitelman osaprojekteissa ei pystytty
etenem&an suunnitelmassa maaritellylla tavalla. Tietojohtamisen osahankekokonaisuus, jossa
parannetaan viraston sisalla syntyvan tiedon hyédyntamista, viivastyi. TAman lisdksi asianhallinnan
kehittdminen on edennyt suunniteltua hitaammin.

1.6 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Neuvottelut palkkausjarjestelmasta jatkuivat tuloksettomina eik& palkkausjarjestelmasta paasty
sopimukseen. Kilpailuviraston ja Kuluttajaviraston yhdistyessa 1.1.2013 henkildsto siirtyi
euromaaraisille palkoille. Virastolla ei ole ollut palkkausjarjestelmaa neljaan vuoteen.
Palkkausjarjestelman puuttuminen on vaikuttanut mahdollisuuksiin palkita hyvista suorituksista ja
myos viraston palkkakilpailukykyyn.

KKV:n henkildstostrategiatyd kaynnistettiin kevaalla 2016. Henkilostostrategian tarkoituksena on
tukea viraston strategiasta johdettujen tavoitteiden ja tulossopimuksen tavoitteiden toteutumista
seka viraston tuloksellisuutta. Henkilostostrategiaa valmisteltiin useilla eri foorumeilla. Erilaisia
pienryhméhaastatteluja pidettiin yhdeksan ja henkilostdstrategian valmistelutydhdn perustettiin
kehittamisryhma, joka keskittyi innostavan tydyhteison ja johtamisen teemoihin. Naiden lisaksi
jarjestettiin kaksi koko henkilostélle avointa pop up -tydpajaa. KKV:n henkilostostrategia sisaltaa
henkilostdpolitikan peruspilarit ja sen keskeisia alueita ovat esimiestyo ja johtaminen,
toimintakulttuuri, asiantuntijuuden kehittaminen, rekrytoinnit, palkitseminen ja kehittamiskohteiden
maarittely HR-toimenpidesuunnitelman muodossa.

Ty6hyvinvoinnin kehittyminen

Tulostavoite: Henkiléstén tydhyvinvointi | Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
ja johtaminen paranee 2014 2015 2016 2016
Tyotyytyvaisyysindeksi (asteikko 1-5,

VMBaro-kysely) 3,2 3,3 >3,5 3,4
Johtajuusindeksi (1-5, VMBaro) 3,2 3,5 >3,4 3,4
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Tyotyytyvaisyyskyselyn keskeiset Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
tunnusluvut 2014 2015 2016 2016
Ylimman johdon toimiminen esimerkkiné ja 28 31 i 29
suunnannayttajana (1-5, VMbaro, 1.6) ' ' '
Toiden organisointi tydyhteisossa (1-5, i
VMbaro 1.4 ja 1.5) 3.0 3.3 3.3
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen (1-5 ) i i 35
VMBaro, osio 3) ’
Motivoituminen ja innostuminen tydssa (1-5 i
VMBaro, 2.4) 3.4 3.5 3.8
Tybyhteis6n vuorovaikutteisuus ja i i i 36
innostavuus (1-5 VMbaro, 5.1) ’
Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja ) i i 39
paatoksista (1-5 VMBaro, 7.3) '
Palkkaus (1-5 VMBaro, osio 3) 2,3 2,3 - 2,1

D valtion yhteiseen tyotyytyvaisyyskyselyyn (VMBaro) on tullut uudistuksia. Tama vaikuttaa eri vuosien valisten tulosten
vertailtavuuteen ja tdman vuoksi vain osassa on esitetty edellisten vuosien toteumat.

Tyotyytyvaisyysbarometrin (VMBaro) kokonaisindeksi sai 0,14 suuremman arvon kuin edellisena
vuonna. Tuloksia tulkittaessa ei voida sanoa, ettd edelliseen vuoteen verrattuna kokonaisindeksin
muutos olisi tilastollisesti merkitseva, koska tuloksiin vaikuttavat VMBaro kyselyssa tehdyt
uudistukset. Kun taas tarkastellaan useamman vuoden perspektiivilla, niin tyotyytyvaisyyden

voidaan katsoa parantuneen.

Vuoden 2016 tuloksista voidaan todeta, etté palkkausjarjestelmén puuttuminen on laskenut
entisestdén huonoja palkkauksen tunnuslukuja. Palkkauksen osa-alueen tulos 2,1 jaa noin 0,8
yksikkda alle valtion tulosten keskiarvon. Toinen osa-alue joka jaa selvasti alle valtion tulosten
keskiarvon oli tydnantajakuva ja arvot (ero 0,25). Muutoin eri osa-alueiden tulokset olivat valtion
keskiarvon tasolla. Edella mainituista syista kokonaisindeksi jai 0,1 alle valtion keskiarvon.

Muut tyéhyvinvoinnin tunnusluvut Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
2014 2015 2016 2016

Sairauspoissaolot, htpv/htv 9,7 7,0 - 7,0

Tyb6terveyshuolto €/htv 409 518 - 557

Sairauspoissaolojen suhteellisessa méaéarassa ei tapahtunut muutosta. Seka tyéhyvinvointia etta
viraston strategiaty6ta tukevia luentoja jarjestettiin kaksi kappaletta. Maaret Kallion luento kasitteli
inhimillisyyden ja turvallisuuden merkitysta seké ndiden edistamista tydyhteisdéssa. Maija-Riitta
Ollilan luennon ydinteemana oli muuttuva maailma, ja miten eri tavoin muutoksiin suhtaudutaan.

Tyo6hyvinvointiryhma jarjesti kevaalla tyokyvyn yllapitoa tukevan kokonaisen aktiviteettipdivan ja
syksylla puolen paivan mittaisen ulkoilupaivan. Muuta tyhy-toimintaa olivat vapaa-aikaan sijoittuvat
teatterikaynnit ja erilaisten liikunta-aktiviteettien jarjestaminen.

Osaamisen hallinta ja kehittdminen

Osaamisen kehittamisen tunnusluvut Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
2014 2015 2016 2016

Koulutus ja kehittdminen valittémat

koulutuskustannukset pl. koulutuksen 2401 2124 - 2 364

osallistujan palkat (€/htv)

Koulutustasoindeksi 6,2 6,3 - 6,3

KKV:ssa jatkettiin systemaattista osaamisen kehittamista. Ns. ristiinperehdytyskoulutuksia
jarjestettiin vuonna 2016 yhteensa seitseman kappaletta. Ristiinperehdytyskoulutuksissa
vastuualueita perehdytettiin ristiin toistensa lainsd&dantton ja ajankohtaisiin kasiteltaviné oleviin
tapauksiin. Ristiinperehdytyskoulutuksen tavoitteena oli kehittdd henkildston osaamista ja
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asiantuntemusta seka auttaa tunnistamaan paremmin mahdolliset ongelmat, joita kasiteltaviin
asioihin toisen vastuualueen nakokulmasta liittyy.

Ristiinperehdytyskoulutuksista kerattiin palaute, lahes kaikki vastaajat kokivat tilaisuudet
hyodyllisiksi. Palautteessa todettiin muun muassa, ettéa synergiapotentiaalia tuli esille, ja
molempien vastuualueiden tydsta ja tyon vaikuttavuudesta sai paljon tietoa. Kasitys siita, etta
molemmilla vastuualueilla on yhteinen missio, oli vahvistunut. Tieto oli syventynyt ja
monipuolistunut.

KKV:ssa kaynnistettiin sisdinen mentorointiohjelma (6/2016). Mentoreina toimii senior-tason
asiantuntijoita ja yksikonvetdjia. Ohjelmaan hakeutui kesdkuussa yhdeksan mentoroitavaa, joista
kaksi valitsi mentorinsa seka kilpailu- ettd kuluttajavastuualueilta. Ohjelmasta saadut kommentit
ovat olleet kannustavia, ja mentorointi otettaneen KKV.n henkildstonkehittdmisen keinovalikoimaan

pysyvasti.

Viraston yhteisella koulutuksella tahdataan paitsi osaamisen kehittamiseen myos sisaisen
vuorovaikutuksen parantamiseen. Vuonna 2016 yhteisen koulutuksen perusrungon muodostikin
kevaalla pidetty viraston asiantuntijoiden laadukas luentosarja (yhteensa viisi luentoa), joka jatkui
syksylla ristiinperehdytyskoulutuksen muodossa. My6s argumentoinnin saloihin ja
asiakirjoittamiseen paneuduttiin vuonna 2016. King’s College London:in professorit Richard Whish
ja David Bailey pitivat kilpailuoikeuden ajankohtaisluennot, jotka kestivéat yhteensa nelja paivaa.

Seuraavassa graafissa on esitetty vuoden 2016 koulutuksen vélittbmien kustannusten jakauma
organisaatiossa vastuualueittain, ilman KKV:n henkil6stén palkkakustannuksia.

B Yhteinen koulutus
M Hallinto, viestinta ja
markkinatutkimus

Kilpailuasioiden vastuualue

W Kuluttaja-asioiden vastuualue

Kilpailuvastuualueen tarkeimman koulutusohjelman muodostavat kansainvdliset King’s College -
tutkinnot, jotka suoritetaan osin etdopintoina ja osin seminaaripaivina Lontoossa. Vuonna 2016
Postgraduate Diploma -tutkinnon aloitti nelja henkil6a ja yksi henkilé Master’'s —tutkinnon.

Johtamis- ja yhteistyokayttaytymisen 360° arvioinnit toteutettiin syyskuussa 2016
tutkimuspaallikoille, painopistevastaaville, tiiminvetdjille ja kahdelle muulle kaikkien yksikdiden
kanssa yhteistyota tekevalle henkil6lle. Purkutilaisuus pidettiin marraskuun alussa, ja arviointien
perusteella on tarkoitus laatia kehityskeskusteluissa vahvistettava kehittymissuunnitelma.

Vuoden 2016 kehityskeskustelukierroksella testattiin aiemmin maéariteltyja ns. kriittisid osaamisia,
jotka ovat osaamisia, joita erityisesti asiantuntija- mutta myds monissa tukitehtévissa on hallittava
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selviytyakseen tyotehtavistddn hyvin. Osaamisen kehittamisen nakdkulmasta nama kriittiset
osaamiset ovat kehittdmisen apuvaline; kehikko, jota vasten osaamista voidaan KKV:ssa peilata
sen arvioimiseksi, missa henkild kenties tarvitsee lisdkoulutusta, ja toisaalta yksikko- tai
virastotasolla, mink&laista osaamista KKV:ssa on riittavasti ja mita ehka tarvitaan lisa.

Henkilostorakenteen muutokset

Henkildstorakenteen tunnusluvut Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
2014 2015 2016 2016
Henkilétybvuodet 145,8 136,3 127 126,6
Henkiloston lukumaara 31.12. (n/m) 146 123 128
(95/51) (80/43) i (80/48)
Henkiloston keski-ik& 454 455 - 45,0
Lahtdvaihtuvuus -% 4.9 12,3 - 7,3
Maararahat Toteutuma | Toteutuma | Tavoite | Toteutuma
2014 2015 2016 2016
TEM:n rahoitus (1000 €) 11 947 10 916 10 058 9 484

Vuoden 2016 henkilotydvuodet toteutuvat suunnitellusti ja ne laskivat edelliseen vuoteen
verrattuna 9,7 henkildtyovuotta. Henkildston vahentdminen on johtunut maéararahaleikkauksista ja
talouden sopeuttaminen aloitettiin jo edellisen vuoden puolella.

Lahtdvaihtuvuus laski 7,3 prosenttiin (vuonna 2015: 12,3 %). Laht6vaihtuvuudesta kolmannes
aiheutui el&kditymisesta ja loput toisen tydnantajan palvelukseen siirtymisesta.
Kilpailuvastuualueelta elékkeelle jai yksi henkild ja viisi henkil6a siirtyi toisen tydnantajan

palvelukseen, kuluttajavastuualueelta yksi henkil6 siirtyi toisen tydnantajan palvelukseen ja

hallinnosta jai kaksi henkiloa eldkkeelle.

Uusia virkamiehi& virastoon tuli vuoden aikana 16, joista kaksi vakituisiin ja 14 maaraaikaisiin
virkasuhteisiin. Uudet maaraaikaiset virkasuhteet (14 kpl) olivat yhta lukuun ottamatta sijaisuuksia.
Taman lisaksi virastossa tytskenteli 12 korkeakouluharjoittelijaa.

1.7 TILINPAATOSANALYYSI

1.7.1 Rahoituksen rakenne

KKV on nettobudjetoitu virasto. Toimintamenomaararaha vuodelle 2016 oli 9,969 M€, edelliselta
vuodelta siirtyi 1,164 M€. Lisaksi viraston sai 300 000 euroa TEM hallinnonalan
oikeudenkayntikulujen korvaamiseen tarkoitetusta méararahasta, 7 543 euroa

valtiovarainministerion koulutuskorvausta seka 15 000 euroa TEM hallinnonalan
tuottavuusmaararahaa, kokonaisrahoituksen ollen nain 11,4 M€.

Tuottoja saatiin yhteensa 723 617,79 euroa. Tasta 456 033,10 euroa oli valmismatkaliikevalvonnan
rekisterointi- ja valvontamaksuja ja 131 935,77 euroa yhteisrahoitteisen toiminnan tuottoja
Euroopan kuluttajakeskus —hankkeesta. Lounaskortin omavastuuosuus, 79 584,50 euroa, on

muiden tuottojen tilill&.

Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta (momentti 32.40.31, ei nettobudjetoitu;
siirtomenojen osalta budjetoitu maksatuspaatosperusteisena) jakaantui siirtomenoihin (4,661 M€)
ja talous- ja velkaneuvojien koulutuksen jarjestamiseen seka enintaan yhta htv:ta vastaavan
projektihenkildn palkkaamiseen tarkoitettuun osuuteen (70 000 euroa), yhteensa 4,731 M€.
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1.7.2 Talousarvion toteutuminen

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot 32.40.01

Valtion vuoden 2016 talousarviossa myodnnetty nettomé&araraha oli 10,058 M€, josta toisessa
lisdtalousarviossa virastolle kohdistettiin 89 000 euron saastd VaEL-maksun valiaikaisesta
alentamisesta johtuen, maararahan ollessa lisatalousarvion jalkeen 9 969 000 euroa. Edelliseen
vuoteen verrattuna maararaha on VakEL maksu sddstd huomioiden 762 000 euroa edellista vuotta
pienempi. Talousarvion vahennyksista suurimman osuuden muodostivat HO lisdysten paattyminen
2015 (Harmaa talous) 500 000 euroa seka Kuluttajalehti (siirto momentille 32.40.50) 240 000
euroa.

Edelliselta tilikaudelta siirtyi 1,164 M€ vuodelle 2016. Paattyneelta tilikaudelta siirtyi 1,648 M€
vuodelle 2017, siirtomaararahan kasvaessa siten 0,484 M€. Saastoa syntyi budjetoitua pienempina
toteutuneista henkildstdkuluista, seka edellisvuotta pienemmista palveluostoista, kuten
tietohallinto- ja matkustuspalveluista, seka pienemmista IT laite- ja tarvikeostoista. IT laite- ja
tarvikeostojen suhteen kyseessa on normaali kausivaihtelu, seka vuoden 2015 Valtori-asiakkuuden
siirtoprojektiin liittyvat hankinnat. Tietohallinnon (Valtori) palveluostot pysyivat maltillisella tasolla
Valtorin yhteisten palvelujen piiriin siirtymiseen liittyvien projektikulujen ajoittuessa taysimaaraisesti
vasta vuosille 2017-2018.

Maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot toteutuivat odotetusti.

Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta 32.40.31

Maararahaa kaytettiin tilikaudella 4,738 milj. euroa. Vuonna 2015 kaytettiin yhteensa 5,728 mil].
euroa. Palveluntuottajille jaettiin aluehallintovirastojen ja Ahvenanmaan valtionviraston paatosten
mukaisesti 4,661 milj. euroa. Edellisena vuonna jaettiin 5,641 milj. euroa. Kilpailu- ja kuluttajavirasto
kaytti 77 026,55 euroa talous- ja velkaneuvojien koulutukseen, materiaalin tuottamiseen, seurannan
raportointiin ja projektihenkilén palkkaukseen. KKV:ssa kaytetystd maararahasta 29 338,93 euroa oli
vuodelta 2015 siirtynyttd maararahaa. Vuodelle 2017 siirtyi 22 312,38 euroa.

TyO- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tuottavuusmaaréaraha 32.01.21

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle myonnettiin tuottavuusmaararahaa 15 000 euroa Kuluttajahallinnon
yhteiseen tietopankki (KUTI) —hankkeen yhteydessa toteutettavaan kuluttaja-asiamiehen
ryhmakanteen digitalisointitydhon.

Erdat oikeudenkayntikulut ja korvaukset 32.40.95

Arviomaararahaa myonnettiin 300 000 euroa. Vuonna 2015 arviomaaréarahan tarve oli 15 000
euroa.

TyO- ja elinkeinoministeridon hallinnonalan muut tulot 12.32.99

Vuonna 2016 ei momentille tuloutunut takaisinperintdja. Vuonna 2015 Talous- ja
velkaneuvontapalvelujen tuottamisesta palveluntuottajalle maksettuja korvauksia perittiin ja saatiin
takaisin aluehallintoviraston tekeman paatoksen perusteella 6 621,58 euroa.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot

Maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot toteutuivat odotetusti. Muut toiminnan tuotot -
tilille on kirjattu Kieku maksupalkat tositelajilla henkiléston lounaskortin omavastuuosuudet, kun
aikaisemmin omavastuuosuus on netotettu lounaskorttien latausmaksujen kanssa kayttaen kulutilia
Muut henkilostbpalvelut. Laskutus on kokonaisuudessaan kirjattu Kieku-mallin mukaisesti nyt 3-
alkuisille tileille, kun aiemmin kaytettiin kulutili& l1&apikulkuera-luonteisten laskujen kirjaamisessa.
(Poikkeuksena tastéa on talous- ja velkaneuvonnan momentti 324031, joka ei ole nettobudjetoitu;
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talous- ja velkaneuvonnan laskutus kirjattu kulun oikaisuksi, kertomusvuotena summa ollessa
555,45 euroa).

Toiminnan kulut

Toiminnan kulut olivat yhteenséa 10,4 miljoonaa euroa (2015: 11,7 M€) ennen rahoitus- ja
satunnaisia kuluja. Henkiloston maaréa vaheni 9,7 htv:ta, seka tavaroiden ja palveluiden ostot
vahenivat. Kuluttaja-lehden hankintasopimus, arvoltaan 360 000 euroa vuodessa, paattyi
31.12.2015.

Aineet ja tarvikkeet tiliryhman muutos, 60 833 euroa, koostuu paaasiassa tilin 40000000 Arvoltaan
vahaiset koneet, kalusteet ja kuljetusvalineet tilin muutoksesta. Kulut pienenivat talla tililla noin

57 000 euroa. Vuonna 2015 tehtiin enemman tietohallinnon laite- ja tarvikehankintoja, hankittiin
nayttoja, tydasemia, palvelimia, ja laitehuoneiden tarvikkeita korvausinvestointeina ja
varautumisena Valtori siirtoon.

Henkilostokulut, 7,740 milj. euroa, pienenivat edellisesta vuodesta noin miljoonan. Ero johtuu htv:n
vahentymisestd vuoden 2015 henkilotydvuosien 136,3:sta vuoden 2016 126,6:een. Lisaksi
vuodelle 2015 kohdistui kertaluonteisia irtisanoutumiskorvauksia noin 250 000 euroa.

Vuokrakulut pysyivat ennallaan. Toimitilavuokrat muodostavat 9 % toiminnan kuluista (ennen
rahoituskuluja ja satunnaisia kuluja).

Palvelujen ostot tiliryhmassa on vuonna 2016 104 000 euron sdasto edelliseen tilikauteen
verrattuna. Muutos pitaa sisallaan lkp-tilitasolla sek& vahennysta, etté lisaysta:

e Asiantuntija- ja tutkimuspalveluiden (4392-alkuiset) tileilld on noin 400 000 euroa
vahennystd. Tasta 360 000 johtuu Kuluttajalehden hankintasopimuksen paattymisesta
31.12.2015. Muita saasttja on syntynyt vahentyneista atk-asiantuntijapalveluista sekéa
muista asiantuntijapalveluista. Lisdysta asiantuntija- ja tutkimuspalveluissa on noin 28 000
euroa, johtuen paaosin siitd, ettd kdadnnospalveluita varten on avattu oma 4392-alkuinen tili
Kieku-tilikartassa. Kéannoskulut nakyvat vastaavasti tilin 43990000 saldon pienenemisena
noin 20 000 eurolla vuoteen 2015 verrattuna.

o Tietoliikennepalveluiden 4322, 4323 ja 4327 tileilla keskeisimmé&t muutokset liittyvat Valtorin
jarjestettavaksi siirtyneisiin tietoliikenne- ja muihin IT-palveluihin, vdhennys yhteensa noin
70 000 euroa vuoteen 2015 verrattuna.

e Tilin 4399 Muut henkiléstopalvelut saldoa kasvattaa (lisays tililla noin 70 000 euroa)
henkildstolounaskortin latausmaksut, jotka ovat taysimaaraisena kirjattu kulu-ryhmaan.
Omavastuuosuuden kirjaus on Muut tuotot tililld. Lounaiden omavastuu oli noin 79 000
euroa.

e Atk-palveluiden ostot valtion virastoilta ja laitoksilta tililla 43250000 on lis&ysta noin 200 000
euroa (2015: 86 665 €; 2016: 282 466 €). Lisdys johtuu viraston siirtymisestéa Valtorin
asiakkaaksi 1.11.2015, ja 2016 on ollut siten ensimmainen kokonainen vuosi Valtorin
palveluiden piirissa.

o TilillA 43280000 Talous- ja henkilostohallinnon palvelujen ostot tilill& on noin 120 000 euron
lisdys (2015: 161 978 €; 2016: 283 338 €). Lisays johtuu Kiekuun siirtyma-vaiheen
paallekkaisista jarjestelmékustannuksista, noin 80 000 €, lopuista Kieku
konversiokustannuksista, noin 10 000 € ja noin 30 000 € korkeammasta Palkeiden
palvelutuotantoveloituksesta.

e Siivouspalveluissa on uuden siivoussopimuksen johdosta 10 000 euron saasto.

e Muut kulut —tiliryhm&ssa on olennainen muutos edelliseen tilikauteen verrattuna;
vahennysta noin 100 000 euroa, mika vastaa 37 % vahennysta ko. tiliryhmasta. Muutos
johtuu siita, etta vuosi 2016 on ensimmainen kokonainen vuosi, jonka KKV on ollut Valtorin
asiakkaana ja lisenssi- ja kayttéoikeussopimukset kustannuksineen ovat
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toimialariippumattomien ratkaisujen osalta siirtyneet Valtorille 1.11.2015. Lisenssi- ja
ohjelmistojen kayttdoikeusmaksujen tileilla 4520 ja 4521 on vahennysta 68 %, yhteensa
hieman yli 70 000 euroa. Toinen pienentynyt kuluerd Muut kulut —ryhmé&ssa on matkustus.
Virkamatkustuksen kulut ovat vahentyneet noin 30 000 euroa, 18 %, vuodesta 2015.

Atk-palveluostojen tili 4325000 lisdantyessa Valtori —asiakkuuden johdosta ovat vastaavasti
henkildstokulut pienentyneet Valtoriin 1.11.2015 siirtyneiden henkildiden (3 hld) johdosta, samoin
ylla mainittuun viitaten atk-asiantuntijapalveluiden ostot, atk-kayttopalvelut (4323-alkuiset) ovat
vahentyneet merkittavasti.

Satunnaisissa kuluissa on KKV:lle mydnnetty arviomaararaha 300 000 euroa sen maksettavaksi
maarattyjen oikeudenkayntikulujen korvaamiseksi. Viime vuonna samaa arviomaararahaa
kaytettiin 15 000 euroa.

1.7.4 Tase

Kilpailu- ja kuluttajaviraston taseen loppusumma on 782 244,33 euroa, kun se edellisena vuonna
oli 944 024,35 euroa. Taseen loppusumma pieneni siten 161 780,02 euroa (17 %).

Taseen vastaavaa —puolella aineettomien kayttbomaisuushyddykkeiden tasearvo pieneni

86 494,11 euroa (16 %). Vuonna 2016 omien tietojarjestelmien kehittamisessa ei tehty merkittavia
uusintainvestointeja. Koneet, laitteet ja kalusteet pienenivat poistojen myoéta 67 608,01 eurolla (28
%).

Siirtosaamiset ovat pienentyneet 31 708,06 euroa, noin 47 %, tilin saldon ollessa nyt 35 364,61
euroa. Muutos johtuu Palvelukeskuksen tasauslaskusta. Myyntisaamiset 1700- alkuisella tililla ovat
samalla tasolla kuin vuonna 2015. Muut lyhytaikaiset saamiset 17490000 tilin saldo on kasvanut 1
311,89 eurosta 29 572,79 euroon. Kieku reskontrassa saamistili maaraytyy kaytetyn lkp-tilin
perusteella, ja Muut lyhytaikaiset saamiset tilille on myyntilaskutuksen kautta kirjattu kertaluonteisia
tapahtumia mm. TEM:Ita laskutettu selvityshanke (24 900 euroa).

Taseen vastattavaa -puolelle kuuluvat valtion oma paaoma seké edellisten tilikausien pddoman
muutokset, yhteensa -1 420 331,93 euroa, ja lyhytaikaiset velat, yhteensa 2 202 576,26 euroa.
Vuonna 2015 Muut siirtovelat tililla oli jaksotettuna tammikuussa 2016 maksuun menneet
irtosanoutumiskorvaukset, noin 185 000 euroa. Vuonna 2016 Muut siirtovelat tilin saldo koostuu
paaosin EU-komission 23.12.2016 maksamasta Euroopan kuluttajakeskus —hankkeen vuoden
2017 ennakkomaksusta.

1.8 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Kilpailu- ja kuluttajaviraston sisaisessa valvonnassa noudatettavat periaatteet ja tarkeimmat
maaraykset on sisallytetty tyojarjestykseen ja taloussaantton. Viraston ylin johto vastaa sisdisen
valvonnan jarjestamisesta seka sen asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta. Paajohtajan
alaisuudessa yksikoiden paallikot vastaavat sisaisen valvonnan jarjestamisesta ja toteutumisesta
omissa ryhmissaéan. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan oman tyonsa laadusta ja
tuloksellisuudesta toimenkuvansa mukaisesti, kuten myds kehityskeskustelujen ja muutoin
sovittujen tavoitteiden pohjalta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavia varten virastolla on ollut vuodesta 2014 alkaen osa-
aikainen sisainen tarkastaja. Viraston sisdisen tarkastuksen kohteena vuonna 2016 oli varhaisen
tuen malli. Viraston siséinen tarkastus on liséksi tehnyt asianhallintajarjestelman toimivuuden
sisdisen tarkastuksen esikartoituksen. Esikartoituksessa tehdyt huomiot on annettu
hyodynnyttavéaksi asianhallinnan ja tietojohtamisen kehitystyéssa. Asianhallinnan siséista
tarkastusta jatketaan vuoden sisalla.

Arviointi- ja vahvistuslausuma perustuu Kilpailu- ja kuluttajaviraston johdon joulukuussa 2016
tekemaan itsearvioon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta seka riskienhallinnan
kehittamisty6hon ja toiminnan sisaisten arviointien tuloksiin. Lisaksi arviointi- ja
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vahvistuslausumassa on huomioitu Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminnasta tehdyt ulkopuoliset
tarkastukset.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioimiseksi suoritettiin
johdon itsearviointi kayttaen arviointikehikkona Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
neuvottelukunnan sisdisen tarkastuksen jaoston laatimaa valtion viraston ja laitoksen seké
rahaston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suppeaa arviointikehysté. ltsearviointi suoritettiin
joulukuussa 2016 ja sita verrattiin vuoden 2015 tuloksiin. Vertailun perusteella voidaan todeta, etta
myonteinen kehitys on jatkunut.

Vuonna 2015 toteutetun johdon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin perusteella
kehittamista tehtiin muun muassa seuraavilla osa-alueilla: yhden henkilon varassa olevat tehtavat
ja toiminnot, henkilostdstrategia, palkkausjarjestelmaneuvottelut ja henkildstén kuormittumisen
seuranta. Ty0- ja elinkeinoministerion ja viraston valisen tulossopimuksen toteutumista seurattiin
saannollisesti johtoryhméan kokouksissa.

Henkildston osalta virastossa suoritettiin VMBaro tydtyytyvaisyyskysely ja yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvokysely. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten osalta viraston padkohdittaiset luvut ovat hyvin
l&hella valtion keskiarvolukuja, mutta palkkausta ja tytnantajakuvaa koskevien arviointitulosten
johdosta kokonaiskeskiarvo jai alle valtion kokonaiskeskiarvoluvun. Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvokyselyn tulokset huomioidaan kehitystydssa.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin kavi Kilpailu- ja kuluttajavirastossa
tarkastuskaynnilld joulukuussa 2016. Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen tarkastus Kilpailu- ja
kuluttajavirastossa ei antanut aihetta apulaisoikeusasiamiehen toimenpiteisiin.

Vuoden 2015 tilintarkastuksen yhteydessa suoritettiin valtiontalouden tarkastusviraston
laillisuustarkastus, jonka kohteena oli valtion virastojen ylimman johdon toiminta osana
organisaation valvontaymparistoa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston osalta tarkastuksessa ei tullut esiin
olennaista huomautettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioidaan toimivan toiminnan
laajuuteen ja laatuun ja niihin liittyviin riskeihin n&dhden asianmukaisesti.

1.9 ARVIOINTIEN TULOKSET

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin tarkastuskaynnilla kaytiin [&pi seuraavia
asioita:

¢ Kilpailu- ja kuluttajaviraston yleisesitys ja ajankohtaisia asioita
¢ Kuluttaja-asiamiehen toiminnan painopisteet ja niiden vaikutus valvonnan kohdentamisessa

e Talous- ja velkaneuvonta
o0 KKV:n rooli ja toimintatavat talous- ja velkaneuvonnan ohjeistuksessa ja valvonnassa
o Neuvonnan jarjestamiseen liittyvat uudistussuunnitelmat

e Perinta
0 Kuluttaja-asiamiehen rooli ja toimintatavat julkisyhteisdjen perintatoiminnan
valvonnassa
o Esimerkkeja tapauksista, joissa KKV:n taholta on ryhdytty toimenpiteisiin

¢ Oikeus oikeudenmukaisiin oikeussuojakeinoihin ja erityisesti
o Toisaalta hallintokanteluiden ja toisaalta muiden kantelutyyppisten kirjoitusten
kasittely ja paatoksentekomenettely KKV:ssa
o limoitustyyppisten kirjoitusten ("valvontaimpulssien”) kasittely KKV:ssa.
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Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen tarkastus Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ei antanut aihetta
apulaisoikeusasiamiehen toimenpiteisiin.

Vuoden 2015 tilintarkastuksen yhteydessé suoritettiin valtiontalouden tarkastusviraston
laillisuustarkastus, jonka kohteena oli valtion virastojen ylimman johdon toiminta osana
organisaation valvontaympaéristoa. Laillisuustarkastuksessa tarkastetaan, onko valtion
taloudenhoidossa toimittu lainsaadannon, alempitasoisen sdantelyn ja viranomaisten antaman
ohjeistuksen seka hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti. Lisaksi laillisuustarkastuksessa
pyritdén selvittamaan sddnndsten noudattamisen liséksi, onko toiminta jarjestetty valtion
talousarvion, hyvan hallinnon periaatteiden, toimintapolitikan (tavoitteiden) seka rahoitus- tai
sopimusehtojen mukaisesti. Tarkastus kohdistui valtion virastojen ylimmé&n johdon organisaatiossa
sovittujen yhteisten sisdisen valvonnan menettelyjen noudattamiseen. Kilpailu- ja kuluttajaviraston
osalta tarkastuksessa ei tullut esiin olennaista huomautettavaa.

Ty6- ja elinkeinoministerion loka-joulukuussa 2015 teettama ulkopuolinen arviointi Kilpailu- ja
kuluttajaviraston toiminnasta julkaistiin helmikuussa 2016. Arviointiraportin huomiot ja
kehittamisehdotukset on kasitelty vuoden 2015 tilinpaatdksessa ja niiden toimeenpanoa on jatkettu
vuoden 2016 aikana.

1.10 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA

1.10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ei ollut vuonna 2016 havaittuja vaarinkaytoksia.

1.10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottamiseksi maksettuja korvauksia perittiin 1t&-Suomen
aluehallintoviraston paatoksella takaisin 15 820,46 euroa. Tassa ainoassa takaisinperintaa
koskevassa paattksessa oli kyse asiasta, jossa neuvontapalvelun tuottajalta oli jaanyt kayttamatta
2-vuotista maararahaa eivatka he olleet siirtaneet sitéd omassa tilinpaatoksessaan jalkimmaiselle
vuodelle, jolla maararaha on mahdollista kayttaa (2015-2016). Itd-Suomen aluehallintovirasto jakoi
rahan uudelleen.

Lounais-Suomen aluehallintovirastolla on takaisinperittdvéan&én 5 710,68 euroa. Tassé on kyse
asiasta, jossa perittava maararaha koostuu aluehallintoviraston ja palveluntuottajan vélisen
palvelun jarjestamista koskevan sopimuksen purkamisesta ja sopimusrikkomuksesta. Asia on
takaisinperinnan osalta Korkeimmassa hallinto-oikeudessa ja palvelussopimusta koskeva riidan
osalta Turun Hovioikeudessa. Paatokset eivat tulleet vuoden 2016 aikana.
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2015 2016 2016  Tilinpaatos - %
(TA + LTA:) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 220,80 -102 -101,67 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisavero 220,80 -102 -101,67 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 6 621,58 0 0,00 0,00 0
12.32.99. Tyb- ja elinkeinoministerién hallinnonalan muut tulot 6 621,58 0 0,00 0,00 0
12.32.99.06. Muut tulot 6 621,58 0 0,00 0,00 0
Tuloarviotilit yhteensa 6 842,38 -102 -101,67 0,00 100
Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja mééararahalaji Tilinp&atos Talousarvio  Talousarvion 2016 mééararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
2015 2016 2016 Talousarvio -
(TA+LTAD) Kéiytto siirto Tilinpaatos Edellisita  Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2016 seuraavalle vuosilta vuonna 2016 vuonna 2016 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 0,00 7543 7 543,00 0,00 7 543,00 0,00 0,00 7 543,00 7 543,00 0,00
28.60.12. Osaamisen kehittaminen (S2V) 7543 7 543,00 0,00 7 543,00 0,00 7 543,00 7 543,00 0,00
32. Tyo- ja elinkeinoministerién hallinnonala 17 189 499,97 15 357 670 13686 384,14 1671286,08 15357 670,22 0,00 1208 522,28 15908 522,28 14 237 236,20 1671 286,08
32.01.21. Ty6- ja elinkeinoministerién
hallinnonalan tuottavuusmaéaéraraha (S2V) 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 0,00
32.01.29. Ty6- ja elinkeinoministerién
hallinnonalan arvonlisaveromenot (A) 623 499,97 357 670 357 670,22 357 670,22 0,00
32.40.01.  Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot 10 820 000,00 9 969 000 8320026,30 1648973,70 9 969 000,00 0,00 1164 183,35 11133183,35 9484 209,65 1648 973,70
(nettob) (S2V)
32.40.01.1. Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot (KPY) 10 460 000,00 1164 183,35 1164 183,35 1164 183,35 0,00
32.40.01.2. Kuluttajalehti (EK) (enintaan) 360 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
32.40.31. Korvaus talous- ja velkaneuvonnan
jarjestamisesta (S2V) 5731 000,00 4731 000 4708 687,62 22 312,38 4731 000,00 0,00 29 338,93 4760 338,93 4738 026,55 22312,38
32.40.95.  Eraat oikeudenkéayntikulut ja korvaukset (A) 15 000,00 300 000 300 000,00 300 000,00 0,00
Madrarahatilit yhteensa 17 189 499,97 15 365 213 13693927,14 1671286,08 15365 213,22 0,00 1208 522,28 15916 065,28 14 244 779,20 1671 286,08
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3. TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuorat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot
Sisaiset kulut

JAAMA |
RAHOITUSTUOTOT JA-KULUT
Rahoitustuotot

Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JAKULUT
Satunnaiset kulut

JAAMA N
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JAKULUT
Kulut

Paikallishallinnolle

JAAMA I

TUOTOT VEROISTA JAPAKOLLISISTAMAKSUISTA

Perityt arvonliséaverot
Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA
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1.1.2016 - 31.12.2016 1.1.2015 - 31.12.2015
456 033,10 462 763,73
13 141,90 4 460,02
254 442,79 723 617,79 165 655,01 632 878,76
83 967,50 144 800,55
7739677,31 8 731 483,84
903 171,08 922 993,64
1310 991,64 141477331
172 161,00 273 887,54
218 212,12 221591,98
7543,00 -10435723,65 0,00 -11709530,86
-9 712 105,86 -11 076 652,10
1 650,90 283,10
-105,90 1545,00 111,14 394,24
-300 208,99 -300 208,99 -15 000,00 -15 000,00
-10 010 769,85 -11 091 257,86
4661 000,00 -4661000,00 563437842  -5634 37842
-14 671 769,85 -16 725 636,28
101,67 220,80
-368 517,29 -368 415,62 -632 455,44 -632 234,64
=15040185.47 =17 35787092
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4. TASE
31.12.2016 31.12.2015
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitk&vaikutteiset menot 443 006,69 493 480,80
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 0,00 443 006,69 36 020,00 529500,80
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 48 190,87 67 146,83
Kalusteet 195957,82 244 148,69 244 609,87 311 756,70
KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA 687 155,38 841 257,50
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 30 151,55 34 382,29
Siirtosaamiset 35 364,61 67 072,67
Muut lyhytaikaiset saamiset 2957279 95 088,95 131189 102 766,85
VAIHTO- JARAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 95 088,95 102 766,85
VASTAAVAA YHTEENSA (82 244,33 944 024,35
31.12.2016 31.12.2015
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 -603 873,01 -603 873,01
Edellisten tilikausien pddoman muutos -683 105,03 -431 329,83
Paaoman siirrot 14 906 831,58 17 106 095,72
Tilikauden tuotto-/kulujddma -15 04018547 -1420331,93 -17 357 870,92 -1 286 978,04
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 150 204,77 150 469,80
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilityks et 161 137,70 158 298,88
Edelleen tilitettavat erat 142 355,56 148 965,08
Siirtovelat 174887823 2202576,26 177326863 2231002,39
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2202576,26 2231002,39
VASTATTAVAA YHTEENSA 782 244,33 944 024,35
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5. LITETIEDOT

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatdksen liite 1: Selvitys tilinp&&atdksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta
Tilinpaatos on laadittu noudattaen talousarviolakia ja — asetusta seka valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin méaéarayksia ja ohjeita.

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia varainhoitovuoden 2016 aikana. Tyd- ja elinkeinoministerion paatoksella
3.5.2016 virastolle osoitettiin méérarahaa 300 000 euroa momentilta 32.40.95 Eraat oikeudenkayntikulut ja korvaukset, seka
paatokselld 28.9.2016 momentilta 415.32.01.21 Tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tuottavuusmaéaéraraha 15 000 euroa.
Virasto sai myds kayttd- ja kirjausoikeuden Valtiovarainministerion paatoksella 16.5.2016 momentille 28.60.12 Osaamisen
kehittdminen (koulutuskorvaus) 7 543 euroa.

Arvostus- ja jaksotusperiaatteissa ei ole tapahtunut muutoksia edelliseen tilikauteen verrattuna. Saamiset ja velat on arvostettu
nimellisarvoonsa. Virastolla ei ole ulkomaanrahan méaéraisia saamisia. Siirtoveloissa oleva dollarimaéarainen lasku on arvostettu
kirjauspaivan eurokurssin mukaisesti.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto otti 1.1.2016 kayttdon valtion yhteisen talous- ja henkildstdhallinnon tietojarjestelméan Kiekun. Kiekun
kayttoonotto ei aiheuttanut merkittdvia muutoksia viraston seurantakohdemalliin, sisé@iseen budjetointiin tai muuhun
taloudenhoitoon.

Varainhoitovuoden tiedot vuodelta 2016 ovat olennaisilta osin vertailukelpoisia edellisen varainhoitowuoden kanssa.

Kirjanpitoyksikkd ei ole tehnyt aikaisempiin wuosiin kohdistuvia korjauksia. Varainhoitovuoden jalkeen ei ole tapahtunut olennaista
iimoitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatdksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2016 maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentavét tiedot
2015 2016 2016 Talousarvio -
(TA +LTA:) kaytto siirto Tilinpaatos Edellisita ~ Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2016 seuraavalle vuosilta  vuonna 2016 vuonna 2016 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32.40.01. Bruttomenot 11 468 161,86 10639000 9045 294,99 10 694 268,69 10 209 478,34
Kilpailu- ja kuluttajaviraston Bruttotulot 648 161,86 670 000 725 268,69 725 268,69 725 268,69
toimintamenot (nettob) (S2V)  Nettomenot 10 820 000,00 9969000 8320026,30° 1648973,70 9 969 000,00 0,00 116418335 1113318335 9484 209,65 1648973,70

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaéatoksen liite 3: Arvioméaararahojen ylitykset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia arviomaararahojen ylityksia.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia peruutettuja siirrettyjd méaararahoja.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkildstokulujen erittely

Tilinpd4tds vuodelta 2016

2016 2015
Henkildstdkulut 6 530 303,18 7 220 488,29
Palkat ja palkkiot 6 515 326,44 7 280 429,65
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 14 976,74 -59 941,36
Henkilosivukulut 1209 374,13 1510995,55
Elékekulut 1074 069,88 1340 025,05
Muut henkildsivukulut 135 304,25 170 970,50
Yhteensa 7739677,31 8 731 483,84
Johdon palkat ja palkkiot, josta 493 610,47 490171,08
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 720,00
Johto 0,00 240,00
Muu henkil6sto 0,00 480,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden seka
muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia talousarviotaloudesta annettuja lainoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia arvopapereita ja oman padoman ehtoisia sijoituksia.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinp&atoksen liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseen rahoituseria ja velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sek& muut
monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja takuut seka niiden kaytettavissé oleva enimmaismaara

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liiteen mukaisia valtiontakauksia ja -takuita.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten mééaréysten kohdan Toimintamenomaérarahat perusteella tehdyt tavanomaiset
sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Méaararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot 2016 tarve 2017 tarve 2018 tarve 2019 tarve tarve
mydhemmin yhteensé

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset v

yhteensa 1060553,45 106429500 1094158555 0,00 0,00 2158 453,55

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten méaraysten kohdan Toimintamenoma&aréarahat perusteella tehdyt
sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot 2016 tarve 2017 tarve 2018 tarve 2019 tarve tarve

mydhemmin yhteensa

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 1060 553,45 1064 295,00 1094 158,55 0,00 0,00 2158 453,55

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseeseen siséltyvia rahastoituja varoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpéatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattémat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseeseen sisaltyméattdmia rahastoituja varoja.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdatoksen liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat
muut tiydentiivit tiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia tietoja ilmoitettavanaan.

6. ALLEKIRJOITUS

Tilinpadtds on hyvaksytty Helsingissé 28. paivana helmikuuta 2017.

Juhani Jokihen
Paajohtaja

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut timan tilinpaatéksen ja tarkastuksesta on annettu
tilintarkastuskertomus.

Helsingissa / 2017

Jaana Puhakainen
Johtava tilintarkastaja
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