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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 JOHDON KATSAUS

Yleista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston resurssitilanne kohentui vuoden 2020 aikana. Saadut lisdmaararahat
kaytettiin uusiin rekrytointeihin ja palkkatason jalkeenjaaneisyyden korjaamiseen
palkkausjarjestelman mukaisesti. Lisaksi virastoon rekrytoitiin aiempaa enemman
korkeakouluharijoittelijoita.

Vuoden 2019 aikana laadittu uusi strategia viraston vaikuttavuuden ja henkildston hyvinvoinnin
kehittdmiseksi viimeisteltiin vuoden 2020 alussa maarittelemalla tiiviissa yhteistydssa henkildston
kanssa viraston arvot. Kolme valittua arvoa heijastavat onnistuneesti virastossa pitkdan vallinnutta
kulttuuria. Tavoitteena on, ettd yhdessa maaritetyt arvot vaikuttavat jokapaivaiseen johtamiseen ja
tydskentelyyn erityisesti vaikeissa paatdksentekotilanteissa. Arvot ovat riippumattomuus (toimimme
tinkimattomasti kuluttajien ja kansantalouden eduksi), vastuullisuus (paatoksemme perustuvat
asiantuntemukseen ja huolelliseen harkintaan) ja yhdessé saavuttaminen (etsimme parhaita
ratkaisuja koko talon osaamista hyédyntaen).

Strategiassa on maaritelty viisi kehityshanketta: tehostamme priorisointia, panostamme
henkilbstéén, parannamme johtamista, lisGdmme vaikuttavuutta ja ndkyvyytta ja kehitdmme
digitalisaatiota. Jokaiseen kehityshankkeeseen liittyy muutama alaprojekti. Kutakin kehityshanketta
vetdmaan nimettiin vastuupari.

Tehostamme priorisointia Viraston strategian tavoitteena on tuottaa kuluttajille ja kansantaloudelle
mahdollisimman paljon lisdarvoa. Kukin viraston toiminto maéaritti vuoden aikana oman roolinsa
lisdarvon tuottamisessa. Viraston kaikkien toimintojen priorisointiperiaatteita ollaan paivittdmassa
yhteiskunnallisen arvon tuottamisen tehostamiseksi.

Panostamme henkilbstéon Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset nousivat vuonna 2020 kauttaaltaan
pandemiasta huolimatta. Tulokset olivat valtion yleista tasoa korkeammat. Lahtévaihtuvuus on
vahentynyt selvasti vuodesta 2018. Viraston siirtyminen etatydskentelyyn pandemian puhjettua
tapahtui sujuvasti. Siirtymaa helpotti virastossa jo ennen poikkeusoloja kaytdssa olleet hyvin
joustavat tydokaytannot. Tydskentely on sujunut poikkeusoloissa tehokkaasti. Uusien tydntekijdiden
perehdyttamiseen on panostettu ja prosessia on hiottu saumattomaksi hallinnon ja substanssin
yhteistyéna. Koulutuksiin osallistuminen on helpottunut webinaaritarjonnan laajennuttua. Vuoden
2020 lopussa aloitettiin osaamisen systemaattinen kehittdminen lanseeraamalla KKV Akatemia ja
Taitotalo -hankkeet, joiden puitteissa viraston koulutustarjontaa kehitetaan tulevina vuosina.

Parannamme johtamista Vuoden 2020 aikana vakiinnutettiin vuoden 2019 aikana tehdyt
organisaatiomuutokset. Vaikutusarviointiyksikon, kilpailuvastuualueen ja kuluttajavastuualueen
tydn koordinoimiseksi perustetun ohjausryhman tyéskentelytapoja kehitettiin vuoden aikana ja
hiomista jatketaan edelleen. Projektimuotoinen ty6 on lisdantynyt virastossa ja projektitydkalut
parantuneet vastaamaan etatydskentelyn tarpeita. Tydntekoa ollaan kehittdmassa edelleen yha
suunnitelmallisemmaksi.

Lisddmme vaikuttavuutta ja nékyvyytté Viraston visuaalinen ilme paivitettiin vuoden 2020 aikana.
Lisaksi kaynnistettiin laajamittainen viraston verkkopalvelun uudistamisprojekti, joka saatetaan
paatokseen kesaan 2021 mennessa. Projektin tavoitteena on palvella viraston eri sidosryhmien
tarpeita yha paremmin uudistamalla seka verkkopalvelun konsepti, sisaltd ja tekninen toteutus.
Webinaarina toteutettuun KKV-paivaan osallistui ennatysmaara kuulijoita. Aiempaa aktiivisempi
mediaty0 jatkui virastossa laajalla rintamalla ja viestinnan prosesseja hiottiin.
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Hybédynndmme digitalisaatiota Virastoon perustettiin uusi ICT-yksikkd vastaamaan ja
koordinoimaan viraston digitalisaatioon liittyvaa tyota. Henkiloston kaytossa olevia IT-tyokaluja
uusittiin. Virastoon palkattiin oma IT-1ahituki, mika vahensi tietoteknisten ongelmien kuormittavuutta
viraston toiminnalle. Virastossa laadittiin lainsdadannén edellyttdamat tiedonhallintamallit.
Kuluttajakasvatuksen tarpeisiin kehitettiin viraston oppimisalustaa. Ty6- ja elinkeinoministeridlle
laadittiin ehdotus projekteista viraston digitalisaation kehittdmiseksi vuosina 2021-2025.

Kilpailuvastuualue

Yrityskauppavalvonnan toiminta jatkui edelleen poikkeuksellisen vilkkaana, raportointikaudella
kului valvontaan resursseja enemman kuin koskaan aiemmin. Toiminnan mahdollistamiseksi
yrityskauppavalvontaan on jouduttu siitdmaan mittavasti henkildkuntaa muualta
kilpailuvastuualueelta. Kesko/Heinon Tukku -yrityskauppaa koskeva oikeudenkaynti jarjestettiin
markkinaoikeudessa tammikuussa. Markkinaoikeus antoi paatdksensa helmikuussa kieltden
ensimmaista kertaa virastolle ilmoitetun yrityskaupan viraston esityksen mukaisesti.
Mehildinen/Pihlajalinna -yrityskaupassa tehtiin esitys markkinaoikeudelle yrityskaupan
kieltamiseksi syyskuussa. Asian kasittely jatkuu markkinaoikeudessa.

Markkinaoikeudessa on kasittelyssa ns. eristelevykartelli ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa
voimajohtokartelliasia. Virastossa on lisaksi valmistella useita muita markkinaoikeusesityksia.
Isojoen Konehalli Oy:td koskevassa asiassa virasto teki toukokuussa markkinaoikeudelle esityksen
9 miljoonan euron seuraamusmaksun maaraamisesta maarahinnoittelusta.

Virasto oli aktiivisesti mukana taksimarkkinoiden saantelyn kehittamisessa ja pyrki tata kautta ja
omilla selvityksillddn poistamaan rakenteellisia ongelmia markkinoilta. Virasto jatkoi Kelakyytien
valittamiseen liittyvia tutkintoja maaraavan aseman vaarinkaytosta. Kesadkuussa lopetettiin
seitsemaa valityskeskusta koskevat tutkinnat yhtididen muutettua toimintatapojaan, kuuden muun
yhtidn osalta tutkintaa jatkuu.

Hankintojen valvonta jatkui aktiivisena. Kuluneen vuoden aikana markkinaoikeus on maarannyt
neljassa tapauksessa seuraamusmaksun viraston esityksen mukaisena. Lisaksi
markkinaoikeudessa on kasittelyssa kaksi viraston seuraamusmaksuesitysta ja korkeimmassa
hallinto-oikeudessa kaksi. Kilpailuneutraliteettivalvonnassa tehtiin kaksi ratkaisua, jossa
julkisyhteis6 muutti rakennettaan tai menettelyaan viraston kiinnitettya asiaan huomiota.

Virasto tiedotti maaliskuussa huomioivansa koronaviruksen aiheuttaman poikkeuksellisen tilanteen
kilpailulakia sovellettaessa. Virasto totesi, etta yrityksilla voi olla poikkeustilan aikana tarve tehda
yhteistyota varmistaakseen riittavan tarjonnan tai tuotteiden jakelun tasapuolisesti kaikille
kuluttajille. KKV ei puuttuisi toimenpiteisiin, jotka ovat valttdamattémia tuotteiden riittavan
saatavuuden turvaamiseksi ja etta virastoon voi olla yhteydessa ohjeistuksen saamiseksi, jos on
epaselvyytta yhteistydn sallittavuudesta.

Virasto osallistui vuoden 2020 aikana kilpailulain muuttamista kasitelleen tydryhman tydskentelyyn,
jonka tyon tuloksena eduskunnassa on parhaillaan kasiteltdvana hallituksen esitys kKilpailulain
muuttamiseksi. ECN+ -direktiivin pohjalta esitettavat muutokset koskevat muun muassa KKV:n
toteuttamia kuulemisia, tietopyyntdja, tarkastusvaltuuksia ja yhteenliittymien seuraamusmaksun
maaran arviointia seka rakenteellisten korjaustoimenpiteiden maaraamista. Seuraamusmaksujen
laskentaan ehdotettujen muutosten tarkoituksena on selkeyttda nykytilaa ja lisata yritysten
yhdenvertaista kohtelua. Esitetty muutos l1ahentéisi seuraamusmaksun arviointia Euroopan
komission soveltaman menettelyn kanssa. Toteutuessaan lainsdadantomuutokset tehostaisivat
viraston kilpailuvalvontatyén tehokkuutta.
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Kuluttajavastuualue

Kuluttajavastuualueen toimintaa leimasi voimakkaasti koko kevaan koronapandemia.
Vastuualueelle perustettiin 25.2.2020 sisainen koronaryhma, johon osallistuivat ylijohtajan lisaksi
edustajat kuluttaja-asiamiehen valvonnasta, vakuusvalvonnasta, kuluttajaneuvonnasta, Euroopan
kuluttajakeskuksesta ja viestinnasta. Ryhma kokoontui kriisin alettua paivittain kasittelemaan ja
linjaamaan mm. matkapakettien, lentojen, majoitusten, muiden palveluiden peruuntumiseen ja
luotonantajan vastuuseen liittyvia kuluttajaocikeudellisia kysymyksia. Verkkosivuille ja sosiaalisen
median kanaviin tuotettiin jatkuvasti tietoa ja toimintaohjeita. Lisaksi julkaistiin 12 tiedotetta ja
korona-aiheisiin keskittyva kuluttaja-asiamiehen uutiskirje. Kuluttajille tuotetun informaation lisaksi
ohjeistettiin elinkeinoelaman jarjest6ja ja oltiin tiiviisti yhteydessd SMAL:n ja ministerididen kanssa.

Koronapandemia muutti kuluttajavastuualueen tyésuunnitelmia huomattavasti ja resursseja
jouduttiin kayttamaan merkittavasti informaation, toimintaohjeiden ja linjausten tekemiseen seka
kuluttajille etta elinkeinonharjoittajille. Kuluttajaneuvonnan kysynta kasvoi, minka vuoksi kaikki
halukkaat eivat paasseet ajoittain hyvinkin ruuhkaiseen puhelinpalveluun. Kysyntaa pystyttiin
onneksi ohjaamaan itsepalvelukanaviin, joiden kayttdé kasvoi merkittavasti. Tyésuunnitelmiin
kirjattuja hankkeita jouduttiin osittain siirtdmaan myéhemmaksi. Myés CPC-asetuksen kansallisen
taytantddnpanon valmistelu vei edelleen huomattavasti usean valvonnan paallikon ja asiantuntijan
tydaikaa. Liséksi pikaluotoista perittyjen kohtuuttomien kustannusten mitatéintiin ja
kohtuullistamiseen liittyva laaja hanke vaati huomattavan paljon resursseja. Vaikuttaminen
lainsdadantéhankkeissa seka CPC-verkostoon ja muihin kansainvalisiin asioihin liittyva ty6 veivat
jatkuvasti enemman aikaa, ja tdma nakyi erityisesti valvonta-asioihin kaytettavien resurssien
vahenemisena.

Kuluttaja-asiamies sai vuoden aikana noin 6 000 yhteydenottoja, joista valvontailmoituksia oli noin
4 500. Kuluttajaneuvonnassa kasiteltiin noin 61 000 ja Euroopan kuluttajakeskuksessa 3 350
tapausta. Kuluttaja-asiamies kayttda mm. yhteiseen tietokantaan tallennettua dataa impulssina
toiminnan suunnittelussa ja valvonnan kohdistamisessa. Kuluttaja-asiamiehen valvontatoiminnassa
keskeista on se, minkalaisella priorisoinnilla ja keinojen kaytolla kuluttajille pystytdan tuottamaan
parhaiten hyotya. Priorisoinnissa painottui erityisesti kuluttajahaitta, jota
kuluttajasuojalainsdadannon rikkomisesta arvioitiin aiheutuvan. Valvonnassa kaytettiin
keinovalikoimaa laajasti markkinaoikeushakemuksista ohjeistuksiin ja tydkaluihin. Kuluttaja-
asiamiehella on varsinaisten pakottavien valvontakeinojen lisaksi kaytdéssa myds pehmeampia
keinoja, joilla yritysta pyritdan ohjaamaan lainmukaiseen toimintaan ns. valmentavalla otteella.

Kuluttaja-asiamiehen valvonnassa keskeisia teemoja olivat verkkokauppa ja alustat, puhelin- ja
kotimyynti, luotot, maksaminen ja perinta, matkustaminen seka valttamattomyyspalvelut. Vaikka
koronapandemia esti monien suunniteltujen kansainvalisten kokousten jarjestamisen, kuluttaja-
asiamies osallistui etana taysipainoisesti CPC-verkoston tyohon ja teki yhteistyota ICPEN:n,
OECD:n ja NEB-verkostojen puitteissa.

CPC-asetukseen (Consumer Protection Cooperation) liittyvat kansalliset sdanndkset tulivat
voimaan 15.7.2020. Kuluttaja-asiamies sai kayttdonsa aiempaa laajemmat ja tehokkaammat
valvontakeinot ja toimivaltuudet. Uusien keinojen kayttamiseen valmistauduttiin paivittamalla
kuluttaja-asiamiehen valvonnan strategiaa, lisdamalla tietoteknisia tutkintavalmiuksia ja laatimalla
asiantuntijoiden kayttoon prosessiohjeita seka pitamalla koulutusta muille toimivaltaisille
viranomaisille.

Kuluttajapolitikan keskiossa oli kuluttajien voimaannuttaminen ja valinnanvapauden edistaminen.
Digitaalisuus merkitsee kuluttajalle uusia mahdollisuuksia tehda aitoja valintoja. Toisaalta myos
uhat kuluttajien valintaoikeuden rajoittamiseen entisestaan ovat todellisia. Kuluttajien etujen
mukaista on myos toimia markkinoilla aktiivisesti niin, etta pitkat sopimussuhteet ja passiivisuus
markkinoilla eivat johda menetyksiin. Kuluttajapoliittisia toimenpiteitd suunniteltaessa ja
toteutettaessa on lahtdkohtana oltava tieto kuluttajien todellisesta kayttaytymisesta ja
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menetyksista. Edellda mainittuihin tavoitteisiin kiinnitettiin huomiota lakihankkeita koskevissa
lausunnoissa ja julkisissa esiintymisissa.

Vaikutusarviointiyksikko

Yksi kilpailu- ja kuluttajaviraston keskeisista tehtavista on edistda markkinoiden toimivuutta
kuluttajien ja kansantalouden hyoddyksi. Vuonna 2019 virastoon perustetun vaikutusarvointiyksikon
tavoitteena on vaikuttaa siihen, etta kilpailu- ja kuluttajapolitikkaa kehitetdan tietopohjaisesti.
Tarkoituksena on yhdistdd mahdollisimman korkeatasoista tutkimusta kilpailu- ja kuluttajapolitiikan
kannalta keskeisiin tutkimuskysymyksiin. Ty6ta tehdaan laheisessa yhteistydssa seka kilpailu- ja
kuluttajapolitiikan valvontaa tekevien asiantuntijoiden ettd akateemiset tutkimusmenetelmat
hallitsevien tahojen kanssa.

Suurin osa yksikén tydpanoksesta kaytettiin pitkakestoisiin tutkimus- ja selvitysprojekteihin. Lisaksi
yksikosta koordinoitiin viraston lausuntoprosessia, jonka puitteissa edistettiin nopeampitempoista
vaikutusten identifiointia. Yksikko vastasi hyvan vastaanoton saaneen KKV-paivan suunnittelusta.
Yksikdsta ponnistaa myds viraston ja tyo- ja elinkeinoministerion yhteinen podcast Apunen ja
Maliranta.

Vaikutusarviointiyksikk6a perustettaessa painopisteiksi valittiin viisi suurempaa kokonaisuutta: i)
taksit, ii) apteekit, iii) rahapelaaminen, iv) pikavipit ja v) julkiset hankinnat.

Takseja koskeva selvitys toimitettiin liikenne- ja viestintaministeridlle, joka tydsti arviomuistion
taksimarkkinoiden nykytilasta ja saantelyn kehittamisen tarpeista. Selvityksen laatimiseen osallistui
laaja joukko asiantuntijoita vaikutusarviointiyksikdsta seka kilpailu- ja kuluttajavastuualueelta.

Apteekkimarkkinoista tehtiin kattava nykysaantelyn lapivalaisu seka ehdotuksia saantelyn
kehittdmiseksi. Julkaistu raportti sai osakseen runsaasti huomiota ja luo hyvan pohjan tarkemmille
saantelyn kehittdmisehdotuksille.

Rahapelimarkkinoita koskeva hanke saatiin paatékseen alkuvuodesta 2021. Hankkeessa syntyi
matkan varrella useita raportteja rahapelaamisen saantelyn kehittdmiseksi. Hanke
kokonaisuudessaan on todennakdisesti vaikuttanut merkittavastikin alan saantelyn kehittamiseen
Suomessa.

Pikavipeissa tyota jatkettiin aiemmin valmistuneiden suurempien raporttien jalkeen tarkemmin
fokusoiduilla projekteilla. Oikeusministerion tueksi tuotettiin aineistoa maaraaikaissaantelyn
vaikutusten kartoittamiseen tdhdanneella raportilla, ja tydta positiivisen luottotietorekisterin
kaantamiseksi tulevaisuuden selvityksia tukevaksi infrastruktuuriksi jatkettiin.

Julkisten hankintojen kehittdmiseksi toteutettiin kansainvalisena yhteistydna kyselytutkimus, jonka
tulokset on tarkoitus raportoida vuoden 2021 aikana.

Koronatilanteen puhjettua tehtiin aarimmaisen nopealla aikataululla laaja kyselytutkimus koronan ja
rajoitustoimien vaikutuksista kotitalouksiin. Kyseinen kyselytutkimus oli Suomessa laatuaan
ensimmainen kattava arvio koronarajoitusten vaikutuksista kulutukseen ja toimi pohjana mm.
valtiovarainministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion asettaman nk. Vihrialan tyéryhman
raportoinnille. Saman Vihrialdn ryhman tueksi tehtiin myds toinen selvitys, jossa tarkasteltiin
mobiilidatojen avulla koronan ja siihen liittyvien rajoitusten vaikutusta ihmisten liikkumiseen.

Puhelinmyynnista syntyi kolme erillista raporttia — yksi kuluttajille suunnattu laajempi
kyselytutkimus, toinen puhelinmyynnin merkitysta yritysten toimintaan avaava esiselvitys seka
naita kahta raporttia peilaava synteesi uudistuspohdintojen tueksi. Synteesiraportointi on palvellut
erityisesti oikeusministerion nk. Omnibus-tyéryhmaa seka viraston omaa tyoéta.
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Viraston kuluttajansuojavalvonnan tarpeisiin syntyi selvitys siitd, millaisia kuluttajia lapset ovat
digitaalisilla markkinoilla seka raportti kulutuskoulutuksesta. Lisdksi tuotettiin kaksi digitaalisuutta
koskevaa raporttia, jotka avaavat Iahinna sita, mita toistaiseksi tiedetdan algoritmien suhteesta
kilpailupolitiikkaan ja personoidun hinnoittelun merkityksesta kuluttaijille.

Yksikdn meneilladn olevien projektien maara kasvoi selvasti edellisvuodesta yksikdn toiminnan
vakiintuneessa. Selvitykset apteekeista, pikavipeista, julkisista hankinnoista ja taksimarkkinoista
jatkuvat vuonna 2021. Lisaksi vireilld on selvityksia vahvan tunnistautumisen markkinoiden
toimivuudesta, kunnallisten toimijoiden ulosmyyntirajoista, yrityskauppavalvonnan
liikevaihtorajoista, raideliikenteen saantelyvaihtoehdoista, ikdantyneiden asumispalvelujen
kilpailutuksista, terveysmarkkinoilla tapahtuneiden yrityskauppojen vaikutuksesta hintoihin ja
palveluvalikoimiin seka vesihuollon saantelyn merkitysta markkinoiden toimivuuteen.

Viraston rooli kestavan kasvun edistamiseksi

Kilpailu- ja kuluttajapolitiikalla on keskeinen merkitys talouskasvun vauhdittajana. Kilpailu lisaa
tuottavuutta, innovointia ja kasvua. Kuluttajansuoja turvaa kuluttajien mahdollisuuksia tehda
valintoja riittdvan tiedon nojalla.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on syksysta 2019 |&htien aktiivisesti ajanut ilmastopolitiikan ja
kilpailupolitiikan suhteen kirkastamista erityisesti EU-tasolla. Viraston nakemyksen mukaan
ymparistonsuojelua edistavan kilpailijoiden valisen yhteistydn mydnteisia vaikutuksia olisi syyta
arvioida nykyista laajemmin ottaen huomioon kaikkien kuluttajien saama hyéty, ei vain kyseista
tuotetta ostavien kuluttajien hyoty. Lisaksi pitaisi huomioida kuluttajien pidemmalla aikavalilla
saama hyoty ilmastomuutoksen torjunnassa. Vuoden 2020 aikana muutosta vaativaan rintamaan
ovat littyneet my6ds useammat muut kansalliset kilpailuviranomaiset. EU:n komissio aloitti
loppuvuodesta laajamittaiset selvitykset siita, voisiko kilpailusdantoja soveltaa tavalla, joka tukee
paremmin komission Vihrean kehityksen ohjelmaa (Green Deal).

Kuluttajat ja yritykset ovat tarkeassa roolissa kestavan kulutuksen edistamisessa ja
ilmastonmuutoksen torjumisessa. Tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten markkinointi on
vahvassa kasvussa. Kuluttaja-asiamiehen tydssa keskeista on vaikuttaa siihen, etta kuluttajat
voivat edistaa valinnoillaan kestavaa kulutusta ja voivat luottaa siihen, etta tarjolla ei ole erityisen
haitallisia tuotteita. Kestavaan kulutukseen liittyy kysymyksia paitsi tuotteiden kestavyydesta ja
korjauskelpoisuudesta myds pakkauksista, jatteistd, muodista, kuljetuskustannuksista.

Virastossa on sisdiset ohjeet siitd, miten viraston omassa toiminnassa pienennetaan
ymparistokuormaa.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja tyo- ja elinkeinoministerion valisessa 25.11.2019 allekirjoitetussa
tulossopimuksessa vuosille 2020-2023 viraston toiminnalliselle tuloksellisuudelle on asetettu
seitseman tavoitetta. Taulukossa on esitetty ndma tavoitteet toteumineen. Tavoitteita kasitellaan

tarkemmin jaksoissa 1.3, 1.5. ja 1.6.

Toiminnallinen tuloksellisuus

. 2018 2019 2020 2020
vuosina 2018-2020 Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
Tavoite 1: Vahvistetaan uskottavaa hard-core -
kartellien vastaista politiikkaa. (TAE)

Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)
3,60 4,0 >4,0 3,9
Tavoite 2: Yrityskauppavalvonnalla estetaan
tehokkaasti keskittymisesta aiheutuva
kilpailuongelma. (TAE)
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5) 3,46 3,6 >3,7 3,7
Tavoite 3: Julkinen valta ei vaarista kilpailua
markkinoilla.
Mittari 1: Julkisten hankintojen valvonta, 3,37 3,2 3,7 3,3
sidosryhmien arvio (1-5)
Mittari 2: Kuinka moni julkisen vallan toimija on
muuttanut kayttaytymistaan kilpailuneutraalimmaksi - 2
KKV:n toimien seurauksena (kpl).
Tavoite 4: Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein
elinkeinoharjoittajat muuttavat toimintaansa
kuluttajasuojalainsdadannén mukaiseksi (TAE)
Mittari: Tapaukset, joissa yritys on muuttanut
toimintaansa kuluttajasuoja-lainsdadannén
mukaiseksi (kpl) 108 89 130 116
Tavoite 5: Kuluttajaneuvonta - Valtakunnalliseen
puhelinneuvontaan soittaneista asiakkaista on
palveltu vahintaan (%)" (TAE)
67 75,5 90 49,5
Tavoite 6: Digikypsyysindeksi, konsernin virastot
toteuttavat hallinnonalan yhteisen dTEM—ohjelman
tavoitteita ja linjauksia seka varmistavat, etta
virastojen digivalmiudet kasvavat. (itsearvio,
asteikko 1-5).
3,01 3,3

hallinnointia (knowledge management).

Tavoite 7: Strateginen HR-tavoite: Osaamisen kehittdminen. Vahvistetaan strategista HR-johtamista ja
systematisoidaan osaamisen kehittdmistd mm. tehostamalla koko virastotasoista koulutuspanostuksia
suunnittelua ja kohdentamista. Liséksi kehitetdan ja systematisoidaan ulkoisten ja sisaisten tietolahteiden

! Kuluttajaneuvonta siirtyy maistraateista Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtévaksi 1.1.2019.
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1.3 VAIKUTTAVUUS

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus
Kilpailuvalvonta

Tulostavoite 1: Vahvistetaan uskottavaa hard-core -kartellien vastaista politikkaa (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio, asteikko 1-5, tavoite > 4, toteutuma 2020 3,9 (2019: 4)

Kartellien vastainen ty0 jatkui aktiivisena vuonna 2020. Koronatilanteesta huolimatta tutkintoja
pystyttiin viemaan eteenpain, vaikka poikkeusaika vaati prosessien mukauttamista ja huolellista
suunnittelua tarkastusten turvallisen ja tehokkaan lapiviemisen nakdkulmasta. Uusien
toimivaltuuksien mahdollistamat ensimmaiset ns. jatketut tarkastukset saatiin suoritettua ja ne
sujuivat suunnitellusti ja ongelmitta. Virastossa on valmistumassa useita kartellitutkintoja.
Autokouluja koskevassa ratkaisussaan markkinaoikeus maarasi Uudenmaan
Autokouluyhdistykselle ja kahdelle autokoululle seuraamusmaksut. Asian kasittely jatkuu
korkeimmassa hallinto-oikeudessa. Korkeimmassa hallinto-oikeudessa ja markkinaoikeudessa on
kasittelyssa nelja asiaa. Kaynnistettiin hanke, jonka tavoitteena on data-analytiikkatydkalujen
kehittdminen kartelli- ja muun kilpailuvalvonnan kayttéon.

Yrityskauppavalvonta

Tulostavoite 2: Yrityskauppavalvonnalla estetédédn tehokkaasti keskittymisesté aiheutuva
kilpailuongelma (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio, asteikko 1-5, tavoite > 3,7, toteutuma 2020 3,7 (2019: 3,6)

Yrityskauppojen kasittely vaati edelleen runsaasti resursseja. Kasiteltavien asioiden maara ei
kokonaisuutena ole ollut suuri, mutta vaativia ja vaikutuksiltaan suuria kauppoja on ollut
kasittelyssa jatkuvasti. Tarkein kasittelyssa ollut tapaus oli Mehilaisen ja Pihlajalinnan valinen
yrityskauppa, jonka kieltdmista virasto esitti syyskuussa. Kauppa peruutettiin esityksen
markkinaoikeuskasittelyn aikana. Tydmaaraltdan ja vaikuttavuudeltaan tapaus oli suurin viraston
koskaan kasittelema yrityskauppa ja toteutuessaan silla olisi ollut merkittavia kilpailua vahentavia
vaikutuksia lukuisilla toimialan markkinoilla. Kaksi muuta yrityskauppaa hyvaksyttiin ehdollisena ja
yhdessa jatkokasittelyyn siirretyssa tapauksessa ilmoitus peruttiin.

Seurantamittari: Yrityskauppavalvonnan
paatésten lukumaarien kehitys vuosina 2015~ | 2015 | 2016 (2017 {2018 |2019 | 2020
2020

I-vaiheen paatdsten Ikm 27 31 24 34 29 19
ll-vaiheen paatésten lkm 2 2 5 5 4 2
Kieltoesitysten Ikm 0 0 0 0 1 1
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Hankintojen valvonta ja kilpailuneutraliteetti
Tulostavoite 3: Julkinen valta ei vaérista kilpailua markkinoilla.

Mittari 1: Julkisten hankintojen valvonta, sidosryhmien arvio, asteikko 1-5, tavoite >3,7, toteuma
2020 3,3 (2019: 3,2).

Virasto on jatkanut aktiivista toimintaansa julkisten hankintojen valvonnassa. Keskeisimmat vuoden
aikana saaduista tuomioistuinratkaisuista koskivat Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtymaa (HUS). KKV teki marraskuussa 2019 markkinaoikeudelle nelja esitysta
seuraamusmaksujen maaraamiseksi HUSIlle hankintalain vastaisista suorahankinnoista. Viraston
tekemat esitykset koskivat DNA-analyysien, haavan alipainehoidon laitteiden ja tarvikkeiden,
jatesakkituotteiden sekd pehmopaperituotteiden hankintoja. Seuraamusmaksuja esitettiin yhteensa
160 000 euroa. Markkinaoikeus ratkaisi kaikki nelja asiaa viraston esittdman mukaisesti. Asiaa on
merkittava myos siksi, etta sitad on kasitelty laajasti julkisuudessa.

Lisaksi Korkein hallinto-oikeus hylkasi 17.12.2020 antamallaan ratkaisulla Paraisten kaupungin
markkinaoikeuden paatdsta koskevan valituksen. Markkinaoikeuden KKV:n esityksesta maaraama
200 000 euron seuraamusmaksu laittomasta suorahankinnasta seka sopimuskauden lyhennys
jaivat voimaan. Kyseessa on ensimmainen KHO:n ratkaisu, joka liittyy KKV:n tekemaan esitykseen
hankinta-asioissa.

Virasto teki vuoden aikana kaksi uutta esitystd markkinaoikeudelle (Puolangan kunnan sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankinta, Kymsoten silmalaakaripalveluiden hankinta) ja antoi kahdessa
tapauksessa hallinnollista ohjausta (Veikkaus Oy:n keskuspelijarjestelman hankinta,
Eksoten/Savitaipaleen sote-palveluiden hankinta). Lisaksi selvitysvaiheessa on useita tapauksia,
joissa tultaneen puuttumaan hankintayksikon menettelyyn. KKV jatkoi hankintavalvonnan kannalta
keskeisten sidosryhmien kuulemista ja tapaamisia (mm. EK, Hansel Oy, KELA, Taksiliitto,
ministeriot) ja jatkanut yhteisty6ta EU:n viranomaisten verkoston kanssa.

Mittari 2: Kuinka moni julkisen vallan toimija on muuttanut kéyttaytymistéén kilpailuneutraalimmaksi
KKV:n toimien seurauksena (kpl). Toteuma 2020: 2.

Virastossa on vireilld noin viisi tapausta, joissa on kyse epaillysta kilpailuneutraliteettia
vaarantavasta julkisyhteisén menettelysta. Vuoden 2020 aikana kaksi julkisyhteis6a on muuttanut
kayttaytymistaan KKV puuttumisen seurauksena. Taman lisaksi virasto valmistelee yhta paatosta,
joilla tullaan puuttumaan julkisyhteison kayttaytymiseen. KKV:ssa on liséksi vireilla
koulutusmarkkinoiden kilpailuneutraliteettiongelmia kartoittava laajempi selvitys.
Neutraliteettitoiminnossa ei lain rikkomisesta ole mahdollista esittdd seuraamusmaksua samalla
tavoin kuin muussa kilpailuvalvonnassa, vaan tavoitteena on poistaa mahdolliset ongelmat
neuvottelemalla ja antamalla neuvontaa. Neutraliteettitoiminto antoikin vuoden aikana aktiivisesti
neuvontaa ja ohjausta julkisyhteisdille seka kavi keskusteluja julkisyhteiséille ohjeita laativien ja
niitd valvovien tahojen kanssa. Keskusteluja kirjanpidon eriyttamissaannoksen soveltamisesta
jatkettiin mm. Valtiokonttorin, VTV:n ja Kuntaliiton kanssa. KKV on osallistunut OECD:n
kilpailuneutraliteettia koskevan suosituksen valmisteluun seka elainlddkaripalvelujen uudistamista
koskevan tydryhman tyoéhén. KKV on valmistellut paivitysta hinnoittelusuuntaviivoihin seka
kirjanpidon eriyttamissaannoksen perusteella laadittavien erillistuloslaskelmien liittamista osaksi
Valtiokonttorille automaattisesti raportoitavaa kuntatiedon kokonaisuutta. KKV on yllapitanyt
ajantasaista kasitysta valtiontukiasioista ja markkinaolosuhteista tapaamalla mm. TEM:n,
Kuntaliiton ja EK:n edustajia.
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Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja

Tulostavoite 4: Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein elinkeinoharjoittajat muuttavat toimintaansa
kuluttajasuojalainséédénnén mukaiseksi (TAE)

Mittari: Tapaukset, joissa yritys on muuttanut toimintaansa kuluttajasuoja-lainsdédéannén
mukaiseksi (kpl), tavoite: 130, Toteuma: 2020: 116 (2019: 89)

Komissio antoi linjauksia matkustamista koskevan EU-lainsdadannon valvomisesta ja kuluttaja-
asiamies kaynnisti valvontatoimenpiteitd lentoyhtioita ja matkanjarjestgjia kohtaan
maksunpalautusten viivastyksiin liittyen.

Komissio ryhtyi toimiin koronaan liittyvien huijausten ehkaisemiseksi ja kaynnisti sweepin, johon
myods kuluttaja-asiamies osallistui. Kuluttajaviranomaset kavivat Iapi isoimmat markkinointialustat.

Tarkemmassa tarkastelussa oli lisaksi lahes kolmesataa verkkosivua. Koronakriisin aikana suuret
alustat ovat poistaneet miljoonia koronaan viittaavia harhaanjohtavia mainoksia.

Kuluttaja-asiamies vei sahkoyhtié Fi-Nergyn markkinaoikeuteen. Yrityksen toiminnasta tuli
poikkeuksellisen paljon yhteydenottoja kuluttajaneuvontaan. Useampaa kieltoa haettiin mm.
lainvastaisten sopimus- ja laskutusmenettelyiden lopettamiseen. Yrityksen vastuuhenkildlle haettiin
myo6s henkildkohtaista kieltoa.

Kuluttaja-asiamies vei Huutokaupat.com-verkkokaupan markkinaoikeuteen etamyynnin
peruuttamisoikeutta koskevista lainvastaisista ehdoista. Kyseessa on asia, jolla tullaan linjaamaan
julkisen huutokaupan maaritelmaa. Kuluttaja-asiamies vaati yritystd myos poikkeuksellisesti
oikaisemaan markkinointiaan julkisesti.

Kuluttaja-asiamies antoi vuonna 2010 NaturaMed Pharmalle kiellon luontaistuotteiden
harhaanjohtavasta markkinoinnista. Koska yritys on edelleen jatkanut harhaanjohtavaa
markkinointitapaa, kuluttaja-asiamies haki markkinaoikeudelta maksuun kiellon yhteydessa
maarattya 100 000 euron uhkasakkoa ja uutta kieltoa.

Markkinaoikeus maarasi kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta kiellot pikaluottoyhtié Suomen
Rahoitusyhtio Oy:lle, perintatoimisto Rq Tieto Oy:lle, lakiasiaintoimisto Hasa Bros Oy:lle seka
yhtidissa toimineelle vastuuhenkildlle. Kieltojen tehosteeksi asetettiin 100 000 euron uhkasakot.
Asiassa oli kyse yritysten luotonantoa ja saatavien perintaa koskevat lainvastaiset menettelytavat.

Kuluttajaluottojen uusi hintasaantely, mm. 20 prosentin korkokatto, tuli voimaan 1.9.2019.
Koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan vuoksi 1.7.2020 tuli voimaan valiaikainen vuoden
loppuun voimassa oleva kuluttajaluottojen 10 prosentin korkokatto ja suoramarkkinointikielto.
Kuluttaja-asiamies seurasi tehostetusti uusien sdénndsten noudattamista ja tehtyjen havaintojen
perusteella ryhdyttiin valvontatoimenpiteisiin.

Kuluttaja-asiamiehen havaintojen perusteella luotonvertailupalveluiden markkinoinnissa esiintyi
puutteita, joiden korjaamiseksi kuluttaja-asiamies lahetti palveluntarjoajille ohjeistuskirjeen.
Ohjeistuksessaan kuluttaja-asiamies muistutti palveluita myods vuoden 2020 loppuun asti voimassa
olevasta luottojen suoramarkkinointikiellosta.

Pikaluottojen kohtuuttomiin luottokustannuksiin puututtiin seka avustamalla kymmenia kuluttajia
yksittaisissa velkomusoikeudenkaynneissa etta valmistelemalla ryhmakanneprosessia.
Ryhmakannetta ei nostettu pikaluottoyhtié Euro24:4a ja perintayhtié Gothiaa vastaan, silla yritykset
ilmoittivat maksavansa kaikki kuluttaja-asiamiehen niiltd vaatimat hyvitykset kuluttajille. Yhtiot
kiistivat kuluttaja-asiamiehen vaatimusten perusteet, mutta ne ilmoittivat hyvittavansa
luottokustannukset yli 150:lle luottoa ottaneelle henkildlle, jotka ennakkoilmoittautuivat
ryhmakanteeseen. Yhtididen mukaan kuluttajat saivat pelkkia palautuksia yhteensa 336 000 euroa.
Neuvottelut jatkuivat J.W. Yhtididen kanssa.
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Kuluttaja-asiamies osallistui positiivisen luottotietorekisterin valmistelemista ja
maksuhairiomerkintdjen sailytysaikojen lyhentamista koskevaan oikeusministerion hankkeeseen.
Hankkeen toimikausi jatkuu 30.11.2021 saakka.

Kuluttaja-asiamies uudisti alennusilmaisujen kayttéa koskevan linjauksensa yhdessa Kaupan liiton
kanssa. Linjaus tarjoaa yrityksille ohjeita kuluttajille suunnattujen alennusmyyntien,
loppuunmyyntien, tarjousten ja erilaisten hintavertailujen toteuttamiseen. Linjauksen sisaltamien
yksinkertaisten tarkistuslistojen avulla yritys voi varmistaa, etta alennusilmaisujen keskeiset
periaatteet on otettu markkinoinnissa huomioon.

Alustojen kuluttajansuoja oli edelleen tehostetun seurannan kohteena ja kuluttaja-asiamies linjasi
ratkaisukaytanndllaan erityisesti alustojen ja niilla toimivien yritysten vastuita. Puhelinmyynnin
ongelmat nakyivat toistuvasti kuluttajien yhteydenotoissa. Valvontatoimenpiteiden lisaksi kuluttajia
varoitettiin tilausansoista ja ikaantyneisiin kohdistuvasta luontaistuotteiden markkinoinnista seka
kahdesta sahkoyhtidsta ja annettiin toimintaohjeita ongelmien selvittamiseksi.

Sahkoisen viestinnan palvelulain perusteella viestintapalveluita koskevat vakiosopimusehdot
paivitettiin yhdessa kuluttaja-asiamiehen, Traficomin ja Ficomin kanssa.

Kuluttaja-asiamies osallistui oikeusministerion tydryhmaan, joka ehdotti uusia saannoksia
henkilddn kohdistuvien palveluiden virhevastuusta ja asiakkaansuojasta julkisissa palveluissa.
Tyo6ryhma jatti mietintdnsa toukokuussa.

Oppimisen palvelut

Oppimisen palveluissa keskityttiin edistamaan tulevien yrittgjien ja yritysten tydntekijoiden
kuluttajansuojan osaamista vaikuttamalla opetuksen uudistustyohon erityisesti
ammattikorkeakoulujen ja ammatillisten oppilaitosten osalta.

Muut kuluttajansuojan asiat

Kuluttajaneuvontaan tuli korona-aiheisia yhteydenottoja 31.12.2020 mennessa 6110 kappaletta.
Suurin osa yhteydenotoista koski matkapaketteja, lentoja ja vapaa-ajan palveluiden peruuttamista.
Euroopan kuluttajakeskukselle korona-aiheisia yhteydenottoja tuli 1089 kappaletta.

Matkapakettien vakuusvalvonnasta kerrotaan luvussa 1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja
kannattavuus, Euroopan kuluttajakeskus Suomessa hankkeesta kerrotaan luvussa 1.4.3
Yhteisrahoitteinen toiminnan kustannusvastaavuus. Kuluttajaneuvonnan tulostavoitteesta ja muista
tunnusluvuista tarkemmin jaksossa 1.5.

1.3.2 Siirtomenojen vaikuttavuus

Ahvenanmaa hoitaa itsenaisesti kuluttajaneuvontapalvelun, mihin se on ennen vuotta 2019 saanut
maistraattien budjetin kautta vuosittaisen korvauksen. Kuluttajaneuvonnan siirron 1.1.2019 myéta
KKV maksaa Ahvenanmaalle vuotuisen korvauksen. Korvaus on vuonna 2020 ollut vertailuvuoden
tapaan yhteensa 46 000 euroa.

1.4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

1.4.1 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

Viraston htv on noussut vertailuvuodesta 14,2 henkilétydvuotta eli noin 7 %. Henkilétyévuoden
lisdantyivat muilla paitsi Kuluttajaneuvonnan toimintoryhmassa, jossa henkilomaara laski hieman
vertailuvuodesta. Virastossa on kertomusvuonna ollut vuoden 2019 tapaan aikaisempaa enemman
harjoittelijoita. Harjoittelujaksot ovat kestoltaan 3-6 kuukautta, ajoittuvat joustavasti ympari vuoden.
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Vuoden 2020 toteutuneet henkilétydvuodet (htv) alittivat tavoitteen (234), tavoiteasetannan
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pohjautuessa puutteellisiin keskipalkka- ja kehystietoihin.

HTV paatoimintoryhmittain

HTV paatoimintoryhmittain -taulukon tiedot ovat laskettu vyoryttamalla yhteistoiminnoille,
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johtamiseen ja viestintaan kirjatut htv:t paatoimintoryhmille niiden tehollisen htv:n suhteessa.

Hallintopalvelut rivi sisaltda alaviitteessa mainittujen tehtavaalueiden, kuten henkiléstdhallinnossa

ja asiakirjahallinnossa tehdyn tydn, kun tehollinen tydaika on kirjattu Kieku toimintomallin mukaisille
9999-alkuisille tukitoiminnoille. Hallintopalvelut paatoimintoryhma sisaltaa myos
substanssiyksikdiden avustajien tydn matkasihteereina.

Seurantakohdemallin mukaisesti mm. Kilpailuvalvontaan ja Kuluttaja-asiamiehen valvontaan
suoraan liittyvat ICT-hankkeet ja digikehitystyd on kirjattu asianomaisille toimintakokonaisuuksille
naiden omille paatoimintoriveille.

Toteuma 2018 | Toteuma 2019 Tavoite 2020 Toteuma 2020 3 | Toteutuma-tavoite | Muutos v:sta 2019
HTV Osuus | HTV Osuus | HTV  Osuus HTV Osuus | HTV % HTV %
Markkinoiden
toimivuuden 247 176%| 255 123% | 335 14,3 % 291 131% -4,4 86,8 % 3,6 14,1 %
edistdminen
Kilpailuvalvonta 65,7 466%| 684 329% | 820 350% 764 344 % -5,6 932 % 8,0 11,8 %
Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 345 245% | 450 21,7% | 44,0 18,8 % 481 21,7 % 4.1 109,4 % 3.1 7,0%
kuluttajansuoja
Kuluttajaneuvonta ’ - 837 258% | 57,0 244% 520 234 % -5,0 91,2 % -1,7 -32%
Hallintopalvelut ? 159 11,3%| 151 7.3 % 17,5 7.5 % 16,3 7,3 % -1,2 929 % 1,2 7,7%
YHTEENSA 140,8 100% | 207,7 100% | 2340 100% | 2219 100% | -12,1 94,8 % 14,2 6,9 %

! Kuluttajaneuvonta uusi tehtédva 1.1.2019 alkaen
2 Hallintopalvelut = Tukitoiminnot Kiek u-mallin mukaisesti: asiakirja-, talous- ja henkiléstohallinto, muut hallintopalvelut, ICT- ja digi
3 HTV kustannuslaskennan tietojen mukaisesti; vuoden 2020 HTV yhteenséd Kieku jakopalkat: 221,9, Tahti raportointi: 221,3

Lisdmaararahat on niiden korvamerkinnan mukaisesti kohdennettu kilpailu- ja kuluttajapolitikan
vahvistamiseen, CPC-asetuksen mukaisiin muutoksiin ja harmaan talouden torjuntaan, mika nakyy
htv-lisdyksina markkinoiden toimivuuden, kilpailuvalvonnan seka kuluttaja-asiamiehen valvonnan ja
muun kuluttajansuojan paatoiminnoissa ja kerrannaisvaikutuksena myos hallinnon paaluvussa.
Kilpailuvastuualueen toimintaan on saatu uusien maararahojen myoéta lisaresursseja ja rekrytointia
on tehostettu jatkuvasti siten, etta kilpailuvalvonnassa aiemmin avoinna olleita virkoja on saatu
taytettya.

Euroopan kuluttajakeskuksen omat toiminnot ovat sijoitettu viraston toimintoluettelossa Kuluttaja-
asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja ryhmaan 1.1.2019 lahtien. Muutoksen myoéta EKK-ty6
kohdistuu sen omille substanssitoiminnoille, kun vuoteen 2018 asti Euroopan kuluttajakeskus kaytti
muun henkiloston tapaan yhteisia ydintoimintoja. Kuluttajaneuvonnan siirryttya KKV:lle 1.1.2019,
siirtyi virastoon myds maistraateissa toimineet 4 EKK-neuvojaa. My6s he kirjaavat tehollisen
tydaikansa KA-valvonnan paatoimintoryhman alle sijoitetuille toiminnoille, joten tdma tyd ei nay
Kuluttajaneuvonta -paatoimintorivilla.
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Kustannukset toimintoryhmittain

Toteuma 2018 | Toteuma 2019 | Toteuma 2020 | Muutos v:sta 2019

1000€ Osuus [1000€ Osuus 1000 € Osuus 1000 € %
Markkinoiden
toimivuuden 2557 22% | 2614 15% 2773 15% 159 6%
edistaminen
Ld
Kilpailuvalvonta 5887 50% | 6330 35% 6926 37% 596 8%

Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 3372 28% | 4309 24 % 4351 24 % 42 1%
kuluttajansuoja

Kuluttajaneuvonta ’ - 4624 26% 4353 24 % 272 6%

YHTEENSA 11817 100% (17877 100 % | 18403 100 % 526 2,9 %

! Kuluttajaneuvonta uusi tehtdvéa 1.1.2019 alkaen

Hallintopalveluiden ja muiden yhteisten toimintojen palkat sek& muut kustannuk set on vyorytetty
péaétoimintoryhmille niiden tehollisen htv:n suhteessa.

HTV paatoimintoryhmittain -taulukon mukaisesti henkildtydvuodet ovat lisdantyneet 6,9 %, eli 14,2
henkildtydvuotta. Kokonaiskustannukset ovat lisdantyneet vahemman, 2,9 % kulujen suhteellisen
osuuden painottuen henkiléstémenoihin vertailuvuotta voimakkaammin.

Htv muutokset paatoimintoryhmissa vaikuttaa suoraan myos Kustannukset toimintoryhmittain
tietoihin, koska kustannuslaskennan pohjana on teholliset htv-kirjaukset ydintoiminnoille ja niiden
suorat palkkakustannukset lisattyna yhteiskustannuksilla, kuten vuokrilla ja hallinnon
kustannuksilla. Yhteiskustannusten vyorytys tapahtuu ydintoiminnalle kirjatun tehollisen tydajan
suhteessa. Paatoimintoryhmien kustannuksiin vaikuttavat myds matkustusmenot, alihankinta- ja
vastaavat palveluostot seka erilaiset seminaarit ja koulutukset. Naissa kuluissa on tapahtunut
olennaista saastda poikkeuksellisena vuotena.

Kululajikohtaista tietoa esitetty kohdassa Tilinpaatdsanalyysi, luku 1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma.

1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Suoritteiden maksut perustuvat lakiin 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttomyyssuojamaksusta seka tyo- ja elinkeinoministerion asetukseen Kilpailu- ja
kuluttajaviraston maksullisista suoritteista (435/2018).

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtavana on turvata matkapalveluyhdistelmien ostajien saatavat
matkatoimiston konkurssitilanteessa. Taman vuoksi matkapalveluyhdistelmien tarjoajien on
asetettava KKV:n maardama vakuus, jos ne keraavat matkustajilta etukateismaksuja. Vuonna
2020 oli nelja konkurssitapausta, joista korvaukset matkustajille maksettiin joko yrityksen
asettamasta vakuudesta tai valtion varoista.

Vuonna 2018 uudistunut vakuusjarjestelma mahdollistaa korvausten maksamisen matkustajille
entistd nopeammin, mikali matkanjarjestaja ajautuu maksuvaikeuksiin eikd matka toteudu. Valtion
budijettiin tuotu siitomaararaha takaa lisaksi matkustajien saatavat taysimaaraisina, vaikka
yksittainen vakuus ei riittaisikaan kattamaan niita kokonaan. Maararahan vastinparina
rekisterdidyilta toimijoilta keratdan jatkossa erityistd maksukyvyttémyyssuojamaksua, joka on
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prosenttimaarainen osuus yrityksen matkapakettilikevaihdosta viimeksi paattyneen tilikauden
osalta. Vuonna 2020 oli maara perid maksukyvyttdomyyssuojamaksut ensimmaista kertaa, mutta
koronapandemian pysayttaessa matkailualan, paatettiin vuoden 2020 valvonta- ja
maksukyvyttomyyssuojamaksujen perinta siirtda vuoden 2021 puolelle. Tasta syysta lahes kaikki
tuotot jaivat vuonna 2020 puuttumaan, ja tavanomaisen suuruiset tileistapoistot ylittivat tuotot.

Lakiin matkapalveluyhdistelmien tarjoajista lisattiin lailla 700/2020 uusi 10 a §. Sen mukaan
konkurssitapauksissa matkustajien saatavien takaisinmaksu suoritetaan valtion varoista silloin, kun
matkapaketin peruutus on johtunut koronaviruspandemian aiheuttamasta tilanteesta. Valiaikainen
laki on voimassa 31.12.2022 saakka.

Vuoden 2019 lopussa vakuuden asettaneiden yritysten maara oli 576 ja vakuuksien yhteismaara
245 milj. euroa. Vuonna 2020 toimintansa lopetti useampi yritys kuin koskaan aiemmin, samalla
koronan pysayttdessa matkustamisen, loppui uusien yritysten rekisterdityminen poikkeuksellisesti
jo maaliskuussa. Vuoden vaihteessa rekisterissa oli yrityksia 538 ja heti tammikuun 2021 alussa
vakuuksien yhteismaara laski alemmaksi kuin koskaan ennen, 65 miljoonaan euroon.

Vuoden 2020 aikana ei toteutettu valvontakampanjaa yhteistydssa aluehallintovirastojen kanssa
koronatilanteen takia.

Seurantamittari: Matkapakettivalvonnan maksullisten suoritteiden
kustannusvastaavuus (*) on 100 %

Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma
2017 2018 2019 2020

Asetuksen 435/2018 mukaiset julkisoikeudelliset
suoritteet ja maksut

Lain 922/2017 mukaiset matkapalvelu-yhdistelmien
tarjoajan valvonta- ja maksukyvyttdmyys-
suojamaksut. Tuloutus momentille 11.19.09 Muut

462 243 | 234 389 9750 -1 237

- 232875 | 591 368 -2 970

verotulot.

Tuotot yhteensé 462 243 | 467 264 | 601 118 -4 207
Kustannukset 460 385 | 588789 | 624 647 629 727
Kustannusvastaavuus 1857 | -121525 | -23530 | -633934
(tuotot- kustannukset)

Kustannusvastaavuus-% 100,4 % 79,4 % 96,2 % -0,7 %

*L askelman esitystapa poikkeaa virallisen kustannusvastaavuuslaskelman kaavasta osa-alueen tuoton
jéédessa alle miljoonan euron.

1.4.3 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Euroopan kuluttajakeskus toimii Kilpailu- ja kuluttajavirastossa erillishankkeena, jonka
erilliskustannuksista Euroopan komissio rahoittaa puolet. Keskus toimii osana Euroopan laajuista
European Consumer Centres -verkostoa, jonka tehtdvana on edistaa kuluttajansuojan toteutumista
rajat ylittdvassa kaupassa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valilla.

Euroopan kuluttajakeskuksen sopimusrakenne selkeytyi vuoden 2019 alusta, kun
kuluttajaneuvonta — ja sen mukana nelja Euroopan kuluttajakeskukselle tyéta tekevaa neuvojaa -
siirtyi maistraateista Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Aiemmin sopimuksessa oli mukana myds kaksi
maistraattia. Vuoden 2019 alusta lahtien koko seitseman hengen henkiléstd on ollut Kilpailu- ja
kuluttajaviraston palveluksessa.
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Euroopan kuluttajakeskus -hankkeen kustannusvastaavuus (%)

Apua ja neuvontaa NN
eurooppalaisille \\\\\\\ Toteuma | Toteuma | Toteuma | Muutos vuodesta

kuluttajille ECC-Net 2018 2019 2020 2019
Euroopan kuluttajakeskus Suomessa

Tuotot 124 492 216 010 286 791 70781 33 %

Kustannukset 233 760 735 298 681 104 -54 194 -7 %

Kustannusvastaavuus 109268| -519288| -394313| 124 975

(tuotot - kustannukset)

Omarahoitusosuus -% 47 % 1% 58 %| -13 %-yks.
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*L askelman esitystapa poikkeaa virallisen kustannusvastaavuuslaskelman kaavasta varainhoitovuodelle

saadun rahoituksen jaadessé alle miljoonan euron.

Toteutunut kustannusvastaavuus oli 42 % ja vastaavasti omarahoitusosuus 58 %. Varsinaista
kustannusvastaavuuslaskelmaa ei esitetd, koska osa-alueen tuotot jaivat alle yhden miljoonan

euron.

Kuluttajaoikeusneuvoijien siirtyminen 1.1.2019 maistraateista KKV:hen on yli kaksinkertaistanut

KKV:ssa toimivan kokoaikaisen EKK henkildstén maaran (3 -> 7). Komissiolle raportoitavat
tehollisia tydpaivia kuvaavat seurantakohteet on sijoitettu Kieku-malliin Kuluttaja-asiamiehen

valvonta ja muu kuluttajansuoja paatoimintoryhman alle.

EU:lta saatu rahoitus on ylla olevalla laskelmalla tasausmaksun osalta maksuperusteinen tuotto.

Toiminnan siirtyminen 1.1.2019 kokonaisuudessaan KKV:lle tarkoittaa komission rahoituksen

osalta sita, etta tilikauden 2019 tuottoihin on kohdistettu vuoden 2018 tasausmaksu ja vuoden

2019 ennakkomaksu (70 % hankesopimuksen loppusummasta). Vuoden 2018 tasausmaksu

koostuu yksinomaan hankkeen noin puolikkaasta KKV osuudesta, ja vasta kertomusvuosi 2020
sisaltaa taysimaaraiset tuotot nykyisesta henkildvahvuudesta, jossa koko toiminta on KKV:n alla.

Komissiolle laadittavassa loppuraportissa hankkeen budjetin toteumaprosentti kertomusvuonna oli
93,4 % (100,5 % vuonna 2019). Koronan vuoksi suunnitellut matkat peruuntuivat, henkilésto siirtyi

etatdihin ja verkoston piirissa tapaamisia toteutettiin mahdollisuuksien mukaan virtuaalisesti.

Yhteydenottojen maira
2018 3400
2019 3191
2020 3350

Yhteydenottojen maara kasvoi 6 % edellisvuoteen verrattuna. Lahes kolmannes niista liittyi tavalla
tai toisella koronatilanteeseen ja sen aiheuttamiin matkojen peruutuksiin. Koko Euroopan

kuluttajakeskusten verkosto, jolla oli vuonna 2020 toimipiste 30 eri maassa, sai vuonna 2020

yhteensa 167 874 yhteydenottoa kuluttajilta.

Huhtikuussa 2018 verkostossa otettiin kayttdon uusi tietojarjestelma, jonka myo6ta myds valitusten
luokittelu- ja tilastointiperusteet uudistettiin, minka vuoksi vuosien 2018 ja 2019 luvut eivat ole
taysin vertailukelpoiset aiempiin vuosiin verrattuna.
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1.5 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Kuluttajaneuvonta

Tulostavoite 6: Kuluttajaneuvonta. Valtakunnalliseen puhelinneuvontaan soittaneista asiakkaista
on palveltu véhintéén (%). (TAE)
Mittari: Palveltujen osuus soittaneista (%), tavoite 90 %, toteuma 2020: 49,5 % (2019: 75,5 %)

Seurantamittarit, Toteuma Toteuma Toteuma
kuluttajaneuvonta 2018 2019 2020

Henkildkohtaisen

kuluttajaneuvontapalvelun kysynta:
puhelinneuvontaan soittaneiden + 87 688 86 333 99 493
sahkdisten yhteydenottojen maara.

Henkildkohtaisessa
kuluttajaneuvonnassa kasitelty

tapausmaara (selvittely- ja 62838 61805 61050
sovittelutapaukset).

Kuluttajaneuvonnan

itsepalvelukanavat:

- Reklamaatioapurin kaytto 7733 9035 10 990

- Muut ohjeet ja neuvot verkossa | 715 106 798 575 1 098 294

* Reklamaatioapurin kautta asiaansa hoitaneiden asiakkaiden maara.

**Omatoimisesti asiaansa hoitaneiden asiakkaiden kontaktien maéaré (verkkosivujen kévijdmaara): KKV:n
verkkosivujen kuluttaja-asiat + kuluttajaneuvonta (kuluttajille + yrityksille + reklamaation tekeminen)

Yhteydenottojen maara henkildkohtaiseen kuluttajaneuvontaan kasvoi vuonna 2020 huomattavasti:
5 500 yksilditya soittajaa enemman (kasvua 7 %) ja 7 660 sahkdista yhteydenottoa enemman
(kasvu 49 %) kuin edellisena vuonna, minka vuoksi puhelinpalvelun palvelukyky heikkeni
(palveluun paasseiden osuus laski alle 50 %:n). Kysynnan kasvuun vaikuttivat merkittavasti
koronaepidemian vuoksi tehdyt matkojen ja erilaisten tapahtumien peruutukset ja kuluttajien
saatavien palautuksiin liittyvat kysymykset. Tietoa ja toimintaohjeita pystyttiin tarjoamaan lisaksi
neuvonnan itsepalvelukanavien kautta, joiden kayttémaara kasvoi myds huomattavasti
(reklamaatioapurin kayttd 31 % ja muiden verkkopalvelujen kayttd 24 %) edelliseen vuoteen
verrattuna.

ICT ja digikypsyyden vahvistaminen

Tulostavoite 6: Digikypsyysindeksi, konsernin virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen dTEM-
ohjelman tavoitteita ja linfauksia seké varmistavat, etta virastojen digivalmiudet kasvavat.
Mittari: itsearvio, asteikko 1-5, tavoite 2020: 3,01, toteuma 2020: 3,3.

Digikypsyys-itsearvioinnin tulos 3,3 oli selvasti parempi kuin TEM:n dTEM-esiselvityksessa
loppuvuodesta 2018 teettdmassa itsearviointikyselyssa (2,87). Digikypsyys on lahtenyt
kehittymaan kohti tasoa 4 "Hallittu”, mutta jaa vield kaikilla osa-alueilla tasolle 3 "Kehittyva”.
Digikypsyysindeksissa arvioidaan 10 osa-aluetta: 1) Digivisio ja strategia, 2) Digitalisaation ohjaus
ja johtaminen, 3) Henkilésto ja digiosaaminen, 4) Organisaatio ja kulttuuri, 5) Arkkitehtuuri ja
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teknologia, 6) Hankinta ja kehittdminen, 7) Palvelut ja prosessit, 8) Asiakaslahtdisyys, 9) Tieto seka
10) Kyberturvallisuus ja tietosuoja.

Vuonna 2019 KKV:lle tehdyssa uudessa strategiassa Hyddynndmme digitalisaatiota valikoitui
yhdeksi strategian kehityshankkeeksi, jota vuonna 2020 aloitettiin toteuttamaan. Digitalisaation
ohjausta ja johtamista vahvistettiin perustamalla tietohallintotoiminnosta oma ICT- ja digiyksikko ja
sille nimettiin maaraaikainen ICT- ja digikehitysjohtaja. Henkiloston digiosaamista vahvistettiin
KKV:n perehdytysohjelman parantamisen yhteydessa. Lisaksi aloitettiin pitdmaan henkilostolle
digiklinikoita ajankohtaisista ja tarvittavista digitaidoista, kuten etatyéskentelyvalineista. IT-
asiantuntijan rekrytoinnilla saatiin merkittava parannus erityisesti jokapaivaiseen ICT-kayttotukeen
ja kaikkiaan ICT-toimintoihin. Samalla saatiin suunnattua resurssia myos kehittamiseen. Nailla
toimilla on saatu parannettua digikypsyysindeksin osa-alueita 1) — 4).

Lisdksi vuonna 2019 aloittanut uusi hallintolakimies on tietosuojavastaavana toimiessaan
vahvistanut osa-aluetta 10. KKV:lla oli kyberturvallisuuden, tietosuojan ja varautumisen
parantamiseksi tavoitteena osallistua TAISTO 2020 -harjoitukseen, mutta koronan aiheuttaman
poikkeustilanteen ja resurssien riittdmattémyyden vuoksi KKV ei osallistunut ja siirsi tavoitetta
seuraavaan vuoteen. On osallistuttu Valtiovarainministerion tieto- ja kyberturvallisuushairididen
hallintaa kasitteleviin VIRT-kokouksiin.

Digikypsyysindeksin osa-alueilla Arkkitehtuuri ja teknologia, Palvelut ja prosessit,
Asiakaslahtdisyys, Tieto seka Kyberturvallisuus ja tietosuoja on itsearvioinnin perusteella ollut
parannusta vuodesta 2018, mutta kyselyn yhteydessa tehdyn asiantuntija-arvion mukaan ndma
jaavat KKV:ssa tasolle 2 "Kéaynnistyvd”. KKV:ssa on tehty parannustoimenpiteitd, mutta osa on
viela kaynnistymis- tai suunnitteluvaiheessa ja ne eivat siten ole viela konkretisoituneet
parannuksina. Merkittdvimpana kehityskohteina tunnistettiin asiointijarjestelmien kokonaisuusinta.
Nama ovat aikanaan olleet edistyksellisia, kun asiointi on ohjattu sahkaisilla lomakkeilla suoraan
kasittelyjarjestelmaan, mutta pohjalla oleva tekniikka on nyt arvioitu olevan elinkaarensa paassa.

Arkkitehtuurin ja teknologian seka Palveluiden ja prosessien osa-alueita vahvistaa vuonna 2020
laadittu tiedonhallintalain edellyttdma tiedonhallintamalli. Laatiminen aiheutti toisaalta
resurssivajausta kehitystydhon, mutta malli ja sen yllapito antavat jatkossa vahvemman pohjan
kokonaisarkkitehtuurin hallinnalle ja kehittamiselle. Myds Valtorin kanssa tehtiin erillinen Valtorin
palveluihin keskittyva arkkitehtuurikuvaus ja kehittdmissuunnitelma.

Valtorilta tuli merkittavind uudistuskohteina uusi viestintapalvelu (UVP), jossa valittavaksi tuli joko
Perusviesti tai Pilviviesti seka toimialueen tuotteistus ja valintamahdollisuus valtion yhteisen
toimialueen ja virastokohtaisen toimialueen valilla (SUVANTO). UVP:n osalta selvitettiin
mahdollisuutta siirtya Pilviviestiin, mutta tdssa vaiheessa paadyttiin Perusviestiin, joka otettiin
kayttdon joulukuun alussa. Toimialuevalinnan osalta virastokohtaisen vaihtoehdon tuotteistus on
viela kesken, joten valinta taman osalta katsottiin ennenaikaiseksi.

Tulevia tapahtumia: KKV jatkaa strategiansa kehityshankkeiden toteuttamista. ICT- ja
digikehitysjohtajan uuden yksikon kaynnistysvaiheeseen kohdistunut maaraaikaisuus paattyy
huhtikuun 2021 lopussa. Uuden johtajan rekrytointi on kaynnistetty.

Riskit: Jarjestelmaymparistdn sirpaloituneisuus aiheuttaa hallinta- ja kustannusongelmia ja vaatii
kehitysresurssia niin lyhyelle kuin pitkalle aikavalille. IT-asiantuntijaresurssien riittdvyys on haaste.
Jarjestelma-, sovellus- ja ICT-palvelutarjoajien kyvykkyys osin haasteena.
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1.6 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Kilpailu- ja kuluttajaviraston uuden strategian toimeenpano aloitettiin alkuvuodesta 2020.
Strategian kehityshankkeilla on tiivis kytkds henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen.
Kehityshankkeita on viisi: Panostamme henkilést66n, Kehitdmme johtamista, Tehostamme
priorisointia, Hyédynndmme digitaalisuutta ja Lisddmme vaikuttavuutta ja ndkyvyytta.

Panostamme henkilbstéén -kehityshankkeen alaprojekteina ovat Viimeistelemme toimitilat,
Panostamme HR-asioihin, Vahvistamme yhteiséllisyytta ja Kehitdmme osaamista.
Kehityshankkeen tavoitteena on systemaattisesti tukea ja edistda henkiloston osaamista,
tydhyvinvointia, tuloksellista tydntekoa seka vahvistaa viraston tydnantajakuvaa.

Tulostavoite 7: Strateginen HR-tavoite: Osaamisen kehittdminen. Vahvistetaan strategista HR-
Johtamista ja systematisoidaan osaamisen kehittdmistd mm. tehostamalla koko virastotasoista
koulutuspanostuksia suunnittelua ja kohdentamista. Lisdksi kehitetdan ja systematisoidaan
ulkoisten ja siséisten tietoldhteiden hallinnointia (knowledge management). Edelld mainittu
strategian kehityshanke Panostamme henkilostéén edistdé osaltaan tdmén strategisen HR-
tavoitteen toteutumista.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen vuonna 2020

Osaamisen kehittamisen tunnusluvut Toteuma Toteuma Toteuma

2018 2019 2020
KOUll:IthS.j“a kehlttgm!nen €/htv., (Tahti-raportointi, 1592 1039 853
henkildstéinvestoinnit, kokonaiskustannus)
Koulutustasoindeksi 6,1 6,1 6,2

Vuonna 2020 kehittdmispanostukset suunnattiin erityisesti uuden strategian toimeenpanoon.
Kevaalla alkanut laajamittainen etatyd koronapandemian johdosta vaikutti osaltaan
kehittdmistydhdn seka henkildston koulutuksiin, joissa siirryttiin tdysin digitaaliseen toteutukseen.
Tama on osaltaan vaikuttanut siihen, ettd koulutuspanostukset / htv ovat pienentyneet. Etaty6ta on
pyritty tukemaan mm. jarjestamalla henkildstolle tydhyvinvointiin ja jaksamiseen seka ergonomiaan
liittyvia webinaareja. Vuoden aikana jarjestettiin lisdksi englannin koulutusta,
lainvalmistelukoulutusta sekd mediakoulutusta. Lisaksi jarjestettiin substanssialueiden omia
koulutuksia. Osaamisen kehittdmisen ja koulutusten systematisointia aloitettiin osana Panostamme
henkilbstéén -strategiahanketta, ja tata tyota jatketaan vuonna 2021 kokoamalla koulutukset
uusien KKV Akatemian ja Taitotalon alle. Viraston perehdytysprosessi uudistettiin vuoden 2020
aikana.
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Koulutusrakenne

ylioppilas, opistotaso,
muu
13%

AMK tai alempi
korkeakoulu
16 %

(Viraston henkiléstén tutkinnot, n=218)

Tilinpéétos vuodelta 2020

tohtori tai lisensiaatti

5%

maisteri
66 %

KKV on asiantuntijavirasto, jonka henkiléston enemmistd on suorittanut ylemman

korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutuksen.

20(35)

Vuoden 2020 sidosryhmakyselyn mukaan sidosryhmat pitavat henkildstéamme ammattitaitoisena
ja asiantuntevana, kyselyn tulosta 4,2 (asteikko 1-5) voidaan pitaa erinomaisena.

Tybhyvinvoinnin kehittyminen

Henkiléstdn tydhyvinvointi ja johtaminen Toteuma | Toteuma | Toteuma
paranee (VMBaro-kysely, asteikko 1-5) 2018 2019 2020
Tyotyytyvaisyysindeksi (VMBaro)

3,71 3,70 3,86
Johtajuusindeksi (VMBaro) 3,6 3,5 3,7
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Tyotyytyviisyyskyselyn keskeiset tunnusluvut | Toteuma | Toteuma | Toteuma
(VMBaro-kysely, asteikko 1-5) 2018 2019 2020
oikeudenmukainen kohtelu lahiesimiehen ja
tyétovereiden taholta (keskiarvo) (VMBaro 1.3 ja 4,3 4,3 4.4
5.2)

Toiden organisointi tydyhteisossa (VMBaro 1.4 ja

1.5) 3,3 3,3 3,6
Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja 36 37 39
suunnannayttajana (VMBaro, 1.6) ’ ’ ’
Tyon tavoitteiden tietdminen (VMBaro, 2.1) 3.9 3.9 4.2
Tyon mielenkiintoisuus ja haastavuus (VMBaro,

2.3) 4,2 4,2 4,3
Motivoituminen ja innostuminen tyéssa (VMBaro,

2.4) 4,0 3,9 4,1
Palkkaus (VMBaro, osio 3) 27 31 33
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen (VMBaro,

osio 4) 3,8 3,6 3,7
Tydyhteison innostavuus (VMBaro, 5.1) 3.9 3.9 3.9
Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista

(VMBaro, 7.3) 3.5 3.4 3.6
sitoutuminen tyénantajan tavoitteisiin (VMBaro, 8.2) 4.2 4.2 4.4

Kaikissa osa-aluekohtaisissa tuloksissa oli nousua edellisvuoden tuloksiin verrattuna ja tulokset
ylittivat valtionhallinnon keskiarvon. Poikkeuksellisena vuotena, josta normaalia tydskentelya
virastolla oli vain noin kolme kuukautta, tulosta voidaan pitdd erinomaisena. VMBarossa esiin
nousseet kehittdmiskohteet ovat pitkalti sellaisia, joihin viraston strategia ja sen kehityshankkeet
vastaavat.

Muut tyéhyvinvoinnin tunnusluvut Toteuma | Toteuma | Toteuma
2018 2019 2020
Sairauspoissaolot, htpv/htv 7,9 7,8 7,1
Tyo6terveyshuolto €/htv 652 593 414

Tyoéterveyshuollon kustannukset ovat laskeneet selvasti edellisesta vuodesta. Kustannusten
laskuun vaikuttaa osaltaan ty6terveyshuollon valtakunnallisen palvelun uusi sopimusrakenne, ja
lisdksi koronatilanteesta johtuen tyoterveyskaynteja hoidettiin normaalia enemman
digivastaanotolla. Sairauspoissaolopaivat htpv/htv sisaltavat useampia pitkakestoisia
sairauspoissaoloja, jotka selittavat lukua.
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Henkilostérakenteen muutokset

Henkilostorakenteen tunnusluvut Toteuma Toteuma | Toteuma
2018 2019 2020
Henkildétyovuodet (TAE)
Tavoite 2020: 234 1408 207.7 2213
Henkiloston lukumaara 31.12. (n/m) 140 220 226
(91/49) (142/78) (141/85)
Henkiloston keski-ika 44 2 44 8 44 2
Lahtovaihtuvuus -% 10,7 8,5 5,0
Rahoitus
Maararahat Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
2018 2019 2020 2020
TEM:n rahoitus (1000 €) (TAE) 11 077 17 003 18 200 17 783

Vuoden 2020 henkilotydvuodet (htv) alittivat tavoitteen (234) tavoiteasetannan pohjautuessa
puutteellisiin palkka- ja kehystietoihin. Virastossa on ollut edellisen tilikauden tapaan aikaisempaa
enemman korkeakouluharjoittelijoita. Harjoittelujaksot ovat kestoltaan 3-6 kuukautta ja ajoittuvat
joustavasti ympari vuoden. Viraston henkildétydvuosia seka niiden jakaantumista
organisaatioyksikadittain ja paatoimintoryhmittain on kasitelty luvussa 1.5. Toiminnan tehokkuus ja
taloudellisuus.

Lahtévaihtuvuus on laskenut edelleen vertailuvuodesta ja jakaantuu melko tasaisesti viraston
sisalla. Uusia virkamiehia tuli virastoon vuoden aikana 20, joista 8 vakituisiin ja 12 maaraaikaisiin
virkasuhteisiin. Maaraaikaiset ovat joko sijaisia, avoimen viran hoitajia, osallistuivat projektiin tai
toimivat ruuhka-apuna. Taman lisaksi virastossa tydskenteli vuoden aikana 29
korkeakouluharijoittelijaa, joista nelja jatkoi harjoittelun jalkeen maaraaikaisessa virkasuhteessa.
Virastossa on systemaattisesti panostettu korkeakouluharijoittelijoiden rekrytointiin. Viraston
henkildstdn keski-ika oli vuoden paattyessa 44,2 ikavuotta.

1.7 TILINPAATOSANALYYSI

1.7.1 Rahoituksen rakenne

KKV on nettobudjetoitu virasto. Toimintamenomaararaha vuodelle 2020 oli 18,200 M€, edelliselta
vuodelta siirtyi 459 275,77 euroa. Virasto sai kirjausoikeuden tyo- ja elinkeinoministerion
paatoksella 10.12.2020 momentille 32.01.54 Korvaukset matkustajille matkapakettien
peruuntumisesta. Arviomaararahaa tarvittiin 7133,00 euroa.

Tuottoja saatiin yhteensa 410 652,50 euroa. Tuotot koostuvat paaosin yhteisrahoitteisen toiminnan
tuotoista Euroopan kuluttajakeskus —hankkeesta 286 791,15 euroa, seka ja lounaskortin
omavastuuosuudesta, 94 287,78 euroa, mika kirjataan muiden tuottojen tilille.

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot 32.01.06

Valtion vuoden 2020 talousarviossa mydnnetty nettomaararaha, IV ja VIl lisatalousarviot
huomioiden, oli 18,200 M€. Edelliseen vuoteen verrattuna, vertailuvuoden lisatalousarviot
huomioiden, maararaha oli 2,932 miljoonaa euroa edellista vuotta suurempi. Muutos koostuu
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paaasiassa kilpailu- ja kuluttajapolitiikan vahvistamisen ja kilpailuvalvonnan vahvistamisen
lisdrahoituksesta yhteensa 2,250 miljoonalla eurolla sekd EU:n kuluttajasuojalainsdddanndn
toimeenpanon rahoituksesta 365 000 eurolla ja harmaan talouden torjunnan ohjelman
rahoituksesta 188 000 eurolla.

Edelliselta tilikaudelta siirtyi 459 275,77 euroa vuodelle 2020. Paattyneelta tilikaudelta siirtyi

876 072,28 euroa vuodelle 2021, siitomaararahan kasvaessa 416 796,5 euroa. Siirtomaararahan
kasvu johtui pdaosin koronasta johtuvasta vahentymisesta matka-, seminaari-, ja koulutuskuluissa
seka myos muissa palveluostoissa. Lisaksi verkkosivu-uudistuksen toteutus siirtyy paaosin
vuodelle 2021. Tarkemmin tuottojen kulujen toteutumisesta katso kappale 1.7.3 Tuotto- ja
kululaskelma.

Osaamisen kehittaminen 28.60.12
Virasto sai Valtiovarainministerion paatoksella 14.5.2020 yhteensa 12 258 euron kirjaus- ja
kayttdoikeuden vuoden 2020 talousarvion momentille 28.60.12 Osaamisen kehittaminen.

Valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusmaararaha 28.70.22

Tilikaudella 2020 virastolla ei ollut VM:n hallinnonalan tuottavuusmaararahaa kaytéssa.
Vertailuvuonna virasto haki ja sai kaytto- ja kirjausoikeuden tuottavuusmaararahaan momentilta
418.28.70.22 koskien kahta digitalisaation edistamisen hanketta, yhteensa 57 000 euroa.

Erdat oikeudenkayntikulut ja korvaukset 32.01.95

Arviomaararahaa pyydettiin 40 590,85 euroa Markkinaoikeuden 15.12.2020 paatoksessa
maarattyjen korvausten maksuun. Tyo- ja elinkeinoministerié osoitti 22.1.2021 paatdksella 40 600
euroa viraston kayttéon. Arviomaararahan kirjaus viraston kayttéon ja korvausten maksu on tehty
tammikuussa 2021. Arviomaararahaa ei siten ole kaytetty kertomusvuonna 2020 eika myoskaan
vertailuvuotena 2019.

Muut verotulot 11.19.09

Matkapalveluyhdistelmien tarjoajien valvonta- ja maksukyvyttdémyyssuojamaksut kirjataan
talousarviotilille 11.19.09 Muut verotulot, 1.7.2018 voimaan tulleen lain 701/2017
matkapalveluyhdistelmista seka lain 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttomyyssuojamaksusta perusteella. Vuoden 2020 valvonta- ja
maksukyvyttdmyyssuojamaksujen perintd paatettiin siirtdad vuoden 2021 puolelle, kts. tarkemmin
luku 1.4.2. Kertomusvuonna tilille kirjattiin tuottoja yhteensa 2970 euroa. Tuotot kohdistuvat
edelliselle tilikaudelle.

Matkustajien paluukuljetukset ja korvaukset (siirtoméaararaha 3 v) 32.40.53

Momentille on mydnnetty talousarviossa 1 000 000 euroa vuonna 2018, ja samoin 1 000 000 euroa
vuonna 2019. Vuodelle 2020 on mydnnetty 400 000 euroa. Momenttia ei ole kaytetty
kertomusvuotena eika vertailuvuosina, ja maararahasta vanhin, 1 M€ vuodelta 2018 on peruutettu
vanhentuneena ja vuosien 2019-2020 maararahat ovat siirretty kokonaisuudessaan vuodelle 2021.

Maararahaa saa kayttaa lain matkapalveluyhdistelmien tarjoajista mukaisesti matkustajien
paluukuljetusten ja korvausten maksamiseen matkapalveluyhdistelmien tarjoajien
maksukyvyttdmyystapauksissa.

Korvaukset matkustajille matkapakettien peruuntumisesta (arvioméérédraha) 32.40.54
Virasto sai kirjausoikeuden tyo- ja elinkeinoministerion paatokselld 10.12.2020 momentille
32.01.54 Korvaukset matkustajille matkapakettien peruuntumisesta. Arviomaararahaa tarvittiin
7133,00 euroa.

Maararahaa saa kayttda matkapakettien peruuntumisesta johtuvien korvausten maksamiseen
matkustajille. Matkustajille korvattaisiin matkanjarjestajan konkurssitapauksessa saatavat, jotka
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matkanjarjestaja on velvollinen palauttamaan tilanteessa, jossa matkapaketin peruutuksen syyna
on Covid-19 -epidemia.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot

Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot toteutuivat odotetusti. Euroopan kuluttajakeskuksen EU-
rahoitusosuutta kasvattaa neljan EKK-neuvojan siirtyminen maistraateista Kilpailu- ja
kuluttajaviraston palvelukseen 1.1.2019 alkaen. Vaikutus hankkeen tasausmaksuihin on
taysimaarainen tilikaudesta 2020 lahtien. Tuotot ovat siten noin 70 000 euroa isommat kuin
vertailuvuonna.

Luvussa 1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus on kerrottu matkapakettivalvonnan
tilanteesta. Vuoden 2020 laskutus on siirretty vuodelle 2021.

Laskutus kirjataan kokonaisuudessaan 3-alkuisille tileille Kieku-mallin mukaisesti. Poikkeuksen
muodostaa edelld mainitut matkapakettivalvonnan tuotot, mitka kirjataan ryhmaan Muut verotulot.

Toiminnan kulut

Toiminnan kulut olivat yhteensa 18,3 miljoonaa euroa (2019: 17,8 M€) ennen rahoitus- ja
satunnaisia kuluja. Virallisen Tahti raportoinnin mukaan henkildston maara kasvoi 207,7 htv:sta
221,3 htv:hen, lisaysta 13,6 henkilétyovuotta. Henkilostokulut kasvoivat 1,274 m€ vertailuvuoden
13,625 miljoonasta eurosta 14,899 miljoonaan euroon. Luvut sisaltavat lomapalkkavelan
muutoksen sivukuluineen.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat, ostot tilikauden aikana vahentyi 22 044,32 eurolla. Vahennys
koostuu paaosin tilien 40000000 Arvoltaan vahaiset koneet, kalusteet ja kuljetusvalineet ja
40020000 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet tilien saldojen pienenemisesta. Myos
toimistotarvikkeet ja Lammitys, S&hko ja vesi tilien saldon pienenivat.

Henkilostokulut, 14,899 milj. euroa, kasvoivat edellisesta vuodesta noin 1,274 euroa.
Virkasuhteisten lomarahat ja lomakorvaukset sivukuluineen kasvoivat noin 350 000 eurolla johtuen
kiky-leikkausten loppumisesta. Samoin lomapalkkavelka ja ylitydkorvaukset kasvoivat.
Lomapalkkavelan muutos sivukuluineen oli kasvua 266 247,95 euroa ja ylitdiden osuus
sivukuluineen oli noin 150 000 vertailuvuotta suurempi. Henkildstékuluja kasvattaa suoraan myds
htv:n kasvu 13,6 HTV:lla.

Vuokrat tiliryhman 420 saldo oli 1 064 796,14 euroa vertailuvuoden saldon ollessa 1 085 343,03.
Taman lisaksi vertailuvuonna toimitilavuokrien ja -palveluiden kuluja sisaltyy 289 923,25 lkp-tilille
45990000 muut kulut, johtuen valtion sisaisten konsernierien eliminointien kirjausvirheesta.

Senaatti toteutti valtioasiakkuuksilleen 6 % hinnanalennuksen 1.1.2020 alkaen, ja tdman lisaksi
viraston Helsingin ulkopuolisten toimipisteiden vuokrasopimukset on saatu valiaikaisesta 2019
tilanteesta edullisemmaksi. Vuokrakulut ovat siten merkittavasti alentuneet vuonna 2020,
huomioiden kuitenkin, ettd kertomusvuonna osuus toimipisteiden vartiointikuluista on kirjattu
omalle Ikp-tililleen muiden palveluiden ryhmaan, kun vertailuvuonna ko. palvelu oli osa vuokraa.
(Vartiointikulujen Ikp-tililla on 33601,36 euron lisays.)

Palvelujen ostot tiliryhmassa 43, on vahennysta 269 317,75 euroa vertailuvuodesta;

= Tyoterveyspalveluissa on vahennysta 31 512,99 euroa, eli noin 25 % vertailuvuodesta.
Muut henkildstopalvelut tililld on vahennysta 44 241,20 euroa, saldon ollen yhteensa
139 876,72 vertailuvuoden kayton ollessa 184 117,92 euroa. Tilille kirjataan muun muassa
lounas- ja virikekorttien saldot. Lounaskortin latausmaksut kirjataan taysimaaraisesti tilille
43390000 Muut henkiléstdpalvelut, ja palkasta perittdva omavastuuosuus (94 287,78 euroa
omavastuuosuutta kertomusvuonna) 75 % tilille 39890000 Muut tuotot Kieku-mallin
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mukaisesti. Lounas- ja virikesaldolataukset ovat toteutuneet alhaisempina kuin
vertailuvuonna.

= |CT-palveluiden ostot valtion virastoilta ja laitoksilta -tililld 43250000 on 10 757,86 euroa
lisdysta, tilin saldon ollessa 860 481,01 euroa. ICT kayttopalvelut tililld on vahennysta
20 839,69 euroa, tilin saldon ollessa kertomusvuonna 198 740,83. Tilin tapahtumia ovat
muun muassa erilaiset verkkokirjastolisenssit ja tietopalveluiden kayttomaksut seka
asianhallinta ja julkaisujarjestelmien kaytt- ja lisenssimaksut.

=  Muut palvelut ryhmassa on vahennysta yhteensa 178 779,68 tiliryhman saldon ollen
202518,27 vertailuvuoden 381 297,95 euron sijasta. Merkittavaa vahennysta on
Ravitsemispalveluiden sekad Asiantuntija-, tutkimus- ja tietoteknisten asiantuntijapalveluiden
ostoissa. Vertailuvuonna viimeksi mainitulle tilille on kirjattu 31 960,00 euron edesta
tuottavuushankkeen rahoituksella teetettya IT-palvelua. Merkittavin muutos on tilin 4399
0000 Muut palvelut tilin vaheneminen 90 479,50 eurolla. Vertailuvuonna tilia rasitti
kertaluonteiset KKV:n toimitila- ja ICT-muuton kulut, seka yksittéiset muut kertahankinnat.

Virkamatkustuskulut olivat kertomusvuonna 26 866,24 euroa, kun vertailuvuoden kulut olivat
179 154,22 euroa. Vahennys 152 287,98 euroa, johtuu vallinneesta Korona-tilanteesta.

Muut kulut Ikp-tilin 45990000 saldo oli 28 890,19 euroa, kun se vertailuvuonna oli 300 909,96
euroa. Vertailuvuonna on kirjattu virheellisesti valtion sisaistd vuokraa Muut kulut tilille
konsernieliminointeihin liittyneen epaselvyyden vuoksi. Kertomusvuonna asiaan on kiinnitetty
erityistd huomiota ja vuokraosuus AVI:lta alivuokrattujen toimitilojen laskutuksessa on kirjattu
vuokrien ryhmaan.

1.7.4 Tase

Kilpailu- ja kuluttajaviraston taseen loppusumma on 683 226,91 euroa, kun se edellisena vuonna
oli 1 130 463,00 euroa. Taseen loppusumma pieneni 447 236,09 euroa (39,5 %).

Taseen vastaavaa —puolella aineettomien kayttdomaisuushyddykkeiden tasearvo kasvoi IT-
investointien johdosta 156 802,62 euroa (50 %). Kertomusvuonna on kehitetty omia
substanssitietojarjestelmia seka kaynnistetty verkkosivu-uudistus.

Aineelliset hyddykkeet tase-era pieneni yhteensa 81 173,65, eli 33,9 % vertailuvuodesta uusien
toimitilojen kalusteinvestointien ajoittuessa paaosin vertailuvuodelle.

Siirtosaamisissa oli vahennysta 32 865,91 euroa (45,6 %) vertailuvuoteen néahden johtuen
vuodenvaihteen jaksotuksista. Siirtosaamiset koostuvat tulevan tilikauden lisenssimaksuista seka
virike- ja lounasarvojen latausmaksuista.

Muut lyhytaikaiset saamiset on pienentynyt merkittavasti vertailuvuoden 490 605,06 eurosta
kertomusvuoden 12 375,01 euroon (vahennys 97,5 %). Veroluonteisten tulojen laskutuksen
saamistili taseessa on Muut lyhytaikaiset saamiset Myyntisaamisten sijaan. Vuonna 2020 ei
laskutettu vuodelle kuuluvia valvonta- ja maksukyvyttémyyssuojamaksuja, vaan laskutus siirretaan
vuonna 2021 tehtavaksi. Kts. luku 1.4.2.

Taseen vastattavaa -puolelle kuuluvat Valtion padoma sisaltaen edellisten tilikausien padoman
muutokset, yhteensa -3 257 045,01 euroa, seka Lyhytaikainen vieras paaoma, yhteensa
3940 271,92 euroa.

Ostovelat pienenivat noin 23 %, ostovelkatilien saldon ollen kertomusvuonna 359 251,58 euroa.
Tilinpaatoshetkella avoimena olevien laskujen maarassa on tavanomaista vuotuista vaihtelua,
riippuen muun muassa valtion sisdisen laskutuksen, kuten Valtorin laskutuksen ajoittumisesta.
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Siirtovelat kasvoivat 226 106,85 euroa (8 %) saldon ollessa kertomusvuonna 2 973 672,03 euroa.
Siirtovelkojen kasvu johtuu paaasiassa lomapalkkavelan lisddntymisesta 266 247,95 eurolla.
Muihin siirtovelkoihin on kirjattu Euroopan kuluttajakeskukselle 22.12.2020 maksettu vuoden 2021
ennakkomaksu 204 734,08 euroa.

1.8 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

KKV:n sisdisessa valvonnassa noudatettavat periaatteet ja tdrkeimmat maaraykset on sisallytetty
tyojarjestykseen ja taloussaantoon. Tarkemmat maaraykset sisaisen tarkastuksen menettelyista on
annettu paajohtajan vahvistamassa sisaisen tarkastuksen ohjesdanndssa. Viraston ylin johto
vastaa sisaisen valvonnan jarjestamisesta seka sen asianmukaisuudesta ja riittavyydesta.
Paajohtajan alaisuudessa yksikoiden paallikdt vastaavat sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja
toteutumisesta omissa ryhmissaan. Jokainen tydntekija vastaa osaltaan oman tyénsa laadusta ja
tuloksellisuudesta toimenkuvansa mukaisesti, kuten myds kehityskeskustelujen ja muutoin
sovittujen tavoitteiden pohjalta.

Arviointi- ja vahvistuslausuma perustuu KKV:n johdon tekemaan itsearvioon sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilasta seka riskienhallinnan kehittamistyéhon ja toiminnan sisaisten arviointien
tuloksiin.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan valvontatehtavia varten virastolla on osa-aikainen sisainen
tarkastaja. Vuonna 2020 sisdisen tarkastuksen kohteeksi valittiin viraston lahtéhaastattelut.
Yhdeksi viraston potentiaaliseksi riskiksi on tunnistettu henkiléston vaihtuvuus seka asiantuntevan
ja kokeneen henkildston saatavuus. Lahtohaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa virastolta
lahtevalta virkamiehelta tiedustellaan palautetta viraston toiminnasta ja selvitetddn hanen virastolta
l&htonsa syyt. Lahtohaastattelut voidaan nain ollen katsoa henkildston vaihtuvuutta koskevaksi
riskienhallintakeinoksi. Tarkastuksen perusteella lahtohaastatteluissa esiin tullutta palautetta ei olla
arvioitu eika hyddynnetty virastossa vuosina 2018-2020. Sisdinen tarkastaja antoi viraston johdolle
suosituksia siitd, miten lahtohaastattelua koskevaa prosessia voisi kehittda siten, etta
lahtdhaastatteluissa esiin tulleita asioita kasiteltaisiin virastossa tehokkaammin. Viraston
johtoryhma kasitteli sisaisen tarkastuksen raportin johtoryhmassa helmikuussa 2021.

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa tuli tammikuussa 2021 ilmi mahdollinen hankintalain vastainen
menettely viraston it-jarjestelmahankinnoissa. Virasto on hankkinut teknisen konsultin kahden IT-
jarjestelman kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi vuonna 2014 jarjestetylla kilpailutuksella. Kilpailutetun
sopimuksen nojalla palveluita on ostettu vuodesta 2015 lahtien. Virasto selvittda, onko
sopimuksessa tapahtunut olennaisia muutoksia, joiden vuoksi hankinta olisi tullut kilpailuttaa
uudestaan viimeistaan vuonna 2017. Virastossa paatettiin asian ilmi tultua tammikuussa 2021
kaynnistaa asian selvittdmiseksi sisainen tarkastus. Sisainen tarkastus selvittaa viraston sisaisen
valvonnan menettelyiden asianmukaisuuden seka raportoi tarkastuksessa mahdolliset ilmi tulevat
sisdisen valvonnan puutteet. Sisdinen tarkastus antaa tarvittaessa viraston johdolle suosituksia
siitd, miten viraston riskienhallintaa tulee kehittaa, jotta vastaavaa ei enda jatkossa tapahtuisi.
Sisainen tarkastus asiasta on tarkoitus saada valmiiksi kevaan 2021 aikana.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointi tehtiin alkuvuodesta 2021. Arviointi suoritettiin
kayttden Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunnan sisdisen tarkastuksen jaoston
laatimaa valtion viraston ja laitoksen seka rahaston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suppeaa
arviointikehysta. Tuloksista voidaan todeta, etta johdon laskentatoimi, ulkoinen tiedonkulku,
toiminnan seuranta, organisaatiorakenne ja tukiprosessien kontrollien suunnittelu toimivat KKV:ssa
vahvasti. Lisaksi toimintakulttuuri ja viraston paamaara ja tehtavat arvioidaan KKV:n vahvoiksi osa-
alueiksi. Viraston riskienhallintamenettelyissa ndhdaan sen sijaan edelleen parantamistarvetta.
KKV jatkaa naiden vahvistamista vuonna 2021. KKV:ss& on tammikuussa 2021 vahvistettu
viraston riskienhallintapolitiikka ja perustettu riskienhallinnan ohjausryhma, jonka tehtdvana on
koordinoida ja yhdenmukaistaa viraston riskienhallintamenettelyita ja seurata viraston
riskienhallinnan tilaa.
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VM-Baro tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset paranivat edelleen. KKV:n tulokset ovat kaikilla osa-
alueilla valtion keskiarvoa paremmat. Esimerkiksi viraston palkkaukseen oltiin aiempaa tyytyvaisia.
KKV panostaa edelleen nykyisten henkildstoresurssien pysyvyyteen ja lisaresurssien saamiseen.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioidaan toimivan toiminnan
laajuuteen ja laatuun seka niihin liittyviin riskeihin ndhden asianmukaisesti.

1.9 ARVIOINTIEN TULOKSET

Vuonna 2020 ei ole tehty arviointeja.

1.10 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA

1.10.1 Virheita ja vaarinkadytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ei ollut vuonna 2020 havaittuja vaarinkaytoksia.

1.10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Vuonna 2020 ei ole ollut takaisinperintéja.
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio  Tilinp&atos Vertailu Toteuma %
2019 2020 2020 Tilinp&étos -
(TA + LTA:) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 591 929,87 2118 -2 118,00 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero 562,37 852 852,00 0,00 100
11.19.00. Muut verotulot 591 367,50 2970 -2 970,00 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 1000 494| 1000 493,51 0,00 100
12.39.04. Siirretty jen maararahojen peruutukset 1000 000| 1000 000,00 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 494 493,51 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensé 591 929,87 998 376 998 375,51 0,00 100

Paéluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimija Tilinpaatds Talousarvio Talousarvion 2020 Tilinp@atos Vertailu Siirtomaérarahoja koskevat taydentavét tiedot
madrarahalaji 2019 2020 siirto 2020 Talousarvio -  Edellisilta  Kaytettavissa Kaytto Siirretty
(TA+LTA:t) kaytto 2020 seuraavalle Tilinp&étos vuosilta  vuonna2020 vuonna2020 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
maararahat peruutukset)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 12 710,40 12 258 12 258,00 12 258,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valtiovarainministerién hallinnonalan
28.01.29. o 12710,40
arvonliséveromenot (A)
28.60.12. Osaamisen kehitidminen (A) 12 258 12 258,00 12 258,00 0,00
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 16 750 966,80 19 048 159 17 771 219,55 1276 072,28| 19 047 291,83 867,00 2459 275,77| 21059 275,77| 17 783 203,49 2276 072,28
Kilpailu- ja kuluttajav iraston toimintamenot
3.01.06. n;ﬁféu(sf) vutaavirasion fominiameno 18200 000| 17323927.72| 876 072,28| 18 200 000,00 0,00 18200 000,00| 17323927,72|  876072,28
Ty &- ja elinkeinoministerién hallinnonalan
32.01.29. . 482 966,80 440159| 440 158,83 440 158,83 0,00
arvonliséveromenot (A)
Matkustaji luukuljetukset ja k kset
32.01.53, (sas) U PAUKLIELISE a Korvakse 400 000 000|  400000,00]  400000,00 0,00 400 000,00 000|  400000,00
K kset matkustajille matkapaket
Ro15s | v edreemakUSIe makapaKeten gooo| 713300 7133,00 867,00
peruuntumisesta (A)
Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot
32.40.01. 15 268 000,00 459 275,77 459 275,77 459 275,77
nettob (S2)
Matkustaji luukuljetukset ja k kset
32.40.53, (sas) VNN PAUKLISLISELA KOVAUSE: | 1 000 000,00 2000 000,00 2 000 000,00 0,00| 1000000,00
Méaéararahatilit yhteensa 16 763 677,20 19 060 417| 17 783 AT7158 K IRIGOT T 28T T PIASIPBSEL L I1SBERA0| 2459 275,77| 21059 275,77| 17 783 203,49 2276 072,28
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3. TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.2020-31.12.2020 1.1.2019-31.12.2019

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot -327,20 11 280,00

Vuokrat ja kayttdkorvaukset 3150,00 3130,05

Muut toiminnan tuotot 407 829,70 410 652,50 367 397,19 381 807,24
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 101 254,00 123 258,32

Henkilostokulut 14 899 497,08 13625 010,75

Vuokrat 1064 796,14 1085 343,03

Palvelujen ostot 1966 597,92 2 235915,67

Muut kulut 109 427,39 540 065,85

Poistot 209 469,99 -18 351 042,52 222 716,01 17 832 309.63
JAAMA | -17 940 390,02 A7 450 502,39

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 897,74 843,00
Rahoituskulut -94,68 803,06 0,00 843.00
JAAMA 11 -17 939 586,96 17 449 659,39

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut

Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle 46 000,00 46 000,00

Siirtotalouden kulut kotitalouksille 7133,00 -53 133,00 0,00 -46 000,00
JAAMA 111 -17 992 719,96 -17 495 659,39

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut -2 970,00 591 367,50

Perityt arvonlisaverot 852,00 562,37

Suoritetut arvonliséverot -440 158,83 -442 276,83 -495 677,20 96 252 67
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -18 434 996,79 17 399 406.72
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4. TASE
31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMATHYODYKKEET

Aineettomat oikeudet 0,00 1768,65

Muut pitkév aikutteiset menot 396 231,83 311 988,06

Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 74 327,50 470 559,33 0.00 313 756,71
AINEELLISETHYODYKKEET

Koneet ja laitteet 0,00 5084,92

Kalusteset 158 186,84 158 186,84 234 275,57 239 360,49

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 628 746,17 553 117,20

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 3073,06 14 716,45
Siirtosaamiset 39 158,38 72 024,29
Muut ly hy taikaiset saamiset 12 375,01 54 606,45 490 605,06 577 345,80

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kirjanpitoy ksikon menotilit -125.71 -125.71 0.00 0.00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 54 480,74 577 345,80
VASTAAVAA YHTEENSA 683 226,91 1130463,00
31.12.2020 31.12.2019
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pagoma 1.1.1998 -603 873,01 -603 873,01
Edellisten tilikausien pddoman muutos -2 033 483,17 -887 174,34
P&3oman siimot 17 815 307,96 16 253 097,89
Tilikauden tuotto-/kulujaaméa -18 434 996,79 -3 257 045,01 -17 399 406,72 -2 637 356,18
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 359 251,58 464 330,28
Kirjanpitoy ksikéiden v aliset tllity kset 318 073,67 277 463,39
Edelleen tiitetiév 4t ert 289 274,64 278 055,33
Siirtov elat 2973 672,03 2 747 565,18
Muut ly hy taikaiset v elat 0.00 3940 271.92 405,00 3767 819.18
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 3940 271,92 3767 819,18
VASTATTAVAA YHTEENSA 683 226,91 1130463,00
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5. LUTETIEDOT

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia varainhoitovuoden 2020 aikana.

Vuoden 2018 matkapakettilakimuutoksen yhteydessa KKV:n toimintamenomomentille aikaisemmin
nettobudjetoidut julkisoikeudelliset valvontamaksut muuttuivat veroluonteisiksi ja tilitettavaksi
momentille 11.19.09 Muut verotulot. Korona-tilanteesta johtuen vuoden 2020 valvontamaksuja ei
paasty laskuttamaan kertomusvuoden aikana, ja kustannusvastaavuus ei siten toteudu.

Ty6- ja elinkeinoministerion paatdksella 22.1.2021 virastolle osoitettiin maararahaa 40 600 euroa
momentilta 32.01.95 Eraat oikeudenkayntikulut ja korvaukset. Korvausvelvoite liittyy
Markkinaoikeuden 15.12.2020 paivattyyn paatdkseen (548/20), jossa maaratyt korvaukset on
pantu maksuun tammikuussa 2021.

Arvostus- ja jaksotusperiaatteissa ei ole tapahtunut muutoksia edelliseen tilikauteen verrattuna.
Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoonsa. Virastolla ei ole ulkomaanrahan maaraisia
saamisia eika velkoja.

Varainhoitovuoden tiedot vuodelta 2020 ovat olennaisilta osin vertailukelpoisia edellisen
varainhoitovuoden kanssa. Kirjanpitoyksikko ei ole tehnyt aikaisempiin vuosiin kohdistuvia
korjauksia. Varainhoitovuoden jalkeen ei ole tapahtunut olennaista ilmoitettavaa.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin Tilinpaatds Talousarvio Talousarvion 2020 Tilinpaatds Vertailu Siitomaararahoja koskevat taydentéavat tiedot
numero ja nimi 2019 2020 méararahojen 2020 Talousarvio
(TA + LTA:) k&yttd vuonna siirto - Edellisilta Kaytettavissa Kaytt vuonna Siirretty
2020 seuraavalle Tilinpa&tos vuosilta  vuonna 2020 2020 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
maararahat
i?lm |-06,- Bruttomenot 0,00 17 736 164,45 18612 236,73 17 736 164,45
ilpailu- ja
Kultiajaviraston | Brutotuot 0,00 41223673 41223673 41223673
toimintamenot
(nettob((S2v) | Nettomenot 0,00 18200000 17323 927,72 876 072,28 18 200 000,00 0,00 ;gozgg 17323927,72 876 072,28
32.40.01. Bruttomenot 15 650 650,24 459 275,77
Kilpailu- ja
kuluttajaviraston Bruttotulot 382 650,24 0,00
toimintamenot
(nettob) (S2v) | Nettomenot 15 268 000,00 0,00 45927577 459 275,77 459 275,77 0,00
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole litteen mukaisia arviomaararahojen ylityksia.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi

Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensa

32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala 1000 000,00
Vuosi 2018 1000 000,00
32.40.53 . Matkustajien paluukuljetukset ja korvaukset (S3) 1000 000,00

Pailuokat yhteensa 1000 000,00
Vuosi 2018 1000 000,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2020 2019
Henkilostokulut 12577 225,28 | 11 494 095,45
Palkat ja palkkiot 12354 850,24 | 11092 307,66
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 222 375,04 401787,79
Henkilésivukulut 2322 271,80 2130 915,30
Eldkekulut 2084 351,56 1919578,72
Muut henkildsivukulut 237 920,24 211 336,58
Yhteensa 14 899 497,08 | 13 625 010,75
Johdon palkat ja palkkiot, josta 436 521,55 435 337,01
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilosto 0,00 0,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttoomaisuuden seka
muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaista esitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia talousarviotaloudesta annettuja lainoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padaoman ehtoiset
sijoitukset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia arvopapereita ja oman padoman ehtoisia
sijoituksia.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole litteen mukaisia taseen rahoituseria ja velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut
monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten méaaraysten

kohdan T oimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset

sopimukset ja sitoumukset

Talousarviomenot Maéararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve  Maéararahatarve
2020 2021 2022 2023 my éhemmin yhteensa

1059 600,12 1061 097,60 0,00 0,00 0,00 1061 097,60

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseeseen sisaltyvia rahastoituja varoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut
varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia taseeseen sisaltymattémia rahastoituja varoja.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia velkoja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen
antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole liitteen mukaisia tietoja ilmoitettavanaan.

6. ALLEKIRJOITUS

Tilinpaatoés on hyvaksytty Helsingissa 26. paivana helmikuuta 2021.

Kirsi Leivo
Paajohtaja

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut taman tilinpaatdksen ja tarkastuksesta on annettu
tilintarkastuskertomus.

Helsingissa / 2021

Pentti Pohja
Johtava tilintarkastaja

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA



