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Kuluttajasopimuksen muuttaminen yrityskaupan yhteydessa

Sopimusoikeudessa lahtdkohtana on sopimuksen sitovuus ja téata oikeusperiaatetta on kunnioitettava myos
kuluttajakaupassa. Ajoittain tormataan kuitenkin tilanteisiin, joissa yrityksella olisi liketoiminnallisista syista
tarve tehda yksipuolisesti muutoksia voimassa oleviin kuluttajasopimuksiin. Esimerkiksi yrityskaupan myota
tapahtuva kuluttaja-asiakkaiden siirtaminen heille uuden sopimuskumppanin palveluiden piiriin johtaa usein
tarpeeseen muuttaa voimassa olevia sopimuksia. Kuluttajia ei voi kuitenkaan yksipuolisella ilmoituksella
siirtdd suoraan uusien palveluiden kayttajaksi, jos palvelut eroavat esimerkiksi ominaisuuksiltaan tai hinnal-
taan aiemmin sovitusta. Talloin yrityksen on tarkistettava, onko kyseisten muutosten tekeminen mahdollista
ja jos on, niin miten muutokset tulee toteuttaa.

Sopimustyypilla on merkittdva vaikutus mahdollisuuteen muuttaa sopimusta ilman kuluttajan ni-
menomaista hyvaksyntaa

Maaraaikaiset sopimukset:

— sitovat maardajan loppuun molempia osapuolia

— sitovat [&htOkohtaisesti myds uutta elinkeinonharjoittajaa, jolle sopimuskanta siirtynyt esim. yrityskau-
passa

— kuluttajan vahingoksi tehtavat muutokset eivat ole mahdollisia

— poikkeuksena lainsaadannén muutos tai viranomaisen paatos, jota elinkeinonharjoittaja ei ole voinut
ottaa huomioon sopimusta tehtdesséa seka kuluttajan sopimusrikkomus. Talldinkin edellytetaan, etta
muutosperusteet yksildity sopimusehdoissa.

— maardajan paattymisen jalkeen voi tarjota uutta sopimusta uusin ehdoin

Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset:

— sopimusta voi muuttaa kuluttajan vahingoksi, jos muutokselle on sopimusehdoissa yksiloity, hyvaksyt-
tava peruste, eikd sopimuksen sisaltdé muutu olennaisesti kuluttajan kannalta.

— jos tarvetta olennaisiin muutoksiin, tulisi sopimukset |&htokohtaisesti irtisanoa ja tarjota tilalle kokonaan
uusia sopimuksia (tasta periaatteesta on poikkeuksia, mm. valttamattomyyspalvelut)

— Muuta huomioitavaa yrityskauppa- yms. tilanteissa:

— kuluttajan mahdollisesti maksamat ennakkomaksut, lahjakortit yms. huomioitava. Muutoksia ei voi talta
osin jattda kuluttajan vahingoksi.

— virhevastuu ja takuu huomioitava. Uusi elinkeinonharjoittaja / sopimuskumppani vastaa alkuperaisen
myyjan antamista ja ksl:n mukaisista velvoitteista.

— hinta on aina osa sopimusehtoja ja ylla esitetyt periaatteet patevat myos sen muuttamiseen

— kuluttajalla on kaikissa sopimusmuutostilanteissa oikeus irtisanoa sopimus

— kuluttajan eduksi voi tehd& muutoksia vapaammin. Muutosten edullisuus arvioitava aidosti kuluttajien
nakokulmasta.

Viestintd muutoksesta tarked osa lainmukaista menettelya

— kuluttajalla tulee olla vahintdan kuukausi aikaa reagoida muutoksiin

— kuluttajalle lahetettava asiasta henkilokohtainen viesti

— muutoksista kerrottava selvasti. Kuluttajan voitava ymmartéad, mika muuttuu ja miten muutos vaikuttaa
haneen. Tosiasioita ei saa piilottaa "sinun ei tarvitse tehd& mitdan’-tyyliseen asiakasviestintaan.

— oikeus irtisanomiseen ja irtisanomisaika kerrottava selvasti

— yhteydenottoihin annettava selkeat yhteystiedot ja asiakaspalvelun tulee varautua yhteydenottoihin
my@s riittavin resurssein

— yksittaiset tapaukset selvitettava erikseen. Sopimusmuutos voi olla yksittdisen kuluttajan osalta olen-
nainen tai kohtuuton, vaikka yleisesti se ei sité olisi
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Onko muutettava sopimus toistaiseksi voimassaoleva vai maardaikainen sopimus?

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus Maaraaikainen sopimus

Johtuuko muutostarve lainsdddannén muutoksesta tai viranomaisen
paatdoksestd, jota ei ole voinut ottaa huomioon sopimusta tehtéessa,
tai kuluttajan sopimusrikkomuksesta?

Onko sopimusehdoissa ehto, jonka
mukaan muutoksen voi tehda?

Sopimusta ei voi muuttaa

Onko muutosperusteet
yksiloity ehtoon selvasti ja Sen voi irtisanoa ja tarjota tilalle
ovatko ne kohtuullisia? uutta sopimusta uusin ehdoin.

Onko sopimukseen yksil6ity Sopimusta ei voi muuttaa

asiaa koskevat muutos- Méaéaraaikaisten sopimusten muut-
perusteet? taminen kesken sopimuskauden on
hyvin poikkeuksellista. Voit tarjota
vanhoille asiakkaille uutta sopimus-
ta uusin ehdoin maaraajan jalkeen.

Muuttuuko sopimus Sopimusta ei voi muuttaa

olennaisesti? Sen voi irtisanoa ja tarjota tilalle
uutta sopimusta uusin ehdoin.

' Sopimusta voi muuttaa Sopimusta ei voi muuttaa

Vanhoille asiakkaille voi tarjota uutta
sopimusta uusin ehdoin maaraajan

Muutosta toteutettaessa on
huolehdittava viestinnasta, aika-

Sopimusta ei voi muuttaa Sopimusta voi muuttaa taulusta ja irtisanomisoikeudesta! jalkeen.

Sopimusta ei voi muuttaa tavalla, Sopimusta voi muuttaa, ellei esim.

joka johtaa sopimuksen olennaiseen erityislainsdadanto tai aiempi
muuttumiseen alkuperaisesta. markkinointi esté sitd. Muutosta

toteutettaessa on huolehdittava
viestinnasta, aikataulusta ja

irtisanomisoikeudestal .
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