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Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:ssa harjoitettu kielletty hintayhteistyo

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry, Salo

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n hallituksen huoltoliikejasenet vuosina
1997-2003:

Honkoliini Professional Oy, Tampere

Huolto Jarvi Oy, Salo

Huoltoliike Berghall Oy, Helsinki

Huoltoliike Peratalo Ky, Oulu

Kodinkone ja Kylméalaitehuolto Sivonen, Villahde
Kodinkonehuolto M. Kivioja Ky, Orivesi

Kodinkonehuolto ja Varaosapalvelu Urpo Ranta Ky, Jarvenpaa
Kodinkonehuoltoliike Soini Oy, Eura

Kodintarvike Sundell Ky, Lahti

Kotitalouskonehuolto Tapani Piirainen Ky, Kuhmo

K-S Kodinkonehuolto Ky, Jyvaskyla

Kylma- ja kodinkonehuolto T Makelainen Oy, Suomussalmi
Lénsi-Suomen Huoltokeskus Oy, Rauma

Pirkanmaan Huoltokeskus Oy, Tampere

Raision Seudun Konehuolto Ky, Raisio

Saarijarven Kylmakoneistus Ky, Saarijarvi

T:mi Ensio Remes, Kiuruvesi

Valkeakosken Kodinkonehuolto Raimo Hakala Oy, Valkeakoski
Vesan-Huolto Oy, Kuopio

Kilpailuviraston esitys markkinaoikeudelle

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry on vuosina 1997-2003 rikkonut tuolloin
voimassa olleen kilpailunrajoituslain (480/92) 6 §:n 1 kohtaa sopiessaan ko-
dinkoneiden huolto- ja korjaushinnoista seka hinnoitteluperusteista, joilla Liit-
toon kuuluvat huoltoliikkeet tarjosivat huoltopalvelujaan laitetakuita myontavil-
le yrityksille.

Kilpailuvirasto esittda kilpailunrajoituslain 7 8:n nojalla, ettd markkinaoikeus
maaraisi Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:lle seka Liiton hallituksessa vuo-
sina 1997-2003 toimineille huoltoliikkeille seuraamusmaksun.

Seuraamusmaksun suuruudeksi virasto esittdd Suomen Kodinkonehuoltojen
Liitto ry:lle 6 300 euroa ja Liiton hallituksen jasenina toimineille huoltoliikeyri-
tyksille seuraavasti: Honkoliini Professional Oy:lle 81 000 euroa, Huolto Jarvi
Oy:lle 34 400 euroa, Huoltoliike Berghall Oy:lle 10 600 euroa, Huoltoliike Pe-
ratalo Ky:lle 8 400 euroa, Kodinkone ja Kylmalaitehuolto Sivoselle 5 300 eu-
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roa, Kodinkonehuolto M. Kivioja Ky:lle 3 100 euroa, Kodinkonehuolto ja Vara-
osapalvelu Urpo Ranta Ky:lle 21 900 euroa, Kodinkonehuoltoliike Soini Oy:lle
25 300 euroa, Kodintarvike Sundell Ky:lle 1 700 euroa, Kotitalouskonehuolto
Tapani Piirainen Ky:lle 3 200 euroa, K-S Kodinkonehuolto Ky:lle 4 600 euroa,
Kylma- ja kodinkonehuolto T Makeldinen Oy:lle 6 300 euroa, Lansi-Suomen
Huoltokeskus Oy:lle 6 300 euroa, Pirkanmaan Huoltokeskus Oy:lle 25 900 eu-
roa, Raision Seudun Konehuolto Ky:lle 2 000 euroa, Saarijarven Kylmakoneis-
tus Ky:lle 10 300 euroa, T:mi Ensio Remekselle 240 euroa, Valkeakosken Ko-
dinkonehuolto Raimo Hakala Oy:lle 8 100 euroa ja Vesan-Huolto Oy:lle 11 300
euroa.

Kilpailuvirastolle 12.3.2002 toimitetussa kirjeessd Kodinkonehuolto Tauno
Korhonen Oy pyysi virastoa selvittamaan, onko Musta Poérssi Tuplatakuu —
huoltotydhinnastosta sovittu kilpailunrajoituslain 6 §:n 1 kohdan vastaisesti.’
Keswell Oy:n? Musta Pérssi —kodintekniikkaketjun Tuplatakuu-erikoisetuuden
lanseeraus aloitettiin vuonna 1997 ja etuus myodnnettiin Musta Porssin Porssiti-
li-asiakkaille vuosina 1999-2001.

Toimenpidepyynnén mukaan Musta Porssi —kodintekniikkaketju sopi Suomen
Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n (jaljempana myds Liitto) kanssa Tuplatakuun pii-
riin kuuluvien kodinkoneiden huolto- ja korjaushinnoista. Hinnat koskivat kaik-
kia Tuplatakuu-yhteistydsopimuksen huoltoliikkeita.

Selvitysten edetessa Kilpailuvirasto paatti laajentaa tutkimuksiaan, koska oli
epailtavissa, ettd Liiton sisdinen hintayhteistyd vuosina 1997-2004 oli Tupla-
takuu-asiaa laajempaa.

Kilpailuviraston edustaja kavi 31.5.2002 Kodinkonehuolto Tauno Korhonen
Oy:ssa saadakseen tarkennusta toimenpidepyyntoon.

Virasto pyysi 7.6.2002 Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:td ja Keswell
Oy/Musta Porssid antamaan vastineensa toimenpidepyyntéon. Osapuolet vas-
tasivat virastolle 19.8.% ja 4.9.2002*. Vastineita tdydennettiin puhelimitse.

Virasto pyysi 24.6.2002 Nordea Rahoitus Suomi Oy:td® (jadljempana Nordea
Rahoitus) antamaan vastineensa toimenpidepyyntédn. Nordea Rahoitus vastasi
virastolle 16.8.2002° ja tarkensi vastaustaan mydhemmin puhelimitse. Virasto
pyysi 16.9.2002 myds Tammer-Visio Oy:Ita puhelimitse selvitystd Nordea Ra-
hoituksen ja ACE Insurance S.A.-N.V.:n Tuplatakuuseen liittyvastd sopimus-

' Liite 1.
2 Aiemmin Kesko Oy.
3 Liite 2.
4 Liite 3.

5 Aiemmin Merita Rahoitus Oy.

8 Liite 4.
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suhteesta. Tammer-Visio toimi ACE:n Suomen huoltokonttorina Tuplatakuu-
asioissa.

Virasto teki 26.11.2002 ja 28.1.2005 tarkastuskaynnit Suomen Kodin-
konehuoltojen Liitto ry:hyn. Lisdksi Oulun ja Lansi-Suomen laaninhallitukset te-
kivat 27.8. ja 10.9.2003 Kilpailuviraston pyynnosta tarkastukset omalla alu-
eellaan sijaitseviin Liiton piiritoimistoihin.

Viraston edustajat kavivat 25.6.2003 Kaukomarkkinat Oy:ssé selvittamassa
takuuhuoltoliikkeiden valintaan seka takuuhuoltoihin ja niiden hinnoitteluun liit-
tyvaa yleista kaytantoa.

Kilpailuvirasto pyysi 5.7.2005 Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:ltd vas-
tinetta markkinaoikeudelle tarkoitetusta esitysluonnoksesta. Vastine toimitet-
tiin virastolle 30.9.2005 ja sita tdydennettiin 11.11.2005 ja 24.3.2006."

Kilpailuvirasto pyysi 23.12.2005 Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n halli-
tuksessa vuosina 1997-2003 toimineilta huoltoliikeyrityksiltd (19 kpl) vas-
tinetta markkinaoikeudelle tarkoitetusta esitysluonnoksesta. Vastineet toimitet-
tiin virastolle 10.3.2006 mennessa.® Lisdksi Honkoliini Professional Oy on toi-
mittanut virastolle 22.2.2006 paivatyn lisaselvityksen.® Kilpailuvirasto on
myo6s varmistanut puhelimitse, etta yritykset ovat toimittaneet virastolle vii-
meisimmat saatavilla olevat tilinpaatdstietonsa. '

Kilpailuvirasto pyysi 20.3.2006 Lansi-Suomen Huoltokeskus Oy:ltd uutta vas-
tinetta esitysluonnokseen, koska 18.1.2006 paivatyn vastineen oli antanut jo
yrityksen palveluksesta eronnut henkil6 (kohta 81). Vastine toimitettiin viras-
tolle 28.3.2006."" Lisaksi Kilpailuvirasto pyysi 21.3.2006 toistamiseen K-S
Kodinkonehuolto Ky:ta toimittamaan yrityksen tilinpdatostiedot, jotka toimitet-
tiin virastolle 2.4.2006."?

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry ja kodinkonehuoltomarkkinat

Vuonna 1976 perustettu Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry on yksityisten
kodinkonehuoltoliikkeiden ja -liikkeenharjoittajien etujarjestd. Sen jaseneksi voi
paasta kodintekniikan, kylmalaitteiden seka sahko- ja kaasulaitteiden korjauksia
harjoittava oikeuskelpoinen yhteis6 tai yksityinen liikkkeenharjoittaja.

Liiton saannodissé todetaan, ettd se valvoo jasentensa yleisia ja yhteisia etuja
kodinkonehuoltoalaa koskevissa ammatillisissa, teknisissa, kaupallisissa ja liik-
keenhoidollisissa kysymyksissd seka edistdd korkean ammatillisen tason saa-
vuttamista ja valvoo hyvien liiketapojen noudattamista.

7 Liitteet 5-7.
8 Liitteet 8-25.
° Liite 26.

0 Kohdissa 73-85 esitetyt huoltoliikeyritysten liikevaihtotiedot ovat osittain eri vuosilta.

" Liite 27.
2 Liite 28.
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Liiton asioita hoitaa hallitus, joka voi asettaa avukseen muun muassa asioita
valmistelevan tyovaliokunnan. Hallituksen alaisena toimi vuosina 1997-2003
myods Edunvalvontaryhma, joka muodostui kolmesta, ajoittain vaihtuvista ja-
senliikkeiden edustajista seka Liiton toimitusjohtajasta. Vaikka Edunvalvonta-
ryhman huoltoliikejasenten ei tarvinnut olla hallituksen varsinaisia tai varajase-
nia, niin kokoonpanoon on tuolloin kuulunut ainoastaan Liiton hallituksen edus-
tajia.”

Liitto jakautuu yhteentoista rekister6imattomaan piirijarjestoon. Jarjestot kasit-
televat Liiton sille ohjaamat asiat, antavat niista lausuntonsa seka valittavat Lii-
ton tekemista paatoksista ja toimenpiteista tietoa jasenilleen. Piirijarjestdt ko-
koontuvat vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Liitto on 23.3.2005 Kilpailuvirastolle toimittamassaan vastauksessa arvioinut
Suomessa olevan noin 450 kodinkonehuoltoliikettd, joista 181 kuuluu Suomen
Kodinkonehuoltojen Liitto ry:hyn.'* Liiton jasenet tekevat padasiassa nk. Val-
koisen linjan (kodinkoneet) huoltoja ja korjauksia.

Liiton varsinaiset tuotot, jotka muodostuvat paéosin jdsenmaksuista ja julkaisu-
toiminnasta, olivat vuonna 2005 noin 63 900 euroa.’® Suomen Sahké- ja te-
leurakoitsijaliitto ry:n mukaan kodinkoneiden huoltomarkkinoiden kokonaisliike-
vaihto oli vuonna 2003 noin 76 milj. euroa, josta Suomen Kodinkonehuoltojen
Liiton jasenten osuus oli arviolta 43 milj. euroa.'® Takuuhuoltojen osuus kaikis-
ta tehdyista huolloista ja korjauksista on Liiton arvion mukaan 30-60 prosent-
tia."’

Suomessa toimii myés Kodintekniikkaliitto ry'®, jolla on 210 jasentd. Jasenista
90 on huoltoliikejasenid ja loput myymalajasenia. Huoltoliikejasenet tekevat
paaasiassa nk. Ruskean linjan (kulutuselektroniikka) huoltoja ja korjauksia.

Tapahtumakuvaus

Kilpailuvirasto esittaa jaljempana, ettd ainakin vuosina 1997-2003 Suomen
Kodinkonehuoltojen Liitto ry:ssd ja sen alaisina toimivissa piirijarjestdissd on
harjoitettu yhteisty6ta, joka koskee kodinkoneiden takuuhuoltojen ja -
korjausten hinnoittelua. Yksinomaan Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n
toimintaa koskeva esitys perustuu paaosin Liiton hallituksen, sen piirijarjestdjen
seka Liiton Edunvalvontaryhman poytékirjoihin ja muistioihin.

Liiton jasenina olleet huoltoliikkeet ovat vaihtaneet Liitossa ja sen piirijarjes-
tdissa hinta- ja hinnoittelutietoja. Naiden tietojen perusteella on sovittu ne hin-
nat ja/tai hinnoitteluperusteet, joiden pohjalta Liitto ja erityisesti Liiton hallituk-
sen valvonnan alaisena toiminut Edunvalvontaryhma on jasentensd puolesta

'3 Ainoastaan yksi Edunvalvontaryhmén jasen (Taisto Hakanen, Turun Konepalvelu Ky) ei ollut samaan aikaan my®s Liiton hallituksen
jasen. Taisto Hakanen oli mukana Edunvalvontaryhmassa vuosina 1997-2000.

4 Liite 29.

'S Liite 7.

'8 Liitteet 30-31.

7 Liite 32.

'8 Kilpailuvirasto on tutkinut myés Kodintekniikkaliitto ry:n roolia kodintekniikan huolto- ja korjausmarkkinoilla (Dnro 336/61/05).
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joko neuvotellut hinnat takuita myontavien yritysten kanssa, tai jotka se on il-
moittanut takuiden myontajille hyvaksyttavina hintoina.

Esitysteknillisistd syistd viraston esityksessad kasitelldan Liiton roolia aluksi
Tuplatakuu-huoltohinnoittelussa 1997-2001 (kohdat 30-43) ja jaljempéana
muista kodinkoneiden takuuhuoltohinnoista sopimista useiden eri takuiden
myontajayritysten kanssa vuosina 1997-2003 (kohdat 46-61). Kysymys on
kuitenkin yhdesté asiakokonaisuudesta.

Musta Poérssi Tuplatakuu
Taustaa

Kesko-konsernin kayttotavarakauppaan erikoistuneeseen Keswell Oy:hyn kuu-
luva Musta Porssi —kodintekniikkaketju tarjosi vuosina 1999-2001 asiakkail-
leen yhtena rahoitusmuotona Nordea Rahoitus Suomi Oy:n hallinnoimaa Porssi-
tilia (Porssi Kortti). Musta Porssi kaytti Porssi Kortin markkinoinnissa Tuplata-
kuu-etuutta'®, joka antoi Pérssi Kortilla myytéville tuotteille yhden ylimaaraisen
takuuvuoden valmistajan tai maahantuojan myéntaman takuun lisaksi, kuiten-
kin siten, ettd takuuaika oli yhteensa enintdadn kolme vuotta. Tuplatakuu-
etuutta ei myodnnetty enda 30.9.2001 jalkeen ja Tuplatakuun piiriin kuuluvien
kodinkoneiden huollot loppuivat 30.9.2004.

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:std saadut asiakirjat
Liittoon sekd Turun ja Oulun piiritoimistoihin tehdyissa tarkastuksissa Kilpailu-

virasto on saanut seuraavana esitettdvat Tuplatakuu-asiaan liittyvat asiakirjat
(litteet 33-53):

a) Vuosi 1997
Liiton 11.12.1997 pidetyssé hallituksen kokouksessa otettiin ensimmaisen ker-
ran esille Musta Pérssin Tuplatakuu —huoltoasia.?® Kokouspdytakirjan mukaan
Liiton puheenjohtaja oli ollut yhteydessad Tuplatakuun rahoittajana toiminee-
seen vakuutusyhtioon. Liitto oli 15.12.1997 paivatylld kirjeelldan tiedustellut
myds Keskolta Tuplatakuun huoltohinnaston maaraytymisperusteita.?’

b) Vuosi 1998

Liitto otti 1.6.1998 uudelleen yhteytta Keskoon tiedustellakseen Tuplatakuun
veloitushinnoista, joilla huoltoliikkeet voisivat laskuttaa vakuutusyhtidta.??
Keskosta kerrottiin, ettd korvaushinnoista parhaillaan keskustellaan Nordea
Rahoituksessa. Liiton hallituksen 25.8.1998 paivatyn kokouspéytakirjan liit-
teen mukaan “Tuplatakuun huoltohinnaksi oli suunnitteilla yksi hinta korvauk-

9 Musta Pérssin 30.5.2003 péaivatyn yhteistydhuoltoliikkeille toimitetun kirjeen mukaan Musta Pérssi tarjoaa 5 vuoden Pérssitakuuta
tietyille tuotteilleen. Korjaustyd laskutetaan Keswelliltéd ja veloitus suoritetaan huoltoliikkeen normaalin asiakasveloitushinnaston mu-
kaan eikad takuuveloitustaksan mukaisesti.

20 Liite 33.

21 Liite 34.

22 Liite 35.
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seksi tyostad kuin tydstd”.?® Liitteessad todettiin edelleen, ettd hinta-asian laa-
dinnassa olivat mukana ne huoltopaallikot, joiden tuotemerkkeja Musta Porssi
myi.

Nordea Rahoituksen 18.11.1998 paivéatyssa huoltoliikkeille osoitetussa tiedot-
teessa todettiin, ettd Musta Porssi oli ilmoittanut ko. huoltoliikkeen yhteistyo-
kumppanikseen ja tasta syysta huoltoliikkeelle toimitettiin Tuplatakuusopimus-
tarjous.?* Tiedotteen mukana toimitettiin my®s Tuplatakuun huoltoliikeohje se-
ka korvaushinnasto. Korvaushinnaston mukaan veloitushintoja oli vain yksi jo-
kaista tuoteryhm&a kohden.?® Korvaushinnat olivat 80 mk (muut pienkoneet),
120 mk (p6lynimurit, yleiskoneet, mikroaaltouunit, ilmanpuhdistimet) ja 230
mk (pesukoneet, kylmalaitteet, kuivausrummut yms.). Matkakorvaukset olivat
86 mk (0-10 km), 112 mk (10-20 km) ja 5,45 mk/km (yli 20 km). Kustan-
nusarvion tekeminen oli 100 mk.

Liiton Osmo Parkkari?® totesi 19.11.1998 paivatyssa huoltoliikkeille tarkoite-
tussa viestissa, etta Liiton Edunvalvontaryhma suosittelee, ettd huoltoliikkeet
eivat hyvaksyisi Tuplatakuu-yhteistydsopimusta.?’ Liiton hallituksen
28.11.1998 paivatyssa kokouspoytakirjassa on myods todettu, ettd Nordea Ra-
hoitukselta 18.11.1998 tullutta yhteistyotarjousta oli valittomasti kasitelty Lii-
ton Edunvalvontaryhmaéssa ja sen johdosta oli puheenjohtajan myo6tavaikutuk-
sella valittdmasti laadittu jasentiedote (11/98).%8

Liiton hallituksen 5.2.1999 paivatyn kokouspdytakirjan mukaan hallituksen pu-
heenjohtaja Aarno Peréatalo kavi 12.1.1999 yhteistydsopimuskeskusteluja Nor-
dea Rahoituksen kanssa.?® Hallitus paéatti siirtdd Tuplatakuun tarkemman kasit-
telyn piiripaiville (kohta 38), silld Tuplatakuu-asialla katsottiin olevan merkitys-
té koko huoltokentalle.

Tuplatakuuta késiteltiin 23.1.1999 Liiton Turun piirin kokouksessa.3® Pdytakir-
jan mukaan Liiton hallituksen jasen Ari Jarvi esitteli Turun piirilaisille kdymansa
keskustelun Musta Poérssin Tuplatakuusta. Poytakirjan mukaan Tuplatakuu-
asiassa Nordea Rahoitukselle oli esitetty neljaa eri hintaluokkaa. Nordea Rahoi-
tus toivoi kuitenkin kahta hintaluokkaa, joten ehdotuksena esitettiin 250 mk (1
ja 2 luokka) ja 500 mk (3 ja 4 luokka).

Liiton Oulun piirin 29.1.1999 pidetyssa kokouksessa kasiteltiin Tuplatakuuta.®'
Hallituksen puheenjohtaja Aarno Peratalo kertoi kokouksessa aiemmin tammi-
kuussa Nordea Rahoituksen kanssa kaydyistd neuvotteluista, joiden mukaan

2 Liite 36.
24 Liite 37.
25 Liite 38.

26 Osmo Parkkari toimi vuonna 1997-2000 Edunvalvontaryhméan puheenjohtajana ja han oli tuolloin myés Liiton hallituksen jésen.

27 Liite 39.
28 Liite 40.
29 Liite 41.
% Liite 42.
31 Liite 43.
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Tuplatakuussa ei menna yksihintajarjestelmaan vaan ehdotetaan nelihintajarjes-
telmaa: tyokorvaukset olisivat 180 mk (pieni tyd), 250 mk (normaali tyo), 425
mk (suuri tyd) ja 580 mk (erikoistyd) sekd matkakorvaukset 86 mk, 112 mk ja
5,50 mk/km.

Nordea Rahoituksen Turun Konepalvelu Ky:lle 2.2.1999 toimittaman faksin
mukaan Tuplatakuun korvaushinnat huoltoliikkeille olisivat seuraavat: 80 mk,
180 mk, 250 mk, 400 mk ja kustannusarvio 100 mk.3?

Piirikokousten lisdksi Tuplatakuuta kasiteltiin 5.-7.2.1999 Liiton hallituksen ja
piirisihteeristdén yhteisilld neuvottelupaivilla.®® Liitto toimitti neuvottelupaivilla
kasitellyt hintasuositukset Nordea Rahoitukselle tiedoksi: tyokorvaukset 80
mk, 180 mk, 250 mk ja 425 mk sekd kustannusarvio 180 mk ja matka-
korvaukset 86 mk, 112 mk ja 5,70 mk/km.

Nordea Rahoitus lahetti Musta Porssi Tuplatakuu -yhteistydhuoltoliikkeille
15.3.1999 paivatyn tiedotteen, jonka mukaan neuvottelut Tuplatakuun korva-
uskaytannosta oli kdyty Liiton edustajien kanssa ja uudet hinnoittelutasot oli
madritelty.®* Edelleen tiedotteessa todetaan, ettd Liitto suosittelee huoltoliik-
keita toimimaan yhdessa sovitun hinnoittelun mukaisesti. Tiedotteeseen oli lii-
tetty Tuplatakuu-hinnastot seka -yhteistyésopimus® vuodelle 1999. Lisaksi
tiedotteessa  todetaan, ettd  ollakseen huoltoliikkeend  Tuplatakuu-
jarjestelmassa, yhteistydsopimus tuli palauttaa Nordea Rahoitukseen allekirjoi-
tettuna. Tuplatakuun huoltohinnat vuodelle 1999 olivat: Valkoinen linja [kodin-
koneet] 80 mk, 180 mk, 250 mk ja 450 mk seka Ruskea linja [kulutuselektro-
niikkal 180 mk, 380 mk ja 580 mk, matkakorvaukset 86 mk, 112 mk ja 5,40
mk/km seka kustannusarvio 150 mk. Kustannusarviosta on tiedotteessa erik-
seen todettu, ettd Tuplatakuu-ohjeessa mainittu veloitus kustannusarviolaskus-
ta 100 mk on muuttunut neuvotteluissa 150 markaksi.

Liiton hallituksen jasenille 19.6.2000 osoitetussa muistiossa kaytiin l1api Tupla-
takuuta.®® Muistiossa todetaan, ettd Tuplatakuu-systeemi lanseerattiin nk. v&a-
rassa jarjestyksessa, silla huoltoliikkeiden kanssa ei neuvoteltu lainkaan etuka-
teen. Edelleen muistiossa todetaan, ettd “me [Liitto] reklamoimme asiasta, jar-
jestelma ikdan kuin jaadytettiin ja sen jalkeen vaannettiin kattd ja paastiin
Edunvalvontaryhmamme tydskentelyn myo6ta ratkaisuun.”

Kohdan 40 jasenille osoitetun muistion liitteena on Nordea Rahoituksen ja Lii-
ton edustajan valisen neuvottelun lopputulos (Valkoinen linja), johon muistios-
sa pyydetaan hallituksen jasenten kannanottoja.®’ Liitto oli luvannut toimittaa
Nordea Rahoitukselle lopulliset hyvaksymiskannanotot juhannukseen 2000
mennessa. Neuvotellut veloitushinnat olivat muistion mukaan 85 mk, 190 mk,

Konkurrensverket
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33 Liite 45 (ks. my®s Liite 2).
34 Liite 46.
3% Liite 47.
36 Liite 48.
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260 mk ja 465 mk. Kustannusarvio 150 mk ja matkakorvaukset 90 mk, 115
mk ja 5,40 mk/km. Liiton hallituksen 24.8.2000 paivatyn kokouspoéytéakirjan
mukaan hallitus totesi, ettd Nordea Rahoituksen ja Liiton edustajien "alusneu-
votteluissa” sovittuja veloitushintoja suositellaan huoltokentan hyvaksyttavak-
si.%8

Nordea Rahoituksen Tuplatakuu-huoltoliikkeille ldhettaman 25.10.2000 paiva-
tyn kirjeen mukaan Nordea Rahoitus oli sopinut uusista Tuplatakuu-
huoltohinnoista Liiton edustajien kanssa.*® Nordea Rahoitus toimitti tiedotteen
mukana uudet vuoden 2000 Tuplatakuu-huoltohinnat: Valkoinen linja 85 mk,
150 mk, 190 mk, 260 mk ja 465 mk, kustannusarvio 150 mk sekad matkakor-
vaukset 90 mk, 115 mk ja 5,40 mk/km (vrt. kohta 41).°

Nordea Rahoitus ilmoitti 25.9.2001 huoltoliikkeille, ettd Tuplatakuun mydénta-
minen loppuu 30.9.2001. Tuplatakuu on voimassa vakuutusehtojen mukaisesti
siihen mennessa Porssi Kortilla maksetuissa ostoksissa.*'

Muut kuin Tuplatakuuta koskevat kodinkoneiden takuuhuollot ja -korjaukset

Kilpailuvirasto on edelld kohdissa 30-43 esittdnyt aineistoa Liitossa ja sen piiri-
jarjestdissa tehdystad yhteistyostd Nordea Rahoituksen Tuplatakuu-asiassa.
Seuraavassa virasto esittda asiakirjanaytt6a Liitossa tehdysta yhteistydsta, jo-
ka kohdistuu muihin tyéntilaajiin/maahantuojiin kuin Nordea Rahoitukseen ja
Musta Poérssin myontamaan Tuplatakuuseen.

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:sta saadut asiakirjat

f) Vuosi 1997

Liittoon sekd Turun ja Oulun piiritoimistoihin tekemiltd tarkastuksiltaan Kilpai-
luvirasto on saanut seuraavat takuuhuoltoihin ja -korjauksiin liittyvat asiakirjat
(liitteet 54-70):

Liiton 8.2.1997 paivatyn hallituksen kokouspdéytakirjan mukaan Edunvalvonta-
ryhma vieraili BSK-Kodinkoneet*? Oy:ssa (jaliempana BSK), jossa se teki esi-
tyksen toisen vuoden takuuhinta-asiassa.*® Poytékirjassa todetaan, ettei BSK
nosta hintoja ainakaan tassé vaiheessa, mutta asiaan palattaisiin syksymmalla.
Liiton 5.6.1997 pidetyn hallituksen kokouksen kokouspdytakirjan mukaan BSK
oli viestittanyt, ettda kahden vuoden takuusopimuksista voitaisiin neuvotella jo
aikaisemmin, joten Liiton hallituksen puheenjohtaja kehotti kaikkia olemaan
ajoissa asialla, kuten jo jasenkirjeessakin oli mainittu.** Edunvalvontaryhman

%8 Liite 50.
% Liite 51.
40 Liite 52.
41 Liite 53.

42 Bosch ja Siemens —kodinkoneet.

43 Liite 54.
44 Liite 55.
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18.10.1997 paivatyn BSK:n kahden vuoden takuun tydhinnoittelua koskevan
muistion mukaan tydhinnan tavoitelahtdkohdaksi asetettiin 212-215 mk/h.*®
Edunvalvontaryhman ja BSK:n 23.10.1997 paivattyyn keskustelumuistioon kir-
jattiin BSK:n kahden vuoden takuun tydhinnaksi 206 mk/h, johon paadyttiin
Edunvalvontaryhman hinta-arvion ja BSK:n Teuvo Rantasen saaman palautteen
perusteella.*®

Edunvalvontaryhman 1.4.1997 paivatyn kokousmuistion mukaan hallituksen
varajasen Lasse Areva esitteli kokouksessa tilanteen tulleista valtakirjoista ja
kertoi varmistaneensa puhelimitse, olivatko liikkeet tehneet tydtarjouksensa
tukkuliikkeille*’, joiden pohjalta neuvottelut voitaisiin kaynnistda.*® Valtakirjoja
oli muistion mukaan tullut vain muutama, joten toimeksianto jaisi sen verran
puutteelliseksi, ettei Edunvalvontaryhma voisi niiden perusteella kaynnistaa
neuvotteluja.

Liiton 5.6.1997 pidetyn hallituksen kokouksen kokouspoéytakirjan mukaan ko-
kouksessa kasiteltiin Electrolux Kotitalouskoneet/Huoltoluxin takuutyéhintapoli-
tiilkkaa.*® Kokouksessa paatettiin, ettd vaikka Turku-sektorilla ei saatu riittavas-
ti valtakirjoja, asiasta tullaan kuitenkin heindkuussa pitamaan liikkeiden ja tava-
rantoimittajan yhteinen palaveri.

Hallituksen puheenjohtaja Osmo Parkkarin 10.6.1997 laatimassa muistiossa on
yhteenveto Liiton ja Upo-myynnin valisestd keskustelusta.®® Muistion mukaan
keskusteluosapuolet hyvaksyivat Keskushuolto Oy:n Erkki Makikosken ehdo-
tuksen siitd, ettd Turussa ei lisdtd eikd vdhennetad huoltoja ja seurataan muun
muassa huoltoliikkeiden “oikeaa hinnoittelua”.

Liiton Kouvolan piirin 28.11.1997 paivatyn kokousmuistion mukaan kahden
vuoden takuissa ensimmainen vuosi tehd&an takuuhinnoilla.®' Toisena vuotena
voimassa ovat normaalit asiakashinnat ja kolmas vuosi liikekohtaisesti sopien,
joka on myds toisen vuoden kohdalla ilmeinen kaytantdé. Muistion mukaan tas-
sa hinnoittelussa maahantuojilla on sama kaytanto. Liiton toimistolla pitaisi olla
useamman kuin yhden piirin tiedot, jolloin paastaisiin myods yhtendisempaan
kasitykseen hinnoittelusta, etteivdt maahantuojat paasisi kayttdmaan hinnoitte-
lun sekavuudella huoltoliikkeitd hyvakseen.

Liiton Tyovaliokunnan kokouksen 20.1.1998 paivatyn kokousmuistion mukaan
BSK oli todennut, ettd valtaosa sen [valtuutetuista] huoltoliikkeistad oli hyvak-
synyt/sopinut alkaneen vuoden ja toisen takuuvuoden tydhinnaksi 3-4 prosen-
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tin yhdenmukaisuuskorotuksen.%? Muistiossa todetaan edelleen, ettd Edunval-
vontaryhma kay 22.1.1998 neuvotteluja Asko Kodinkoneen kanssa. Tyo6valio-
kunnan mielestéd Whirlpool Nordic Oy:n huoltoliikkeille tekema takuutydhinta-
tarjous oli ty6hintatasoltaan hyvéksyttava.

Liiton 5.2.1998 pidetyssa hallituksen kokouksessa hallitus kuuli Kalle Mustos-
ta®® Electrolux Kotitalouskoneet/Huoltolux Huoltoneuvoston 13.-14.1.1998
pitamastd kokouksesta.%* Poytékirjassa todetaan, ettd hallitus tulee keskuste-
lemaan asiasta kerronnan perusteella seka tulee tekemaan asiassa mahdolliset
toimenpidepaatokset. Samalla Mustonen kertoi hallitukselle myds itsensa ja
erdgiden muiden huoltoliikkeiden henkilékohtaisesta neuvonpidosta Huoltoluxin
kanssa. Lisaksi hallitus kuuli varapuheenjohtaja Ari Jarvea taman Asko Kes-
kushuolto Oy:n kanssa kdaymista takuuasiakeskusteluista.

Liiton hallituksen kokouksen 26.9.1998 paivatyn kokouspoytakirjan mukaan
Ari Jarvi jakoi hallitukselle Electrolux Huoltoneuvoston 16.9.1998 pitdman ko-
kouksen muistion seka kertoi muistion “rivien véleista” siten, ettei niitd merkit-
ty poytakirjaan.®®

Liiton Turun piirin 23.1.1999 pidetyssa kokouksessa huoltoliikkeitd kehotettiin
Iahettdma&an tarjouksia paamiehille, jos takuuhintoihin ei oltu tyytyvéisia.®® Ta-
kuuhinnoista esitettiin seuraavia laskelmia: Ensimmaisen vuoden takuuhinnat
olisivat 200-205 mk, toisen vuoden hinnat 220 mk ja kolmannen vuoden ta-
kuukorjaukset tehtaisiin asiakasveloitushinnoin.

Liiton hallituksen 25.11.1999 pidetyssa kokouksessa kerrattiin Asko Kodinko-
ne Oy/Keskushuolto Oy:hyn liittyvat tapahtumat.®’ Pdytékirjan mukaan hallitus
oli edellisessd kokouksessaan kuullut Edunvalvontaryhman puheenjohtaja Os-
mo Parkkaria®® Keskushuolto Oy:n toimitusjohtaja Erkki Makikosken yhteyden-
otosta Askon ja Asea Skandian ensimmaisen ja toisen vuoden takuista seka
neljan hintayksikén niputtamisesta yhdeksi hinnaksi. Edelleen p&ytakirjassa to-
detaan, ettd hallitus nimesi asiasta keskusteltuaan neuvotteluryhmaksi: asian
esittelijan, Liiton hallituksen varapuheenjohtaja Ari Jarven ja Jouko Karjalaisen.
Poytakirjan mukaan neuvotteluryhma kokoontui 16.9.1999 pidetyn liittokoko-
uksen jalkeen. Neuvotteluryhman kokousmuistio toimitettiin Liiton hallitukselle.
Neuvotteluryhma piti 9.11.1999 tarkennuskokouksen Asko Kodinkoneen
kanssa. Liiton 25.11.1999 pidetyssa kokouksessa hallitus kuuli neuvottelu-
ryhmalta, ettd jalkimmaisessa neuvottelussa oli “puhuttu jo markoistakin”. Ko-
kouksessa paatettiin, ettd tuntihinnan osalta lahdettéisiin ajatuksesta, ettd ha-
ettaisiin parempaa hintaa ja kaksivuotista sopimusta, esimerkiksi neuvottelu-
ryhmén tekeméan oman vastatarjouksen pohjalta. Ari Jarvi kertoi 22.11.1999

52 Liite 61.

53 Huoltoliikeyrittaja, joka mukana Huoltoneuvostossa. Kalle Mustonen toimi my®&s Liiton hallituksen jdsenen& vuosina 1999-2000.

54 Liite 62.
55 Liite 63.
56 Liite 42.
57 Liite 64.
58 Myés Liiton hallituksen jasen.
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Liiton Turun piirikokouksessa, ettd Askon kanssa oli kdyty neuvotteluja (mui-
den kanssa neuvottelut olivat viela avoinna).®®

Liiton 25.11.1999 pidetyssa hallituksen kokouksessa kasiteltiin myds Expert
Best Buy —jatkotakuuta. Expertin jatkotakuuehdotuksen mukaan huoltoliike voi
veloittaa myyntiliikettd omalla asiakasveloitushinnallaan. N&in ollen Liitto paat-
ti, ettei sen tarvitse puuttua Expertin tarjoamaan jatkotakuuehdotukseen.®®

Liiton Turun piirin kokouksessa oli 3/01 poéytakirjan mukaan keskusteltu takuu-
tdiden veloitussuosituksista, mutta osallistujien vahaisyyden vuoksi keskuste-
lua paatettiin jatkaa seuraavassa elokuussa pidettavassa piirikokouksessa (koh-
ta 58).°

Liiton Turun piirin kokouksen 28.8.2001 paivatyn poytakirjan mukaan kokouk-
sessa keskusteltiin yleisesti takuutdiden hinnoista ja hinnoittelusta.®?

Liiton Turun piirin 12.1.2002 pidetyssa piirikokouksessa Liiton hallituksen va-
rapuheenjohtaja Ari Jarvi kertoi, ettd maahantuojilta olisi ldhiaikoina odotetta-
vissa tarjouksia uusista takuutydveloituksista.®® Yleisena mielipiteena todettiin,
ettd minimiveloitus maahantuojilta olisi 38,70 euroa tunnilta.

Hallituksen ja piirisihteeriston 8.-10.2.2002 pidetyn yhteisten piiripdivien
agendan mukaan siella keskusteltiin siitd, mita huoltoliikkeen tulisi veloittaa nk.
normaalista asiakastyostd ja kuinka paljon keskima&arin vuositasolla huoltoliik-
keet veloittavat tydstd, osista ja matkoista (mk/kpl).®*

Liiton tammikuu 2003 jasentiedotteessa todetaan takuuhuoltosopimuksista
muun muassa seuraavaa: jos olet saanut yhteisty6taholtasi toimintaohje-
ehdotuksen (kuten esimerkiksi Whirlpoolin 8 vuoden varaosatakuusta), tutustu
siihen tarkasti ja jos se ei sisalloltdan tyydyta, tee oma vastatarjous (emme kai
voi hyvaksya 1,25 varaosakerrointa!).®® Edelleen jasentiedotteessa todetaan,
ettd ellei yhteydenottoa ole tullut, on olemassa vaara, ettd takuutydsuhde jat-
kuu vanhoilla ehdoilla.

% Liite 65.
80 Liite 64.
8" Liite 66.
62 Liite 67.
63 Liite 68.
64 Liite 69.
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Kilpailuvirastolle annetut selvitykset ja vastineet

Nordea Rahoitus Suomi Oy:n antama selvitys Tuplatakuu-asiassa

Nordea Rahoituksen Kilpailuvirastolle 16.8.2002 saapuneen selvityksen mu-
kaan sen ja Keswellin vililld oli sopimus luottotilisaatavien rahoittamisesta.®®
Nordea Rahoitus otti Tuplatakuu-lisdvuodelle vakuutuksen ACE Insurance S.A.-
N.V.:lta. Talle vakuutukselle sovittiin tietty hinta, jonka perusteella Nordea Ra-
hoitus neuvotteli Tuplatakuu-huoltohinnat ACE:n puolesta.

Nordea Rahoitus otti aluksi itse yhteyttd yksittaisiin huoltoliikkeisiin Musta
Porssi —kodintekniikkaketjun liikkeiltd saamiensa tietojen pohjalta. Nordea Ra-
hoitus lahetti tietojen perusteella mahdollisille halukkaille yhteisty6huoltoliik-
keille sopimusluonnoksen, jonka liitteend oli Nordean Tuplatakuu-huoltojen
korvaushintoja koskeva tiedote, Tuplatakuu-hinnastot sekd ohjeet korvauskay-
tannosta. Yhteistyosopimus astui voimaan, mikali huoltoliike palautti sen alle-
kirjoitettuna.

Yhteistyosopimuksen allekirjoitettuaan huoltoliike sitoutui Tuplatakuun piiriin
tulevien huoltotoimenpiteiden osalta noudattamaan Nordea Rahoituksen esit-
tamiad Tuplatakuu-korvaushintoja. Sopimuksen liitteend olleen Tuplatakuu-
ohjeen mukaan huoltoliike korjaisi tuotteen tiettyjen ehtojen mukaisesti ja ta-
man jalkeen huoltoliike veloittaisi korvaushinnoittelun mukaisen laskun vakuu-
tusyhtion (ACE) huoltokonttorilta (Tammer-Visio Oy). Korjausten korvaushinnat
oli maaritelty siten, ettd veloitushintoja oli vain yksi jokaista tuoteryhmaa
(esim. kohta 32) kohden.

Nordea Rahoituksen selvityksessa todetaan edelleen, ettd se maaritteli huolto-
korvaushinnat yhteisty6éssd Kesko Kodintekniikan, maahantuojien huoltovas-
taavien ja Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n kanssa. Hinnoittelusuosituk-
set syntyivat kaytyjen neuvottelujen tuloksena ja suositukset tarkistettiin vuo-
sittain. Yksittéiset huoltoliikkeet eivat osallistuneet hintaneuvotteluihin.

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n antama selvitys Tuplatakuu-asiassa

Liitto on 15.8.2002 paivatyssa virastolle toimittamassa Tuplatakuuta koske-
vassa selvityksessdan todennut, ettd Tuplatakuu-jarjestelma lanseerattiin
vuonna 1997 Nordea Rahoituksen ja Musta Pdrssin toimesta, kuulematta asi-
assa huoltoliikkeitd.®” Liiton varapuheenjohtaja Ari Jarvi on 20.9.2002 Kilpai-
luviraston kanssa kaydyssad puhelinkeskustelussa puolestaan todennut, etta
Liitto antoi Nordea Rahoitukselle ainoastaan taustatietoja huoltoliikkeiden toi-
minnasta ja toimintatavoista sekd hinnoitteluperiaatteista, ja ettad Liitto toimitti
Nordea Rahoitukselle huoltoliikkeiden keskihintoja (vrt. kohdat 68-69). Liitto ei
ole kuitenkaan sopinut Nordea Rahoituksen kanssa hintasuosituksista, kuten

86 Liite 4.
57 Liite 2.
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Nordea Rahoituksen 15.3.1999%8 ja 25.10.2000°% péivatyissa tiedotteissa on
annettu ymmartaa.

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n Kilpailuviraston esitysluonnokseen antama vastine

Liiton 30.9.2005 paivatyn vastineen mukaan huoltoyritykset, rippumatta siita
ovatko ne Liiton jasenid, solmivat huoltosopimukset maahantuoji-
en/valmistajien ja muiden takuiden myéntéjien kanssa itsenaisesti.”®

Liiton Edunvalvontaryhman tehtdvana on ollut neuvotella takuita myoéntavien
yritysten kanssa takuukaytanndsta ja hinnoitteluperusteista. Vastineessa tode-
taan edelleen, ettda Edunvalvontaryhma on neuvotellut hinnaston, joka on ollut
suositus, ja jota maahantuojat ja valmistajat ovat kayttaneet neuvotellessaan
huoltoliikkeiden kanssa. Edunvalvontaryhm& on ottanut ensisijaisesti kantaa
takuukorjausten maaraytymisperusteisiin tuoteryhmittain ja sen jalkeen hinta-
tason muodostamiseen.

Liitto ei ole velvoittanut jaseniddan noudattamaan Edunvalvontaryhman suosi-
tuksia. Lisaksi vastineessa todetaan, etta suositushinnasto on koskenut aino-
astaan takuukorjauksia, ja etta kaiken muun huolto- ja korjaustyon seka vara-
osamyynnin osalta yritykset ovat suorittaneet hinnoittelun taysin itsenaisesti.
Hinnoittelua ei ole milldan tavoin seurattu tai ohjattu.

Kilpailuvirasto pyysi puhelimitse Liiton asiamiestd toimittamaan vastineessa
mainitun Edunvalvontaryhman suositushinnaston. Liitto ilmoitti kuitenkin
11.11.2005 paivatyssa lisaselvityksessaan, ettd Edunvalvontaryhma ei ole
tuottanut kirjallista hinnastoa eikd mitdan hinnastoa ole vahvistettu Liiton paat-
tavissa elimissa.”’

Liitto on vastineessaan todennut myds, ettei hintasuosituksilla ole kuluttajien
kannalta ollut negatiivista merkitysta, silla sopimuksen kohteena on ollut ta-
kuun myontajan ja huoltoliikkeen vélinen hinnoittelu. Mikali Edunvalvontaryh-
man tyo6lla takuukorjausten hinnanmuodostumisessa on ollut jotakin merkitys-
ta, se on mita ilmeisemmin ollut kuluttajahintojen nousua hillitseva.

Hallituksessa toimineiden huoltoliikeyritysten Kilpailuviraston esitysluonnokseen antamat vastineet

Huoltoliikeyritykset ovat Kilpailuvirastolle toimittamissaan vastineissa (liitteet
8-28) todenneet seuraavaa’?:

Erkki Honkoliini toimi Honkoliini Professional Oy:n’® edustajana Liiton hallituk-
sessa vuosina 2001-2002. Yritys kiistdad vastineessaan esitysluonnoksessa
esitetyt vaittamat ja toteaa, ettei se ole tehnyt hintayhteisty6tad muiden huolto-
liikkeiden kanssa. Vastineessa todetaan myos, ettad kaikki nyt tutkittavana ole-

68 Liite 46.
69 Liite 51.
7° Liite 5.
7' Liite 6.

72 Kunkin huoltoliikeyrityksen edustus Liiton toimielimissé on kirjattu ainoastaan kilpailurikkomuksen ajanjaksolta (1997-2003).

73 Liite 8.
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va toiminta on tapahtunut yksinomaan Liiton piirissa ja Liiton toimielinten toi-
mesta. Hallituksen jasenyys on ollut yritykselle vain kannatusluonteinen eika
yritys ole osallistunut Liiton toimintaan millddn tavoin. Huoltosopimukset syn-
tyvat maahantuojan ja huoltoyrityksen vélilld ilman, etté Liitolla on oikeutta tai
mahdollisuutta vaikuttaa sopimukseen.

Yritys on 22.2.2006 paivatyssa lisaselvityksessaan todennut sen paaasiallisen
toiminta-alueen olevan kiinteistdjen korjauspalvelujen tuottaminen, ilmalampo-
pumppujen myynti ja asennus seka kodinkonealan jalkimarkkinapalvelujen tuot-
taminen.’* Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin 2,7 milj. euroa, josta nyt
tarkasteltavana olevan kodinkoneiden huoltojen osuus on yrityksen antaman li-
saselvityksen mukaan noin [...]”® euroa.

Aarno Peratalo toimi Huoltoliike Peritalo Ky:n”® edustajana Liiton hallituksessa
ja_sen puheenjohtajana vuosina 1998-2001. Vastineessa todetaan, ettéd esi-
tysluonnoksessa esitetyt vaittdmat eivat osoita yrityksen osallistuneen sellai-
siin toimiin, joilla olisi voinut olla haitallisia kilpailunrajoituslain tarkoittamia vai-
kutuksia. Nain ollen seuraamusmaksun maaraamista yritykselle ei voida pitaa
perusteltuna. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin 280 000 euroa.

Yritys ei ole vastineen mukaan tehnyt hintayhteisty6td muiden huoltoliikkeiden
kanssa. Kaikki nyt tutkittavana oleva toiminta on tapahtunut yksinomaan Liiton
piirissa ja Liiton toimielinten toimesta. Peratalon mukaan hanen toimintansa Lii-
ton hallituksessa on tahdannyt kaikkien huoltoliikkeiden eduksi, riippumatta Lii-
ton jasenyydesta.

Edelleen vastineessa todetaan, ettd Liitto on neuvotellut maahantuoji-
en/valmistajien kanssa takuuhuoltoasioista ja sopimusehdoista, jotka ovat sen
jalkeen tulleet sovellettavaksi kaikkiin valtuutettuihin merkkihuoltoihin riippu-
matta siitd, onko valtuutettu huoltoliike ollut Liiton jasen.

Aulis Sivonen toimi T:mi Kodinkone ja Kylmalaitehuolto Sivosen”” edustajana
Liiton hallituksessa vuosina 2000-2002. Vastineessa kiistetdan yrityksen syyl-
listyneen kilpailunrajoituslain vastaiseen toimintaan Sivosen hallituskautena.
Asiat tulivat Liiton hallituksen hyvaksyttaviksi vasta sen jalkeen, kun niité oli
kéasitelty Liiton toimielimissa. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin [...]
euroa.

Timo Jarvenpaa toimi Kodinkonehuoltoliike Soini Oy:n’® edustajana Liiton halli-
tuksessa vuosina 2001-2003. Vastineessa kiistetdan yrityksen syyllistyneen
kilpailunrajoituslain vastaiseen toimintaan Jarvenpaan hallituskautena. Muuta-
mat Liiton aktiivihenkil6t olivat vastuussa hallituksen tekemista paatoksista.
Edelleen vastineen mukaan Jarvenpaan ehdotuksia hallituksen kokouksissa ei

74 Liite 26.

75 Hakasulkeisiin on merkitty liikesalaisuudet.

76 Ljite 9.
77 Liite 10.
78 Liite 11.
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kuunneltu, koska han ei itse ollut huoltoliikeyrittaja vaan ainoastaan Kodin-
konehuoltoliike Soini Oy:n palveluksessa.

Vastineen mukaan yritys hinnoittelee tyonsa itsenaisesti. Yrityksen liikevaihto
vuonna 2005 oli noin 842 000 euroa.

Tiina Sundell toimi Kodintarvike Sundell Ky:n”® edustajana Liiton hallituksessa
vuosina 1997-1999. Vastineessa todetaan, ettd yritys on vuodesta 1995 toi-
minut ainoastaan kodinkoneiden tarvike-, varaosa- ja oheistuotemyymalana.
Yrityksella ei ole lainkaan ollut huoltotoimintaa vuoden 1995 jalkeen. Tasta
johtuen yrityksella ei ole ollut intressia takuuhinnoitteluasiassa ja yritys kiistaa
syyllistyneensa kilpailunrajoituslain vastaiseen toimintaan Sundellin hallituskau-
tena. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin 56 000 euroa.

Tapani Piirainen toimi Kotitalouskonehuolto Tapani Piirainen Ky:n® edustajana
Liiton hallituksessa vuosina 2000-2003. Vastineessa kiistetdan yrityksen syyl-
listyneen kilpailunrajoituslain vastaiseen toimintaan Piiraisen hallituskautena.

Tuottajien ja/tai maahantuojien edustamien tuotemerkkien huoltosopimuksista
yritys on vastineen mukaan tehnyt vuosittain yrityskohtaisen tarjouksen. Tama
toimintamalli on ollut kdytéssa koko yrityksen toiminnan ajan, vuodesta 1982
alkaen. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin 106 000 euroa.

Lisaksi vastineessa on esitetty, ettd mikali kyseessa on kilpailunrajoituslain tar-
koittama kielletty hintayhteisty6, tulee seuraamusmaksuesitys jattda tekematta
kilpailunrajoituslain 12 §:n nojalla.

Arto Pynnénen toimi K-S Kodinkonehuolto Ky:n edustajana Liiton hallituksessa
vuosina 1999-2000. Yritys ei ole antanut vastinettaan esitysluonnokseen. Kil-
pailuviraston kehotuksesta yritys ilmoitti 2.4.2006 vuoden 2004 tilinpaatostie-
tonsa, joiden mukaan yrityksen liikevaihto oli tuolloin 153 000 euroa.®’

Teuvo Mékeldinen toimi Kylmé- ja kodinkonehuolto T Mékeldinen Oy:n®? edus-
tajana Liiton hallituksessa vuosina 1997-1999. Vastineessa kiistetaan yrityk-
sen syyllistyneen kilpailunrajoituslain vastaiseen toimintaan Makeldisen halli-
tuskautena.

Vastineen mukaan tavarantoimittajien ja/tai maahantuojien kanssa kaydaan yri-
tyskohtaiset takuuhintaneuvottelut. Yrityksen toiminta jakaantuu paaasiallisesti
kahteen toimialueeseen: kylmalaitokset ja jadhdytyslaitteet. Yrityksen kodinko-
neiden takuuhuoltojen osuus liikevaihdosta on [...] prosenttia. Koko liikevaihto
vuonna 2004 oli noin 210 000 euroa.

79 Liite 12.

80 Liite 13.
81 Ljite 28.
82 Liite 14.



KILPAILUVIRASTO
Konkurrensverket

ESITYS 17 (27)
Dnro 250/61/02

4.5.2006

Osmo Parkkari toimi Lénsi-Suomen Huoltokeskus Oy:n® edustajana Liiton hal-
lituksessa vuosina 1997-20008%. Parkkarin 18.1.2006 antamassa vastineessa

yhdytdan Liiton esittdmiin kannanottoihin. Vastineen mukaan Parkkari myi
13.11.2001 osuutensa Lansi-Suomen Huoltokeskuksesta ja erosi samalla yri-
tyksen palvelusta.

Lansi-Suomen Huoltokeskus Oy:n 26.3.2006 paivatyn vastineen mukaan yri-
tyksen nykyinen omistajapariskunta ei ole osallistunut esitettyyn kilpailunrajoi-
tukseen.® Yrityksen nykyinen osakas/toimitusjohtaja Harri Kotimaki osti
29.9.1998 noin puolet Lansi-Suomen Huoltokeskus Oy:n osakekannasta. Yri-
tyksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin 157 000 euroa.

Erkki Lahtinen toimi Saarijarven Kylméakoneistus Ky:n® edustajana Liiton halli-
tuksessa vuosina 1997-1998. Vastineen mukaan yritys ja/tai Lahtinen eivat
ole olleet aktiivisia hallituksen kilpailunrajoituslain vastaisessa hintayhteistyos-
sa.

Vastineen mukaan Liiton ja yrityksen intressit eivat ole aina olleet samansuun-
taiset, koska yritys toimii paaasiallisesti kylméaalan erikoisliikkeen&®’. Kodinko-
neiden huollon osuus liikevaihdosta vuonna 2003 oli noin [...] prosenttia. Koko
liikevaihto vuonna 2004 oli noin 344 000 euroa.

Ensio Remes toimi T:mi Ensio Remeksen®® edustajana Liiton hallituksessa vuo-
sina 1999-2000. Vastineessa kiistetdan yrityksen syyllistyneen kilpailunrajoi-
tuslain vastaiseen toimintaan Remeksen hallituskautena. Yrityksen toiminta
paattyi vuonna 2000. Viimeisimman tuloslaskelman mukaan toiminimen tulot
olivat noin [...] euroa.®®

Markku Veijalainen toimi Vesan-Huolto Oy:n®° edustajana Liiton hallituksessa
vuonna 2001. Vastineessa kiistetdan yrityksen syyllistyneen kilpailunrajoitus-
lain vastaiseen toimintaan Veijalaisen hallituskautena. Lisdksi vastineessa pai-
notetaan, ettd hallitusjdsenyys on kaytanndssa tarkoittanut ainoastaan yhta
hallituksen kokousta vuoden 2001 aikana, ja ettei ainakaan Veijalaisen halli-
tuskautena kasitelty Musta Porssi Tuplatakuu —asiaa.

Vastineen mukaan yritys solmii omat huoltosopimuksensa suoraan maahan-
tuojien kanssa ja yritys neuvottelee sopimusten veloitushinnat itsendisesti. Ta-
kuutdiden osuus yrityksen liikevaihdosta vuonna 2004 oli [...] prosenttia. Koko
lilkevaihto vuonna 2004 oli noin 376 000 euroa.

83 Liite 15.

84 Yritys oli edustettuna my®és Liiton Edunvalvontaryhméssa vuosina 1997-2000.

8 | jite 27.
86 Liite 16.

87 Lahinna kylmalaitteiden asennus ja huoltotoiminta, myymaldiden kylmé- ja pakastevarastot seké ilmastoinnin jaahdytys.

88 Liite 17.
89 Vuoden 2000 tilinpaatdstiedot.
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Seuraavien huoltoliikkeiden (”Yritykset”) antamat vastineet ovat toistensa
kanssa taysin samansisaltOiset, alla eriteltyja yrityskohtaisia tietoja lukuunot-
tamatta:

e Ari Jarvi toimi Huolto Jarvi Oy:n®' edustajana Liiton hallituksessa vuosina

1997-2003%2, Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin 688 000 euroa.

e Kaj Berghall toimi Huoltoliike Berghéll Oy:n®® edustajana Liiton hallituksessa

vuosina 1997 ja 2000-2003. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin
353 000 euroa.

e Matti Kivioja toimi Kodinkonehuolto M. Kivioja Ky:n®* edustajana Liiton hal-

lituksessa vuonna 1997. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli noin
103 000 euroa.

Mikko Ranta toimi Kodinkonehuolto ja Varaosapalvelu Urpo Ranta Ky:n®®
edustajana Liiton hallituksessa vuosina 1999 ja 2001-2003%. Yrityksen lii-
kevaihto vuonna 2004 oli noin 547 000] euroa.

Kalle Mustonen toimi Pirkanmaan Huoltokeskus Oy:n®’ edustajana Liiton
hallituksessa vuosina 1999-2000. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004 oli
noin 863 000 euroa.

Jan Strandholm toimi Raision Seudun Konehuolto Ky:n® edustajana Liiton
hallituksessa vuosina 1997-2001 ja 2003. Yrityksen liikevaihto vuonna
2004 oli noin 65 000 euroa.

Raimo Hakala toimi Valkeakosken Kodinkonehuolto Raimo Hakala Oy:n®°
edustajana Liiton hallituksessa vuosina 1997-2000 ja 2003, Yrityksen
liikevaihto vuonna 2005 oli noin 203 000 euroa.

Kaikissa kohdan 85 vastineissa todetaan, etta esitysluonnoksessa esitetyt vait-
témat eivat osoita Yritysten osallistuneen sellaisiin toimiin, joilla olisi voinut ol-
la haitallisia kilpailunrajoituslain tarkoittamia vaikutuksia. Nain ollen seuraa-
musmaksun maaraamista Yrityksille ei voida pitda perusteltuna.

Vastineiden mukaan yksittaiset Yritykset eivat ole tehneet hintayhteisty6ta
muiden huoltoliikkeiden kanssa eika Liiton piirissa ole vaihdettu huoltohintoja.
Kaikki nyt tutkittavana oleva toiminta on tapahtunut yksinomaan Liiton piirissa

91 Liite 19.

92 Yritys oli edustettuna myds Liiton Edunvalvontaryhméssa vuosina 1997-2003.

93 |iite 20.
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96 Yritys oli edustettuna myds Liiton Edunvalvontaryhmassa vuosina 2001-2003.
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100

Yritys oli edustettuna myds Liiton Edunvalvontaryhmassa vuosina 2001-2003.
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ja Liiton toimielinten toimesta. Liitonkin osalta on kyse enintdan vahamerkityk-
sellisesta kilpailunlainrikkomuksesta.

Vastineiden mukaan Liitto on neuvotellut suositushinnat maahantuojien kanssa
ja neuvoteltu hinta on tullut sovellettavaksi kaikkiin valtuutettuihin huoltoliik-
keisiin, riippumatta siitd, onko valtuutettu huoltoliike Liiton jasen. Liiton Edun-
valvontaryhma on kaytannossa ottanut kantaa takuukorjausten maaraytymis-
perusteisiin tuoteryhmittdin ja sitten tdman jalkeen se on ottanut kantaa hinta-
tason muodostumiseen. Mikali maahantuojat ovat nama kannanotot hyvéaksy-
neet, niin kyseistd hinnoittelua on sovellettu sen jalkeen kaikkiin huoltoliikkei-
siin.

Kilpailuoikeudellinen arviointi

Merkitykselliset markkinat

Merkityksellisten markkinoiden maarittelysséd otetaan huomioon merkitykselli-
set tuotemarkkinat ja maantieteelliset markkinat. Merkityksellisiin tuotemarkki-
noihin kuuluvat kaikki tuotteet ja/tai palvelut, joita kuluttaja pitdad keskenaan
vaihdettavissa tai korvattavissa olevina niiden ominaisuuksien, hinnan ja kayt-
totarkoituksen vuoksi. Merkitykselliset maantieteelliset markkinat puolestaan
muodostuvat alueesta, jolla yritykset kilpailevat keskenaan, ja jolla kilpailuolo-
suhteet kyseessa olevan tuotteen osalta ovat riittdvan yhtenaiset.

Téasséa tapauksessa kilpailunrajoitusta ja sen vaikutuksia arvioidaan niillda mark-
kinoilla, joihin Suomen Kodinkonehuoltojen Liiton hinnoittelua koskeva toiminta
kohdistui eli kodinkoneiden takuuhuoltomarkkinoilla Suomessa. Suomen Sah-
koé- ja teleurakoitsijaliitto ry:n tilastojen mukaan vuonna 2003 Suomen Kodin-
konehuoltojen Liitto ry:n jasenten markkinaosuus kodinkonehuoltojen markki-
noilla oli alan kokonaisliikevaihdolla mitattuna noin 57 prosenttia (kohta 23).'

Markkinoiden tarkempi maarittely, tuotekohtaisesti tai maantieteellisesti, ei kui-
tenkaan téssa tapauksessa ole tarpeen jaljempéana todettavan rajoituksen va-
kavan luonteen vuoksi.

Tapaukseen sovelletut saannokset

Kilpailunrajoituslain 1 a 8:n mukaan kilpailunrajoitukseen sovelletaan EY:n pe-
rustamissopimuksen 81 ja 82 artiklan sadanndksia, mikali kilpailunrajoitus on
omiaan vaikuttamaan merkittavasti jasenvaltioiden valiseen kauppaan. Tassa
tapauksessa kyse on nk. jalkimarkkinoista (toissijaiset markkinat), joka koskee
kuluttajien hankkimien kodinkoneiden takuuhuoltoja Suomessa. Huoltotoiminta
keskittyy yksinomaan Suomen alueella toimiviin pieniin huoltoyrityksiin. Ta-
kuuhuoltojen osuudet kaikista tehdyista huoltotdista vaihtelevat huomattavasti
yrityskohtaisesti. Takuuhuoltojen liikevaihdoista ja maaristéd ei ole saatavilla
luotettavaa arviota. Kilpailuvirasto katsookin, ettei Suomen Kodinkonehuolto-
jen Liitto ry:n piirissad tapahtunut hinnoista sopiminen ja naiden perusteella ta-

107 Liitteet 30-31.
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kuun myoéntajien kanssa kaydyt neuvottelut ole menettelyn luonteen johdosta
olleet omiaan vaikuttamaan merkittavasti jasenvaltioiden valiseen kauppaan.

Rikkomuksen ajankohtana voimassa olleen kilpailunrajoituslain (480/92) 6 §:n
mukaan samalla tuotanto- tai jakeluportaalla toimivat elinkeinonharjoittajat tai
naiden yhteenliittymét eivat saa sopimuksella, paatdksellad tai niihin rinnastet-
tavalla menettelylla:

1) maarata tai suosittaa elinkeinotoiminnassa perittavia tai maksettavia hintoja
tai vastikkeita; tai

2) rajoittaa tuotantoa, jakaa markkinoita tai hankintaldhteita, elleivat ne ole
valttamattomia jarjestelyille, jotka tehostavat tuotantoa tai jakelua taikka edis-
tavat teknista tai taloudellista kehitystd ja hyoty paadosaltaan tulee asiakkaille
tai kuluttaijille.

Kilpailunrajoituslain 6 §:n mukaan kiellettyja ovat sellaiset elinkeinonharjoittaji-
en tai naiden yhteenliittymien véliset sopimukset, paatdkset ja muut naihin rin-
nastettavat menettelyt, joilla rajoitetaan Kkilpailua. Kilpailunrajoituslain esi-
t6iden'®? mukaan sdannds koskee seka yritysten nimenomaisia sopimuksia tai
naihin rinnastettavaa yritysten yhteisymmarrysta etta yritysten yhteiselinten ja
yhteenliittymien p&aatoksiad tai vastaavia jarjestelyitd, joilla rajoitetaan tai ohja-
taan horisontaalisessa tasossa yritysten kilpailukeinojen kayttoa.

Kilpailunrajoituslain 6 8:ssa sopimuksen kasite on perinteisesti ymmarretty hy-
vin laajasti. Sopimuksen muodolla ei ole merkitysta eika sen tarvitse valttamat-
td sitoa osapuolia oikeudellisesti taikka olla tdytant66n pantavissa. Sopimus-
rangaistuksia tai toimeenpanokeinoja ei edellytetd ja myds hiljaiseen sopimi-
seen perustuvat nk. herrasmiessopimukset kuuluvat edellad tarkoitettuun sovel-
tamispiiriin. Sopimuksen voidaan kilpailuoikeudellisessa mielessa katsoa olevan
kyseessd, jos osapuolet nimenomaisesti tai epasuorasti laativat yhdessa suun-
nitelman, jossa maarataan niiden toiminnan suuntaviivoista tai toiminnasta pi-
dattaytymisesta markkinoilla.

Lain 6 §:n hintayhteistyokielto koskee paitsi tavaroista ja palveluista makset-
tavia ja perittavia hintoja, myos alennuksia tai erilaisia toimitusmaksuja seka
vastaavia toimitusehtoja. Lain esitoissa'®® todetaan, ettd suositusluontoisten
hinnoitteluohjeiden antaminen ja niiden soveltaminen johtaa lahes aina samaan
lopputulokseen kuin nimenomainen hintoja koskeva sopimus. Téhan on rinnas-
tettava myds erilaisten hinnoitteluperusteiden kaytto.

192 HE 162/1991 vp., s. 10.
193 HE 162/1991 vp., 5. 10
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Lain 6 §:n tarkoittama hintayhteistyokielto koskee myds toimialaliittojen hin-
tasuosituksia.'®

Tarkasteltavana oleva kilpailunrajoitus

Kilpailuvirasto katsoo jaliempana tassa esityksessa todetuilla perusteilla, etta
Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry ja sen hallitukseen rikkomuksen ajanjak-
sona kuuluneet elinkeinonharjoittajat ovat vuosina 1997-2003 rikkoneet kilpai-
lunrajoituslain 6 8:n 1 kohtaa sopiessaan niistéd kodinkoneiden huolto- ja korja-
ushinnoista seka hinnoitteluperusteista, joilla Liittoon kuuluvat huoltoliikkeet
tarjosivat huoltopalvelujaan laitetakuita myoéntaville yrityksille.

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n jadsenid ovat yksityiset kodinkonehuol-
toyritykset (kohta 18). Kilpailuvirasto katsoo, ettd kaikki Suomen Kodin-
konehuoltojen Liitto ry:n jasenyritykset ovat kilpailunrajoituslain tarkoittamia
elinkeinonharjoittajia, ja etta itse Liitto on samalla tuotantoportaalla toimivien
huoltoliikkeiden yhteenliittyma. Liiton jasenyrityksia voidaan pitda maantieteel-
lisesti alueesta riippuen toistensa suorina tai epasuorina kilpailijoina kodinko-
neiden huolto- ja korjausmarkkinoilla.

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:hyn kuuluu noin 40 prosenttia Suomessa
toimivista huoltoliikkeistd (kohta 22). Liiton organisaatio on tehnyt mahdolli-
seksi jasenten hintatietojen vaihtamisen. Liittoon kuuluvat huoltoliikkeet ovat
vhdistyksen piirissa sopineet niista veloitushinnoista ja hinnoitteluperusteista,
joilla ndma olivat valmiita suorittamaan muun muassa Musta Porssi —
kodintekniikkaketjun (Tuplatakuu. Kohta 38) ja BSK-Kodinkoneet Oy:n myo6n-
tamia takuukorjauksia (kohta 46). Taman jalkeen Liiton edustajat ovat neuvo-
telleet takuiden myontajien kanssa Liitossa sovittujen hintojen ja hinnoittelupe-
rusteiden pohjalta kayttoon otettavista hinnoista (esim. kohdat 38-39). Liitto
on liséksi seurannut huoltoliikkeiden hinnoittelua (kohta 49). On huomioitavaa,
ettd kilpailunrajoituslain 6 §:n 1 kohdan soveltuminen ei esty, kun keskenaan
kilpailevat elinkeinonharjoittajat ovat lain tarkoittamalla tavalla yhteisesti sopi-
neet tavoitellusta hintatasosta, vaikka ne eivat ole mahdollisesti saavuttaneet-
kaan tavoiteltua hintatasoa taysimaaraisesti.'®®

Kilpailuvirasto katsoo, etta Liitto on toiminnallaan ohjannut jasentensa ja ta-
kuuhuoltoja tarjoavien yritysten hinnoittelua (ja hintatasoa) kodinkoneiden
huolto- ja korjausmarkkinoilla sen sijaan, ettd hinnan olisi annettu vapaasti
maaraytya markkinoilla huoltoliikkeen ja maahantuojan valisissa neuvotteluissa
(esim. kohta 54). Edelleen virasto katsoo, etta Liiton hallitukseen kuuluneet
elinkeinonharjoittajat ovat aktiivisesti muun muassa asettamansa Edunvalvon-
taryhman kautta olleet keskeisimpina toimijoina kilpailunrajoituksen toteuttami-
sessa (esim. kohdat 40 ja 55). Liiton jasenten intressit ovat olleet takuuhuolto-
jen ja -korjausten korvaushintojen suhteen yhtenevaiset.

104 Korkeimman hallinto-oikeus on paatéksessaan d:ot 3161 ja 3187/1/97 (Linja-autoliitto ry) todennut asiasta muun muassa seuraa-
vaa: "Linja-autoliitto on n&in ollen kilpailunrajoituksista annetun lain 6 §:n johdantokappaleessa tarkoitettu elinkeinonharjoittajien yh-
teenliittyma, jolta on sanotun pykéalan 1 kohdan nojalla kielletty elinkeinotoiminnassa perittédvien hintojen maaradminen ja suosittami-
nen sopimuksella, paatodksella tai niihin rinnastettavalla menettelylla.”

105 Kilpailuneuvoston paatés d:o 21/359/95 (Finnpap), 6.6.1997.
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Kilpailuvirasto ei pida oikeana Liiton syksylla 2002 esittamaa alkuperaista vai-
tetta siita, ettad se olisi ainoastaan antanut taustatietoja ja hinta-arvioita takuu-
huoltoja jarjestaville maahantuojille tai muille yrityksille (kohta 66). Tata nake-
mystd tukee muun muassa se, ettd Liitto on 30.9.2005 paivatyssa vastinees-
saan myontanyt hintayhteistydn olemassaolon (kohdat 68-69. Ks. myds kohta
85). Lisaksi edella kohdissa 30-43 ja 46-61 esitetyn asiakirjandayton perus-
teella voidaan todeta, ettd hinnoista sopimista ja niistd neuvottelemista on ka-
sitelty vuosina 1997-2003 toistuvasti Liiton hallituksen ja sen piirijarjestéjen
kokouksissa sekd Edunvalvontaryhmassa. Myos Nordea Rahoituksen huolto-
liikkeille osoittamissa tiedotteissa (kohdat 39 ja 42) kerrotaan, ettd Tuplata-
kuun korvaushinnoista on sovittu Liiton edustajien kanssa.

Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n merkittadvyyttd huolto- ja korjausmark-
kinoilla kuvastaa se, ettd esimerkiksi Nordea Rahoitus yritti aluksi tuoda Tupla-
takuu-yhteistyotarjouksen markkinoille ilman Liittoa (kohdat 30-32 ja 63),
mutta tarjouksen ollessa epéatyydyttava, Liitto kehotti jdseniddn olemaan hy-
vaksymatta sitd (kohdat 33 ja 40. V/rt. kohta 56). Nordea Rahoituksen oli sen
vuoksi aloitettava neuvottelut Liiton kanssa (kohdat 34, 39 ja 41-42).

Liiton toiminta on ollut omiaan vaikuttamaan myds takuiden ulkopuolelle jaavi-
en korjaus- ja huoltotdiden veloitushintojen muodostumiseen, silléd Liiton halli-
tuksen kokouksissa on keskusteltu muun muassa siitd, mita huoltoliikkeen tuli-
si veloittaa normaalista asiakastydsta (kohta 60).

Kilpailuvirasto toteaa vield, ettd kyseessa olevalle toiminnalle ei ole ollut ennen
1.5.2004 voimassa olleen kilpailunrajoituslain 19 8:n tarkoittamaa poikkeuslu-
paa.

Seuraamusmaksuesitys tehdaan 1.5.2004 voimaan tulleen muutossaadoksen
7 §:n nojalla. Seuraamusmaksun suuruutta esitettdessa sovelletaan rikkomuk-
sen ajankohtana voimassa ollutta kilpailunrajoituslain 8 §:4a.

Kilpailunrajoituslain 7 8:n 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittajalle tai nai-
den yhteenliittymalle, joka rikkoo kilpailunrajoituslain kieltoséannéksia, maara-
tdan seuraamusmaksu (kilpailunrikkomusmaksu), jollei menettelya ole pidettava
vahdisend tai seuraamusmaksun maaraamista kilpailun turvaamisen kannalta
muutoin pidetad perusteettomana. Seuraamusmaksun maaraa Kilpailuviraston
esityksestd markkinaoikeus.

Hallituksen esityksen (HE 243/1997 vp.)'°® mukaan seuraamusmaksun maa-
radminen kielletyissa kilpailunrajoituksissa on laissa omaksuttu paasaanto. Téas-
ta syysta Kilpailuvirasto voi jattda seuraamusmaksuesityksen tekematta lahin-
na tapauksissa, joissa on lain aikaisemman soveltamiskdytdnndn perusteella
ilmeisen selvaa, ettei seuraamusmaksua tultaisi maaraamaan.

196 5. 30.



KILPAILUVIRASTO ESITYS 23 (27)
Konkurrensverket Dnro 250/61/02

4.5.2006

Hallituksen esityksen (HE 162/1991)'%” mukaan vahéaisend voitaisiin pitda esi-
merkiksi alueellisesti tai ajallisesti rajoittunutta toimintaa tai toimintaa, jonka
taloudelliset vaikutukset ovat vahaisia. Tassa tapauksessa kyseessa ei ole kui-
tenkaan ollut alueellisesti tai ajallisesti rajoittunut toiminta.

Seuraamusmaksua maaratessa on otettava huomioon kilpailunrajoituksen laatu
ja laajuus seka sen kestoaika. Rikkomuksen tekohetkelld voimassa olleen seu-
raamusmaksusaannoksen (8 8:n 2 momentti) mukaan maksun suuruus on
5 000-4 000 000 markkaa. Jos kilpailunrajoitus ja olosuhteet huomioon otta-
en on perusteltua, mainittu maara saadaan ylittaa. Maksu saa kuitenkin olla
enintaan 10 prosenttia kunkin kilpailunrajoitukseen osallistuvan elinkeinonhar-
joittajan tai naiden yhteenliittyman edellisen vuoden liikevaihdosta.

Kilpailunrajoituslain 6 §:n tunnusmerkistdén tayttdva menettely on kielletty il-
man, ettd Kilpailuviraston taytyisi erikseen tuoda nayttdéa vahingollisista vaiku-
tuksista. Kielletyn hintayhteistydn piiriin kuuluvien menettelytapojen vahingolli-
suus on presumoitu jo laissa.'®®

Kilpailuvirasto on edella esittdnyt, ettd Liiton toiminnassa on kyse selkedsta
lain kiellon vastaisesta menettelysta, jonka tavoitteena on ollut takuuhuoltojen
ja -korjausten hintatason korottaminen. Talla on ainakin valillisesti ollut vahin-
gollisia vaikutuksia myds takuunalaisista tuotteista kuluttajilta perittaviin hin-
toihin.

Kilpailuviraston ensimmainen asiakirjandytto Liiton harjoittamasta kielletysta
hintayhteistyosta on helmikuulta 1997 (liite 54) ja viimeisin tammikuulta 2003
(lite 70). Kilpailuvirasto toteaa kuitenkin, ettd rikkomisen keston maarittelyn
kannalta olennainen ajankohta riippuu pikemminkin sopimuksen soveltamisesta
kuin viimeisesta tiedossa olevasta kartellikokouksesta. Kilpailuvirasto ei pois-
sulje sitd mahdollisuutta, etteivatko kielletyn menettelyn vaikutukset olisi ulot-
tuneet 1.5.2004 jalkeiselle ajallekin, silld esimerkiksi Liiton vuonna 2000 hy-
vaksymien Tuplatakuu-veloitushintojen soveltamista periaatteessa jatkettiin
syksyyn 2004, jolloin Tuplatakuun piiriin kuuluvat huollot ja korjaukset viralli-
sesti paattyivat. '

Edelld sanottu huomioon ottaen, Kilpailuvirasto katsoo, ettd Suomen Kodin-
konehuoltojen Liitto ry:n yhtajaksoisen lainvastaisen menettelyn kesto on ollut
vahintaan kuusi vuotta (helmikuu 1997 -tammikuu 2003).

Liiton menettelya ei voida pitaa vahaisena eikd seuraamusmaksun maaraamista
perusteettomana. Menettelyn kilpailuoikeudellista vakavuutta lisda se, etta kiel-
letty toiminta on ollut pitkaaikaista ja kielletty menettely on ollut laissa kielletty
niin kauan, ettei asianosaiset voi vedota tietamattomyyteensa lain sisallosta.

075, 12.

108 Kilpailuneuvoston p&atds d:o 46/690/2000 (Metséliitto Osuuskunta/Stora Enso Oyj/UPM-Kymmene Oyj), 23.11.2000.

109 Ks. esimerkiksi Huoltoliike Peratalo Ky:n (liite 9, s. 3) sekd Kodinkonehuolto ja Varaosapalvelu Urpo Ranta Ky:n (liite 22, s. 4)
vastineet.
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Edella esitetyn perusteella Kilpailuvirasto esittda 6 300 euron seuraamusmak-
sua Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:lle, mikd on noin 10 prosenttia Liiton
vuoden 2005 varsinaisista tuotoista.''®

Kilpailunrajoituslain soveltamiskaytannosséa kilpailunrikkomuksesta vastuullise-
na voidaan rikkomuksen toimeenpaneman toimialaliiton liséksi pitéda rikkomuk-
seen aktiivisesti osallistuneita yrityksia.""" Kilpailuviraston hallussa olevien
asiakirjojen mukaan Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto ry:n hallitukseen kuulu-
neet elinkeinonharjoittajat ovat muun muassa asettamansa Edunvalvontaryh-
man kautta olleet keskeisimpina toimijoina kilpailunrajoituksen toteuttamisessa.
Edunvalvontaryhmén tehtaviin on kuulunut muun muassa hinnoista neuvotte-
leminen takuun myo6ntajayritysten kanssa. Edunvalvontaryhman tydskentelyn
tulokset on tuotu Liiton hallituksen paatettaviksi ja toteutettaviksi.

Liiton hallitukseen vuosina 1997-2003 kuuluneiden elinkeinonharjoittajien toi-
mintaa ei voida pitda vahaisena.''? Kilpailuvirasto pitda seuraamusmaksun esit-
témista naille hallitusty6skentelynsa kautta kilpailunrajoitukseen aktiivisesti
osallistuneille yrityksille perusteltuna myds kilpailunrajoituslain tarkoituksen to-
teuttamisen kannalta. Mikali seuraamusmaksu paasaantdisesti maarattaisiin ai-
noastaan rikkomuksen toimeenpanemalle toimialajarjestdlle, mahdollistaisi ta-
ma kilpailunrikkomuksen toteuttamisen ilman vaaraa merkittavistd seuraamuk-
sista, koska toimialajarjestdjen tuotot perustuvat yleensa jasenmaksuihin, jotka
eivat ole merkittavia.

Kilpailuvirasto pitada tassa tapauksessa perusteltuna esittda seuraamusmaksua
Liiton lisaksi myés Liiton hallituksessa toimineille huoltoliikkeille'™®, jotka ovat
olleet keskeisimpina toimijoina kilpailunrikkomuksen toteuttamisessa ja taytan-
té6npanossa.’™*

Kilpailuvirasto esittda seuraamusmaksua seuraaville Liiton hallituksen jasenina
toimineille huoltoliikeyritykselle. Esitetty seuraamusmaksu on noin kolme pro-
senttia kunkin yrityksen viimeisimmasta tiedossa olevasta liikevaihdosta: Hon-
koliini Professional Oy:lle 81 000 euroa, Huoltoliike Berghall Oy:lle 10 600 eu-
roa, Huoltoliike Peratalo Ky:lle 8 400 euroa, Kodinkone ja Kylmalaitehuolto Si-
voselle 5 300 euroa, Kodinkonehuolto M. Kivioja Ky:lle 3 100 euroa, Kodin-
konehuoltoliike Soini Oy:lle 25 300 euroa, Kodintarvike Sundell Ky:lle 1 700
euroa, Kotitalouskonehuolto Tapani Piirainen Ky:lle 3 200 euroa, K-S Kodin-
konehuolto Ky:lle 4 600 euroa, Kylméa- ja kodinkonehuolto T Makelainen Oy:lle
6 300 euroa, Pirkanmaan Huoltokeskus Oy:lle 25 900 euroa, Raision Seudun
Konehuolto Ky:lle 2 000 euroa, Saarijarven Kylméakoneistus Ky:lle 10 300 eu-
roa, T:mi Ensio Remekselle 240 euroa ja Vesan-Huolto Oy:lle 11 300 euroa.

10 | jite 7.

" Muun muassa Kilpailuneuvoston p&atds d:o 21/359/95 (Finnpap), 6.6.1997 ja Korkeimman hallinto-oikeuden paatés d:ot 325 ja
389/2/03 (Kuopion Taksiautoilijat), 14.9.2004.

12 Korkeimman hallinto-oikeuden p&atds d:ot 325 ja 398/2/03 (Kuopion Taksiautoilijat), 14.9.2004.

"3 Liite 5. Pois lukien Lasse Areva, joka on vuosina 1997-2003 toiminut ainoastaan hallituksen varajasenena. Vaikka Lasse Areva
onkin osallistunut Liiton hallituksen kokouksiin esitettyna ajanjaksona, ei Kilpailuvirastolla ole kuitenkaan naytt6a hanen saanndéllisesta
osallistumisestaan hallituksen kokouksiin. Lasse Areva on ollut aktiivinen osallistuja Liiton Turun Piirijarjestén toiminnassa.

114 Liite 71.
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Kilpailuvirasto esittda korotettua seuraamusmaksua seuraaville Liiton hallituk-
sen jasenina toimineille huoltoliikeyritykselle, jotka ovat hallitusjasenyyden li-
séksi toimineet myds Edunvalvontaryhmassa''®. Esitetty seuraamusmaksu on
noin nelja prosenttia kunkin yrityksen viimeisimmaésta tiedossa olevasta liike-
vaihdosta: Kodinkonehuolto ja Varaosapalvelu Urpo Ranta Ky:lle 21 900 eu-
roa, Lansi-Suomen Huoltokeskus Oy:lle 6 300 euroa ja Valkeakosken Kodin-

konehuolto Raimo Hakala Oy:lle 8 100 euroa.

Liséksi Kilpailuvirasto esittdd 34 400 euron suuruista seuraamusmaksua Huol-
to Jarvi Oy:lle, mikd on noin viisi prosenttia yrityksen viimeisimmasta tiedossa
olevasta liikevaihdosta. Seuraamusmaksun suuruutta arvioidessaan Kilpailuvi-
rasto on pitdnyt raskauttavana tekijana sita, ettd Huolto Jarvi Oy on toiminut
seké Liiton hallituksessa''® etta Liiton Edunvalvontaryhméssa''’ koko esitetyn
kilpailunrikkomuskauden.''® Huolto Jarvi Oy on toiminut myds oman alueensa,
Turun piirin, piirijarjestdssa.

Kilpailunrajoituslaki (480/92) 6 §:n 1 kohta ja 8 § seka
1as8ja7 8 (318/2004)

Ylijohtaja Juhani Jokinen

Erikoistutkija Christa Talliniemi

1% Liite 5.

16 Hallituksen varapuheenjohtajana vuosina 1997-1998 ja 2002-2003.
"7 Edunvalvontaryhman puheenjohtajana vuosina 2001-2003.

118 Liite 5.
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LITTEET

Liitteet 1, 31 ja 71 ovat julkisia.
Liitteet 2—-7, 15, 29-30 sekd 32-70 ovat asianosaisjulkisia.
Liitteet 8-14 ja 16-28 sisaltavat liikesalaisuuksia.

Liite 1: Tutkintapyyntd Musta Porssin Tuplatakuu-korjaushinnastoon, 8.3.2002, 3 s.

Liite 2: SKHL:n antama selvitys, 15.8.2002, 4 s.

Liite 3: Keswell Oy:n antama selvitys, 4.9.2002, 2 s.

Liite 4: Nordea Rahoitus Suomi Oy:n selvitys, 14.8.2002, 2 s.

Liite 5: SKHL:n antama vastine, 30.9.2005, 17 s.

Liite 6: SKHL:n antama lisaselvitys, 11.11.2005, 2 s.

Liite 7: SKHL:n antama lisaselvitys (tilinpaatostiedot 2005), 24.3.2006, 2 s.

Liite 8: Honkoliini Professional Oy:n antama vastine, 15.2.2006, 20 s.

Liite 9: Huoltoliike Peratalo Ky:n antama vastine, 8.2.2006, 9 s.

Liite 10: Kodinkonehuolto & Kylmalaitehuolto Sivosen antama vastine, 28.1.20086, 4 s.

Liite 11: Kodinkonehuolto Soini Oy:n antama vastine, 8.3.2006, 6 s.

Liite 12: Kodintarvike Sundell Ky:n antama vastine, 18.1.2006, 3 s.

Liite 13: Kotitalouskonehuolto Piirainen Ky:n antama vastine, 16.1.2006, 11 s.

Liite 14: Kylma ja Kodinkonehuolto Makeldinen Oy:n antama vastine, 17.1.20086, 4 s.

Liite 15: Lansi-Suomen Huoltokeskus Oy:n (Osmo Parkkari) antama vastine, 18.1.2006, 1 s.
Liite 16: Saarijarven Kylmakoneistus Ky:n antama vastine, 10.1.2006, 9 s.

Liite 17: T:mi Ensio Remeksen antama vastine, 27.1.2006, 3 s.

Liite 18: Vesan Huolto Oy:n antama vastine, 18.1.2006, 29 s.

Liite 19: Huolto Jarvi Oy:n antama vastine, 18.1.2006, 14 s.

Liite 20: Huoltoliike Berghall Oy:n antama vastine, 18.1.2006, 6 s.

Liite 21: Kodinkonehuolto M. Kivioja Ky:n antama vastine, 29.1.2006, 8 s.

Liite 22: Kodinkonehuolto ja Varaosapalvelu Urpo Ranta Ky:n antama vastine, 19.1.2006, 11 s.
Liite 23: Pirkanmaan Huoltokeskus Oy:n antama vastine, 19.1.2006, 15 s.

Liite 24: Raision Seudun Konehuolto Ky:n antama vastine, 19.1.20086, 9 s.

Liite 25: Valkeakosken kodinkonehuolto Raimo Hakala Oy:n antama vastine, 18.1.2006, 8 s.
Liite 26: Honkoliini Professional Oy:n antama lisavastine, 22.2.2006, 2 s.

Liite 27: Lansi-Suomen Huoltokeskus Oy:n (Harri Kotimaki) antama vastine, 26.3.2006, 16 s.
Liite 28: K-S Kodinkonehuolto Ky:n tilinpaatdstiedot, 2.4.2006, 5 s.

Liite 29: SKHL:n (Anu Areva) sahkoposti, 23.3.2005, 1 s.

Liite 30: STUL:n (Martti Ylimaula) sahkoposti, 8.9.2004, 2 s.

Liite 31: STUL:n ja sen jasenjarjestdjen jasenten liikevaihtotiedot 1999-2001, 4.10.2002, 1 s.
Liite 32: SKHL:n kokoukseen osallistumisen ennakkotietokysely, 1 s.

Liite 33: SKHL:n hallituksen kokouspéytakirja 5/97, 11.12.1997, 2 s.

Liite 34: SKHL:n kirje Kesko Kodintekniikalle, 15.12.1997, 1 s.

Liite 35: SKHL:n kirje Kesko Kodintekniikalle, 1.6.1998, 1 s.

Liite 36: SKHL:n hallituksen kokouspdytakirja 3/98, 25.8.1998, 3 s.

Liite 37: Nordea Rahoituksen tiedote, 18.11.1998, 1 s.

Liite 38: Tuplatakuun korvaushinnat huolloille, 19.11.1998, 1 s.

Liite 39: Osmo Parkkarin viesti, 19.11.1998, 1 s.

Liite 40: SKHL:n hallituksen kokouspéytakirja 5/98, 28.-29.11.1998, 2 s.

Liite 41: SKHL:n hallituksen kokouspéytakirja 1/99, 5.2.1999, 2 s.

Liite 42: SKHL:n Turun piirin kokouspoéytakirja 1/99, 23.1.1999, 1 s.

Liite 43: SKHL:n Oulun piirin kokouspdytakirja, 29.1.1999, 2 s.

Liite 44: Nordea Rahoituksen Turun Konepalvelu Ky:lle 1ahettdma faksi, 2.2.1999, 1 s.

Liite 45: SKHL:n piiripaivat 1999 -ohjelma, 5.-7.2.1999, 6 s.

Liite 46: Tuplatakuun huoltohinnasto 1999 ja Nordea Rahoituksen tiedote, 15.3.1999, 3 s.
Liite 47: Tuplatakuu-yhteistydsopimus, 15.3.1999, 1 s.
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Liite 48: Hallituksen jasenille osoitettu kirje, 19.6.2000, 2 s.

Liite 49: Tuplatakuun veloitushinnat, 2000, 1 s.

Liite 50: SKHL:n hallituksen kokouspéytakirja, 24.8.2000, 1 s.

Liite 51: Nordea Rahoituksen kirje yhteistyékumppaneille, 25.10.2000, 1 s.
Liite 52: Tuplatakuun veloitushinnat vuodelle 2000, 1 s.

Liite 53: Nordea Rahoituksen kirje, 25.9.2001, 1 s.

Liite 54: SKHL:n hallituksen kokouspdytakirja 1/97, 8.2.1997, 3 s.
Liite 55: SKHL:n hallituksen kokouspoytakirja 2/97, 5.6.1997 3 s.
Liite 56: SKHL:n Edunvalvontaryhman kokousmuistio, 18.10.1997, 1 s.
Liite 57: SKHL:n Osmo Parkkarin laatima muistio, 23.10.1997, 1 s
Liite 58: SKHL:n Edunvalvontaryhman kokousmuistio 1.4.1997, 1 s.
Liite 59: SKHL:n Osmo Parkkarin laatima muistio, 10.6.1997, 1 s.
Liite 60: SKHL:n Kouvolan piirin kokousmuistio, 28.11.1997, 1 s.
Liite 61: SKHL:n tydévaliokunnan kokousmuistio 20.1.1998, 3 s.

Liite 62: SKHL:n hallituksen kokouspdéytékirja, 5.2.1998, 1 s.

Liite 63: SKHL:n hallituksen kokouspéytakirja, 26.9.1998, 1 s.

Liite 64: SKHL:n hallituksen kokouspéytakirja 4/99, 25.11.1999, 2 s.
Liite 65: SKHL:n Turun piirin kokouspdytakirja 4/99, 22.11.1999, 1 s.
Liite 66: SKHL:n Turun piirin kokouspdytakirja 3/01, 1 s.

Liite 67: SKHL:n Turun piirin kokouspdytékirja, 28.8.2001, 1 s.

Liite 68: SKHL:n Turun piirin kokouspdytéakirja 1.12.2002, 1 s.

Liite 69: SKHL:n piiripaivat 2002 -ohjelma, 8.-10.2.2002, 2 s.

Liite 70: Jasentiedote 1/2003, 1 s.

Liite 71: Taulukko esitettavista seuraamusmaksuista, 1 s.
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