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iLOQ Oy:n vaitetyt kilpailua rajoittavat sopimusehdot ja kaytannét lukitus-
markkinoilla

Toimenpidepyynnon kohde:

iLOQ Oy, Oulu

Toimenpidepyynnon tekija:

Abloy Oy, Joensuu

Kilpailu- ja kuluttajavirasto jattaa asian tutkimatta.

4 Asian vireilletulo ja esiselvitys

1.

Toimenpidepyynnoén tekija pyysi 25.1.2019 paivatyssa toimenpidepyyn-
nossaan Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (jaljempana "KKV” tai "virasto”) sel-
vittdmaan, rajoittavatko iLOQ Oy:n (jaljempana "iLOQ") soveltamat sopi-
musehdot ja kaytannat kilpailua kilpailulain (948/2011) 5 §:n ja 7 §:n seka
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (jaliempana "SEUT”)
101 ja 102 artiklan tarkoittamalla tavalla.

KKV tapasi Abloy Oy:n (jaliempana "Abloy”) 13.12.2018, minka jalkeen
Abloy teki iILOQ:n menettelyistd toimenpidepyynndn ja toimitti virastolle
useita kirjallisia selvityksia. KKV pyysi iLOQ:lta kirjallisen vastineen toi-
menpidepyynndssa esitettyihin vaitteisiin 21.3.2019." KKV tapasi Abloyn
uudelleen 13.11.2019.

Virasto on toimittanut paatdsluonnoksen tiedoksi iLOQ:lle 18.2.2020 ja
Abloylle 2.3.2020 ja varannut niille mahdollisuuden lausua luonnoksesta.
KKV on ottanut paatésluonnoksesta annetut lausumat (iLOQ 2.3.2020 ja
Abloy 20.3.2020) huomioon asian ratkaisussa.

1iLOQ toimitti vastineensa litteenad my6s kopiot muun muassa soveltamistaan jakelu- ja yllapitosopimuksista,
jakelijoita koskevista alennusehdoista seka toimenpidepyynndssa viitatuista puitesopimuksista.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 - Faksi 09 8764 398
Y-tunnus 2502067-3 + Sahkoposti kijaamo@kkv.fi « www.kkv.fi
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5 Asiaselostus
5.1 Asian osapuolet ja markkinat

4. iLOQ on digitaalisten lukitus- ja kulunhallinnan kokonaisratkaisujen val-
mistukseen erikoistunut yritys. iLOQ on lahtbisin Suomesta, mutta sen
omistaa nykyisin pohjoismainen paddomasijoitusyhtié Nordic Capital. iLOQ
toi markkinoille vuonna 2007 maailman ensimmaisen elektromekaanisen
lukitusjarjestelman, iLOQ S10, joka saa tarvitsemansa sahkdenergian
avaimen tyontoliikkeestd. iLOQ:n tuotevalikoimaan kuuluu lisaksi NFC-
puhelimesta tarvitsemansa sahkovirran keraava paasynhallintajarjes-
telma iLOQ S50 seka syksylla 2019 lanseerattu muokattava ja joustava
iLOQ S5 -paasynhallintajarjestelma.? iLOQ:n liikevaihto vuonna 2018 oli
noin 50,2 miljoonaa euroa, josta noin 26,4 miljoonaa euroa tuli Suo-
mesta.?

5. Abloy on suomalainen lukitus- ja paasynvalvontajarjestelmien valmistaja.
Abloy on osa ruotsalaista turvallisuus- ja oviymparistétuotteisiin ja -palve-
luihin erikoistunutta ASSA ABLOY -konsernia.# Abloy lanseerasi vuonna
2017 iLOQ:n S10-jarjestelma@ad vastaavan oman elektromekaanisen
PULSE-lukitusjarjestelman.®> Abloyn liikevaihto vuonna 2018 oli noin
201,8 miljoonaa euroa, josta noin 101,7 miljoonaa euroa tuli Suomesta.®

6. Seka Abloy ettd iLOQ ovat virastolle toimittamissaan selvityksissa tuoneet
esille tarkasteltavana olevien lukitusmarkkinoiden olevan murrosvai-
heessa. Teknologian kehityksen mydtd yha suurempi osa kysynnasta
kohdistuu mekaanisten lukitustuotteiden sijaan erilaisiin elektronisiin luki-
tusratkaisuihin, joiden avulla voidaan myds hallita kulkuoikeuksia.

7. Abloy on toimenpidepyynndssa esittanyt, ettéd elektroniset avainpesat
muodostavat muista lukitustuotteista erilliset relevantit tuotemarkkinat.
Abloy arvioi, etta iLOQ on kyseisilla markkinoilla maaraavassa markkina-
asemassa.

8. iLOQ on sen sijaan KKV:lle toimittamassaan selvityksessa katsonut, ettei
elektronisia avainpesia ole perusteltua tarkastella omina relevantteina
tuotemarkkinoinaan, vaan etta ne ovat osa laajempia rakennuslukkojen ja
kulunhallintatuotteiden muodostamia paasynhallinnan markkinoita. Tois-
sijaisesti asiassa esitettyja vaitteita tulisi iLOQ:n mukaan arvioida vahin-
taankin rakennuslukot kattavilla markkinoilla.

2jLOQ:n verkkosivut, saatavissa: <https://www.ilog.com/fi/>. Kayty 25.11.2019.

3 Alma Talent tietopalvelut 26.11.2019 ja iLOQ Oy:n tilinpaatos 2018, liite 4.

4 ASSA ABLOY on listattu Tukholman porssissa ja sen liikevaihto vuonna 2018 oli noin 84 miljardia Ruotsin kruu-
nua (ASSA ABLOY Annual report 2018, s. 1).

5 Abloy Oy — Toimenpidepyynt6 25.1.2019, s. 6.

8 Abloy Oy:n tilinpaatos ja toimintakertomus 1.1.2018-31.12.2018, s. 2.
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5.2 iLOQ:n menettelyista esitetyt vaitteet

9. Abloy esittda toimenpidepyynnéssa, ettd iLOQ:n soveltamat sopimuseh-
dot ja kaytannot rajoittavat kilpailua kilpailulain 5 §:n ja 7 §:n sekd SEUT
101 ja 102 artiklan tarkoittamalla tavalla. Abloyn mukaan keskeiset
iLOQ:n Kkilpailun kannalta ongelmalliset menettelytavat ovat (i) suorat
asiakassopimukset, jotka sitovat asiakkaat iLOQ:n tuotteisiin, (ii) alennus-
kaytannot, jotka kannustavat jakelijoita tarjoamaan vain tai 1ahinna iLOQ:n
tuotteita, (iii) projektihinnoittelu, joka muun muassa rajoittaa jakelijoiden
valista hintakilpailua ja (iv) yllapitopalvelun maarahinnoittelu.

10. Abloyn mukaan iLOQ:n soveltamat menettelytavat johtavat muiden val-
mistajien tuotteiden poissulkeutumiseen, markkinoiden jakautumiseen ja
hintakilpailun rajoittumiseen elektronisten lukitustuotteiden osalta. Abloyn
mukaan osassa menettelytavoista on kyse sellaisista kilpailunrajoituk-
sista, jotka on katsottu vakiintuneesti oikeuskaytdnndssa tarkoitukseen
perustuviksi ja vakavimmiksi Kilpailunrajoituksiksi.

11.iLOQ:n mukaan toimenpidepyynndssa esitetyt iLOQ:n menettelyita kos-
kevat vaitteet ovat virheellisia. Lisaksi iLOQ on esiselvityksen aikana ker-
tonut KKV:lle muuttaneensa eraita Abloyn toimenpidepyynndssaan ongel-
mallisiksi vaittamia menettelyita.

Suorat asiakassopimukset

12. Toimenpidepyynnén mukaan iLOQ on solminut sopimuksia suoraan tiet-
tyjen asiakkaiden, kuten erdiden rakennusliikkeiden ja opiskelija-asun-
tosaatididen, kanssa. Nama asiakassopimukset sisédltavat ostojen keskit-
tdmiseen kannustavan ja kdytdnndssa yksinomaisen ostovelvoitteen, joka
rajoittaa Kilpailua seka iLOQ:n tuotteiden sisélla ettad eri valmistajien va-
lilla.”

13.iLOQ:n mukaan Abloyn toimenpidepyynndssa viitatuissa asiakassopi-
muksissa on kyse puitesopimuksista, jotka #
Sen sijaan iLOQ on asiakassopimuksissaan Si-

Alennuskaytannot

14. Abloyn mukaan iLOQ mydntaa jakelijoilleen myés maaraavan markkina-
aseman vaarinkaytoksi katsottavia tavoitealennuksia. Abloyn KKV:lle esit-
tdman selvityksen mukaan iLOQ asettaa valtuuttamilleen jakelijoille tai
osalle naista kullekin vuodelle jakelijakohtaiset ostotavoitteet, jotka

7 Abloy Oy — Toimenpidepyynté 25.1.2019, s. 14-17.
8iLOQ:n vastaus Abloyn toimenpidepyyntéén 24.5.2019, s. 20-26.
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perustuvat kyseessad olevan jakelijan edellisen vuoden elektronisten
avainpesien ostoihin tai ennakoituun kokonaistarpeeseen. Lisaksi iLOQ
mahdollisesti myds sitoo jakelijoita minimiostovelvoittein, mydéntaa tar-
keimmille jakelijoilleen ostotavoitteiden saavuttamiseen perustuvia lisa-
alennuksia ja edellyttaa jakelijoilta iLOQ:n tuotteiden markkinointia. Ab-
loyn mukaan edella kuvatut menettelyt sitovat asiakkaita ja johtavat Kilpai-
lunvastaiseen markkinoiden sulkemiseen.®

15. iILOQ:n mukaan se ei sovella jakelijoidensa kanssa tekemissaan sopimuk-
sissa minimiostovelvoitteita ja sen kayttamat ovat sa-
mat kaikille.

Projektihinnoittelu

16. Abloyn mukaan iLOQ myodntaa valikoiduissa projekteissa jakelijoillensa
eksklusiivisia asiakaskohtaisia alennuksia, jolloin aina vain yksi tietty ja-
kelija saa muita paremman projektihinnan kaikkiin saman asiakkaan pro-
jekteihin. Muut jakelijat eivat saa vastaavaa alennusta, mika rajoittaa Ab-
loyn mukaan jakelijoiden valistd hintakilpailua sekd kannustaa kyseisen
projektialennuksen saanutta jakelijaa tarjoamaan samaan projektiin vain
iLOQ:n tuotteita. Liséksi hintakilpailun puutteesta johtuen projektihinnan
saaneella jakelijalla ei ole kannustinta siirtdd saamaansa alennusta
asiakashintoihin.

17. iILOQ:n mukaan projektihinnoittelu on Abloyn esittdmasta poiketen
iLOQ voi

Yllépitopalvelun hinnoittelu

18. Abloy katsoo, ettd iLOQ soveltaa lukitusjarjestelmiinsa liittyvien yllépito-
palveluiden osalta maarahinnoittelua. Toimenpidepyynndén mukaan iLOQ
maarittelee kaikissa jakelijoiden kanssa tekemissaan sopimuksissa

9 Abloy Oy — Toimenpidepyyntd 25.1.2019, s. 16-17.

19iLOQ:n vastaus Abloyn toimenpidepyyntéén 24.5.2019, s. 24-25.

"1 Abloy Oy — Toimenpidepyyntd 25.1.2019, s. 18-21. Abloyn mukaan iLOQ on myés kommunikoinut jakelijoille
niiden saaman katteen téllaisissa projekteissa, minka vuoksi iLOQ:n menettelyssa on kyse kielletystd maarahin-
noittelusta.
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yllapitopalveluiden hinnan, joka on kaytannéssa myo6s naista palveluista
perittdva asiakashinta. Hinnat on liitetty iLOQ:n kdyttdmaan mallisopimus-
pohjaan, jota jakelijat soveltavat sellaisenaan yllapitopalvelun myynnissa
asiakkailleen.?

iLOQ:n mukaan yllapitosopimus on iLOQ:n, tuotteiden jakelijana toimivan
valtuutetun lukkoliikkeen ja asiakkaan valinen kolmikantasopimus, jonka
iLOQ on valtuuttanut lukkoliikkeen allekirjoittamaan puolestaan. Lukko-
like on vastuussa siita, etta jokainen loppuasiakas tekee yllapitosopimuk-
sen tuotteen oston yhteydessa. Kaytanndssa iLOQ laskuttaa jakelijalta
ohjelmiston yllapitomaksun, joka sittemmin laskuttaa sen loppuasiak-
kaalta. Yllapitosopimukseen liitetyn hinnaston tarkoituksena ei ole iLOQ:n
mukaan ollut sanella asiakkaalta perittavan yllapitopalvelun lopullista hin-
taa, vaan se on sisaltynyt sopimusasiakirjoihin vain teknisista syista. Ja-
kelija on siten voinut itsenaisesti paattaa yllapitopalvelusta perimastaan
hinnasta. iLOQ on kuitenkin sittemmin itse poistanut hinnaston sopimuk-
sen liitteista ja kertonut aikovansa tdsmentaa sopimuksen terminologiaa
hinnoittelun osalta.'®

6 Oikeudellinen arvio

6.1 KKV:n tehtavien tarkeysjarjestykseen asettaminen ja asian tutkimatta jattaminen

20.

21.

22.

Kilpailulain 1 §:n 1 momentin mukaan lain tarkoituksena on terveen ja toi-
mivan taloudellisen kilpailun turvaaminen vahingollisilta kilpailunrajoituk-
silta. Pykalan 2 momentin mukaan kilpailulakia sovellettaessa on erityi-
sesti otettava huomioon markkinoiden toimintaedellytysten ja elinkeinon
harjoittamisen vapauden suojaaminen niin, ettd myods asiakkaat ja kulut-
tajat hyotyvat kilpailusta. Kilpailulakia koskevan hallituksen esityksen mu-
kaan elinkeinon harjoittamisen vapauden suojaamisella tarkoitetaan sel-
laisten olosuhteiden luomista ja yllapitamista, joissa elinkeinotoiminnalla
on tasapuoliset toimintaedellytykset ja luottamus siihen, etta etevammyy-
delld voidaan menestya. '

Kilpailulain 31 §:ssd sdadetaan KKV:n velvollisuudesta ryhtya toimenpi-
teisiin, jos se katsoo elinkeinonharjoittajan tai elinkeinonharjoittajien yh-
teenliittyman rajoittavan kilpailua 5 tai 7 §:ssa taikka SEUT 101 tai 102
artiklassa tarkoitetulla tavalla ja toimenpiteisiin ryhtyminen on tarpeen ter-
veen ja toimivan kilpailun turvaamiseksi markkinoilla.

Kilpailulain 32 §:n 1 momentin mukaan KKV asettaa tehtavansa tarkeys-
jarjestykseen, ja voi pykalan 2 momentin edellytysten tayttyessa jattaa
asian tutkimatta.

2 Abloy Oy — Toimenpidepyynt6 25.1.2019, s. 21.
13iLOQ:n vastaus Abloyn toimenpidepyyntoon 24.5.2019, s. 29-30.

4 HE 88/2010 vp, s. 54.
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23. Hallituksen esityksen mukaan kilpailulain 31 §:n tarkoituksena on liittaa
KKV:n tehtavat ja velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin lain 1 §:ssa tarkoitet-
tuun kilpailulain tavoitteeseen, kun taas kilpailulain 32 §:n tavoitteena on
varmistaa, ettd KKV kayttaa toimivaltaansa niin, etta lain 1 §:ssa ilmaistu
kilpailulain tavoite toteutuu mahdollisimman hyvin.'s Lain tavoitteen toteu-
tumisen kannalta on tarkeaa, ettd KKV suuntaa rajatut voimavaransa ylei-
sen edun kannalta merkittavien kilpailunrajoitusten selvittdamiseen.® Kil-
pailulain 32 §:4a sovellettaessa ei asiassa tehda lopullista arviota siita,
onko kyseessa kielletty kilpailunrajoitus.’”

24 Kilpailulain 32 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan KKV voi jattda asian
tutkimatta, jos kilpailua kyseisilla markkinoilla voidaan epaillysta kilpailun-
rajoituksesta huolimatta pitda kokonaisuudessaan toimivana. Kilpailulakia
koskevan hallituksen esityksen mukaan kohta vastaa sanamuodoltaan
paaosin kilpailunrajoituksista annetun lain (480/1992, kumottu) 12 §:n 1
momenttia'® silla tdsmennykselld, ettéd asia voidaan jattaa tutkimatta, kun
on kyse epaillysta kilpailunrajoituksesta.®

25. Kilpailunrajoituksista annetun lain muuttamista koskeneessa hallituksen
esityksessa lain 12 §:n 1 momentin osalta ehdotetun muotoilun mukaan
KKV voi olla ryhtyméatta toimenpiteisiin tapauksissa, joissa kiellon vastai-
sesta toiminnasta on jo luovuttu tai joissa asian selvittamisella ei olisi kil-
pailun turvaamisen kannalta tai rikkomuksen periaatteellisen hylattavyy-
den vuoksi merkitysta. Kilpailun toimivuutta arvioitaessa kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota epaillyn kilpailunrajoituksen vaikutukseen markkinoiden
toimintaan, kuluttajien etuun ja elinkeinoinharjoittamisen vapauden tur-
vaamiseen.?°

26. Kilpailulakia koskevan hallituksen esityksen KKV:n priorisointioikeutta
koskevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan asian selvittdminen voi
olla tarpeetonta myos esimerkiksi silloin, kun toimenpidepyynndssa kuva-
tut ongelmat johtuvat markkinoiden murrostilanteesta.?!

'S HE 88/2010 vp, s. 74.

6 HE 88/2010 vp, s. 84.

7 HE 88/2010 vp, s. 74-75. Ei olisi tarkoituksenmukaista, ettd KKV ensin selvittéisi yksityiskohtaisesti menettelyn
luonteen ja markkinavaikutukset voidakseen sitten jattda asian tutkimatta, koska talléin vahamerkityksellistenkin
asioiden selvittdmiseen jouduttaisiin kohdentamaan merkittavissd maarin resursseja (HE 40/2013 vp, s. 29).

'8 Laki kilpailunrajoituksista 12.1 §: "Kilpailuvirasto selvittd4 kilpailunrajoituksia ja niiden vaikutuksia. Jos kilpailu-
virasto katsoo elinkeinonharjoittajan tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman rajoittavan kilpailua 4 tai 6 §:ssd
taikka EY:n perustamissopimuksen 81 tai 82 artiklassa tarkoitetulla tavalla, sen on ryhdyttava tarpeellisiin toimen-
piteisiin kilpailunrajoituksen tai sen vahingollisten vaikutusten poistamiseksi. Kilpailuvirasto voi kuitenkin olla ryh-
tymatta toimenpiteisiin, jos kilpailunrajoituksesta huolimatta kilpailua kyseisilld markkinoilla voidaan kokonaisuu-
dessaan pitaa toimivana.”

9 HE 88/2010 vp, s. 75.

20 HE 11/2004 vp, s. 39-40.

21 HE 88/2010 vp, s. 75.
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Kilpailulain 32 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaan KKV voi jattaa asian
tutkimatta myds silloin, jos ei voida pitda todennakdisena, etta epailty kil-
pailunrajoitus vaikuttaisi merkittavasti terveen ja toimivan kilpailun edelly-
tyksiin.2?

Kilpailulain 32 §:n 2 momentin 5 kohtaa koskevien hallituksen esityksen
yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan merkittdvyyden arvioinnissa tu-
lisi kiinnittda huomiota menettelyn luonteeseen, toiminnan laajuuteen, pe-
riaatteelliseen merkittavyyteen seka niihin vaikutuksiin, joita toiminnalla
olisi markkinoiden toimintaan ja asiakkaiden seka kuluttajien etuihin, jos
toiminta laajentuisi markkinoilla yleisesti sovelletuksi. Menettelyn luonteen
osalta haitallisimpina voidaan pitaa alastomia kilpailunrajoituksia, kuten
kartelleja ja karkeita kilpailijoita markkinoilta poissulkevia menettelyja.?3

6.2 Arviointi asian tutkimatta jattamisesta

29.

30.

31.

KKV:n esiselvityksen perusteella tekeman kokonaisarvion mukaan kilpai-
lua voidaan epaillysta kilpailunrajoituksesta huolimatta pitaa kilpailulain 32
§:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla kokonaisuudessaan toi-
mivana riippumatta siita, tulisiko elektromekaanisia lukitusjarjestelmia tar-
kastella omina tuotemarkkinoinaan. Esiselvityksen perusteella ei voida
mydskaan pitda todennakodisena, ettd epailty kilpailunrajoitus vaikuttaisi
kilpailulain 32 §:n 2 momentin 5 kohdassa tarkoitetulla tavalla merkitta-
vasti terveen ja toimivan kilpailun edellytyksiin tai etta asian tarkempi sel-
vittdminen olisi muutoinkaan tarpeen terveen ja toimivan taloudellisen kil-
pailun turvaamiseksi.

Kilpailulain soveltamisessa on erityisesti otettava huomioon elinkeinon-
harjoittamisen vapauden suojaaminen, jolla turvataan muun ohella elin-
keinotoiminnan luottamusta siihen, etta etevammyydella voidaan menes-
tya. iLOQ tuli lukitusmarkkinoille vuonna 2007 markkinoiden ensimmai-
sella elektromekaanisella tuotteella ja on saanut siita merkittavaa kilpai-
luetua.

Asian selvittamisen tarpeellisuutta arvioidessaan virasto on kiinnittanyt
huomiota erityisesti siihen, johtuvako mahdolliset kilpailuongelmat mark-
kinoiden murrostilanteesta. KKV:n esiselvityksen perusteella elektronis-
ten lukitusratkaisujen suosio on kasvanut viime vuosikymmenten aikana
mekaanisen lukituksen osuuden pienentyessa, ja sama trendi vaikuttaisi
vallitsevan edelleen. Toimenpidepyynndssa on kuitenkin myods esitetty,
ettd elektronisten lukitusratkaisujen kehittdminen vaatii aikaa ja resurs-
seja.?* iLOQ on saanut toimia markkinoilla suhteellisen pitkaan ainoana
elektromekaanisten tuotteiden valmistajana, mutta viime vuosina markki-
noille on tullut sekd uusia elektromekaanisia tuotteita ettd useita muita

22 HE 68/2018 vp, s. 57.
2 HE 68/2018 vp, s. 57.

24 Abloy Oy — Toimenpidepyynt6 25.1.2019, s. 22.
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innovatiivisia lukitusratkaisuja. Tarjonnan kasvun ja monipuolistumisen
myota Kilpailuolosuhteet markkinoilla ovat vasta muotoutumassa.

KKV on ottanut arviossaan huomioon myds sen, ettd iLOQ:n virastolle toi-
mittaman selvityksen perusteella osa toimenpidepyynndssa kuvattuja me-
nettelyitd koskevista vaitteista on joko kokonaan tai osittain virheellisia.
iLOQ on liséksi kertonut virastolle muuttaneensa joitain epaselvia tulkin-
tatilanteita aiheuttaneita menettelyitdan ja siten osasta toimenpidepyyn-
nossa kuvatuista mahdollisesti ongelmallisista menettelyista on jo luo-
vuttu.

Edella esitetyilld perusteilla virasto jattaa asian tutkimatta.

Viraston paatds tutkimatta jattamisesta ei sisalla arviota epaillyn kilpailun-
rajoituksen lainmukaisuudesta. Mikali virasto saa uutta tietoa, jonka pe-
rusteella on syyta epailla, ettd asiassa kasitellyllda toiminnalla on merki-
tysta terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun kannalta, virasto voi ottaa
asian uudelleen kasiteltavaksi.

8 Sovelletut saannokset

Kilpailulaki 1 § ja 32 §.

9 Muutoksenhaku

10 Lisatiedot

LITE

KKV:n tassa asiassa antamaan paatdkseen saa hakea muutosta markkina-
oikeudelta kilpailulain 44 §:n mukaan siten kuin hallintolainkayttolaissa
(586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatdksen liitteena.

Lisatietoja antaa erityisasiantuntija Annastina Hellsten (puh. 029 505 3015,
sahkoposti: etunimi.sukunimi@kkv.fi)

Johtaja Valtteri Virtanen

Erityisasiantuntija Annastina Hellsten

Valitusosoitus





