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Keskustaksi Oy:n toiminta Kela-kyytien valittamisessa

Keskustaksi Oy

Kilpailu- ja kuluttajavirasto poistaa asian kasittelysta.

Asian vireilletulo ja selvittaminen

Taksimarkkinat avautuivat kilpailulle 1.7.2018, kun uusi liikennepalvelulaki
(320/2017) astui voimaan. Markkinoiden avautuessa Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto ("KKV” tai "virasto”) sai taksialan toimijoilta yhteydenottoja, joissa esi-
tettiin vaitteita erityisesti tilausvalityskeskusten toiminnasta ja epailyja kilpai-
lulain (948/2011) vastaisista menettelyista. Taksialan toimijoilta saatujen yh-
teydenottojen seurauksena KKV toteutti syksyn 2018 aikana kyselytutkimuk-
sen, jolla kartoitettiin markkinoiden toimintaa.

Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta KKV aloitti 28.2.2019 oma-aloitteisesti
tutkinnan Keskustaksi Oy:n ("Keskustaksi” tai "yhti6é”) toiminnasta Kansan-
elékelaitoksen ("Kela”) sairausvakuutuslain (1224/2004) nojalla korvaamien
ajojen (jaliempana "Kela-kyydit”) valittamisessa.

Asian kasittelyn aikana virasto hankki asiassa useita kirjallisia ja suullisia sel-
vityksia yhtiolta seka jarjesti yhtion kanssa kokouksia, joissa kasiteltiin asian
selvittdmista ja viraston alustavaa arviota.

5.1. Yhtion toiminta ja Kela-kyydit

4.

Keskustaksi on paikallisten taksiyrittajien omistama tilausvalitysyhtio, joka
toimii Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella ja tarjoaa taksikyytien tilaus-
valityspalveluita valityksessaan oleville taksiyrittajille.

Julkisista varoista maksetuilla kyydeilla on suuri merkitys Suomen taksimark-
kinoiden toiminnalle. KKV:n tietojen mukaan julkisista varoista maksettujen
kyytien osuus alan liikevaihdosta on kansallisella tasolla noin 40 prosenttia,
josta Kelan myontamat korvaukset ovat merkittava osa. Kela-kyytien merki-
tys taksiyrittajille' vaihtelee alueellisesti, mutta yleisesti ottaen virasto arvioi

' Taksiyrittajalla tarkoitetaan tassa paatoksessa taksiliikennetta harjoittavaa elinkeinonharjoittajaa.
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Kela-kyytien merkityksen korostuvan erityisesti isompien kaupunkien ja taa-
jamien ulkopuolisilla alueilla.

6. Alkuvuodesta 2018 Kela kilpailutti Kela-kyydit Eteld-Pohjanmaan maakun-
nan alueelle. Hankinta kilpailutettiin ajalle 11.4.2018-31.12.2021 ja mahdol-
liselle kahdelle yhden vuoden mittaiselle optiokaudelle. 23.3.2018 Kela valitsi
Keskustaksin tarjouksen. Kelan hankintamenettelysta valitettiin markkinaoi-
keuteen, minka vuoksi Kela teki Keskustaksin kanssa valiaikaisen hankinta-
sopimuksen. 1.11.2019 markkinaoikeus kumosi Kelan 23.3.2018 tekeman
hankintapaatoksen.? Markkinaoikeuden paatoksesta valitettiin korkeimpaan
hallinto-oikeuteen, joka 4.5.2021 antamallaan ratkaisulla kumosi markkina-
oikeuden paatoksen.3

7.  Vuonna 2020 Kela jarjesti uuden tarjouskilpailun, joka paattyi 12.10.2020 an-
nettuun hankintapaatokseen*. Viraston tietojen mukaan hankintapaatok-
sesta valitettiin ja hankintapaatds asetettiin toimeenpanokieltoon. Keskus-
taksi hoitaa Eteld-Pohjanmaan maakunnan alueen Kela-kyyteja vuonna
2018 tehdyn valiaikaisen hankintasopimuksen nojalla. Yhtién arvion mukaan
valiaikainen hankintasopimus on voimassa vuoden 2021 loppuun asti.®

8.  Viraston tietojen mukaan yhtion asema toiminta-alueensa ainoana Kela-kyy-
teja valittavana valitysyhtiona vahvistaa yhtion asemaa suhteessa taksiyrit-
tajiin ja loppuasiakkaisiin. Yhtion arvion mukaan yhtion markkina-asemaan
vaikuttavat useat eri seikat ja silla on vahva markkina-asema korkeintaan
osassa toiminta-alueestaan.®

5.2. Yhtion noudattamat menettelytavat

9. KKV on selvittanyt yhtion toimintaa Kela-kyytien valittdmisessa. KKV on kiin-
nittdnyt huomionsa erityisesti seuraaviin asioihin:
a) Kela-kyytien valitykseen paaseminen;
b) taksien asemapaikat;

c) taksiyrittdjien tasavertainen mahdollisuus saada kyyteja yhtion toi-
minta-alueella;

d) takseille vahvistetut paivystysvuorot; ja

e) kyytien valittaminen paivystysvuoroperusteisesti priorisoiden.

2 Ks. markkinaoikeuden ratkaisu MAO:472/19.

3 Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu KHO:2021:57.

4 Kelan hankintap&atts 12.10.2020, dnro 21/43/2018.

5 KKV:n ja yhtién valinen puhelinpalaveri 25.5.2021.

6 Yhtion vastaus 8.4.2019, s. 2—3. Yhtion vuonna 2019 antaman arvion mukaan silld on vahva markkina-asema
niin sanotun Kanta-Seinajoen alueella, mutta sen markkina-asema on huomattavasti heikompi Kanta-Seinajoen
ulkopuolisilla alueilla. Kanta-Seinajoella yhtio tarkoittaa Seindjoen kaupungin aluetta ennen vuosina 2005 ja
2008 tapahtuneita kuntaliitoksia seka Seinajokeen rajoittunut osaa Nurmosta.
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5.2.1. Kela-kyytien valitykseen paaseminen

10.

11.

Keskustaksi pyysi kevaallda 2018 Kelan tarjouskilpailua varten silloiseen
Kela-kyytien suorakorvausjarjestelmaan kuuluvia taksiyrittgjia ilmoittamaan,
jos he halusivat kuulua Kela-kyytien valitykseen myos 1.7.2018 jalkeen. Kes-
kustaksin mukaan se hyvaksyi kaikki ilmoituksen tehneet taksiyrittajat. Yhtio
ei lahtokohtaisesti ottanut uusia taksiyrittdjia tai takseja Kela-kyytien valityk-
seen 1.7.2018 jalkeen eli liikennepalvelulain tultua voimaan, vaan yhtid kertoi
soveltaneensa uusien taksiyrittijien ja taksien osalta niin sanottua tarvehar-
kintaa. Yhtidon mukaan Kela-kyytien valitykseen paasi uusia taksiyrittajia ja
takseja ainoastaan, jos tietyn alueen palvelutuotannon laadun ja saatavuu-
den yllapitaminen tata edellytti. Yhtio katsoi, etta taksiyrittajien ja taksien li-
saaminen Kela-kyytien valitykseen oli mahdollista vasta Kelan hankintasopi-
muksen paattyessa ja seuraavan sopimuskauden alkaessa.’

Tammikuussa 2020 Keskustaksi luopui Kela-kyytien valitykseen paasemi-
sessa sovelletusta tarveharkinnasta.® Maaliskuussa 2021 yhtio liséksi muutti
valityspalveluidensa tarjontaa ja hinnoittelua siten, etta jatkossa yhtion pal-
veluvalikoima koostuu perusvalityksen lisaksi tarjottavista palvelupake-
teista®. Palvelupaketit ovat yhdistelma erilaisten kyytien valityspalveluita. Yh-
tion mukaan taksiyrittajat voivat vapaasti valita haluamansa palvelupaketin.
Yhtion mukaan kaikilla nykyisilla ja uusilla taksiyrittdjilla on yhtalainen oikeus
paasta Keskustaksin Kela-kyytien valitykseen.°

5.2.2. Taksien asemapaikat

12.

13.

Keskustaksin valitykseen liittyessaan taksiyrittdjat ovat velvollisia ilmoitta-
maan taksiensa asemapaikat paikkakuntakohtaisesti. Yhtion mukaan ase-
mapaikoilla turvataan palveluiden tarjonta ja jarjestetaan alueellinen paivys-
tys. Yhtion mukaan taksiyrittajat voivat vaihtaa taksiensa asemapaikkoja il-
moittamalla siita yhtiolle. "

Asian kasittelyn aikana yhtié korosti, etta tiettyja poikkeuksia lukuun otta-
matta asemapaikoista sopiminen ei rajoittanut asemapaikkojen ulkopuolista
toimintaa. Yhtiéltd saatujen tietojen perusteella asemapaikkajako kuitenkin
kaytannossa vaikutti eri tavoin yhtion valityksessa olevien taksiyrittajien mah-
dollisuuksiin toimia eri paikkakunnilla seka yhtion tapaan valittaa kyyteja

7 Yhtion vastaus 8.4.2019, s. 10-13.
8 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, s. 10. Yhtion tiedote 7.1.2020, s. 3—4. KKV:n ja yhtion vélinen puhelinpalaveri

15.12.2020.

% Yhti6 on kutsunut palvelupakettejaan my6s hintakoreiksi.

10 Yhtion lisaselvitys 17.2.2020, s. 8. Yhtion lisaselvitys 29.1.2021, s. 1-2. Yhtion tiedote 1.2.2021, s. 2. KKV:n ja
yhtién valinen puhelinpalaveri 25.5.2021.

" Yhtion vastaus 8.4.2019, s. 18. Yhtion lisaselvitys 17.2.2020, s. 1-2.
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takseille.'? Kyseisia menettelytapoja on kasitelty myéhemmin tdman paatok-
sen osiossa 5.2.3.

Alkuvuodesta 2021 Keskustaksi kertoi muuttaneensa menettelytapojaan si-
ten, ettd asemapaikkojen merkitys kyytien valittdmisessa poistettiin ja ase-
mapaikat eivat enda vaikuta taksiyrittdjien mahdollisuuksiin toimia eri paik-
kakunnilla. Yhtion mukaan taksiyrittajat ilmoittavat takseilleen asemapaikat
my0s jatkossa, mutta asemapaikat ilmoitetaan ainoastaan paivystysvuorojen
maarittamista varten. 3

5.2.3. Taksiyrittajien tasavertainen mahdollisuus saada kyyteja yhtidn toiminta-alueella

15.

16.

17.

Yhtién mukaan sen valityksessa olevien taksiyrittdjien oli mahdollista saada
yhtalaisin ehdoin kyyteja taksiensa asemapaikkojen ulkopuolella pois lukien
seuraavat tilanteet:

a) Kela-kyytien valittamisessa sovellettu tiensuuntapriorisointi mukaan lu-
kien Seindjoen keskussairaalan kyytien valittdminen;
b) taksien priorisointi Seindjoen kyytien valittamisessa; seka

c) paivystysvuorojen aikana paivystavien taksien priorisointi tietyilla paik-
kakunnilla. 4

Kela-kyytien valittamisessa sovellettu tiensuuntapriorisointi mukaan lukien

Seinajoen keskussairaalan kyydit

Yhtién valityksessa olevat taksit lisattiin niiden asemapaikkojen perusteella
niin sanottuihin tiensuuntaryhmiin. Tiensuuntaryhmia oli yhteensa 15 kappa-
letta, joista yksi oli takseille, joiden asemapaikkana oli Seinajoki'®, ja loput 14
tiensuuntaryhmaa’® oli takseille, joiden asemapaikka oli Seinajoen ulkopuo-
lella. Taksi kuului kerrallaan vain yhteen tiensuuntaryhmaan. Yhtién mukaan
taksiyrittajat saivat vapaasti valita taksiensa asemapaikat ja siten vaikuttaa,
mihin tiensuuntaryhmaan taksit kuuluivat.’

Keskustaksi sovelsi Kela-kyytien valittdmisessa niin sanottua tiensuuntaprio-
risointia siten, etta kyydin Iahtdosoitteen tai maaranpaan perusteella etsittiin
tiensuuntaryhma, jonka takseille kyyti ensisijaisesti tarjottiin.’® Yhtion

12 Yhti6n lisaselvitys 18.12.2019, s. 11. Yhtion tiedote 7.1.2020, s. 4.

3 Yhtion lisaselvitys 29.1.2021, s. 4. KKV:n ja yhtion véalinen puhelinpalaveri 25.5.2021.

4 Yhtion lisaselvitys 17.2.2020, s. 1. Paivystysvuoroperusteisesta priorisoinnista tarkemmin osiossa 5.2.5.

5 Yhti6 on viitannut Seinajoen takseihin myos kasitteella autoryhma 615.

16 Seinajoen ulkopuoliset tiensuuntaryhmat koskivat yhta tai useampaa paikkakuntaa yhtion toiminta-alueella.
7 Yhtién vastaus 8.4.2019, s. 13—14. Yhtion lisaselvitys 17.2.2020, s. 2. Huom. yhtién asian kasittelyn aikana
tiensuuntaryhmien ja yleisemmin tiensuuntapriorisoinnin osalta antamat selvitykset ovat monilta osin olleet risti-

rildassa toisiinsa nahden.

18 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, liite 3, s. 3.

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA



18.

19.

20.

21.

Paatos 5(13)
Dnro KKV/248/14.00.00/2019

JULKINEN

17.8.2021

mukaan oikean tiensuuntaryhman taksia etsittiin rajatun ajan, jonka jalkeen
kyyti tarjottiin kaikkien saataville."®

Yhtion mukaan Seindjoen keskussairaalalle tai muuhun terveydenhuollon
yksikk6on suuntautuva Kela-kyyti tarjottiin ensisijaisesti 1ahtdpaikkakunnan
tiensuuntaryhman takseille. Kaytanndssa tama tarkoitti sita, ettd kyseista
Kela-kyytia ei ensisijaisesti tarjottu esimerkiksi lahimpana vapaana olevalle
taksille, jos kyseinen taksi ei kuulunut oikeaan tiensuuntaryhmaan.2°

Yhtion mukaan Seindjoen keskussairaalalta |ahtevalle Kela-kyydille etsittiin
ensisijaisesti maaranpaan mukaisen tiensuuntaryhman taksi ja vasta taman
jalkeen kyyti tarjottiin kaikkien vapaana olevien taksien saataville.?' Kaytan-
ndssa Seingjoen keskussairaalalta [&htevat kyydit jaettiin tiesuuntaryhmittain
siten, ettd Seindjoen ulkopuolelle suuntautuvat kyydit valitettiin aina ensisi-
jaisesti niin sanottuun 1000-ruutuun?2. Kyseiseen ruutuun saivat kirjautua ai-
noastaan Seindjoen ulkopuolisten tiensuuntaryhmien taksit ja kyseisesta
ruudusta etsittiin maaranpaan mukaisen tiensuuntaryhman taksi, jolle kyyti
valitettiin.?® Keskussairaalalta Seindjoelle paattyvat kyydit valitettiin niin sa-
nottuun 26-ruutuun?*, johon saivat kirjautua ainoastaan Seinajoen tiensuun-
taryhmaan kuuluneet taksit.?s

Taksien oli mahdollista kirjautua 1000-ruutuun ainoastaan arkisin klo 8.00-
16.00 ja taksinkuljettajat saivat odottaa 1000-ruudussa ainoastaan rajatun
ajan. Lisdehtona 1000-ruutuun kirjautumiselle oli se, etta ruutuun kirjautuva
taksi oli tuonut Keskustaksin valittdman kyydin Seindjoelle. Kirjautumiselle
asetettujen rajoitusten rikkominen oli sanktioitu ja Keskustaksi seurasi rajoi-
tusten noudattamista.?®

Helmikuussa 2021 yhtié luopui tiensuuntaryhmista ja Kela-kyytien valittami-
sessa sovelletusta tiensuuntapriorisoinnista. Yhtion mukaan tama kaytan-
ndssa tarkoittaa sita, ettd jatkossa kyydit valitetaan tilanteesta riippuen joko
pisimpaan vapaana olleelle taksille tai lahimpana vapaana olevalle taksille.?”
Yhtio muutti myos Seindjoen keskussairaalalta lahtevien kyytien valittamis-
tapaa siten, etta jatkossa keskussairaalalla on kdytdssa neljan eri tiensuun-
nan taksitolpat seka lyhyille kyydeille tarkoitettu taksitolppa. Keskussairaa-
lalta Seindjoen ulkopuolelle suuntautuvat kyydit ohjataan maaranpaan mu-
kaisen tiensuunnan taksitolpalle. Seindjoen sisaiset lyhyet kyydit ohjataan

19 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, liite 3, s. 3. KKV:n ja yhtion valinen puhelinpalaveri 15.12.2020. Yhtion mukaan
oikean tiensuuntaryhman taksia etsittiin 3-5 minuutin ajan.

20 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, liite 3.

21 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, liite 3.

22 Yhti6 on myos kasitteita tolppa ja tolpparuutu.

23 Yhtion vastaus 8.4.2019, s. 13.

24 Yhti6 on kayttanyt myos kasitteita tolppa ja tolpparuutu.

25 Yhtion vastaus 8.4.2019, s. 13. Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, liite 3.

26 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, liite 3.

27 My6s taksin varustevaatimukset voivat vaikuttaa kyytien valittamiseen. KKV:n ja yhtion valinen puhelinpalaveri

25.5.2021.
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niille tarkoitetulle taksitolpalle. Yhtion mukaan taksinkuljettajat saavat va-
paasti valita, mille taksitolpalle taksilla kirjaudutaan. Keskussairaalalle perus-
tetut taksitolpat ovat taksikuljettajien kaytettavissa kaikkina vuorokau-
denaikoina. Jos takseja ei ole Seinajoen keskussairaalan taksitolpilla saata-
villa, keskussairaalalta lahtevalle kyydille etsitdan noutohetkena Seinajoella
vapaana oleva taksi.??

Taksien priorisointi Seindjoen kyytien valittdmisessa

Yhtion antamien tietojen mukaan Seinajoen kaupungin alueen kyydit valitet-
tiin ensisijaisesti niiden taksiyrittdjien takseille, joiden asemapaikkana oli Sei-
najoki. Lisaksi edellytettiin, etta taksiyrittajat olivat maksaneet Seingjoen pal-
velumaksut sekad suorittaneet Seindjoen erityispiirteitd koskevan koulutuk-
sen.?®

Kuten aiemmin osiossa 5.2.2 on kerrottu, alkuvuodesta 2021 yhtid muutti
menettelytapojaan siten, ettd asemapaikan merkitys kyytien valittamisessa
poistettiin.3° Lisaksi yhtido muutti valityspalveluidensa tarjontaa ja hinnoittelua
siten, ettd jatkossa yhtién palveluvalikoima koostuu perusvalityksen lisaksi
tarjottavista palvelupaketeista®'. Jatkossa taksiyrittdjat voivat saada Seina-
joella Kela-kyyteja hankkimalla Kela-kyyteja koskevan palvelupaketin.3? Yh-
tid tarjoaa myos palvelupakettia, jonka hankkimalla taksiyrittaja voi saada ta-
vallisia taksikyyteja Seinajoella.33

Keskustaksin valityspalvelusopimuksen nojalla yhtiélle on varattu oikeus
maarata ajoneuvokohtaisia paivystysvuoroja, mikali yhtié katsoo sen tarpeel-
liseksi. Keskustaksi on vahvistanut paivystysvuorot osassa toiminta-alu-
eensa paikkakuntia. Yhtion mukaan paivystysvuorot ovat kaytdssa niilla
paikkakunnilla, missa niiden asettaminen on katsottu valttdmattdmaksi tak-
sien saatavuuden varmistamiseksi.3*

Keskustaksin vuonna 2019 antaman selvityksen mukaan Seinajoella paivys-
tysvuorot olivat voimassa vuorokauden ympari seitsemana paivana vii-
kossa.® Vuonna 2020 Keskustaksi rajasi Seindjoen paivystysvuorot koske-
maan ainoastaan hiljaisia vuorokaudenaikoja ja viikonpaivia. Yhtion mukaan

28 Yhtion lisaselvitys 29.1.2021, s. 2-3. KKV:n ja yhtion valinen puhelinpalaveri 25.5.2021.
29 Yhtion lisaselvitys 17.2.2020, s. 3. Ks. myds Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, s. 4.

30 Ks. paatoksen kohta 14.

31Yhti6 on kutsunut palvelupakettejaan myos hintakoreiksi.
32 KKV:n ja yhtién valinen puhelinpalaveri 25.5.2021.
33 Yhtion lisaselvitys 29.1.2021, s. 1-2 ja 4. Yhtion tiedote 1.2.2021. KKV:n ja yhtién valinen puhelinpalaveri

25.5.2021.

34 Yhtion vastaus 8.4.2019, s. 18-19 ja liite 13.
35 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, s. 2.
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paivystysvelvoite poistettiin siltd osin kuin yhtid ei katsonut paivystysvelvoit-
teen olevan valttamatonta taksien tarjonnan turvaamiseksi.*¢

Yhtién mukaan sen toiminta-alueella sijaitsevista paikkakunnista Lapualla,
Anhtarissa, Alavudella ja Kauhajoella paivystysvuorot on rajattu koskemaan
ainoastaan tiettyja hiljaisia vuorokaudenaikoja ja viikonpaivia. Yhtién mu-
kaan myos limajoella on ollut kaytdssa paivystysvuorot, mutta niistd on sit-
temmin luovuttu.®”

5.2.5. Kyytien valittdminen paivystysvuoroperusteisesti priorisoiden

27.

Yhti6 sovelsi Lapualla, Ahtarissa, Alavudella ja Kauhajoella kyytien valittami-
sessa niin sanottua paivystysvuoroperusteista priorisointia siten, ettd muiden
kuin paivystysvuorossa olevien taksien oli kiellettya kirjautua paivystysai-
kana paivystysruutuihin, johon kyydit ensisijaisesti jaettiin.3® Yhtion mukaan
paivystysvuoroperusteisella priorisoinnilla pyrittiin palvelunsaannin turvaami-
seen, oikea-aikaisuuteen ja nopeuttamiseen.®® Vuonna 2021 yhti6 luopui
kyytien valittamisessa sovelletusta paivystysvuoroperusteisesta priorisoin-
nista.40

6. Oikeudellinen arviointi

6.1. Elinkeinonharjoittajien viliset kielletyt kilpailunrajoitukset

28.

29.

Kilpailulain 5 § kieltaa sellaiset elinkeinonharjoittajien valiset sopimukset, yh-
denmukaistetut menettelytavat ja yhteenliittymien paatdkset, joiden tarkoi-
tuksena tai seurauksena on kilpailun merkittava estyminen, rajoittuminen tai
vaaristyminen.

Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimukset, paatdkset ja menettelytavat:
a) joilla suoraan tai valillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka

muita kauppaehtoja;

b) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknista kehitysta
taikka investointeja;

c) joilla jaetaan markkinoita tai hankintaldhteita;

d) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin
sovelletaan erilaisia ehtoja siten, ettd kauppakumppanit asetetaan epa-
edulliseen kilpailuasetelmaan; tai

36 Yhtion tiedote 7.1.2020, s. 1-2. Yhtion lisaselvitys 17.2.2020, s. 3.
37 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, s. 2 seka liitteet 5, 7, 9 ja 11. KKV:n ja yhtion valinen puhelinpalaveri

25.5.2021.

38 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, liitteet 5, 7, 9 ja 11.
39 Yhtion lisaselvitys 18.12.2019, s. 6-9.
40 Yhtion lisaselvitys 29.1.2021, s. 3—4. KKV:n ja yhtion valinen puhelinpalaveri 25.5.2021.
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e) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se,
ettd sopimuspuoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi
tai kauppatavan mukaan ei ole yhteyttd sopimusten kohteeseen.

Kilpailulain 5 §:n mukaiset menettelytavat ovat kiellettyja myds Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ("SEUT”) 101 artiklan 1 kohdan no-
jalla. Kilpailulain 5 §:43a on tulkittava yndenmukaisesti 101 artiklan ja sita kos-
kevan unionin soveltamiskaytannén mukaisesti.

Kilpailulain 5 §:n kielto koskee seka elinkeinonharjoittajien valisia nimen-
omaisia sopimuksia ja naihin rinnastettavaa yritysten yhteisymmarrysta etta
elinkeinonharjoittajien yhteenliittymien paatoksia tai vastaavia jarjestelyita,
joilla rajoitetaan tai ohjataan horisontaalisessa tasossa elinkeinonharjoitta-
jien kilpailukeinojen kayttda. Kielletty yhteistyd voi koskea paitsi hintoja myds
erilaisia muita ehtoja, joilla on vaikutusta osapuolten valiseen kilpailukayttay-
tymiseen.*’

6.2. Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto

32.

33.

34.

Kilpailulain 4 §:n mukaan maaraava markkina-asema katsotaan olevan yh-
della tai useammalla elinkeinonharjoittajalla taikka elinkeinonharjoittajien yh-
teenliittymalla, jolla koko maassa tai tietylla alueella on yksinoikeus tai muu
sellainen maaraava asema tietyilla hyddykemarkkinoilla, ettd se merkitta-
vasti ohjaa hyddykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja taikka vastaavalla
muulla tavalla vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin tietylla tuotanto- tai jakelupor-
taalla.

Kilpailulain 7 §:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan tai elin-
keinonharjoittajien yhteenliittyman maaradavan markkina-aseman vaarin-
kayttd on kiellettya.

Vaarinkayttda voi lain mukaan olla erityisesti:

a) kohtuuttomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuuttomien
kauppaehtojen suora tai valillinen maaraaminen;

b) tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen kulutta-
jien vahingoksi;

c) erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppanien samankaltaisiin
suorituksiin  kauppakumppaneita epaedulliseen kilpailuasetelmaan
asettavalla tavalla; tai

d) sen asettaminen sopimuksen syntymisen edellytykseksi, ettd sopimus-
puoli hyvaksyy lisasuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai kauppa-
tavan mukaan ei ole yhteyttd sopimuksen kohteeseen.

41 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 10. Kilpailulain 5 § vastaa asiallisesti ennen 1.11.2011 voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain (480/1992) kieltosaanndsta.
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Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytté on kielletty myés SEUT 102 ar-
tiklan perusteella. Kilpailulain 7 §:48 on tulkittava yhdenmukaisesti SEUT
102 artiklan ja sita koskevan unionin soveltamiskdytannén mukaisesti.

6.3. Asian kasittely Kilpailu- ja kuluttajavirastossa

36.

37.

Kilpailulain 31 §:n mukaan KKV ryhtyy toimenpiteisiin kilpailunrajoituksen tai
sen vahingollisten vaikutusten poistamiseksi, jos se katsoo elinkeinonharjoit-
tajan tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman rajoittavan kilpailua 5 tai
7 §:ssa tarkoitetulla tavalla ja toimenpiteisiin ryhtyminen on tarpeen terveen
ja toimivan kilpailun turvaamiseksi markkinoilla.

Kilpailulain 31 §:ssad KKV:n tehtavat ja toimintavelvollisuudet on liitetty kilpai-
lulain tavoitteisiin eli terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun turvaamiseen
vahingollisilta kilpailunrajoituksilta.#? Virasto harkitsee tapauskohtaisesti sel-
vitystensa ja kaytettavissa olevan aineiston perusteella, miten asiaa on tar-
peellista kasitella kilpailulain tavoitteiden saavuttamiseksi.*3

6.4. Yhtion menettelytapojen arviointi

6.4.1. Relevantit markkinat

38.

39.

40.

Taksimarkkinat voidaan jakaa kahteen eri markkinaan. Ensinnakin kyseessa
voi olla taksikuljetusten markkinat, joilla asiakkaana toimivat paaasiassa kul-
jetustilauksen tekevat asiakkaat ja palveluntarjoajana taksiyrittajat. Toiseksi
kyse voi olla myds taksien tilausvélityksen markkinoista, joilla asiakkaana
puolestaan toimivat taksiyrittajat, jotka hankkivat kuljetustilausten valityspal-
velun valitysyhtiolta tai tilausvalityssovelluspalvelua tarjoavalta yritykselta.

Viraston tietojen perusteella taksimarkkinat ovat monilta osin edelleen pai-
kallisia siten, etta esimerkiksi taksiyrittajat toimivat omilla perinteisilla toi-
minta-alueillaan. Markkinoiden avautuessa moni valitysyhtid toimi paaasi-
assa perinteisella toiminta-alueellaan, mutta markkinoiden kehittyessa yha
useampi valitysyhtio tarjoaa palveluitaan perinteisen toiminta-alueensa ulko-
puolella.

Yhtién vuonna 2019 antaman arvion mukaan tarkasteltavat maantieteelliset
markkinat voivat olla jopa maakuntaa pienemmat siten, ettd kaupunkialueet
ja niiden ulkopuoliset alueet muodostaisivat toisistaan erilliset itsenaiset
markkinansa.*4

42 HE 88/2010 vp, s. 74.

43 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 15. Kilpailulain 31 § vastaa p&aosin ennen 1.11.2011 voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain 12 §:n 1 momenttia.
44 Yhtion vastaus 8.4.2019, s. 2-3.
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41. Ottaen huomioon asian lopputulos KKV:n ei ole tarvetta ottaa tasmallisesti
kantaa relevantteihin markkinoihin.

6.4.2. Epaillyt elinkeinonharjoittajien valiset kielletyt kilpailunrajoitukset

42. Yhtidn valityksessa olevat taksiyrittajat ovat keskenaan kilpailevia itsenaisia
elinkeinonharjoittajia taksikuljetusten markkinoilla. Yhtién omistavat sen va-
lityksessa olevat taksiyrittajat. Taksiyrittdjien keskindisia menettelytapoja ja
toimintaa valitysyhtididen piirissd voidaan arvioida kilpailulain 5 §:n mukai-
sina elinkeinonharjoittajien valisina sopimuksina, paatoksina tai yhdenmu-
kaistettuina menettelytapoina.4°

43. Virasto on alustavasti arvioinut, ettd Kela-kyytien vélitykseen pddsemisen
estaminen voi johtaa markkinoiden jakoon rinnastuvaan tarjonnan rajoittami-
seen tai kilpailijoiden poissuljentaan. Kaytannéssa menettelytapa on saatta-
nut estaa uusien taksiyrittgjien toiminnan yhtion toiminta-alueella. Viraston
alustavan arvion mukaan valitykseen paasemisesta voidaan kieltaytya vain,
jos kieltaytymiselle on olemassa objektiiviset perusteet. Asian kasittelyn ai-
kana yhtidé muutti menettelytapojaan aiemmin osiossa 5.2.1 kuvatulla tavalla.

44. Viraston alustavan arvion mukaan asemapaikkojen asettaminen takseille voi
johtaa markkinoiden maantieteelliseen jakamiseen. Asian kasittelyn aikana
yhtié muutti menettelytapojaan edellad osiossa 5.2.2 kuvatulla tavalla. Viras-
ton tietojen mukaan jatkossa asemapaikat eivat sido taksiyrittajia kyseiselle
alueelle tai vaikuta kyytien valittamiseen, vaan kyse on paivystysvuoroihin
liittyvasta jarjestelysta.

45. Viraston alustavan arvion mukaan yhtién Kela-kyytien valittdmisessa sovel-
lettu tiensuuntapriorisointi voi johtaa markkinoiden maantieteelliseen jakami-
seen. Yhtidn menettelytapa on saattanut vahvistaa asemapaikkojen kilpai-
lulle haitallisia vaikutuksia seka estaa tai rajoittaa eri alueiden taksiyrittajien
valista kilpailua. Kdytdnntssa menettelytapa on voinut vahentaa taksiyritta-
jien kannustamia tarjota palveluitaan taksiensa asemapaikkojen ulkopuo-
lella, koska tiensuuntapriorisoinnin soveltaminen on ohjannut Kela-kyydit en-
sisijaisesti takseille, jotka ovat kuuluneet tiettyyn asemapaikkojen perusteella
maaraytyvaan tiensuuntaryhmaan. Asian kasittelyn aikana yhtié muutti me-
nettelytapojaan 5.2.3 kuvatulla tavalla.

46. Viraston alustavan arvion mukaan Seindjoen keskussairaalan kyytien véli-
tyksessd noudatettu menettelytapa on myos voinut johtaa markkinoiden
maantieteellisen jakamiseen. Kaytanndéssa menettelytapa, jossa tietyille
paikkakunnille tai alueille suuntautuvat kyydit jaetaan ensisijaisesti tietyn
tiensuuntaryhman autoille voi vahvistaa asemapaikkojen kilpailulle haitallisia
vaikutuksia tai rajoittaa taksiyrittajien mahdollisuuksia toimia eri alueilla,
koska taksiyrittdjilla ei ole ollut tasavertaisia mahdollisuuksia saada eri

45 Ks. myds KKV:n muistio taksialan kilpailuvalvonnan painopisteisté, paivitetty 1.2.2019, s. 2—4.
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alueiden tai paikkakuntien Kela-kyyteja. Asian kasittelyn aikana yhtié muutti
menettelytapojaan 5.2.3 kuvatulla tavalla.

47. Virasto on alustavasti arvioinut, ettd taksien priorisointi Seindjoen kyytien vé&-
littdmisesséa voi johtaa markkinoiden maantieteelliseen jakamiseen. Viraston
alustavan arvion mukaan menettelytapa, ja erityisesti Seindjoen kyytien saa-
miseksi asetettu edellytys siirtaa taksin asemapaikka Seingjoelle, voi vahvis-
taa asemapaikkajakoon perustuvaa markkinoiden alueellista jakoa seka es-
taa tai rajoittaa eri alueiden taksiyrittdjien valista kilpailua. Asian kasittelyn
aikana yhtié muutti menettelytapojaan aiemmin osiossa 5.2.3 kuvatulla ta-
valla.

48. Viraston alustavan arvion mukaan péivystysvuoroista sopiminen voi johtaa
markkinoiden jakoon vuorokaudenaikojen perusteella. Viraston alustavan ar-
vion mukaan yhtidlla voi olla tarve varmistaa autojen saatavuus esimerkiksi
hiljaisina vuorokaudenaikoina, jolloin tarjontaa ei ole markkinaehtoisesti.
Asian kasittelyn aikana yhtio luopui vuorokauden ympari seitsemana paivana
viilkossa voimassa olleista paivystysvuoroista.

49. Virasto on alustavassa arviossaan katsonut, etta kyytien vélittdminen péaivys-
tysvuoroperusteisesti priorisoiden voi johtaa markkinoiden jakoon vuorokau-
denaikojen perusteella. Viraston alustavan arvion mukaan menettelytapa voi
vahvistaa paivystysvuorojen kilpailulle haitallisia vaikutuksia, heikentaa tar-
jonnan vapaata sopeutumista kysynnan mukaan seka vahentaa paivystys-
vuorojen ulkopuolisten taksiyrittajien kannustimia olla ajossa, kun paivystys-
vuorossa olevat taksit saavat ensisijaisesti yhtion valittamat kyydit. Viraston
tietojen mukaan yhtid luopui paivystysvuoroperusteisesta priorisoinnista
asian kasittelyn aikana.

50. Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn aikana
yhtion tekemat menettelytapojen muutokset*® seka saantely-ympariston
muutoksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo, ettei paatoksessa
mainittujen menettelytapojen enempi selvittaminen ole perustelua terveen ja
toimivan kilpailun turvaamisen nakékulmasta.

6.4.3. Epailty maaraavan markkina-aseman vaarinkaytté

51. Viraston selvitysten perusteella toiminta-alueen ainoana Kela-kyyteja valitta-
vana valitysyhtiona yhtiolla on vahva asema suhteessa taksiyrittajiin seka
loppuasiakkaisiin. Nain ollen yhtién toimintaa on myds mahdollista arvioida
kilpailulain 7 §:n nakdkulmasta.

52. Asian kasittelyn aikana yhti6 arvioi, etta se voi olla maaraavassa markkina-
asemassa osassa toiminta-alueestaan. Yhtidbn mukaan se ei ole maaraa-
vassa markkina-asemassa harvaan asutuilla alueilla, joissa tilausvalityksen

46 KKV on my6s korostanut yhtidlle tiedottamisen merkitysta niilta osin kuin yhtié on muuttanut menettelytapo-
jaan tai tdsmentanyt sopimusehtojensa soveltamista tai tulkintaa.
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merkitys on vahaisempi, koska loppuasiakkaat tilaavat tavalliset taksikyydit
suoraan paikalliselta taksiyrittdjalta tai kuntien korvaamat kyydit kuntien pal-
veluiden kautta.*”

53. Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn aikana
yhtion tekemat menettelytapojen muutokset seka saantely-ympariston muu-
toksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo, ettei yhtion markkina-
aseman tarkempi maarittely tai epaillyn maaraavan markkina-aseman vaa-
rinkayton selvittaminen ole perusteltua terveen ja toimivan kilpailun turvaa-
misen nakdkulmasta.

7. Johtopaatokset

54. Virasto on esittanyt yhtidlle alustavassa arviossaan, etta yhtién osiossa 5.2
yksiloidyt menettelytavat voivat johtaa kilpailun rajoittumiseen taksikuljetus-
ten ja taksien tilausvalityksen markkinoilla. Asian lopputulos huomioon ot-
taen KKV:lla ei ole tarvetta ottaa lopullista kantaa siihen, onko asiassa kyse
kilpailulain 5 §:n tai 7 §:n vastaisesta menettelysta. KKV katsoo, etta yhtion
menettelytapojen enempi selvittdminen ei ole tarpeen terveen ja toimivan kil-
pailun turvaamiseksi markkinoilla. Virasto poistaa asian kasittelysta.

55. Virasto voi ottaa asian uudelleen kasiteltavaksi, mikali se saa uutta tietoa,

jonka perusteella on syyta epailla asiassa kasiteltyjen menettelytapojen joh-
tavan merkittaviin kilpailunvastaisiin vaikutuksiin.

8. Sovelletut saannokset
56. Kilpailulaki (948/2011)5§,7 §, 31§
9. Muutoksenhaku
57. KKV:n tassa asiassa antamaan paatdkseen saa hakea muutosta markkina-

oikeudelta kilpailulain 44 §:n mukaan siten kuin laissa oikeudenkaynnista
hallintoasioissa (808/2019) sdadetaan. Valitusosoitus on paatdksen liitteena.

47 Yhtion vastaus 8.4.20219, s. 2-3 ja 6.
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