Paitds 1(10)
Dnro KKV/250/14.00.00/2019

3.6.2020 JULKINEN

1. Asia

Kuru-Taksi Oy:n toiminta Kela-kyytien valittdmisessa
2. Asianosainen

Kuru-Taksi Oy
3. Ratkaisu

Kilpailu- ja kuluttajavirasto poistaa asian kasittelysta.

4. Asian vireilletulo ja asian selvittaminen

1. Taksimarkkinat avautuivat kilpailulle 1.7.2018, kun uusi liikennepalvelulaki
(320/2017) astui voimaan. Markkinoiden avautuessa Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto ("KKV” tai "virasto”) sai taksialan toimijoilta yhteydenottoja, joissa esi-
tettiin vaitteita erityisesti tilausvalityskeskusten toiminnasta ja epailyja kilpai-
lulain (948/2011) vastaisista menettelyista. Taksialan toimijoilta saatujen yh-
teydenottojen seurauksena KKV toteutti syksyn 2018 aikana kyselytutkimuk-
sen, jolla kartoitettiin markkinoiden toimintaa.

2. Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta KKV aloitti 28.2.2019 oma-aloitteisesti
tutkinnan Kuru-Taksi Oy:n ("Kuru-Taksi” tai "yhti¢”) toiminnasta Kansanela-
kelaitoksen ("Kela”) sairausvakuutuslain (1224/2004) nojalla korvaamien ajo-
jen (jaliempana "Kela-kyydit”) valittamisessa.

3. KKV lahetti yhtidlle 1.3.2019 kilpailulain 33 §:n mukaisen selvityspyynnon,
johon yhti6 vastasi 15.4.2019. Asian selvittamiseksi KKV jarjesti 11.11.2019
yhtidon kanssa tapaamisen, jossa KKV esitteli alustavaa kilpailuoikeudellista
arviotaan. Yhti6 on antanut asiassa lisaselvitysta tapaamisessa ja kirjallisesti
tapaamisen jalkeen.

5. Asiaselostus
5.1 Kela-kyydit ja yhtion toiminta

4. Julkisista varoista maksetuilla kyydeilla on suuri merkitys Suomen taksimark-
kinoiden toiminnalle. KKV:n tietojen mukaan julkisista varoista maksettujen
kyytien osuus alan liikevaihdosta on kansallisella tasolla noin 40 prosenttia,
josta Kelan myontamat korvaukset ovat noin vajaa puolet. Kela-kyytien mer-
kitys taksiyrittajille! vaihtelee alueellisesti, mutta yleisesti ottaen virasto arvioi

' Taksiyrittajalla tarkoitetaan tassa paatoksessa taksilikennetta harjoittavaa elinkeinonharjoittajaa.
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Kela-kyytien merkityksen korostuvan erityisesti isompien kaupunkien ja taa-
jamien ulkopuolisilla alueilla.

5.  Alkuvuodesta 2018 Kela kilpailutti maakunnittain sairausvakuutuslain nojalla
korvaamansa ajot ja palvelut. Pohjois-Suomen Taksi Oy ("Pohjois-Suomen
Taksi”) voitti Kelan tarjouskilpailun Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan maakun-
tien alueilla. Kuru-Taksi omistaa Pohjois-Suomen Taksin yhdessa kahden
muun valityskeskuksen? kanssa. Kuru-Taksi on sopinut Pohjois-Suomen
Taksin kanssa Kela-kyytien jarjestamisesta toiminta-alueellaan eli Kuusa-
mon ja Pudasjarven kaupunkien seka Taivalkosken kunnan alueilla.®

6. Kuru-Taksi on paaasiassa toiminta-alueen taksiyrittdjien omistama yhtio,
joka harjoittaa ja yllapitaa taksi- eli henkildkuljetuspalveluiden tilausvalitystoi-
mintaa. Yhtio tarjoaa sen valityksen piirissa oleville takseille seka ns. yleisen
taksivalityksen palveluita ettd Kela-kyytien valitysta. Yhtio tuottaa OTAXI-
brandin alla toimiville taksiyrittgjille kyydinvalityspalveluita toiminta-alueel-
laan.

7.  Viraston tietojen perusteella yhtion asema toiminta-alueensa ainoana Kela-
kyyteja valittavana tilausvalityskeskuksena vahvistaa yhtion asemaa suh-
teessa taksiyrittajiin seka loppuasiakkaisiin. Yhtié on asian kasittelyn aikana
korostanut, ettd KKV ei ole lainkaan maaritellyt merkityksellisid maantieteel-
lisid markkinoita tai antanut tarkkaa maaritelmaa merkityksellisista hyddyke-
markkinoista. Tdman puutteen vuoksi yhtion ei ole ollut mahdollista arvioida
tai ottaa kantaa markkina-asemaansa.*

5.2 Yhtion noudattamat menettelytavat

8. KKV on selvittanyt yhtion toimintaa Kela-kyytien valittamisessa. KKV on kiin-
nittdnyt huomionsa erityisesti seuraaviin asioihin:
a) taksiyrittdjien mahdollisuus paasta ns. Kela-kyytien valitykseen piiriin;
b) ajovuorot ja paivystyspaikat; seka
c) yhtidén palvelusopimuksen muiden valitysyhtididen laitteistoja ja sovel-
luksia koskevat kaytto- ja asennuskiellot.

5.2.1 Kela-kyytien valitykseen paaseminen

9.  Yhtidbn mukaan se on vastaanottanut pyynt6ja paasta Kuru-Taksin valityksen
piiriin. Kuru-Taksin hallitus on 4.6.2018 linjannut, ettd uusia sopimuksia

2 Muut osakkeenomistajat ovat Oulun Aluetaksi Oy ja Pohjanmaan Taksi Oy.

3 Kuru-Taksi vastaa Kela-kyytien jarjestamisesta, mutta kaytanndéssa Pohjanmaan Taksi Oy hoitaa Kela-kyytien
tilausten vastaanottamisen ja eteenpain valittamisen Kuru-Taksin valityksessa oleville takseille.

4 Kuru-Taksin vastaus KKV:n selvityspyyntoon, paivatty 15.4.2019, s. 7. Ks. myds Kuru-Taksin vastaesitys, pai-
vatty 11.11.2019, Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 2—4 seka Kuru-Taksin lisdselvitys
KKV:lle, paivatty 31.1.2020, s. 2.
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tehdaan sen mukaan kuin nahdaan siihen tarvetta yhtion koko toiminta-alue
huomioiden. Viraston Kuru-Taksilta saamien tietojen perusteella yhtio ei ole
kieltaytynyt valitykseen liittdmisesta, vaan pyyntoja esittaneet tahot eivat ole
sahkopostitiedusteluihin annettujen vastausten jalkeen ilmaisseet kiinnos-
tustaan solmia palvelusopimusta eli liittya yhtion valitykseen. Yhtié on myos
korostanut KKV:lle, etta valitykseen haluavat taksiyrittajat ovat voineet liittya
valitykseen samoilla ehdoilla kuin valityksessa jo olevat. Yhtion mukaan tama
toimintatapa on ollut objektiivista toimintaa.®

10. Asian kasittelyn aikana yhtié on esittanyt KKV:lle lisaselvitysta yhtion valityk-
seen paasemiseen liittyen. Yhtion mukaan Kuru-Taksin valityspalveluiden
piiriin paasee sitoutumalla samaan palvelusopimukseen ja samoihin saantoi-
hin kuin mihin yhtién omistajat ja valityspalveluita hyddyntavat taksiyrittajat
ovat sitoutuneet. Lisaksi uusia palvelusopimuksia tehdessa yhti6 ottaa huo-
mioon Kuru-Taksin liiketoimintaan liittyvat kaupalliset edellytykset®, ja vali-
tykseen haluavien taksiyrittdjien on taytettava yhtion asettamat kriteerit.”

5.2.2 Ajovuorot ja paivystyspaikat

11. Kuru-Taksin mukaan palvelusopimuksessa on varattu yhtién hallitukselle
mahdollisuus tarvittaessa vahvistaa tai hyvaksya ajovuorolista, jota palvelu-
sopimuksen solmineet taksiyrittajat ovat velvollisia noudattamaan. Yhtié on
korostanut, etta hallitus ei ole antanut tallaista vahvistusta tai hyvaksyntaa.®
Asian kasittelyn aikana Kuru-Taksi on myds esittanyt KKV:lle, etta yhtio ei
ole vedonnut ajovuoroja koskevaan sopimusehtoon, eika yhti6 jatkossakaan
vetoa sopimusehtoon.® Yhtion tarkoituksena on myds poistaa kyseiset ajo-
vuoroja koskevat sopimuskohdat uusista palvelusopimuksista. '

12. Kuru-Taksin mukaan taksiyrittdjan on ilmoitettava paaasiallinen paivystys-
paikkansa ja toiminta-alueensa yhtion valitykseen liittyessaan. Kuru-Taksin
valityksessa olevat taksiyrittdjat ovat sitoutuneet hoitamaan ensisijaisesti
paaasiallisen paivystyspaikkansa ja toiminta-alueensa ajotilauksia. Yhtion

5 Kuru-Taksin vastaus KKV:n selvityspyyntoon, paivatty 15.4.2019, s. 8 seka vastauksen liite 8. Ks. myds Kuru-
Taksin vastaesitys, paivatty 11.11.2019.

6 Yhtion mukaan naita ovat palveluiden kysynta yhdistettynad Kuru-Taksin resursseihin. Ks. Kuru-Taksin lausuma
KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 5.

7 Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 5.

8 Kuru-Taksin vastaus KKV:n selvityspyyntoon, paivatty 15.4.2019, s. 13—14. Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, pai-
vatty 5.12.0219, s. 6. Yhtidlla on kdytdssa myds vilkkaan kysynnan liikenteenohjaus, jolla yhtién mukaan varmis-
tetaan esim. taksiensaatavuus Rukan matkailukeskuksessa ja lentoliikenteen jatkokuljetuksissa. Viraston saa-
mien tietojen perusteella kyse ei ole ajovuoroihin tai paivystyspaikkoihin rinnastettavasta jarjestelysta.

9 Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 6 sekd Kuru-Taksin selvitys KKV:n lisdselvityspyyntdon,
paivatty 31.1.2020, s. 3.

10 Kuru-Taksin selvitys KKV:n lisaselvityspyyntoon, paivatty 31.1.2020, s. 3.
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mukaan taksiyrittdjat saavat kuitenkin vapaasti tarjota palveluitaan paivys-
tyspaikkansa tai toiminta-alueensa ulkopuolella.

5.2.3 Muiden valitysyhtididen laitteistoja ja sovelluksia koskevat kayttd- ja asennuskiellot

13. Kuru-Taksin mukaan valityspalveluiden piirisséa oleva taksiyrittdja voi halu-
tessaan tehda sopimuksia muiden tilausvalitysyhtididen kanssa ja ajaa Kuru-
Taksin valityspalveluiden ulkopuolisia kyyteja. Kuru-Taksin ja sen valityspal-
veluita kayttavien taksiyrittajien valisten palvelusopimusten perusteella tak-
siyrittdjien on pitanyt pyytaa yhtiéon hallitukselta lupaa, jos taksiyrittaja on ha-
lunnut kayttaa ajovuoronsa aikana muiden valitysyhtididen laitteita tai sovel-
luksia. Palvelusopimuksen mukaan yhtion valityksessa olevissa autoissa ei
saa ajovuorojen aikana olla asennettuna muiden valitysyhtididen laitteistoja
tai ohjelmistoja, ellei Kuru-Taksi ole antanut tahan lupaa.'?

14. Asian kasittelyn aikana yhtio on tasmentanyt KKV:lle, ettd Kuru-Taksin vali-
tyspalveluiden piirissa olevat taksiyrittajat voivat edella mainituista palvelu-
sopimuksessa olevista valityspaatteen kayttoon liittyvista velvoitteista huoli-
matta ottaa ajotilauksia vastaan kilpailevien valitysapplikaatioiden tai muiden
jarjestelmien kautta edellyttaen, ettd yhtion noudattama asiakaslupaus ei ta-
man johdosta vaarannu, eika toiminta ole ristiriidassa valityspalveluita kayt-
tajan kuluttajan tai muun loppuasiakkaan etujen kanssa tai aiheuta naille lop-
pukayttjjille vahinkoa. Yhtibn mukaan se ei naiden edellytysten tayttyessa
vetoa edelld mainittuihin palvelusopimuksen ehtoihin.™

6. Oikeudellinen arviointi
6.1 Elinkeinonharjoittajien valiset kielletyt kilpailunrajoitukset
15. Kilpailulain 5 § kieltaa sellaiset elinkeinonharjoittajien valiset sopimukset, yh-
denmukaistetut menettelytavat ja yhteenliittymien paatokset, joiden tarkoi-
tuksena tai seurauksena on kilpailun merkittava estyminen, rajoittuminen tai
vaaristyminen.

16. Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimukset, paatdkset ja menettelytavat:

1) joilla suoraan tai valillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka
muita kauppaehtoja;

" Kuru-Taksin vastaus KKV:n selvityspyyntton, paivatty 15.4.2019, s. 13. Ks. myos Kuru-Taksin lausuma
KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 6. Viraston tietojen mukaan paivystyspaikoilla ei ole ollut vaikutusta kyytien jaka-
misessa valityksessa oleville takseille, silla yhtion mukaan kyytien jakamisessa kaytettavan palvelujarjestelman
johtavana jakoperiaatteena on, etta kyydit valitetaan Iahimmalle vapaalle tai pisimpaan vapaana olleelle taksille.
12 Kuru-Taksin vastaus KKV:n selvityspyyntéon, paivatty 15.4.2019, s. 14 seka vastauksen liite 1, s. 4.

13 Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 7. Kuru-Taksin vastaus KKV:n liséselvityspyyntdon, pai-
vatty 31.1.2020, s. 6.
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2) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknista kehitysta
taikka investointeja;

3) joilla jaetaan markkinoita tai hankintalahteita;

4) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin
sovelletaan erilaisia ehtoja siten, ettd kauppakumppanit asetetaan epa-
edulliseen kilpailuasetelmaan; tai

5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se,
ettd sopimuspuoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi
tai kauppatavan mukaan ei ole yhteytta sopimuksen kohteeseen.

17. Kilpailulain 5 §:n mukaiset menettelytavat ovat kiellettyja myds Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ("SEUT) 101 artiklan 1 kohdan no-
jalla. Kilpailulain 5 §:4a on tulkittava yhdenmukaisesti 101 artiklan ja sita kos-
kevan unionin soveltamiskaytannon mukaisesti.

18. Kilpailulain 5 §:n kielto koskee seka elinkeinonharjoittajien valisid nimen-
omaisia sopimuksia ja naihin rinnastettavaa yritysten yhteisymmarrysta etta
elinkeinonharjoittajien yhteenliittymien paatdksia tai vastaavia jarjestelyita,
joilla rajoitetaan tai ohjataan horisontaalisessa tasossa elinkeinonharjoitta-
jien kilpailukeinojen kayttoa. Kielletty yhteistyd voi koskea paitsi hintoja myo6s
erilaisia muita ehtoja, joilla on vaikutusta osapuolten valiseen kilpailukayttay-
tymiseen. '

6.2 Poikkeus kilpailulain 5 §:n kiellosta

19. Kilpailulain 6 §:n mukaan lain 5 §:n kielto ei kuitenkaan koske sellaista elin-
keinonharjoittajien valista sopimusta, elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman
paatosta tai elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistettua menettelytapaa tai
sellaista sopimusten, paatdsten tai yhdenmukaistettujen menettelytapojen
ryhmaa, joka:

1) osaltaan tehostaa tuotantoa tai tuotteiden jakelua taikka edistaa tek-
nista tai taloudellista kehityst3;
2) jattda kuluttajille kohtuullisen osuuden nain saatavasta hyddyst3;

3) ei aseta asianomaisille elinkeinonharjoittajille rajoituksia, jotka eivat ole
valttamattémia mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi;

4) ei anna naille elinkeinonharjoittajille mahdollisuutta poistaa kilpailua
merkittavalta osalta kysymyksessa olevia hyodykkeita.

20. Kilpailulain 5 §:n vastainen menettelytapa voidaan katsoa sallituksi, mikali
poikkeukseen vetoava elinkeinonharjoittaja pystyy osoittamaan, ettd kaikki

4 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 10. Kilpailulain 5 § vastaa asiallisesti ennen 1.11.2011 voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain (480/1992) kieltosdannodsta.
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kilpailulain 6 §:ssa mainitut ns. tehokkuuspuolustuksen edellytykset tayttyvat
samanaikaisesti.

6.3 Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto

21. Kilpailulain 4 §:n mukaan maaraava markkina-asema katsotaan olevan yh-
della tai useammalla elinkeinonharjoittajalla taikka elinkeinonharjoittajien yh-
teenliittymalla, jolla koko maassa tai tietylla alueella on yksinoikeus tai muu
sellainen maaraava asema tietyilla hyodykemarkkinoilla, etta se merkitta-
vasti ohjaa hyddykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja taikka vastaavalla
muulla tavalla vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin tietylla tuotanto- tai jakelupor-
taalla.

22. Kilpailulain 7 §:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan tai elin-
keinonharjoittajien yhteenliittyman maaraavan markkina-aseman vaarin-
kayttd on kiellettya.

23. Vaarinkaytt6a voi lain mukaan olla erityisesti:

1) kohtuuttomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuuttomien
kauppaehtojen suora tai valillinen maaraaminen;

2) tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen kulutta-
jien vahingoksi;

3) erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppanien samankaltaisiin
suorituksiin kauppakumppaneita epaedulliseen Kkilpailuasetelmaan
asettavalla tavalla; tai

4) sen asettaminen sopimuksen syntymisen edellytykseksi, ettd sopimus-
puoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai kauppa-
tavan mukaan ei ole yhteytta sopimuksen kohteeseen.

24. Maaraavan markkina-aseman vaarinkayttdé on kielletty myés SEUT 102 ar-
tiklan perusteella. Kilpailulain 7 §:8a on tulkittava yhdenmukaisesti 102 artik-
lan ja sitad koskevan unionin soveltamiskaytannén mukaisesti.

6.4 Asian kasittely Kilpailu- ja kuluttajavirastossa

25. Kilpailulain 31 §:n mukaan KKV ryhtyy toimenpiteisiin kilpailunrajoituksen tai
sen vahingollisten vaikutusten poistamiseksi, jos se katsoo elinkeinonharijoit-
tajan tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman rajoittavan kilpailua 5 tai
7 §:sséa tarkoitetulla tavalla ja toimenpiteisiin ryhtyminen on tarpeen terveen
ja toimivan kilpailun turvaamiseksi markkinoilla.

26. Kilpailulain 31 §:ssa KKV:n tehtavat ja toimintavelvollisuus on liitetty kilpailu-
lain tavoitteisiin eli terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun turvaamiseen
vahingollisilta kilpailunrajoituksilta.’™ Virasto harkitsee tapauskohtaisesti

5 HE 88/2010 vp, s. 74.
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selvitystensa ja kaytettavissa olevan aineiston perusteella, miten asiaa on
tarpeellista kasitella kilpailulain tavoitteiden saavuttamiseksi.'®

6.5 Yhtion menettelytapojen arviointi
6.5.1 Relevantit markkinat

27. Taksimarkkinat voidaan jakaa kahteen eri markkinaan. Ensinndkin kyseessa
voi olla taksikuljetusten markkinat, joilla asiakkaana toimivat paaasiassa kul-
jetustilauksen tekevat asiakkaat ja palveluntarjoajana taksiyrittajat. Toiseksi
kyse voi olla myds taksien tilausvélityksen markkinoista, joilla asiakkaana
puolestaan toimivat taksiyrittajat, jotka hankkivat ajotilausten valityspalvelun
tilausvalityskeskukselta tai tilausvalityssovelluspalvelua tarjoavalta yrityk-
seltd. Yhtid on asian kasittelyn aikana korostanut, ettéd KKV ei ole tarkentanut
asian arvioinnin kannalta merkityksellisia hyodykemarkkinoita. '

28. Viraston tietojen perusteella taksimarkkinat ovat monilta osin edelleen pai-
kallisia siten, etta esimerkiksi tilausvalityskeskukset ja taksiyrittajat toimivat
omilla perinteisilla toiminta-alueillaan. Markkinoiden avautumisen jalkeen
moni tilausvalityskeskus tarjoaa palveluitaan perinteisen toiminta-alueensa
ulkopuolella. Yhtio on asian kasittelyn aikana korostanut, etta KKV ei ole an-
tanut tarkempaa nakemysta tai tietoa siitd, mitka ovat asian arvioinnin kan-
nalta merkitykselliset maantieteelliset markkinat.’® Yhtion mukaan kaytan-
nossa kaikki Suomessa toimivat suuremmat valityskeskukset voisivat toimia
ja tarjota valityspalveluita valtakunnallisesti tai milld tahansa maantieteelli-
sella alueella.’ Yhtion mukaan taksien tilausvalityksen markkinat ovat tosi-
asiassa kansalliset.?

29. Ofttaen huomioon asian lopputulos KKV:n ei ole tarvetta ottaa tasmallisesti
kantaa relevantteihin markkinoihin.

6.5.2 Epaillyt elinkeinonharjoittajien valiset kielletyt kilpailunrajoitukset

30. Yhtion valityksessa olevat taksiyrittajat ovat keskenaan kilpailevia itsenaisia
elinkeinonharjoittajia taksikuljetusten markkinoilla. Suurin osa yhtién osak-
keenomistajista on yhtién valityksessa olevia taksiyrittdjia. Taksiyrittdjien
keskinaisia menettelytapoja ja toimintaa tilausvalityskeskuksen piirissa

6 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 15. Kilpailulain 31 § vastaa paaosin ennen 1.11.2011 voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain 12 §:n 1 momenttia.

7 Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 2 ja Kuru-Taksin lisaselvitys KKV:lle, paivatty 31.1.2020,
s. 2.

18 Kuru-Taksin vastaus KKV:n selvityspyyntdon, paivatty 15.4.2019, s. 7. Ks. myds Kuru-Taksin vastaesitys, pai-
vatty 11.11.2019, Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 2—4 seka Kuru-Taksin lisaselvitys
KKV:lle, paivatty 31.1.2020, s. 2.

19 Yhtion vastaus KKV:n selvityspyyntdon, paivatty 15.4.2019, s. 4.

20 Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 4.
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voidaan arvioida kilpailulain 5 §:n mukaisina elinkeinonharjoittajien valisina
sopimuksina, paatoksina tai yhdenmukaistettuina menettelytapoina.?’

31. Menettelytapojen arvioinnin osalta yhtié on korostanut, etta se ei ole toiminut,
eika toimi, kilpailulain vastaisesti. Yhtion mukaan KKV ei ole 1.3.2019 paiva-
tyn selvityspyynnoén ulkopuolella esittanyt lisanayttda Kuru-Taksin vaitetysta
kilpailulain vastaisesta toiminnasta.

32. Virasto on alustavasti arvioinut, etta Kela-vélitykseen pdédsemisen estédminen
yhtion tarveharkintaan?? vedoten voi johtaa markkinoiden jakoon rinnastu-
vaan tarjonnan rajoittamiseen tai kilpailijoiden poissuljentaan. Kaytannossa
menettelytapa voi estaa uusien taksiyrittdjien toiminnan yhtion toiminta-alu-
eella. Viraston alustavan arvion mukaan valitykseen liittdmisesta voidaan
kieltaytya vain, jos kieltaytymiselle on olemassa objektiiviset perusteet. Vi-
raston alustava arvio tarveharkinnan soveltamisesta on perustunut yhtion
hallituksessa 4.6.2018 tehtyyn linjaukseen?.

33. Kuru-Taksin KKV:lle antamien tietojen mukaan se ei ole tehnyt vaitetyn kal-
taista tarveharkintaa. Kuru-Taksi on kiistanyt, ettd sen toiminta olisi rajoitta-
nut tarjontaan tai poissulkeneen kilpailijoita. Kuru-Taksin mukaan yhtio ei ole
kieltaytynyt littamasta taksiyrittjia valityksensa piiriin. Yhtié on edellyttanyt,
etta kaikki sen valityksen piirissa olevat taksiyrittajat sitoutuvat samaan sopi-
mukseen ja samoihin saantoihin. Yhtion mukaan silla on objektiiviset perus-
teet kieltaytya valityspalveluiden tarjoamisesta, jos sopimukseen ja saantoi-
hin ei sitouduta. Asian kasittelyn aikana yhtié on myoés ilmoittanut uudista-
vansa yhtion valitykseen padsemiseksi asetettuja kriteereja.?*

34. Viraston alustavan arvion mukaan ajovuoroista sopiminen voi johtaa markki-
noiden jakoon vuorokaudenaikojen perusteella. Kuru-Taksin mukaan yhtién
hallitus ei ole kayttanyt sille valityspalvelusopimuksessa varattua oikeutta
vahvistaa tai hyvaksya ajovuoroja. Asian kasittelyn aikana yhtio on tasmen-
tanyt, etta se ei ole vedonnut eika jatkossakaan vetoa kyseiseen ajovuoroja
koskevaan sopimuskohtaan. Yhtié on muuttamassa valityspalvelusopimus-
taan siten, ettd ajovuorojen vahvistamista koskeva kohta poistetaan sopi-
muksesta.

35. Viraston alustavan arvion mukaan péaivystyspaikoista sopiminen voi johtaa
markkinoiden maantieteelliseen jakamiseen. Viraston yhtidlta saamien tieto-
jen perusteella paivystyspaikkojen tai pdadaasiallisen toiminta-alueen

21 Ks. myos KKV:n muistio taksialan kilpailuvalvonnan painopisteista, paivitetty 1.2.2019, s. 2—4.

22 Tarveharkinnalla KKV tarkoittaa toimintatapaa, jossa yhti6 tarjoaa tilausvalityspalvelua taksiyrittjille itse katso-
mansa tarpeen mukaan. Kun yhtidon paikkakunnalle maarittelema autotarve on saavutettu, se jattaa uudet hake-
mukset odottamaan uutta iimenevaa tarvetta varten eika ota uusia autoja valitykseen.

23 Ks. linjauksen sisalté kuvattu aiemmin paatdksen osiossa 5.2.1.

24 Kuru-Taksin lausuma KKV:lle, paivatty 5.12.2019, s. 5.

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA

kkv.fi



36.

37.

Paitds 9 (10)
Dnro KKV/250/14.00.00/2019

3.6.2020 JULKINEN

iimoittamisella ei ole sidottu taksiyrittajia tietylle alueelle, vaan kaytannéssa
kyse on ollut taksiyrittjien toiminta-alueiden ilmoittamisesta yhtidlle.

Muiden vélitysyhtibiden laitteistojen ja sovellusten kéytto- ja asennuskielto-
jen osalta KKV on alustavassa arviossaan esittanyt, etta kielloilla voi olla kil-
pailulle haitallisia vaikutuksia. Kaytanndssa kielto voi heikentaa taksiyrittajien
tai muiden valitysyhtididen toimintaedellytyksia yhtion toiminta-alueella.
Kuru-Taksin mukaan sen valityksen piirissa olevat taksiyrittajat voivat palve-
lusopimuksen kyseisista ehdoista huolimatta ottaa ajotilauksia vastaan Kkil-
pailevilta kyytien valitysyhtidiltd huomioiden edella osiossa 5.2.3 mainitut sei-
kat.

Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn aikana
yhtion tekemat menettelytapojen muutokset?® sekd saantely-ympariston
muutoksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo, ettei paatoksessa
mainittujen menettelytapojen enempi selvittdminen ole perustelua terveen ja
toimivan kilpailun turvaamisen nakdkulmasta.

6.5.3 Kilpailulain 6 §:n mukaisen poikkeuksen arviointi

38.

39.

Kuru-Taksi on korostanut, ettei sen toiminta ole miltdan osin ollut kilpailulain
vastaista. Asian kasittelyn aikana Kuru-Taksi on kuitenkin kuvannut saavu-
tettavia tehokkuusetuja sekd vedonnut kilpailulain 6 §:n edellytysten taytty-
miseen siindkin tilanteessa, ettd KKV katsoisi yhtion toimineen kilpailulain
5 §:n vastaisesti.?®

Asian lopputulos huomioiden KKV:n ei ole tarpeen lopullisesti selvittda asiaa
kilpailulain 6 §:n nakdkulmasta.

6.5.4 Epailty maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto

40.

41.

Viraston selvitysten perusteella toiminta-alueen ainoana Kela-kyyteja tarjoa-
vana valityskeskuksena yhtidlla on vahva asema suhteessa taksiyrittajiin
seka loppuasiakkaisiin. Nain ollen yhtidon toimintaa on myds mahdollista ar-
vioida kilpailulain 7 §:n ndkdkulmasta. Virasto on alustavassa arviossaan to-
dennut, ettd edellda mainituista yhtion menettelytavoista erityisesti taksiyritta-
jien mahdollisuutta paasta Kela-valitykseen on mahdollista arvioida maaraa-
van markkina-aseman vaarinkaytdén nakokulmasta.

Yhtion mukaan KKV ei ole tehnyt asiassa merkityksellisten markkinoiden
maarittelya, ja siten yhtion markkina-aseman arvioiminen ei ole mahdollista.
Kuru-Taksin arvion mukaan KKV:n vaite Kuru-Taksin epaillysta maaraavasta
markkina-asemasta on yhtion asian kasittelyn aikana esittamien tosiseikko-
jen valossa virheellinen ja perusteeton. Yhtid on myds korostanut, ettd Kuru-

25 KKV on myos korostanut yhtidlle tiedottamisen merkitysta niiltd osin kuin yhtié on muuttanut menettelytapo-

jaan tai tdsmentanyt sopimusehtojensa soveltamista tai tulkintaa.
26 Kuru-Taksin vastaus KKV:n selvityspyyntdon, paivatty 15.4.2019, s. 15-16 ja 20.
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Taksi on liikevaihdoltaan pieni yhtid, minka vuoksi yhti6 ei edes teoriassa voi
merkittavasti vaikuttaa terveen ja toimivan kilpailun edellytyksiin valityspal-
veluiden tosiasiassa kansallisilla markkinoilla Suomessa.

42. Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn aikana
yhtion tekemat menettelytapojen muutokset seka saantely-ympariston muu-
toksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo, ettei yhtion markkina-
aseman tarkempi maarittely tai epaillyn maaraavan markkina-aseman vaa-
rinkayton selvittdminen ole perusteltua terveen ja toimivan kilpailun turvaa-
misen nakdkulmasta.

Johtopaatokset

43. Virasto on esittanyt yhtiolle alustavassa arviossaan, etta yhtion osiossa 5.2
yksiloidyt menettelytavat voivat johtaa kilpailun rajoittumiseen taksikuljetus-
ten ja taksien tilausvalityksen markkinoilla. Asian lopputulos huomioon ot-
taen KKV:lla ei ole tarvetta ottaa lopullista kantaa siihen, onko asiassa kyse
kilpailulain 5 §:n tai 7 §:n vastaisesta menettelystd. KKV katsoo, etta yhtion
menettelytapojen enempi selvittdminen ei ole tarpeen terveen ja toimivan kil-
pailun turvaamiseksi markkinoilla. Virasto poistaa asian kasittelysta.

44. \Virasto voi ottaa asian uudelleen kasiteltavaksi, mikali se saa uutta tietoa,

jonka perusteella on syyta epailla asiassa kasiteltyjen menettelytapojen joh-
tavan merkittaviin kilpailunvastaisiin vaikutuksiin.

Sovelletut saanndkset
45. Kilpailulaki (948/2011)5§,68§,7§,31§
Muutoksenhaku
46. KKV:n tdssa asiassa antamaan paatdkseen saa hakea muutosta markkina-
oikeudelta kilpailulain 44 §:n mukaan siten kuin laissa oikeudenkaynnista
hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.
Lisatiedot
47. Lisatietoja paatoksesta antavat johtaja Valtteri Virtanen, puh. 029 505 3621,

tutkimuspaallikkd Max Jansson, puh. 029 505 3688, ja erityisasiantuntija
Eero Hamalainen, puh. 029 505 3033; etunimi.sukunimi@kkv.fi.

Johtaja Valtteri Virtanen

Erityisasiantuntija Eero Hamalainen
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