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1. Asia
Oulun Aluetaksi Oy:n toiminta Kela-kyytien valittamisessa
2. Asianosainen
Oulun Aluetaksi Oy
3. Ratkaisu
Kilpailu- ja kuluttajavirasto poistaa asian kasittelysta.
4. Asian vireilletulo ja selvittaminen

1. Taksimarkkinat avautuivat kilpailulle 1.7.2018, kun uusi likennepalvelu-
laki (320/2017) astui voimaan. Markkinoiden avautuessa Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ("KKV” tai ”virasto”) sai taksialan toimijoilta yhteydenot-
toja, joissa esitettiin vaitteita erityisesti tilausvalityskeskusten toimin-
nasta ja epailyja kilpailulain (948/2011) vastaisista menettelyista. Tak-
sialan toimijoilta saatujen yhteydenottojen seurauksena KKV toteutti
syksyn 2018 aikana kyselytutkimuksen, jolla kartoitettiin markkinoiden
toimintaa.

2. Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta KKV aloitti 28.2.2019 oma-aloittei-
sesti tutkinnan Oulun Aluetaksi Oy:n ("Oulun Aluetaksi” tai ”yhti6”) toi-
minnasta Kansanelakelaitoksen ("Kela™ sairausvakuutuslain
(1224/2004) nojalla korvaamien ajojen (jaliempana ”Kela-kyydit”) va-
littamisessa.

3.  Asian kasittelyn aikana virasto hankki asiassa useita kirjallisia ja suullisia
selvityksia yhtiolta seka jarjesti yhtion kanssa kokouksia, joissa selvitettiin
asiaa ja kasiteltiin viraston alustavaa arviota.

4.  Virasto toimitti 30.11.2021 paatosluonnoksen tiedoksi yhtidlle seka va-
rasi sille mahdollisuuden lausua luonnoksesta. Yhtiolla ei ollut lausutta-
vaa paatosluonnoksesta.

5. Asiaselostus
5.1. Kela-kyydit ja yhtidon toiminta

5.  Julkisista varoista maksetuilla kyydeilla on suuri merkitys Suomen taksi-
markkinoiden toiminnalle. KKV:n tietojen mukaan julkisista varoista
maksettujen kyytien osuus alan likevaihdosta on kansallisella tasolla
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noin 40 prosenttia, josta Kelan myontamat korvaukset ovat merkittava
osa. Kela-kyytien merkitys taksiyrittgjille! vaihtelee alueellisesti, mutta
yleisesti ottaen virasto arvioi Kela-kyytien merkityksen korostuvan erityi-
sesti isompien kaupunkien ja taajamien ulkopuolisilla alueilla.

6. Alkuvuodesta 2018 Kela kilpailutti maakunnittain sairausvakuutuslain
nojalla korvaamansa ajot ja palvelut. Pohjois-Suomen Taksi Oy ("Poh-
jois-Suomen Taksi”) voitti Kelan tarjouskilpailun Keski- ja Pohjois-Pohjan-
maan maankuntien alueella. Oulun Aluetaksi omistaa Pohjois-Suomen
Taksin yhdessa kahden muun valitysyhtion2 kanssa. Oulun Aluetaksi on
sopinut Pohjois-Suomen Taksin kanssa Kela-kyytien jarjestamisesta toi-
minta-alueellaan, joka kattaa useita kuntia® Pohjois-Pohjanmaalla.*

7. Vuonna 2021 Kela kilpailutti sairausvakuutuslain nojalla korvaamansa
ajot ja palvelut maakunnittain vuosille 2022-20245. Maakuntiin valittiin
kaksi palveluntuottajaa. Jatkossa asiakkaalla on mahdollisuus valita,
kummalta alueen palveluntuottajalta Kela-kyyti tilataan. Viraston tie-
tojen mukaan Pohjois-Suomen Taksi valittin palveluntuottajaksi Keski-
ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntien alueelle, ja siten Oulun Aluetaksi
on myos jatkossa vastuussa Kela-kyytien jarjestamisesta toiminta-alu-
eellaan.s

8. Oulun Aluetaksi on paikallisten taksiyhdistysten seka taksiyrittajien
omistama valitysyhtid.” Yhtio tarjoaa taksiyrittgjille muun muassa ylei-
sen taksivalityksen palveluita seka Kela-kyytien valitysta toiminta-alu-
eellaan. Yhtion valityksessa olevat taksit toimivat OTAXI-brandin alla.

9. Viraston tietojen mukaan yhtibn asema toiminta-alueensa ainoana
Kela-kyyteja valittavana valitysyhtiona on vahvistanut yhtion asemaa
suhteessa taksiyrittgjiin ja loppuasiakkaisiin. Virasto kuitenkin katsoo,
ettd vuonna 2021 tehty Kela-kyytien kilpailutus, jossa valittin yhden

1 Taksiyrittajalla tarkoitetaan tassa paatodksessa taksilikennetta harjoittavaa elinkeinonharjoittajaa.

2 Muut osakkeenomistajat ovat Pohjanmaan Taksi Oy ja Kuru-Taksi Oy.

3 Yhtion mukaan sen toiminta-alueeseen kuuluu Kempele, Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo, Ylikii-
minki, Yli-li, Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyrnava.

4 Yhtion vastaus 15.4.2019, s. 11. Oulun Aluetaksi vastaa Kela-kyytien jarjestamisesta, mutta kaytannodssa
Pohjanmaan Taksi Oy vastaanottaa Kela-kyytitilaukset seka valittda ne Oulun Aluetaksin valityksessa
olevien taksiyrittajien takseille.

5 Viraston kasityksen mukaan osapuolet voivat sopia 1 + 1 vuoden optiokaudesta.

6 Yhtion vastaus 24.11.2021. Huom. Kelan 14.9.2021 tekemasta hankintapaatoksest&a on valitettu markki-
naoikeuteen. Yhtion mukaan Kela ja Pohjois-Suomen Taksi ovat tehneet valiaikaisen hankintasopimuk-
sen, jonka nojalla Oulun Aluetaksi vastaa toiminta-alueensa Kela-kyydeista valituksen vireill&doloajan.

7 Yhtion vastaus 15.4.2019, s. 23 ja vastauksen liite 8.
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palveluntarjoajan sijaan kaksi palveluntarjoajaa, voi vaikuttaa yhtion
markkina-asemaan jatkossa. Vaikutus rippuu muun muassa siita, tilaa-
vatko asiakkaat myos jatkossa Kela-kyydit paaosin Oulun Aluetaksilta
vai hyodyntavatkd asiakkaat my@s toisen palveluntarjoajan palve-
luita.

Yhti6 on asian k&sittelyn aikana korostanut, etta sen markkina-ase-
maan vaikuttavat monet eri seikat ja yhtion nakemyksen mukaan
markkina-aseman maairittely on niin tulkinnanvaraista, ettei tarkem-
man arvion tekeminen ole ollut yhtiolle mahdollista.8

5.2.  Yhtidn noudattamat menettelytavat

11.

KKV on selvittanyt yhtion toimintaa Kela-kyytien valittamisessa. KKV on
kiinnittAnyt huomionsa erityisesti seuraaviin asioihin:

1) Kela-kyytien valitykseen paaseminen,;

2) ajovuorot ja paivystyspaikat; seka

3) muiden valitysyhtididen laitteistoja ja ohjelmistoja koskevat
kaytto- ja asennuskiellot.

5.2.1. Kela-kyytien valitykseen paaseminen

12.

Vuonna 2018 yhtio otti kayttoon kiintigjarjestelman, jota sovellettiin uu-
sien taksiyrittdjien valitykseen paasemisessa. Yhtion valitykseen paasi
kiintiojarjestelman hakuprosessin kautta tai hankkimalla maaraysval-
lan valityksessa olevassa yhtidssa. Kiintidjarjestelmassa sovittiin paikka-
kuntakohtaiset enimmaisméaarat taksiautoille. Kyyteja valitettiin aino-
astaan kiintiodn kuuluville takseille. Oulun Aluetaksin mukaan kiintiojar-
jestelma laadittiin jo ennen likennepalvelulain voimaantuloa ja jarjes-
telman lahtokohtana pidettiin ennen lain voimaantuloa sovellettua vi-
ranomaisen paatdkseen perustuvaa jarjestelmaa. Yhtion mukaan kiin-
tigjarjestelman tarkoituksena oli taata palvelun puolueettomuus, tur-

peen, jotta valityksen piirissé& oleville taksiyritt&jille pystyttiin tarjoamaan
muuttuvassa markkinassa jatkuva ja liketaloudellisesti kannattava kul-
jetuspalvelutoiminta.®

8 Yhtion vastaus 15.4.2019, s. 3-7.
9 Yhtion vastaus 15.4.2019, s. 7-11 ja liite 3.
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Vuonna 2020 yhtio luopui kiintidjarjestelméasta. Yhtion mukaan kiin-
tigjarjestelméasta luopumisen jalkeen valitykseen paasemiseksi taksiyrit-
tajan on sitouduttava yhtion valityspalvelusopimukseen ja menettely-
tapoihin seka taytettava yhtion asettamat kaikille taksiyrittajille yhta-
laiset objektiiviset edellytykset.10

5.2.2. Ajovuorot seka paivystyspaikat

14,

15.

16.

17.

Ennen likennepalvelulain voimaantuloa kayttéénotetun valityspalve-
lusopimuksen!! nojalla yhtion vélityksessa olevat taksiyrittdjat olivat
velvollisia noudattamaan yhtion vahvistamia ajovuoroja. Ajovuorot
olivat paivystyspaikkakohtaisia. Yhtion mukaan ajovuoroja kaytettiin
hiljaisen ajan palvelun saatavuuden varmistamiseksi, mutta ajovuorot
kattoivat jokaisen vuorokaudenajan. Yhtion mukaan vuoroilla pyrittiin
varmistamaan Kelan kanssa tehdyn hankintasopimuksen noudattami-
nen.?

Kun KKV:n tutkinta kaynnistyi kevaalla 2019, yhtié paatti luopua tutkin-
nan ajaksi edella mainituista ajovuoroista.1® Yhtic paatti joulukuussa
2019 pysyvasti luopua ajovuoroista. Ajovuoroista luovuttaessa yhtio
kuitenkin piti mahdollisena, etta sen voi olla valttamatonta sopia pai-
vystysvuoroista esimerkiksi hiljaisina vuorokaudenaikoina.'#4 Yhtiolla ei
toistaiseksi ole ollut tarvetta sopia paivystysvuoroista.®

Taksimarkkinoiden avautuessa vuonna 2018 yhtio lisaksi edellytti, etta
sen taksiyrittajat iimoittivat paivystyspaikkansalé yhtion valitykseen liit-
tyessaan. Yhtio katsoi paivystyspaikoista sopimisen valttamattomaksi
ainakin syrjaseuduilla ruuhka-aikojen ulkopuolella. Yhtion mukaan péai-
vystyspaikoista sopimisella pyrittiin varmistamaan muun muassa palve-
lun puolueettomuus, laatu, saatavuus, turvallisuus, varmuus ja palve-
lulupaus seka Kelan hankintasopimuksen noudattaminen.’

Yhti6 paatti kevaalla 2019 luopua paivystyspaikoista KKV:n tutkinnan
ajaksi ja myodhemmin samana vuonna yhtid paatti luopua

10 Yhtion lausuma 15.11.2019, s. 3. Yhtidn lausuma 24.1.2020, s. 4.
11 Yhtion mukaan kaikki valityspalvelusopimukset ovat saman sisaltoisia ja ehtoisia. Yhtion vastaus

15.4.2019, s. 10.

12 Yhtidn vastaus 15.4.2019, s. 17-18 ja lite 11. KKV:n ja yhtién kokous 24.10.2019.
13 Yhtion vastaus KKV:lle 15.4.2019, s. 17.

14 Yhtion lausuma 24.1.2020, s. 4. Yhtion lausuma 15.11.2019, s. 3.

15 KKV:n ja yhtion kokous 23.3.2021.

16 Yhtio on kayttanyt paivystyspaikoista myos asemapaikkakasitetta.

17 Yhtidbn vastaus 15.4.2019, s. 16.

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA



'( l('/ Kilpailu- ja Paatos 5(12)

kuluttajavirasto Dnro KKV/252/14.00.00/2019

JULKINEN

16.12.2021

paivystyspaikoista kokonaisuudessaan. Paivystyspaikoista luopumisen
jalkeen yhtion valityksessa olevat taksiyrittajat voivat vapaasti toimia
yhtion koko toiminta-alueella ja odottaa kyytitilauksia haluamassaan
paikassa.1®

5.2.3. Muiden valitysyhtididen laitteistoja ja ohjelmistoja koskevat kaytto- ja asennuskiellot

18.

19.

20.

Yhtidén valityspalvelusopimuksessa on kielletty muiden tahojen kyydin-
valityslaitteiden ja -ohjelmistojen asentaminen ja kayttaminen yhtion
valityksessa olevissa taksiautoissa. Yhtion mukaan kielto on taksikohtai-
nen. Valityssopimuksen mukaan kiellosta on voitu poiketa yhtidon ja
taksiyrittdjan valisella sopimuksella, mutta talléinkin muiden tahojen
laitteiden ja ohjelmistojen kayttd on ollut kiellettya ajovuorojen ai-
kana.!® Kuten edell& osiossa 5.2.2 on todettu, yhtid luopui ajovuoroista
kevaalla 2019.

Yhti6 on korostanut, ettei yhtion tarkoituksena ole ollut rajoittaa tak-
siyrittdjien mahdollisuuksia toimia myds muiden valitysyhtididen
kanssa. Yhtion mukaan se on kiellolla pyrkinyt suojaamaan kuluttajaa
ja OTAXI-brandia seka varmistamaan Kelan hankintasopimuksen nou-
dattaminen.20

Vuonna 2021 yhti6 uudisti palveluvalikoimaansa siten, etta jatkossa
taksiyrittijat voivat littaa OTAXI-brandin ulkopuoliset taksinsa?t Kela-
kyytien valitykseen.2? Yhtion mukaan kieltoa asentaa tai kayttaa mui-
den valitysyhtididen kyydinvalityslaitteita tai -ohjelmistoja ei sovelleta
niiden taksien osalta, jotka ovat vain Kela-kyytien valityksessa. Yhtié on
kertonut tiedottavansa palveluvalikoimassaan tapahtuneista muutok-
sista seka kiellon soveltamisalan rajauksesta yhtion valityksessa olevien
taksiyrittjien piiriss& ja julkisissa kanavissa. Yhtion mukaan muiden va-
litysyhtididen kyydinvalityslaitteiden ja -ohjelmistojen kayttaminen ei
kuitenkaan saa vaarantaa yhtion palvelulupausta tai olla ristiridassa

18 Yhtidn vastaus 15.4.2019, s. 16. KKV:n ja yhtion kokous 24.10.2019.

19 Yhtidn vastaus 15.4.2019, s. 18-19 ja liite 11.

20 Yhtion vastaus 15.4.2019, s. 18. Yhtion lausuma 15.11.2019, s. 3. Yhtion lausuma 24.1.2020, s. 7-8. KKV:n
ja yhtion kokoukset 24.10.2019 ja 23.3.2021.

21 Yhti® on kayttanyt myos termi& blancoauto. Yhtion mukaan myds OTAXI-brandin ulkopuoliset taksit
on varustettava yhtion tunnuksella (esim. kattovalaisimessa) silloin kuin se hoitaa yhtion valittamia Kela-

kyyteja.

22 Yhtion varsinainen yhtiokokous 21.6.2021.
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loppuasiakkaan etujen kanssa tai aiheuttaa vahinkoa loppuasiak-
kaille.23

6. Oikeudellinen arviointi

6.1. Elinkeinonharjoittajien valiset kielletyt kilpailunrajoitukset

21.

22.

23.

24,

Kilpailulain 5 § kieltaa sellaiset elinkeinonharjoittajien valiset sopimuk-
set, ynhdenmukaistetut menettelytavat ja yhteenliittymien paatokset,
joiden tarkoituksena tai seurauksena on kilpailun merkittava estymi-
nen, rajoittuminen tai vaaristyminen.

Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimukset, paatokset ja menettely-
tavat:

1) joilla suoraan tai valillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja
taikka muita kauppaehtoja,;

2) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknista
kehitysta taikka investointeja;

3) joilla jaetaan markkinoita tai hankintalahteitg;

4) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suori-
tuksiin sovelletaan erilaisia ehtoja siten, ettd kauppakumppanit
asetetaan epaedulliseen kilpailuasetelmaan; tai

5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan
se, ett& sopimuspuoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luon-
teen vuoksi tai kauppatavan mukaan ei ole yhteytta sopimusten
kohteeseen.

Kilpailulain 5 §:n mukaiset menettelytavat ovat kiellettyja myos Euroo-
pan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (”SEUT”) 101 artiklan 1
kohdan nojalla. Kilpailulain 5 §:4& on tulkittava yhdenmukaisesti 101
artiklan ja sita koskevan unionin soveltamiskaytannén mukaisesti.

Kilpailulain 5 8:n kielto koskee seka elinkeinonharjoittajien valisia ni-
menomaisia sopimuksia ja naihin rinnastettavaa yritysten yhteisym-
marrysta ettad elinkeinonharjoittajien yhteenlittymien paatoksia tai
vastaavia jarjestelyita, joilla rajoitetaan tai ohjataan horisontaalisessa
tasossa elinkeinonharjoittajien kilpailukeinojen kayttb6a. Kielletty

23 Yhtion selvitys 18.12.2020.
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yhteisty® voi koskea paitsi hintoja my0s erilaisia muita ehtoja, joilla on
vaikutusta osapuolten valiseen kilpailukayttaytymiseen.

6.2. Poikkeus kilpailulain 5 8:n kiellosta

25.

26.

Kilpailulain 6 8:n mukaan lain 5 8:n kielto ei kuitenkaan koske sellaista
elinkeinonharjoittajien valistd sopimusta, elinkeinonharjoittajien yh-
teenlittyman paatosta tai elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistettua
menettelytapaa tai sellaista sopimusten, paatdsten tai yndenmukais-
tettujen menettelytapojen ryhmaa, joka:

1) osaltaan tehostaa tuotantoa tai tuotteiden jakelua taikka edis-
taa teknista tai taloudellista kehityst&;

2) jattaa kuluttajille kohtuullisen osuuden nain saatavasta hyodystg;

3) ei aseta asianomaisille elinkeinonharjoittajille rajoituksia, jotka ei-
vat ole valttamattomia mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi;

4) eianna naille elinkeinonharjoittajille mahdollisuutta poistaa kilpai-
lua merkittavalta osalta kysymyksessa olevia hyodykkeita.

Kilpailulain 5 §:n vastainen menettelytapa voidaan katsoa sallituksi,
mikali poikkeukseen vetoava elinkeinonharjoittaja pystyy osoitta-
maan, etta kaikki kilpailulain 6 §:ssa mainitut niin sanotun tehokkuus-
puolustuksen edellytykset tayttyvat samanaikaisesti.

6.3. Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto

27.

28.

29.

Kilpailulain 4 8:n mukaan maaraava markkina-asema katsotaan ole-
van yhdella tai useammalla elinkeinonharjoittajalla taikka elinkeinon-
harjoittajien yhteenliittymalla, jolla koko maassa tai tietylla alueella on
yksinoikeus tai muu sellainen maaraava asema tietyilla hyédykemark-
kinoilla, etta se merkittavasti ohjaa hyddykkeen hintatasoa tai toimi-
tusehtoja taikka vastaavalla muulla tavalla vaikuttaa kilpailuolosuhtei-
siin tietylla tuotanto- tai jakeluportaalla.

Kilpailulain 7 8:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan
tai elinkeinonharjoittajien yhteenlittyman maaraavan markkina-ase-
man vaarinkaytto on kiellettya.

Vaarinkayttda voi lain mukaan olla erityisesti:

24 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 10. Kilpailulain 5 § vastaa asiallisesti ennen 1.11.2011
voimassa olleen kilpailunrajoituslain (480/1992) kieltos&danndsta.
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1) kohtuuttomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuutto-
mien kauppaehtojen suora tai valilinen maaraaminen;

2) tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen ku-
luttajien vahingoksi;

3) erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppanien saman-
kaltaisiin suorituksiin kauppakumppaneita epaedulliseen kilpailu-
asetelmaan asettavalla tavalla; tai

4) sen asettaminen sopimuksen syntymisen edellytykseksi, ett& sopi-
muspuoli hyvaksyy lisasuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai
kauppatavan mukaan ei ole yhteytta sopimuksen kohteeseen.

Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto on kielletty myos SEUT 102
artiklan perusteella. Kilpailulain 7 8:4&4 on tulkittava yhdenmukaisesti
102 artiklan ja sita koskevan unionin soveltamiskaytanndn mukaisesti.

6.4. Asian kasittely Kilpailu- ja kuluttajavirastossa

31.

32.

Kilpailulain 31 8:n mukaan KKV ryhtyy toimenpiteisiin kilpailunrajoituk-
sen tai sen vahingollisten vaikutusten poistamiseksi, jos se katsoo elin-
keinonharjoittajan tai elinkeinonharjoittajien yhteenlittyman rajoitta-
van kilpailua 5 tai 7 8:ssa tarkoitetulla tavalla ja toimenpiteisiin ryhtymi-
nen on tarpeen terveen ja toimivan kilpailun turvaamiseksi markki-
noilla.

Kilpailulain 31 8:ss& KKV:n tehtavat ja toimintavelvollisuudet on liitetty
kilpailulain tavoitteisiin eli terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun tur-
vaamiseen vahingollisita kilpailunrajoituksilta.?> Virasto harkitsee ta-
pauskohtaisesti selvitystens& ja kaytettavissa olevan aineiston perus-
teella, miten asiaa on tarpeellista kasitella kilpailulain tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.26

6.5. Yhtibn menettelytapojen arviointi

6.5.1. Relevantit markkinat

33.

Taksimarkkinat voidaan jakaa kahteen eri markkinaan. Ensinnakin ky-
seessa voi olla taksikuljetusten markkinat, joilla asiakkaana toimivat
paaasiassa kuljetustilauksen tekevat asiakkaat ja palveluntarjoajana
taksiyrittijat. Toiseksi kyse voi olla myds taksien tilausvalityksen

25 HE 88/2010 vp, s. 74.

26 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 15. Kilpailulain 31 § vastaa paaosin ennen 1.11.2011
voimassa olleen kilpailunrajoituslain 12 §:n 1 momenttia.
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markkinoista, joilla asiakkaana puolestaan toimivat taksiyrittajat, jotka
hankkivat kuljetustilausten valityspalvelun valitysyhtidlta tai tilausvali-
tyssovelluspalvelua tarjoavalta yritykselta.

Viraston tietojen perusteella taksimarkkinat ovat monilta osin edelleen
paikallisia siten, ett& esimerkiksi taksiyrittajat toimivat omilla perinteisilla
toiminta-alueillaan. Markkinoiden avautuessa moni valitysyhtio toimi
paaasiassa perinteisella toiminta-alueellaan, mutta markkinoiden ke-
hittyessa yha useampi valitysyhtio tarjoaa palveluitaan perinteisen toi-
minta-alueensa ulkopuolella.

Asian kasittelyn aikana yhtio on korostanut, ettei virasto ole maaritellyt
relevantteja maantieteellisia markkinoita. Yhtion mukaan relevantit
maantieteelliset markkinat ovat ennemmin valtakunnalliset kuin pai-
kalliset.

Ottaen huomioon asian lopputulos, KKV:n ei ole tarvetta ottaa tasmal-
lisesti kantaa relevantteihin markkinoihin.

6.5.2. Epaillyt elinkeinonharjoittajien valiset kielletyt kilpailunrajoitukset

37.

38.

39.

Yhtion valityksessa olevat taksiyrittajat ovat keskenaan kilpailevia itse-
naisia elinkeinonharjoittajia taksikuljetusten markkinoilla. Suurin osa yh-
tibn osakkeenomistajista on yhtion valityksessa olevia taksiyrittajia. Li-
saksi enemmistd yhtion hallituksen jasenista on paikallisia taksiyritt&jia.
Taksiyritt4jien keskinaisi&e menettelytapoja ja toimintaa valitysyhtion pii-
rissé& voidaan siksi arvioida kilpailulain 5 8:n mukaisina elinkeinonharjoit-
tajien valisina sopimuksina, paatoksina tai yhdenmukaistettuina me-
nettelytapoina.?’

Yhti6 on kiistanyt syyllistyneensa elinkeinonharjoittajien valisiin kiellettyi-
hin kilpailunrajoituksiin.

Virasto on alustavasti arvioinut, etta Kela-kyytien valitykseen paasemi-
sen estaminen voi johtaa markkinoiden jakoon rinnastuvaan tarjon-
nan rajoittamiseen tai kilpailijoiden poissuljentaan. Kaytannossa me-
nettelytapa on saattanut estaa uusien taksiyrittdjien toiminnan yhtion
toiminta-alueella. Viraston alustavan arvion mukaan valitykseen paa-
semisesta voidaan kieltaytya vain, jos kieltaytymiselle on olemassa ob-
jektiiviset perusteet. Yhtid on asian kasittelyn aikana ilmoittanut muut-
taneensa menettelytapojaan osiossa 5.2.1 kuvatulla tavalla.

27 Ks. myo6s KKV:n muistio taksialan kilpailuvalvonnan painopisteista, paivitetty 1.2.2019, s. 2-4.
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Viraston alustavan arvion mukaan ajovuoroista sopiminen voi johtaa
markkinoiden jakoon vuorokauden aikojen perusteella. Viraston alus-
tavan arvion mukaan yhtiolla voi olla tarve varmistaa autojen saata-
vuus esimerkiksi hiljaisina vuorokaudenaikoina, jolloin tarjontaa ei ole
markkinaehtoisesti. Viraston saamien tietojen mukaan KKV:n tutkinnan
kaynnistyttya yhtio luopui jokaisena vuorokaudenaikana voimassa ol-
leista ajovuoroista ja ilmoittanut muuttaneensa menettelytapojaan
osiossa 5.2.2 kuvatulla tavalla.

Viraston alustavan arvion mukaan paivystyspaikoista sopiminen voi
johtaa markkinoiden maantieteelliseen jakamiseen. Yhtic on asian k&-
sittelyn aikana luopunut paivystyspaikoista. Yhtidlta saatujen tietojen
perusteella sen valityksessa olevat taksiyrittajat voivat vapaasti toimia
yhtion koko toiminta-alueella.

Muiden valitysyhtididen laitteistojen ja sovellusten kayttd- ja asennus-
kieltojen osalta virasto on alustavassa arviossaan esittanyt, ett&a kiel-
loilla voi olla kilpailulle haitallisia vaikutuksia. Kaytannossa kielto voi hei-
kentaa taksiyrittajien tai muiden valitysyhtididen toimintaedellytyksia
yhtion toiminta-alueella. Yhtid on kiistanyt, etta kiellosta aiheutuisi Kil-
pailuhaittoja. Yhtio on kuitenkin asian poistamiseksi viraston kasittelysta
muuttanut menettelytapojaan osiossa 5.2.3 kuvatulla tavalla.

Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn ai-
kana yhtion tekemat menettelytapojen muutokset?® seka saantely-
ympéariston muutoksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo,
ettei paatoksessa mainittujen menettelytapojen enempi selvittdminen
ole perusteltua terveen ja toimivan kilpailun turvaamisen nakokul-
masta.

6.5.3. Kilpailulain 6 §:n mukaisen poikkeuksen arviointi

44,

Oulun Aluetaksi on korostanut, ettei sen toiminta ole kilpailulain 5 §:n
vastaista. Samalla yhtié on kuitenkin kuvannut saavutettavia tehok-
kuusetuja sek& vedonnut kilpailulain 6 8:n edellytysten tayttymiseen sii-
nakin tilanteessa, ett&d KKV katsoisi yhtion toimineen kilpailulain 5 8:n
vastaisesti.??

28 KKV on myo6s korostanut yhtiélle tiedottamisen merkitysta niiltéa osin kuin yhtié on muuttanut menette-
lytapojaan tai tasmentanyt sopimusehtojensa soveltamista tai tulkintaa.
29 Yhtion vastaus KKV:lle 15.4.2019.
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45. Asian lopputulos huomioiden KKV:n ei ole tarpeen lopullisesti selvittaa
asiaa kilpailulain 6 8:n nakokulmasta.

6.5.4. Epailty maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto

46. Viraston selvitysten perusteella toiminta-alueen ainoana Kela-kyyteja
valittavana valitysyhtiona yhtiolla on ollut vahva asema suhteessa tak-
arvioida kilpailulain 7 8:n nadkdkulmasta. Vuonna 2021 tehty Kela-kyy-
tien kilpailutus voi vaikuttaa yhtion markkina-asemaan. Vaikutus riip-
puu muun muassa siita, tilaavatko asiakkaat myos jatkossa Kela-kyydit
Oulun Aluetaksilta vai hyddyntavatko asiakkaat myds toisen palvelun-
tarjoajan palveluita.

47. Yhti6 on asian kasittelyn aikana katsonut, ettei sen ole ollut mahdollista
arvioida markkina-asemaansa.® Yhtio on my6s korostanut, ettei vi-
rasto ole tehnyt asiassa markkinamaarittelya, minka vuoksi yhtion
markkina-aseman tai menettelytapojen arviointi maaraavan mark-
kina-aseman vaarinkayton nakokulmasta ei ole ollut yhtidlle mahdol-
lista. Tast& huolimatta yhtid on kiistanyt olevansa maaraavassa mark-
kina-asemassa tai toimineensa kilpailulain vastaisesti.3!

48. Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn ai-
kana yhtion tekeméat menettelytapojen muutokset seka saantely-ym-
pariston muutoksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo, ettei
yhtion markkina-aseman tarkempi maarittely tai epaillyn maaradavan
markkina-aseman vaarinkayton selvittdminen ole tarpeen terveen ja
toimivan kilpailun turvaamisen nakdkulmasta.

7. Johtopaatokset

49. Virasto on esittanyt yhtidlle alustavassa arviossaan, etta yhtion osiossa
5.2 yksilbidyt menettelytavat voivat johtaa kilpailun rajoittumiseen tak-
sikuljetusten ja taksien tilausvalityksen markkinoilla. Asian lopputulos
huomioon ottaen KKV:lla ei ole tarvetta ottaa lopullisesti kantaa siihen,
onko asiassa kyse kilpailulain 5 8:n tai 7 8:n vastaisesta menettelysta.
KKV katsoo, etta yhtion menettelytapojen enempi selvittminen ei ole
tarpeen terveen ja toimivan kilpailun turvaamiseksi markkinoilla. Vi-
rasto poistaa asian kasittelysta.

30 Yhtion vastaus 15.4.2019, s. 3-6.
31 Yhtion lausuma 24.1.2020, s. 7. KKV:n ja yhtion valinen kokous 11.11.2020, s. 2.
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50. Virasto voi ottaa asian uudelleen kasiteltavaksi, mikali se saa uutta tie-
toa, jonka perusteella on syyta epail&a asiassa kasiteltyjen menettely-
tapojen johtavan merkittaviin kilpailunvastaisiin vaikutuksiin.

Sovelletut sdaannokset

51. Kilpailulaki (948/2011)48,58,68,78§,318

Muutoksenhaku

52. KKV:n tassa asiassa antamaan péaatokseen saa hakea muutosta
markkinaoikeudelta kilpailulain 49 a §8:n mukaan siten kuin laissa oikeu-
denkaynnista hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Valitusosoitus on
paatoksen litteena.

Lisatiedot

53. Lisatietoja paatoksesta antavat tutkimuspaallikké Max Jansson, puh.
029 505 3688, ja erityisasiantuntija Eero Hamalainen, puh. 029 505
3033; etunimi.sukunimi@kkv .fi.

Johtaja Valtteri Virtanen

Erityisasiantuntija Eero Hamalainen
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