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1. Asia

Tampereen Aluetaksi Oy:n toiminta Kela-kyytien valittémisessa
2. Asianosainen

Tampereen Aluetaksi Oy
3. Ratkaisu

Kilpailu- ja kuluttajavirasto poistaa asian kasittelysta.

4. Asian vireilletulo ja asian selvittdminen

1.  Taksimarkkinat avautuivat kilpailulle 1.7.2018, kun uusi likennepalvelulaki
(320/2017) astui voimaan. Markkinoiden avautuessa Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto ("KKV” tai "virasto”) sai taksialan toimijoilta yhteydenottoja, joissa esi-
tettiin vaitteita erityisesti tilausvalityskeskusten toiminnasta ja epailyja kilpai-
lulain (948/2011) vastaisista menettelyista. Taksialan toimijoilta saatujen yh-
teydenottojen seurauksena KKV toteutti syksyn 2018 aikana kyselytutkimuk-
sen, jolla kartoitettiin markkinoiden toimintaa.

2. Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta KKV aloitti 28.2.2019 oma-aloitteisesti
tutkinnan Tampereen Aluetaksi Oy:n ("Tampereen Aluetaksi” tai "yhti¢”) toi-
minnasta Kansanelakelaitoksen (’Kela”) sairausvakuutuslain (1224/2004)
nojalla korvaamien ajojen (jaliempana "Kela-kyydit”) valittamisessa. Vaikka
viraston tutkinta pddosin keskittyi yhtion toimintaan Kela-kyytien valityk-
sessd, virasto osin myds arvioi yhtion toimintaa tavallisten taksikyytien valit-
tamisessa, silla tavallisten taksikyytien valityksessa noudatetut menettelyta-
vat ovat olleet omiaan vaikuttamaan taksimarkkinoihin yhtién toiminta-alu-
eella.

3. KKV lahetti yhtidlle 1.3.2019 kilpailulain 33 §:n mukaisen selvityspyynnén,
johon yhti6 vastasi 16.4.2019. Asian selvittamiseksi KKV jarjesti 21.11.2019
yhtion kanssa tapaamisen, jossa KKV esitteli alustavaa kilpailuoikeudellista
arviotaan. Yhtid on antanut asiassa liséselvitysta tapaamisessa ja kirjallisesti
tapaamisen jalkeen.

5. Asiaselostus
5.1 Kela-kyydit ja yhtion toiminta

4.  Julkisista varoista maksetuilla kyydeill& on suuri merkitys Suomen taksimark-
kinoiden toiminnalle. KKV:n tietojen mukaan julkisista varoista maksettujen
kyytien osuus alan liikevaihdosta on kansallisella tasolla noin 40 prosenttia,
josta Kelan myontamat korvaukset ovat noin vajaa puolet. Kela-kyytien
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merkitys taksiyrittgjille! vaihtelee alueellisesti, mutta yleisesti ottaen virasto
arvioi Kela-kyytien merkityksen korostuvan erityisesti isompien kaupunkien
ja taajamien ulkopuolisilla alueilla. Alkuvuodesta 2018 Kela kilpailutti maa-
kunnittain sairausvakuutuslain nojalla korvaamansa ajot ja palvelut. Yhtio
voitti Kelan tarjouskilpailun Pirkanmaan ja Kanta-Hameen maakuntien alu-
eilla.?

5.  Yhti6 on toiminta-alueen taksiyrittajien omistama tilausvalityskeskus.® Kela-
kyytien lisaksi Tampereen Aluetaksi tarjoaa ns. tavallisten taksikuljetusten
valityspalvelua Tampereen ja sen ymparistokuntien (Nokia, Ylojarvi, Kangas-
ala, Lempaala ja Pirkkala) taajama-alueilla sek& haja-asutusalueilla. Yhtio
tarjpaa myds vammaispalvelulain (380/1987) ja sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisten kuljetusten valityspalveluita Kanta-Hameen alueella.
Tampereen Aluetaksin mukaan yhtion palveluiden piiriin paasee kaikki ns.
minimikriteerit tayttavat taksiyrittajat. Yhtion mukaan taksiyritykset voivat va-
lintansa mukaan liittyd Tampereen Aluetaksin tavallisten taksikyytien valityk-
seen, Kela-valitykseen* tai seka tavallisten kyytien valitykseen etta Kela-va-
litykseen.®

6.  Viraston tietojen perusteella yhtiobn asema toiminta-alueensa ainoana Kela-
kyyteja valittavana tilausvalityskeskuksena vahvistaa yhtion asemaa suh-
teessa taksiyrittdjiin ja loppuasiakkaisiin. Yhtion mukaan markkinoiden avau-
tumisen vuoksi markkinaosuuksista ei voida tehda suoria johtopaattksia ny-
kyisesta markkinavoimasta. Kela-kyytien osalta yhtié on korostanut, etta kil-
pailutuksen seurauksena kullakin kilpailutetulla alueella Kela-kyyteja valittaa
vain yksi tilausvalityskeskus ja sopimuksen paatyttya markkinat jakautuvat
uudelleen.®

5.2 Yhtién noudattamat menettelytavat
7. KKV on selvittdnyt yhtion toimintaa Kela-kyytien valittamisesséa. KKV on
myo6s aiemmin mainitulla tavalla selvittanyt yhtién toimintaa tavallisten taksi-
kyytien valittamisessa.” KKV on kiinnittanyt huomionsa erityisesti Tampereen
Aluetaksin valityssopimusten ehtoihin, jotka ovat koskeneet:

a) ajovuoroja ja asemapaikkoja; ja

1 Taksiyrittajalla tarkoitetaan tassa paatoksessa taksiliikennetta harjoittavaa elinkeinonharjoittajaa.

2 Markkinaoikeus 1.11.2019 kumosi Kelan tekeman hankintapaatoksen koskien Kanta-Hameen maakunnan alu-
etta. Yhtié on hoitanut Kela-kyyteja valiaikaisen sopimuksen nojalla Kanta-Hameen maakunnan alueella.

3 Taksiyrittdjat omistavat yhtion osakkeita suoraan ja valillisesti taksiyrittdjien paikallisyhdistysten kautta. Yhtion
vastaus KKV:n selvityspyyntdon, paivatty 16.4.2019, s. 31.

4 Taksiyrittgjilla on valinnanvapaus siihen, liittyvatkd ne Kela-kyytien valitykseen Pirkanmaan tai Kanta-Hameen
maakunnan alueella tai molempien maakuntien alueilla.

5 Yhtion vastaus KKV:n selvityspyyntdon, paivatty 16.4.2019, s. 8.

6 Yhtion vastaus KKV:n selvityspyyntéon, paivays 16.4.2019, s. 6-7.

7 Ks. paatoksen kohta 2.
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b) muiden valitysjarjestelmien kayttda ajovuorojen aikana.
5.2.1 Ajovuorot ja asemapaikat

8.  Kela-kyytien osalta Tampereen Aluetaksi on varannut mahdollisuuden ajo-
vuorojarjestelyn kayttdonottamiseen. Yhtio ei ole kuitenkaan ottanut ajovuo-
roja kayttoon, koska yhtiolla ei ole ollut ongelmia taksien saatavuuden
kanssa.?

9.  Tampereen Aluetaksilla kaytdssa on ollut ennen markkinoiden avautumista
laadittu tavallisten taksikyytien valitysta koskeva valityspalvelusopimus, joka
on sisaltanyt ajovuoroja ja asemapaikkoja koskevia ehtoja. Yhtion mukaan
se ei ole soveltanut ajovuoroja koskevaa sopimusehtoa. Yhtidlla on kuitenkin
ollut kaytossa ns. ohjeellinen ajovuorolista®, josta yhti6 on luopunut huhti-
kuussa 2019.%°

10. Asemapaikkojen osalta Tampereen Aluetaksi on korostanut, etté yhtio ei ole
edellyttdnyt asemapaikkaan sitoutumista syksyn 2017 jalkeen. Tampereen
Aluetaksin mukaan Kela-kyytien osalta yhtion valityksessa oleva taksiyrittaja
voi ilmoittautua yhtion vdlitykseen valitsemalleen alueelle (Pirkanmaa tai
Kanta-Hame) tai molemmille alueille.*

11. Asian kasittelyn aikana Tampereen Aluetaksi on irtisanonut vanhat tavallisia
taksikyyteja koskevat valityspalvelusopimukset seka laatinut uuden valitys-
palvelusopimuspohjan, joka ei sisélla edella mainittuja ajovuoro- tai asema-
paikkaehtoja.'? Edella mainitulla tavalla yhtié on myos luopunut ohjeellisesta
ajovuorolistasta.

5.2.2 Muiden vélityspalveluiden kayttokielto

12. Tampereen Aluetaksin kaytossa olleessa tavallisia taksikyyteja koskevassa
valityspalvelusopimuksessa on ollut ehto, jonka mukaan ajovuoron aikana
taksiyrittdjat ovat velvoitettu kayttdmaan ainoastaan Tampereen Aluetaksin
valityspalvelua. Yhtio on asian k&sittelyn aikana tdsmentanyt, etta se ei ole
kieltanyt tai rajoittanut taksiyrittajien mahdollisuuksia ajaa muille palveluntar-
joajille.r® Yhtio on myds irtisanonut vanhat tavallisia taksikyyteja koskevat va-
lityspalvelusopimukset sek& laatinut uuden valityspalvelusopimuspohjan,
joka ei sisélla kyseista kayttokieltoa.

8 Yhtion vastaus KKV:n selvityspyyntdon, paivatty 16.4.2019, s. 19-20.

9 Yhtié on korostanut, etta ohjeellinen ajovuorolista on laadittu taksiyrittdjien toiveesta.
10 Yhtion vastaus KKV:n selvityspyyntoon, paivatty 16.4.2019, s. 19-20.

11 Yhtion vastaus KKV:n selvityspyyntoon, paivatty 16.4.2019, s. 18-19.

12 Yhtion asiamiehen sahkdposti KKV:lle, paivéatty 19.3.2020.

13 Yhtion vastaus KKV:n selvityspyyntéon, paivatty 16.4.2019, s. 20-21.

14 Yhtion asiamiehen sahkoposti KKV:lle, paivatty 19.3.2020.
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6. Oikeudellinen arviointi
6.1 Elinkeinonharjoittajien valiset kielletyt kilpailunrajoitukset

13. Kilpailulain 5 § kieltda sellaiset elinkeinonharjoittajien valiset sopimukset, yh-
denmukaistetut menettelytavat ja yhteenliittymien paatokset, joiden tarkoi-
tuksena tai seurauksena on kilpailun merkittava estyminen, rajoittuminen tai
vaaristyminen.

14. Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimukset, paatokset ja menettelytavat:

1) joilla suoraan tai valillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka
muita kauppaehtoja;

2) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknista kehitysta
taikka investointeja;

3) joilla jaetaan markkinoita tai hankintaléhteitg;

4) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin
sovelletaan erilaisia ehtoja siten, etta kauppakumppanit asetetaan epa-
edulliseen kilpailuasetelmaan; tai

5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se,
etta sopimuspuoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi
tai kauppatavan mukaan ei ole yhteytta sopimuksen kohteeseen.

15. Kilpailulain 5 8:n mukaiset menettelytavat ovat kiellettyja myds Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ("SEUT) 101 artiklan 1 kohdan no-
jalla. Kilpailulain 5 8:4a on tulkittava yhdenmukaisesti 101 artiklan ja sitéa kos-
kevan unionin soveltamiskaytdnndn mukaisesti.

16. Kilpailulain 5 8:n kielto koskee seka elinkeinonharjoittajien vélisia nimen-
omaisia sopimuksia ja naihin rinnastettavaa yritysten yhteisymmarrysta etta
elinkeinonharjoittajien yhteenliittymien paatoksia tai vastaavia jarjestelyita,
joilla rajoitetaan tai ohjataan horisontaalisessa tasossa elinkeinonharjoitta-
jien kilpailukeinojen kayttda. Kielletty yhteisty6 voi koskea paitsi hintoja myos
erilaisia muita ehtoja, joilla on vaikutusta osapuolten valiseen kilpailukayttay-
tymiseen.®

6.2 Maardavan markkina-aseman vaarinkaytto

17. Kilpailulain 4 §:n mukaan maaraava markkina-asema katsotaan olevan yh-
della tai useammalla elinkeinonharjoittajalla taikka elinkeinonharjoittajien yh-
teenliittymalla, jolla koko maassa tai tietylla alueella on yksinoikeus tai muu
sellainen maardava asema tietyilla hyddykemarkkinoilla, etta se merkitta-
vasti ohjaa hyddykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja taikka vastaavalla

15 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 10. Kilpailulain 5 § vastaa asiallisesti ennen 1.11.2011 voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain (480/1992) kieltosdanndsta.
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muulla tavalla vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin tietylla tuotanto- tai jakelupor-
taalla.

18. Kilpailulain 7 8:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan tai elin-
keinonharjoittajien yhteenliittyman maarddvan markkina-aseman vaarin-
kayttd on kiellettya.

19. Vaarinkayttoa voi lain mukaan olla erityisesti:

1) kohtuuttomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuuttomien
kauppaehtojen suora tai vélillinen maaraaminen;

2) tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen kulutta-
jien vahingoksi;

3) erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppanien samankaltaisiin
suorituksiin  kauppakumppaneita epaedulliseen Kkilpailuasetelmaan
asettavalla tavalla; tai

4) sen asettaminen sopimuksen syntymisen edellytykseksi, etta sopimus-
puoli hyvaksyy lisasuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai kauppa-
tavan mukaan ei ole yhteytta sopimuksen kohteeseen.

20. Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytté on kielletty myds SEUT 102 ar-
tiklan perusteella. Kilpailulain 7 8:8& on tulkittava yhdenmukaisesti 102 artik-
lan ja sité koskevan unionin soveltamiskaytannén mukaisesti.

6.3 Asian kasittely Kilpailu- ja kuluttajavirastossa

21. Kilpailulain 31 &:n mukaan KKV ryhtyy toimenpiteisiin kilpailunrajoituksen tai
sen vahingollisten vaikutusten poistamiseksi, jos se katsoo elinkeinonharijoit-
tajan tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman rajoittavan kilpailua 5 tai
7 8:ssa tarkoitetulla tavalla ja toimenpiteisiin ryhtyminen on tarpeen terveen
ja toimivan kilpailun turvaamiseksi markkinoilla.

22. Kilpailulain 31 8:ss& KKV:n tehtavat ja toimintavelvollisuus on liitetty kilpailu-
lain tavoitteisiin eli terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun turvaamiseen
vahingollisilta kilpailunrajoituksilta.'® Virasto harkitsee tapauskohtaisesti sel-
vitystensa ja kaytettavissa olevan aineiston perusteella, miten asiaa on tar-
peellista kasitella kilpailulain tavoitteiden saavuttamiseksi.’

16 HE 88/2010 vp, s. 74.
17 Ks. HE 162/1991 vp laiksi kilpailunrajoituksista, s. 15. Kilpailulain 31 § vastaa padosin ennen 1.11.2011 voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain 12 §:n 1 momenttia.
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6.4 Yhtion menettelytapojen arviointi
6.4.1 Relevantit markkinat

23. Taksimarkkinat voidaan jakaa kahteen eri markkinaan. Ensinnakin kyseessa
voi olla taksikuljetusten markkinat, joilla asiakkaana toimivat paaasiassa kul-
jetustilauksen tekevat asiakkaat ja palveluntarjoajana taksiyrittajat. Toiseksi
kyse voi olla myds taksien tilausvalityksen markkinoista, joilla asiakkaana
puolestaan toimivat taksiyrittajat, jotka hankkivat ajotilausten valityspalvelun
tilausvalityskeskukselta tai tilausvalityssovelluspalvelua tarjoavalta yrityk-
selta.

24. Viraston tietojen perusteella taksimarkkinat ovat monilta osin edelleen pai-
kallisia siten, etta esimerkiksi tilausvalityskeskukset ja taksiyrittajat toimivat
omilla perinteisilla toiminta-alueillaan. Markkinoiden avautumisen jalkeen
moni tilausvalityskeskus tarjoaa palveluitaan perinteisen toiminta-alueensa
ulkopuolella.

25. Ottaen huomioon asian lopputulos KKV:n ei ole tarvetta ottaa tasmallisesti
kantaa relevantteihin markkinoihin.

6.4.2 Epaillyt elinkeinonharjoittajien valiset kielletyt kilpailunrajoitukset

26. Yhtion valityksessa olevat taksiyrittajat ovat keskenéén kilpailevia itsenéaisia
elinkeinonharijoittajia taksikuljetusten markkinoilla. Suurin osa yhtién osak-
keenomistajista on yhtion valityksessa olevia taksiyrittgjia. Taksiyrittajien
keskinaisia menettelytapoja ja toimintaa tilausvalityskeskuksen piirissa voi-
daan arvioida kilpailulain 5 8:n mukaisina elinkeinonharjoittajien valisina so-
pimuksina, paatoksina tai yndenmukaistettuina menettelytapoina.'®

27. Viraston alustavan arvion mukaan ajovuoroista ja asemapaikoista sopiminen
keskenaan kilpailevien taksiyrittdjien kesken voi johtaa markkinoiden jakoon
maantieteellisesti ja vuorokaudenaikojen perusteella. Kela-kyytien osalta yh-
ti6 on varannut mahdollisuuden ajovuorojarjestelyn kayttdonottamiseen,
mutta ei ole kuitenkaan ottanut ajovuoroja kayttoon. Tampereen Aluetaksin
tavallisia taksikyyteja koskeva valityspalvelusopimus on sisaltényt ajovuoro-
ja asemapaikkaehdon. Yhtion mukaan se ei ole kuitenkaan soveltanut kysei-
sid sopimusehtoja. Asian kasittelyn aikana Tampereen Aluetaksi on irtisano-
nut vanhat tavallisten taksikyytien vélitysta koskevat valityspalvelusopimuk-
set seka laatinut uuden valityspalvelusopimuspohjan, jossa ei sovita ajovuo-
roista tai asemapaikoista. Tampereen Aluetaksi on liséksi luopunut huhti-
kuussa 2019 ohjeellisesta ajovuorolistasta.

28. KKV on alustavassa arviossaan esittanyt, etta muiden valityspalveluiden
kayttokiellolla voi olla kilpailulle haitallisia vaikutuksia. Kaytanngssa kielto
saattaa  heikentdd  taksiyrittdjien  tai muiden  valitysyhtididen

18 Ks. my6s KKV:n muistio taksialan kilpailuvalvonnan painopisteista, paivitetty 1.2.2019, s. 2—4.
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toimintaedellytyksia yhtion toiminta-alueella. Tampereen Aluetaksin mukaan
yhti6 ei ole kieltanyt tai rajoittanut taksiyrittajien mahdollisuuksia ajaa muille
palveluntarjoajille. Asian kasittelyn aikana yhtié on irtisanonut vanhat taval-
listen taksikyytien valitystd koskevat valityspalvelusopimukset seka laatinut
uuden valityspalvelusopimuspohjan, jossa ei ole kyseista ehtoa.

Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn aikana
yhtion tekemat menettelytapojen muutokset!® seka saantely-ympariston
muutoksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo, ettei paatbksessa
mainittujen menettelytapojen enempi selvittdminen ole perustelua terveen ja
toimivan kilpailun turvaamisen ndkodkulmasta.

6.4.3 Epdilty maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto

30.

31.

32.

7. Johtopaatokset

33.

Viraston selvitysten perusteella toiminta-alueen ainoana Kela-kyyteja valitta-
vana valityskeskuksena yhtiélla on vahva asema suhteessa taksiyrittjiin
seka loppuasiakkaisiin. Nain ollen yhtion toimintaa on myés mahdollista ar-
vioida kilpailulain 7 §:n nakdkulmasta.

Tampereen Aluetaksin mukaan taksimarkkinoiden avautumista seuranneen
voimakkaan murrostilan vuoksi maaraavan markkina-aseman olemassaolon
arvioiminen ei ole yksiselitteista. Yhtié on myds korostanut, ettéa Kelan han-
kintasopimus on voimassa ainoastaan rajallisen ajan ja sopimuskauden paa-
tyttyd markkinat jakautuvat uudelleen. Yhtié katsoo, ettei silla todennakai-
sesti ole maarddvaa markkina-asemaa nykyisessa toimintaymparistos-
saan.?°

Ottaen huomioon viraston asiassa tekema selvitys, asian kasittelyn aikana
yhtion tekeméat menettelytapojen muutokset seka saantely-ympariston muu-
toksesta johtunut taksialan murrostila, KKV katsoo, ettei yhtion markkina-
aseman tarkempi maarittely tai epdillyn maaraavan markkina-aseman vaa-
rinkayton selvittdminen ole perusteltua terveen ja toimivan kilpailun turvaa-
misen nakokulmasta.

Virasto on esittanyt yhtitlle alustavassa arviossaan, etta yhtion osiossa 5.2
yksildidyt menettelytavat voivat johtaa kilpailun rajoittumiseen taksikuljetus-
ten ja taksien tilausvalityksen markkinoilla. Asian lopputulos huomioon ot-
taen KKV:lla ei ole tarvetta ottaa lopullista kantaa siihen, onko asiassa kyse
kilpailulain 5 &:n tai 7 8:n vastaisesta menettelystd. KKV katsoo, ettd yhtion
menettelytapojen enempi selvittdminen ei ole tarpeen terveen ja toimivan kil-
pailun turvaamiseksi markkinoilla. Virasto poistaa asian kasittelysta.

19 KKV on my6s korostanut yhtiolle tiedottamisen merkitysta niiltd osin kuin yhtié on muuttanut menettelytapo-

jaan.

20 Yhtién vastaus KKV:n selvityspyyntoon, paivatty 16.4.2019, s. 7.
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34. Virasto voi ottaa asian uudelleen kasiteltavaksi, mikali se saa uutta tietoa,
jonka perusteella on syyta epdilla asiassa kasiteltyjen menettelytapojen joh-
tavan merkittaviin kilpailunvastaisiin vaikutuksiin.

Sovelletut saannokset
35. Kilpailulaki (948/2011)58,7§,318
Muutoksenhaku
36. KKV:n tassa asiassa antamaan paatokseen saa hakea muutosta markkina-

oikeudelta kilpailulain 44 8:n mukaan siten kuin laissa oikeudenkéaynnista
hallintoasioissa (808/2019) sdadetaén. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatiedot
37. Lisatietoja paatdksesta antavat johtaja Valtteri Virtanen, puh. 029 505 3621,

tutkimuspaallikkd Max Jansson, puh. 029 505 3688, ja erityisasiantuntija
Eero Hamalainen, puh. 029 505 3033; etunimi.sukunimi@Kkkv.fi.

Johtaja Valtteri Virtanen

Erityisasiantuntija Eero Hamalainen
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