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Datavirta vol aina olla

mainosvirtaa

17.11.2021




Kotimaisella yrityksella on kaytossa oma sovellus.
Nyt he ovat alkaneet nayttaa viestien seassa
mainoksia, joista el voi kieltaytya.

Kayttojarjestelmaan tuotiin uutena ominaisuutena
pyytamatta mainoksia. Paivityksessa tuli "uutis’-
palvelu, jossa tuputetaan "uutisia" seka muuta
myOskin mainontaa sisaltavaa aineistoa.

Asiakaskirjeiden peruuttaminen on mahdotonta. Olen
yrittanyt peruuttaa yritykselta tulevaa sahkopostimainontaa
klikkaamalla kirjeen lopussa olevaa peruutuslinkkia. Joka
kerta palvelu iimoittaa, etta osoite on onnistuneesti poistettu
listalta. Asiakaskirjeiden postitus kuitenkin jatkuu.
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Henkilbdatfa on aina

tunnedaraa

17.11.2021




Verkkosivu lupasi kilpailuttaa lainatarjoukset parilta-
kymmenelta pankilta ja rahoituslaitokselta maksutta.
Toslasiassa tarjoukset tulivat pikavippiyhtidilta.
lImeisesti yritys tekee rahansa luovuttamalla tietoja
pikavippiyhtidille. Kuinka paasen eroon, kun minulle
lahetetaan jatkuvasti lainatarjouksia niin puhelimitse
kuin myos sahkodpostiini?

Olen ollut pitkaan deittipalvelun kayttaja. Yhtakkia tuli
IImoitus, etta tilini on suljettu. Olen todella ymmallani, silla en
ole toiminut milldan tavoin epaasiallisesti tai rikkonut saan-
tja. Minun oikeustajuni el mahdu, etta vaikka maksan
palvelusta, se suljetaan eika kerrota mitaan syyta. Olisihan
nyt sentaan oikeus tietaa, mika heidan syynsa on ja mihin
perustavat sen.
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Data voi olla

asiakaskritfeeri

17.11.2021




Olen asettanut itselleni turvallisuussyista omaehtoisen luottokiellon.
Sain tehtya tilauksen chatin asiakaspalvelun kautta loppuun ja
asiakaspalvelija mainitsi, etta luottokiellon todistusta kysytaan
sahkOpostitse tarvittaessa. Palvelua el kuitenkaan kytketty sovitusti.
Yritys vastasi, etta kytkentaa ei tehty luottokieltotodistuksen
toimittamatta jattamisen takia.

Minulla on kanta-asiakkuus ja olisi pitanyt tulla sahkopostiin
etukuponkeja. Yritys el saa niita lahetetyksi, kun on jokin it-
ongelma. Ale-kuponkeja voi kayttaa vain, jos ne saa
sahkopostilla. Kanta-asiakasohjelmaan vol littya ilmaiseksi,
mutta etuja saa vain tietylla saldolla.

Alennuksen saa vain, jos kayttaa sovellusta. Sovellus toimii
vain puhelimessa, jossa on uudempi kayttojarjestelma. Siis, jos
haluaisin hyotya eduista, minun pitaisi hankkia uusi puhelin.
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Data voi olla

digitaalinen
identiteetfi

17.11.2021




Ostin uuden laitteen ja otin sen kayttoon luomalla
ID:n. ID kuitenkin lukittui enka enaa saanut laitetta
auki. Myyja antol laitteesta kaikki tiedot, mutta ei
voinut auttaa ID:n avaamisessa. Toimitin ostotiedot
ulkomaille valmistajalle, mutta mikaan antamani
tieto el riittanyt. En voi enaa kayttaa ostamaani
laitetta.

Yritys lukitsi kayttajatilini yli kahdeksi kuukaudeksi
vedoten “saantorikkomukseen”. En saanut
pyynnosta huolimatta tarkempia tietoja ”saan-
torikkomuksesta”, eika tuotteen kayton estanyt-
ta lukitusta poistettu.
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Asiakasdafa voi

erkaantua
sopimusdarasta

17.11.2021




Puhelinmyyjat soittelivat, vaikka numeroni ei ole puhelinluettelossa.
Lopulta yksi myyja kertoi, ettd numero oli saatu yritykselta, jonka asiakas
olin ollut yli 10 vuotta sitten. Vaikka olin irtisanonut sopimuksen, tietoni oli

IImeisesti pidetty tallessa ja yritys luovutti niita muille.

Tutustuin sivustoon ja sinne valitettavasti jai tietojani. Asiakkaaksi asti en
paassyt, silla kayttajatunnus/salasana eivat rekisteroityneet. Nyt
luottokorttilaskusta nakyy, etta palvelu on veloittanut yli 80 euroa
jasenyydesta.

Tilanne on yksinkertaisuudessaan sellainen, etta tuon kotimaisen
yrityksen kanssa toimiessa on kasittaakseni mahdotonta itse poistaa
omia maksukorttitietoja palvelusta.
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Datan pakkoluovutus

mietityttad

17.11.2021




KKV

Ostin virtuaalilasit. Myohemmin valmistaja alkoi
edellyttaa some-tilin kayttoonottoa, jotta
virtuaalilasien kayttoa vol jatkaa. Jos ostan
yhden tuotteen niin voidaanko minua velvoittaa
kayttamaan toista tuotetta tai palvelua, jotta
ostamani ensimmainen tuote olisi toiminnallinen?

Tilauksen tekemiseksi olisi pitanyt ladata
ulkomainen sovellus ja hyvaksya sen
ehdot. Jatin tilauksen tekematta.
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Datan hallinnointi ja

yhteentoimivuus
kKiinnosfaa

17.11.2021




Jarjestelman piti toimia vesi-imalampopumpulla -20 asteeseen, sitten
jarjestelman luvattiin siirtyvan suorasahkolle — ja painvastoin. Asennus-
vaiheessa autotallin [ampda ei voitukaan saataa vaan tarvittiin lisaksi
puskurivaraaja. Yhteensa maksoin yli 15 000 euroa. Syksylla pakkasten
tullen alkoivat ongelmat. Aluksi niita ihmettelivat seka maahantuoja etta
asennuslike, mutta enaa kumpikaan ei reagoi. Olen nyt hankkinut haly-
tysjarjestelman lampotilan seurantaan, kun ei taloa voi talvella yksin
jattaa.

Ostin alytelevision. Valintaani vaikutti litettavyys alustan
palveluihin ja alykodin aaniohjaukseen, joista kerrottiin
nettisivuilla. Vasta myohemmin minulle selvisi, etteivat
ominaisuudet olleetkaan kaytettavissa Pohjoismaissa.
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Kiitos
Rilkkka Rosendahl

rikka.rosendahl@kkv.fi
Lintfulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
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