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01. Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomdidrdraha 2 v)

Momentille myonnetdin nettoméirirahaa 10 242 000 euroa.

Selvitysosa: Kilpailu- ja kuluttajavirasto edistdd markkinoiden toimivuutta. Tavoitteena on
terveen ja toimivan kilpailun turvaaminen ja talouden tehokkuuden lisddaminen sekd yksityisessi etti
Jjulkisessa toiminnassa seki se, yritykset toimivat vastuullisesti ja ettd kuluttajat voivat luottaa
markkinoiden toimivuuteen ja hdiri6tilanteiden nopeaan selvittdmiseen. Virasto hoitaa myds kuluttaja-
asiamiehelle kuuluvat valvontatehtivit. Lisdksi virasto vaikuttaa yleisesti kilpailun toimivuuteen ja
kuluttajien asemaan ja hoitaa sille kuuluvat kansainviliset tehtidvit

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen tyd- ja elinkeinoministerio asettaa alustavasti Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2016:

Vaikuttavuus

Virasto luo edellytyksia talouskasvulle seki uudelle ja terveelle yritystoiminnalle. Taloudellinen
kilpailu ohjaa talouden uudistumista ja luo kannusteita innovointiin ja investointeihin. Kuluttajien
luottamus toimintaympéristoon ja toimijoihin markkinoilla luovat edellytyksid yksityisen kysynnin
kasvulle. Kilpailu- ja kuluttajapolitiikan toimin, yhdessd muiden viranomaisten kanssa, viediin tilaa
harmaalta taloudelta.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

— Kotimarkkinoiden kilpailun intensiteetti paranee.

— Kuluttajien luottamus toimintaympéristoon pysyy hyvéni.
Vaikuttavuustavoitteiden toteutumista seurataan kilpailuolosuhteita kuvaavien indikaattoreiden ja
EU:n kuluttajamarkkinoiden tulostaulun avulla.

Toiminnallinen tuloksellisuus

2014 2015 2016
toteutuma tavoite tavoite
Uskottavan ”hard-core” —kartellien vastaisen politiikan
vahvistaminen
— Sidosryhmien arvio (asteikko 1-5) 3,8 >4,0 >4.0

Kansallinen neutraliteettiséiinnésto saatetaan toimivaksi
vaihtoehdoksi valtion tukikanteluille komissioon
— Kansallisten neutraliteettitapausten suhde komissioon tehtédviin
valtiontukikanteluihin - 1/4 >1/4
Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein elinkeinoharjoittajat
muuttavat toimintaansa kuluttajasuojalainsiidinnén mukaiseksi
— Tapaukset, joissa yritys on muuttanut toimintaansa 104 130 130
kuluttajasuojalainsdddannon mukaiseksi (kpl)
Kuluttajat toimivat markkinoilla osaavasti ja hyddyntivit

mahdollisuuksiaan
— Myyijén tai palveluntarjoajan vaihtamisen kokeminen helpoksi, %

kuluttajista (EU:n kuluttajamarkkinoiden tulostaulu) 54 60 65
Kuluttajien luottamus verkkokauppaan paranee
— Verkkokauppaan luottavien osuus (%, EU:n 47 >50 >55

kuluttajamarkkinoiden tulostaulu)
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Henkilétyovuosien arvioitu jakautuminen toiminnoittain

2014 2015 2016
toteutuma tavoite tavoite
Markkinoiden toimivuuden edistiminen 26,9 29,5 24,4
Kilpailuvalvonta 55,3 59 50,1
Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvitykset 31,4 28 28,4
Kuluttajainformaatio 6,0 7 5,4
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus 3,5 6 3,2
Hallintopalvelut 22,7 21,5 20,6
Yhteensd 145,8 151 132
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen
2014 2015 2016
toteutuma tavoite tavoite
Henkilstyovuosien kehitys (htv) 145,8 151 132°
Kokonaisty&tyytyviisyys (1—5) 3,2 >3,5 >3,5
Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)
2015
2014  varsinainen 2015
toteutuma  talousarvio esitys
Bruttomenot 12 649 11490 10912
Bruttotulot 702 670 670
Nettomenot 11 947 10 820 10 242
Siirtyvit erit
— siirtynyt edelliseltd vuodelta 1845
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 1260

Miidrirahan mitoituksessa huomioon otetut muutokset (1 000 euroa)

Yhteensi 0
2016 talousarvio 10 242 000
2015 talousarvio 10 820 000
2014 tilinpastos 11 362 000

! Taulukossa henkildty6vuosien vihennys tehty tasasuhteessa vuoden 2014 toteumasta, koska vihennysten kohdennuksista
ei ole tehty paditdsta.
) Kehyspitoksen (2.4.2015) mahdollistava henkiltydvuosiméari
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31. Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jdrjestdmisestd (siirtomddrdraha 2 v)

Momentille my6nnetédén 4 731 000 euroa.

Méérédrahaa saa kayttda:

1) talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous-
ja velkaneuvontapalvelujen tuottajille

2) enintién yhti henkilty6vuotta vastaavan projektihenkildston palkkaukseen Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon

3) talous- ja velkaneuvonnan kehittimiseen, koulutukseen ja materiaalin tuottamiseen seké
raportointijarjestelméin

Miéirédraha budjetoidaan siirtomenojen osalta maksatuspédtosperusteisena.

Selvitysosa: Talous- ja velkaneuvonnan tavoitteena on helpottaa velallisen asemaa luottojen
jérjestelyssd sekd tukea velallisen eliménhallinnan paranemista ja ehkaistd syrjdytymisté.

Palveluiden jérjestdmisestd maksettava korvaus méiritddn tyo- ja elinkeinoministerion vahvistamien
perusteiden mukaan siten, ettd se vastaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia tarkoituksenmukaisia
menoja. Korvaus maksetaan aluehallintoviraston kanssa sopimuksen tehneelle kunnalle tai muulle
palveluntuottajalle. Jos kunta ei jirjestd neuvontaa, aluehallintoviraston tulee jérjestdd neuvonta
muulla tavoin, esim. ostopalveluna. Korvauksen maksatuksesta kunnille huolehtii Kilpailu- ja
kuluttajavirasto ja muulle palveluntuottajalle aluehallintovirasto.

Arvio resurssien jakautumisesta

2014 2015 2016
toteutuma arvio arvio
Talous- ja velkaneuvonnan resurssit
— Talous- ja velkaneuvojat (htv) 127 127 127
— Avustajat (htv) 26 26 26
Valtion korvaus talous- ja velkaneuvonnan jéirjestdmisen kuluista
(%) 59 66 55

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministerié asettaa alustavasti toiminnalle
seuraavan tulostavoitteen vuodelle 2016:
Uusien asiakkaiden jonotusaika’ on korkeintaan 60 piivii (toteuma 2014: jonotusaikatavoitteen
saavutti 80 % yksikdistd)

Maiiirdrahan mitoituksessa huomioon otetut muutokset (1 000 euroa)

Yhteensi 0
2016 talousarvio 4731 000
2015 talousarvio 5731000
2014 tilinp4dtos 5011 000

? Jonotusaika lasketaan talous- ja velkaneuvontayksiksiden (56 kpl) ilmoittamien jonotusaikojen keskiarvona.



