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Ty6- ja elinkeinoministerion kannanotto Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksesti vuodel-
ta 2013

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestéd sekd asetettujen tavoitteiden toteutumisesta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) toimii kilpailu- ja kuluttajapolitiikan toteuttamista,
markkinoiden toimivuuden varmistamista, kilpailulain (948/2011) ja EU:n kilpailusdanto-
jen téytdntéonpanoa seka kuluttajan taloudellisen ja oikeudellisen aseman turvaamista
varten. Kuluttaja-asioiden vastuualueen ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehena.

Vuosi 2013 oli Kilpailu- ja Kuluttajavirastosta yhdistetyn uuden viraston ensimmainen
toimintavuosi. Toimintojen vakiinnuttaminen ja virastojen eri jarjestelmien yhdistdminen
sujuivat padasiassa suunnitelmien mukaisesti. Yhteisen palkkausjérjestelmén kehittami-
nen ei kuitenkaan onnistunut suunnitelmien mukaisesti. Viraston tuottavuutta heikensi
virastojen yhdentymiseen liittyvat kerta-luonteiset kustannukset ja yhdistymiseen liitty-
viin hankkeisiin kaytetty tyoaika.

Virasto yhdentymiskehityksen kannalta keskeinen strategiatyd eteni suunnitellulla tavalla,
vaikka strategian lopputydstaminen ja jalkauttaminen jaivat seuraavalle vuodelle. Toimin-
ta kytkeytyi hyvin TEM:n konsernistrategian tavoitelinjauksiin 1( korkean arvonlisan, kas-
vavan ja vientiin suuntautuvan yritystoiminnan edistdminen ja 4 (rakenteelliset esteet)
sekad terveen kilpailun edistdmisohjelmaan ja kuluttajapoliittiseen ohjelmaan.

Virasto onnistui kiellettyjen kilpailurajoitusten paljastamisessa suuntaamalla resursseja
kartellien vastaiseen tydhon tekemalld neljd laajaa tarkastusta kartelli- ja muissa kilpailun-
rajoitusasioissa. Lisdksi kdynnissa oli myds kolme laajaa kartelliselvitystad. Paivittdistava-
rakauppaa koskevaan kilpailulain muutoksen voimaantuloon ja toimeenpanoon valmis-
tauduttiin hyvin. Kilpailuneutraliteettia koskeviin saéddésmuutoksiin vastattiin perustamal-
la kilpailuneutraliteettitoiminto. Kuluttajien mahdollisuutta vaihtaa palvelujen tarjoajaa
edistettiin puuttumalla yritysten kayttdmiin sopimusehtoihin, missé erityisena kohteena
olivat finanssi- ja viestintdpalvelut. Virasto laati sovitusti ministeriélle selvitykset seké ku-
luttaja-asiamiehen nykyisen keinovalikoiman toimivuudesta ja uudistamistarpeista etta
valmismatkaliikkeiden vakuusjdrjestelmén uudistamisesta. Kuluttaja-lehden tuottaminen
kilpailutettiin suunnitellusti ja siirrettiin vuoden 2014 alusta liikkeenluovutuksena Kulutta-
jatietoisuuden edistamisyhdistys ry:lle.

Viraston kilpailu- ja kuluttajavastuualueiden tuotosten ja laadunhallinnan tunnusluvut
eroavat toisistaan. Kilpailun vastuualueella kaikissa tuotosten ja laadunhallinnan toteu-
tumissa jdatiin tavoitteesta. Vaikka yli kolme vuotta kéasittelyssa olleiden kilpailunrajoitus-
tapausten lukumdéra aleni edellisvuodesta kolmella, niitéd oli edelleen 6 (tavoite 0). Myds
ratkaisupyyntdjen kasittelyajat olivat kaukana tavoitteesta. Sidosryhmien arviot olivat
kauttaaltaan alle asetettujen tavoitteiden. Kuluttaja-asioiden vastuualueella saavutettiin
asetetut tunnusluvut hyvin ja monessa tapauksessa ne ylitettiin reippaasti. Kuluttaja-
lehden tuotot kasvoivat, mutta kannattavuustavoite jii silti saavuttamatta. Valmismatka-
valvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuustavoite (100 %) sen sijaan jai ai-
empien vuosien tapaan hyvin alhaiseksi, vain 66 %:iin.

Henkilétydvuosissa tavoite alitettiin 3,9 henkil6tyévuodella. Suunnitellut henkilétyévuo-
det eivét toteutuneet sen paremmin kilpailun kuin kuluttaja-asioiden vastuualueella. Kil-
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pailuvalvonnan tavoitteena oli 55 henkil6tyévuotta, joista toteutui 51,2 ja kuluttajaoikeu-
dellisen valvonnan taloudellisten hyvityksen alueella tavoitteena oli 26 henkilétyévuotta
ja toteutuma oli 32,2 henkil6tyévuotta. Huomiota kiinnittda se, miksi kilpailun vastuualu-
eella ei rekrytoitu uutta tyévoimaa, kun kaikkien eri vaikuttavuusluokkaan kuuluvien rat-
kaisupyyntdjen kasittelyaikojen mediaanit kasvoivat. Alue- ja paikallishallinnon ohjauk-
sessa sen sijaan selvittiin runsaalla kolmasosalla asetusta tavoitteesta.

Henkisten voimavarojen hallinnassa ja kehittdmisessé on selvid puutteita. Sairauspoissa-
olopdivien maara henkilotyévuotta kohden on suurempi kuin kummassakaan virastossa
aiemmin. VM-Barossa sekd johtamisen indeksi ettd tyotyytyvaisyysindeksi on alempi kuin
kummassakaan virastossa aiemmin. Myés inhimillisen pddoman kehittamisen tavoitteet
jaivat kauttaaltaan asetettuja tavoitteita alemmiksi.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta seka ministerién kanta kehittamistarpeisiin

KKV:n toimintakertomuksessa ja tilinpaatoksessa esitetyt tiedot ovat riittivét ja niiden
avulla on mahdollista muodostaa késitys toiminnan kehityksesta ja tulostavoitteiden saa-
vuttamista. Vuotta 2013 koskevassa tilintarkastuskertomuksessa Valtiontalouden tarkas-
tusvirastolla ei ole huomauttamista sen toimintaan.

3. Toimenpiteet, joihin viraston ja ministerion on ryhdyttéva tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuu-
den parantamiseksi

Toiminta on kehittynyt padosin vuoden 2013 tulossopimuksessa sovitun mukaisesti. Hen-
kisten voimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen tulee jatkossa panostaa. Johtamista, tyo-
tyytyvaisyytta ja sidosryhmétoimintaa tulee kehittaa. Lisaksi palkkausjérjestelman valmis-
tumista tulee kiirehtid. Huomiota tulee kiinnittaa myos henkiléresurssien oikeaan sijoit-
tumiseen. Valmismatkarekisterin suoritteiden kustannusvastaavuus tulee saada 100 % ta-
solle, mihin virastolla on realistiset mahdollisuudet paasts, koska viraston maksuasetusta
on muutettu vuonna 2014.
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