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Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesti seké asetettujen tavoitteiden toteutumisesta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) toimii kilpailu- ja kuluttajapolitikan toteuttamista, markkinoiden
toimivuuden varmistamista, kilpailulain (948/2011) ja EU:n kilpailusaantdjen téytantéénpanoa se-
k& kuluttajan taloudellisen ja oikeudellisen aseman turvaamista varten. Kuluttaja-asioiden vas-
tuualueen ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehena.

Kilpailuvirasto ja Kuluttajavirasto yhdistettiin vuoden 2013 alussa ja yhdistymiseen liittyvét toi-
menpiteet saatiin palkkausjarjestelmaa lukuun ottamatta valmiiksi vuoden 2014 aikana. Virasto
muutti myds uuteen toimitilaan. Viraston kokonaistuottavuus parani, mutta tavoitteesta jaatiin
edelleen.

Toiminta kytkeytyi hyvin TEM:n konsernistrategian tavoitelinjaukseen 4 (rakenteelliset esteet) se-
ka terveen kilpailun edistdmisohjelmaan, kuluttajapoliittiseen ohjeimaan ja rakennepoliittiseen oh-
jelmaan.

Kilpailuvalvonnassa viraston voimavarat on suunnattu erityisesti kilpailun toimivuuden ja kansan-
talouden kannalta vakavimpien kilpailunrajoitusten selvittdmiseen. Viraston esityksestd Valio
Oy:lle maarattiin seuraamusmaksu maaraavan markkina-aseman vaarinkaytdsta, josta on kui-
tenkin tehty valitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Kartellivalvonnassa virasto kasitteli suuren
maaran tapauksia, aloitti uusia kartelliselvityksia ja teki useita tarkastuksia. My6s yrityskauppa-
valvonnan vuosi oli vilkas. Virasto teki 30 yrityskauppapaatdsta. Tehokkaan kilpailun varmistami-
seksi virasto joutui asettamaan ehtoja kaupan hyvaksymiselle kahdessa paétdksessa. Virasto to-
teutti tulossopimuksen mukaiset selvitykset kanta-asiakasjérjestelmien vaikutuksesta markkinoi-
den toimivuuteen ja kuluttajien valinnanvapauteen.

Kilpailuvastuualueella virasto on pyrkinyt tehostamaan toimintaa tekemalld sisaisté kehitystyota
ja laatimalla sis&isia ohjeita. Yli kolme vuotta k&sittelyssa olevien juttujen maara laski viiteen (6
kpl vuonna 2013). Edelleen kuitenkin jaatiin tavoitteesta, jonka mukaan yli kolme vuotta kasitte-
lyssa olevia juttuja ei pitaisi olla lainkaan. Ratkaisupyyntdjen késittelyajat kasvoivat edellisesta
vuodesta ja olivat kaukana tavoitteesta.

Kuluttaja-asiamiehelle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Yhteisty® Viestintéviraston ja Ficomin
kanssa toimi hyvin liittyen puhelin- ja laajakaistaliittyminen sek& maksutelevisiopakettien markki-

nointiin ja myyntitilanteisiin. Velallisen asemaa turvattiin monella tapaa, kuten puuttumalla uuden

korkokattosdantelyn rikkomuksiin, paimenkirjeella Eteld-Suomen aluehallintoviraston rekisterissa
oleville luotonantajilie ja uudistamalla perintalinjaus.

KKV:n yhteydessa toimiva Euroopan kuluttajakeskus suoriutui hyvin ja késittelyajat pysyivat koh-
tuullisina, vaikka kuluttajayhteydenotot kasvoivat 44 %:lla. KKV kehitti vaitakunnallisen palvelu-
mallin mukaista asiakasohjausta yhdessa maistraattien, kuluttajaoikeusneuvojien ja Euroopan
kuluttajakeskuksen kanssa kuluttajahallinnon tietojarjestelmaa (KUTI) hyddyntéen.
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Valmismatkavalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus nousi, ollen 87 %, mutta
tavoitteesta (100 %) jaatiin edelleen. T4ta selittas osin se, etta konkurssien vaatiman tyomasaran
johdosta jouduttiin palkkaamaan maaraaikainen henkild. Valmismatkaliikkeiden rekistersintiha-
kemusten kasittelyaika alittui reippaasti alle tavoitteen ( 7 pv) ollen sama kuin vuonna 2013 eli 2,4
paivaa.

Kilpailuvastuualueen henkildstén vaihtuvuus oli edellisen vuoden tapaa suuri, mihin osaltaan vai-
kutti se, ettei palkkausjarjestelmaa saatu valmiiksi. Henkilétyévuosissa tavoite alitettiin vuoden
2013 tapaan 5,2 henkilétyévuodella, mihin osasyyna olivat viraston pienentyvat maararahat ja va-
rautuminen tiukkenevaan talouteen. Vuonna 2013 sovitut henkilostosiirrot toteutuivat. Kuluttaja-
lehden siirto Kuluttajatietoisuuden edistamisyhdistys ry:lle johti viiden henkilétydvuoden vahen-
tymiseen ja Kuluttajatutkimuskeskuksesta puolestaan siirtyi viisi henkildd (4,6 htv) Kilpailu- ja ku-
luttajavirastoon Suunnitellut henkilétyévuodet eivat toteutuneet sen paremmin kilpailun kuin kulut-
taja-asioiden vastuualueella. Markkinoiden toimivuuden edistamisessa tavoitteena oli 30 henkils-
tyé-vuotta ja toteuma oli 26,9 henkildtydvuotta. Lisayst4 edelliseen vuoteen oli kuitenkin 8,4 hen-
kilo-tyGvuotta. Kilpailuvalvonnan tavoitteena oli 59 henkilétyévuotta, josta toteutui 55,3. Kulutta-
jaoikeudellinen valvonta ja taloudellisten hyvitykset -ryhmassé tavoitteena oli 27 henkiltysvuotta,
ja toteuma oli 31,4 henkildtydvuotta. Huomiota kiinnittaa se, miksi kilpailun vastuualueella on
vuoden 2013 tapaan toteumat pienempia kuin tavoitteet ja vaikuttavuusluokkaan 3 kuuluvien rat-
kaisupyyntojen kasittelyaikojen mediaanit kasvoivat. Hallintopalveluissa ja kuluttajainformaatios-
sa paastiin lahelle tavoitetta. Alue- ja paikallishallinnon ohjauksessa sen sijaan selvittiin runsaalla
puolella asetetusta tavoitteesta.

Henkisten voimavarojen hallinnassa ja kehittamisessa on selvia puutteita. Valtiovarainministerion
tyotyytyvaisyysbarometrissa tulokset olivat vuoden 2013 tasolla ja alemmalla tasolla kuin kum-
massakaan virastossa ennen yhdistymista. Palkkausjarjestelman puuttuminen ei selita kuin osan
huonoista tuloksista. Sairaspoissaolojen muutostavoite kuitenkin saavutettiin. Henkisten voima-
varojen osa-alueella virastossa on tehty runsaasti kehittamisty6ta samoin kuin johtamisessa ja
esimiestydssa, mutta niissa on edelleen kehitettavas.

Kéytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannaita sekd ministerion kanta kehittimistarpeisiin

KKV:n toimintakertomuksessa ja tilinpaatoksessa esitetyt tiedot ovat riittvat ja niiden avulla on
mahdollista muodostaa késitys toiminnan kehityksests ja tulostavoitteiden saavuttamista. Vuotta
2014 koskevassa tilintarkastuskertomuksessa Valtiontalouden tarkastusvirastolla ei ole huomaut-
tamista sen toimintaan.

Toimenpiteet, joihin yksikdn ja ministerién on ryhdyttiivi tilinpiitoksen johdosta ja tulokselli-
suuden parantamiseksi

Toiminta on kehittynyt pa&osin vuoden 2014 tulossopimuksessa sovitun mukaisesti. Henkisten
voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen, johtamiseen ja tyotyytyvaisyyteen tulee panostaa. Li-
saksi palkkausjarjestelma tulee saada valmiiksi mahdollisimman pian. Huomiota tulee kiinnittaa
my&s henkiléresurssien oikeaan sijoittumiseen. Valmismatkarekisterin suoritteiden kustannusvas-
taavuus tulee saada 100 % tasolle, mihin virastolla on realistiset mahdollisuudet paasts, koska vi-
raston maksuasetusta on muutettu vuonna 2014.
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