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Konsumentansvarsomréddet inom Konkurrens- och konsumentverket hanterar personuppgifter enligt
denna dataskyddsbeskrivning samt enligt gdllande lagstiftning. Konsumentansvarsomrddet skoter
huvudsakligen konsumentrddgivningsuppgifter och évervakningsuppgifter av lagstiftningen som
hor till konsumentombudsmannen.

Registeransvarig Konkurrens- och konsumentverket (KKV)

Postadress PB 5, 00531 Helsingfors
Besoksadress: Fagelviksgrénden 2, 00530 Helsingfors

Vaxel 029 505 3000

Kontaktuppgifter till Kontakter i drenden som gdller dataskydd ber vi skicka per e-post till adres-
dataskyddsansvarig | sen tietosuoja@kkv . fi

Kontaktuppagifter till konsumentansvarsomrddet finns &ven pd& adressen
kkv.fi/sv/kontaktuppgifter/

Innehall i Personuppgifter som konsumentansvarsomrddet mestadels hanterar ar

personuppgifter e namn

e kontaktuppgifter
e uppgifter som rér den ekonomiska stéliningen
e uppgifter som rér konsumtionsvanor

Dessutom kan personuppgifterna inom konsumentansvarsomrddet i mindre
utstrdckning innehdlla andra personuppgifter inklusive personuppgifter i an-
knytning till sérskilda kategorier av personuppgifter samt fill f&llande domar
i brottmal och dvertradelser eller uppgifter om hdlsa.

De personuppgifter som konsumentansvarsomradet behandlar kan i sér-
skilda situationer ocksé innehdlla personbeteckningar. Personbeteckningar
kan behandlas till exempel i férfaranden som rér grupptalan som vacks av
konsumentombudsmannen.

Avsikt med Personuppgifter hanteras inom konsumentansvarsomrédet for att utfoéra
hanteringen samt lagstadgade uppgifter. Den rattsliga grunden f&r hanteringen av person-
rattslig grund uppgifterinom konsumentansvarsomrddet dr EU:s allmdnna dataskyddsfor-
for hanteringen ordning artikel 6 punkt 1, led i stycke c, vilkket betyder att hanteringen &r

nédvandig for att fullgdra den registeransvariges lagstadgade plikt. Kon-
kurrens- och konsumentverkets uppgifter regleras i lagen om Konkurrens-
och konsumentverket (661/2012).

Konsumentansvarsomrédet behandlar personuppgifter inom sédana kon-
sumentrddgivningsuppgifter som ger konsumenter och féretag information
och rdd om konsumentens rattsliga stélining, utreder enskilda konfliktsituat-
ioner mellan konsumenter och ndringsidkare och strévar efter en férlikning
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i dessa samt deltar i uppfdljningen av konsumtionsnyttigheters priser, kvali-
tet, marknadsféring och avtalsvillkor.

Konsumentansvarsomr&det hanterar personuppgifter i sin dvervaknings-
uppgift inom lagstiftningen. Till ansvarsomrddet hor évervakningsuppgifter i
enlighet med flera lagar. Grunden fér dvervakningsverksamheten utgors av
konsumentombudsmannens omfattande allménna befogenheter som
Overvakare av att konsumentskyddslagen foljs. Tillsynsbefogenheterna
técker i manga fall dven de funktioner ddr det i lagen finns en separat be-
stmmelse som gdller konsumentombudsmannens tillsyn. Konkurrens- och
konsumentverkets uppgifter faststdlls i lagen om konkurrens- och konsu-
mentverket (661/2012). Konsumentombudsmannens évervakningsuppgif-
ter faststalls separat i bland annat konsumentskyddslagen.

Inom konsumentansvarsomrddet behandlas personuppgifter ocksd i upp-
giffer som sdarskilt féreskrivs for konsumentombudsmannen genom lag,
sdsom drenden som gdller assistans till konsumenter, gruppklagomdl och
grupptalan.

Konsumentansvarsomrédets handlingar kan i mindre omfattning innehdlla
personuppgifter i anknytning till sé@rskilda kategorier av personuppgifter
samt till fallande domar i brottmadl och &vertrédelser som hanteras vid ge-
nomférande av lagstadgade arbetsuppgifter. Den rattsliga grunden fér be-
handling av sdrskilda kategorier av personuppgifter ar dataskyddsférord-
ningen (1050/2018) 6 § 1 momentet 2 punkten. Personuppgifter som hor fill
sarskilda kategorier av personuppgifter kan lagras hos konsumentansvars-
omrédet i samband med lagstadgade kontroller eller de registrerade kan
fill dGmbetsverket sj@lva formedla personuppgifter som hor till sarskilda kate-
gorier. Den rattsliga grunden fér behandlingen gdllande fallande domar i
brottmal och dvertradelser dr dataskyddsférordningen 7 § 1 momentet 2
punkten. Konsumentansvarsomré&det kan exempelvis i dvervakningsuppgif-
ten av lagstiftningen fillfalligt behandla material i férundersdkningar samt
beslut av domstol.

Dokumentmaterialet inom konsumentansvarsomrddet kan ocksd i sér-
skilda situationer innehdlla personbeteckningar. Den rattsliga grunden for
behandlingen av en personbeteckning ar 29 § 1 mom. 1 punkten i data-
skyddslagen, enligt vilken en personbeteckning far behandlas om det dr
viktigt att entydigt identifiera den registrerade f&r att utféra en i lag angi-
ven uppgift. Att entydigt identifiera den registrerade dr nédvandigt till ex-
empeli ett férfarande som rér grupptalan som vécks av konsumentom-
budsmannen.

Regelmassiga kadllor

Konsumentansvarsomrédet har lagenliga befogenheter att samla in upp-
gifter. Uppgifterna grundas huvudsakligen pd uppgifter som KKV fatt pd fri-
villig grund.

Konsumentansvarsomré&det samlar in nédvandiga uppgifter frdn flera olika
kallor fér utférande av lagstadgade arbetsuppgifter. | samband med detta
fér ansvarsomrddet personuppgifter. Personuppagifter lagras huvudsakligen
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som resultat av kontakter som tas med dmbetsverket, men dven som resul-
tat av begdran om klarldggande.

Regelmassig
formedling av
uppgifter

Konsumentansvarsomrédet kan dverldta personuppgifter:

e ill den registrerade angdende uppgifter som rér honom/henne i den
maAn det inte finns undantagsregler for detta i speciallagstiftningen

e om offentliga och partsoffentliga dokument enligt lagen om offentlig-
het i myndigheternas verksamhet samt enligt lagen om forskningsdn-
damail

e il myndigheterna enligt férordningar gdllande deras rattigheter att f&
uppgifter

e till domstolar som en nddvandig del av ansvarsomrddets arbetsupp-
gifter

e till myndighet som stdr under ledning av KKV och som skoter KKV:s
dvervakningsuppgifter, exempelvis regionférvaltningsverket

Personuppgifter som hor fill sarskilda kategorier samt till f&llande domar i
brottmal och 6vertradelser kan dverldtas endast dd lagstiftningen berdatti-
gar eller férpliktigar fill detfta.

Overféring av upp-
gifter utanfor

Konkurrens- och konsumentverket éverlater inte personuppgifter utanfor EU
och EES.

EU eller EES
Lagring av Personuppgifter lagras s& lédnge som det ar nédvandigt for att utfora
personuppgifter lagstadgade arbetsuppgifter inom konsumentansvarsomrddet. For lag-

ringen av dokument tillémpas regler i arkiviagen, anvisningar frdn arkivin-
stitutionen samt Gmbetsverkets arkiveringsplan som bekraftats pd dessa
grunder.

Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har enligt EU:s férordning om allmént dataskydd rétt aft
kontrollera personuppgifter om sig sjdlv, be om korrigering av uppgifter, ratt
att begrénsa hanteringen samt ratt att Idmna klagomal till dvervaknings-
myndigheten.

Den registrerade har ratt att & en bekraftelse frdn den registeransvarige att
hens personuppgiffer hanteras eller inte hanteras, och om dessa person-
uppgifter hanteras har hen ratt att f& tillgdng till personuppgifterna samt att
f& uppgifter som specificeras i EU:s allmdnna dataskyddsférordning artikel
15.

Den registrerade har ratt att kréva att den registeransvarige utan onddigt
dréjsmal korrigerar ofullstndiga och felaktiga personuppgifter om den re-
gistrerade sdsom EU:s allmdnna dataskyddsférordning artikel 16 beskriver
utférligare.
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Den registrerade har ratt att begdra att hanteringen av hens personupp-
gifter begrénsas om ndgon av férutsattningarna i EU:s allmé&nna datao-
skyddsférordning artikel 18 uppfylls.

Den registrerade har i princip inte ratt att kréva aft hans eller hennes per-
sonuppgifter raderas, eftersom behandlingen av personuppgifter inom
Konkurrens- och konsumentverkets ansvarsomrdde fér konsumentfrdgor
grundar sig pd att verket foljer sin lagstadgade skyldighet.

For anvandning av rattigheterna ska en specificerad begdran skickas fill

Konkurrens- och konsumentverket till adressen tietosuoja@kky.fi. P& begd-
ran ska man kunna identifiera den registrerade och det ska framgéd viken
ratt den registrerade vill anvénda samt till vilka personuppgifter hen riktar
sin begdran. | vissa situationer ar det majligt att man ber den registrerade
om ytterligare uppagifter for att sGkerstdlla identiteten pd ett fillforlitligt satt.

Den registrerade har ratt att Idmna klagomdal till dvervakningsmyndigheten
om hen anser aft man bryter mot EU:s allmé&nna dataskyddsférordning i
hanteringen av hens personuppagifter. Overvakningsmyndighet i Finland &r
dataombudsmannen (tietosuoja.fi).

Automatiskt Konsumentansvarsomrddet anvdnder inte automatiskt beslutsfattande i
besluisfattande sina arbetsuppgifter.
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