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Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2018-2021
1. Toiminta-ajatus ja visio
Kilpailu- ja kuluttajavirasto turvaa toimivan taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan.

Taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan turvaaminen yllapitavat markkinajarjestysta, johon kuluttajat
luottavat ja joka luo edellytyksia taloudelliselle kasvulle. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on arvostettu,
uskottava ja tarkeéksi koettu asiantuntija, vaikuttaja ja yhteistydkumppani - myos kansainvalisesti.

2. Toimintaympariston muutokset

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintaan ja resursseihin vaikuttavat:

— Talouden lahiajan perustekijat: pitkdan jatkuneen matalasuhdanteen jalkeen orastavaa
talouskasvua ja optimismia; teollisuuden uudet tilauksen k&antyneet kasvuun, yritysten
voittoaste ja investointiaste ovat kasvussa ja kuluttajien luottamus sekda Suomen
taloustilanteeseen, ettd oman talouden kehitykseen ovat hyvélla tasolla. Vaikka kuluttajien
kaytettavissa olevat tulot laskevat, niin kotitalouksien investointiaste kasvaa saastamisasteen
kustannuksella.

— Maksuhairidmerkintdja saaneiden kuluttajien maaran nousu ennatyslukemiin, kuluttajien
ylivelkaantumisriskin kasvaminen ja velallisen oikeudelliseen asemaan liittyvien kysymysten
tarkeys.

— Kuluttajien ja yritysten toimintaymparistdn digitalisoituminen ja siihen liittyvat haasteet, mm.
vaikeus tunnistaa erilaisiin tarjolla oleviin vaihtoehtoihin liittyvia toimintamekanismeja ja niiden
vaikutuksia kuluttajan oikeudelliseen asemaan ja talouteen.

— Laajat lainsaadantdhankkeet, kuten hankintalaki, likennekaari, sote, EU:n ns.
geoblokkausasetus seké valmismatkadirektiivin, maksupalveludirektiivin ja
kuluttajansuojalainsdddannon valvontajarjestelmaa koskevan CPC-asetuksen uudistukset
vaikuttavat merkittavasti viraston ja kuluttaja-asiamiehen toimintaan.

— Digitalisaatioon perustuva liiketoiminta lisdd osaamisvaatimuksia kummallakin vastuualueella.

Kapasiteetin vajaakayttt ja markkinoiden heikko kasvu lisdavat kannusteita ajaa kilpailijoita pois
markkinoilta normaalista suoritekilpailusta poikkeavin tavoin ja rakentaa keinotekoisia esteita alalle
pyrkiville yrityksille. Taloustilanne saattaa kannustaa erityisesti oligopolistisilla markkinoilla yrityksia
yhdenmukaistamaan kilpailustrategioitaan. Kriisiytyvilla toimialoilla saattaa ilmaantua
kriisikartellipyrkimyksid, monopolistisia yrityskauppoja seka ad hoc —tyyppisia tukijarjestelyja, jotka
hidastavat talouden toipumista ja syrjivat tuen ulkopuolelle jaavia yrityksia.

Yrityksilla on matalasuhdanteessa vahvoja kannusteita kehittdd menettelytapoja, joilla kuluttajien
sidoksia vahvistetaan sopimusehtojen, aggressiivisen mainonnan, vaihtokustannusten nostamisen tai
huijaavien menettelytapojen kautta. Kuluttajia saatetaan sitouttaa maardaikaisilla sopimuksilla tai
laajemmilla palvelukokonaisuuksilla, jotka sulkevat osamarkkinat kilpailulta. Kuluttaja-asiamiehen
puutteelliset toimivaltuudet rajoittavat ongelmiin puuttumista.

Monituottajamallin omaksuminen julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa lisaa markkinamekanismin
soveltamista ja kilpailua taloudessa.
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3. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja toiminnan tuloksellisuuden linjaukset

Kilpailu- ja kuluttajavirasto edistdd markkinoiden toimivuutta. Tavoitteena on terveen ja toimivan
kilpailun turvaaminen ja talouden tehokkuuden lisaaminen sekd vyksityisessa ettd julkisessa
toiminnassa seké se, etta yritykset toimivat vastuullisesti ja etta kuluttajat voivat luottaa markkinoiden
toimivuuteen ja hairidtilanteiden nopeaan selvittdmiseen. Virasto hoitaa myos kuluttaja-asiamiehelle
kuuluvat valvontatehtavat. Lisaksi virasto vaikuttaa yleisesti kilpailun toimivuuteen ja kuluttajien
asemaan ja hoitaa sille kuuluvat kansainvaliset tehtavat.

Virasto luo edellytyksia talouskasvulle sek& uudelle ja terveelle yritystoiminnalle. Taloudellinen kilpailu
ohjaa talouden uudistumista ja luo kannusteita innovointiin ja investointeihin. Kuluttajien luottamus
toimintaympaéristoon ja toimijoihin markkinoilla luovat edellytyksid yksityisen kysynnan kasvulle.
Kilpailu- ja kuluttajapolitikan toimin, yhdessd& muiden viranomaisten kanssa, torjutaan harmaata
taloutta.

Viraston toiminnan suuntaamisessa otetaan huomioon hallitusohjelma ja sen karkihankkeet (KH) seka
ty6- ja elinkeinoministerion kasvun agenda.

Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoeldman ja yrittdjyyden edellytyksid parantamalla
(KIKY, KH 1)

Virasto edistaa lakiséateisten ja rakenteellisten kilpailun esteiden purkamista. Osallistutaan kil-
pailulainsaadannon tarkistamistyéhon.

Digitalisoidaan julkiset palvelut (DIGI, KH1)

Virasto kehittda kuluttajaneuvontapalveluja digitalisaatiota hyddyntden yhteistydssa maistraat-
tien ja kuluttajariitalautakunnan (VM:n ja OM:n hallinnonalojen kanssa) kohti keskitettyd yhden
luukun palvelumallia, jossa tavoitteena on saumaton palvelukokemus ja asiakasvirtojen teho-
kas ohjaaminen oikeaan paikkaan. Palvelut liitetddn osaksi KAPA-lain mukaisia kansalaisen ja
yrityksen palvelundkymia.

Virasto edistaa tietojen yhteiskayttoisyytta ja hyddyntamista sekd sahkdoisten ja digitalisoitujen
neuvontakanavien kayttoa.

Rakennetaan digitaalisen liiketoiminnan kasvuympéristo (DIGI, KH2)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto tarjoaa asiantuntemustaan eri karkihankkeiden ja niihin liittyvien ko-
keilujen kayttdon. Kun kilpailu- ja kuluttajansuojanakodkohdat otetaan huomioon uusien liiketoi-
mintamallien suunnitteluvaiheessa, ne vauhdittavat niiden onnistumista. Jos kilpailu- ja kulutta-
jansuojandkokulmat otetaan huomioon vasta kayttéonottovaiheessa, niistd voi muodostua es-
teita. Kilpailunrajoitusten valvontaa suunnataan digitalisaation esteisiin.

Sujuvoitetaan saadoksia (DIGI, KH3)

Virasto edistda saadosten sujuvoittamista ja tarkoituksettomien normien purkua, mutta pyrkii
vaikuttamaan siten, ettei saantelyuudistuksessa sivuuteta olennaisia Kilpailun toimivuuden ja
kuluttajansuojan periaatteita. Kilpailu- ja kuluttajavirastolla voi olla selkea rooli sen varmistami-
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sessa, etta liiketoiminnan ja arvoketjujen uudistamista ei vaaranneta tarpeettomilla saantelyes-
teilla.

Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa (DIGI, KH5)

Johtamisen ja toimeenpanon parantamisessa tukeudutaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta teh-
dyn evaluoinnin (1/2016), ty6- ja elinkeinoministerion tilinpaatéskannanoton (6/2016) seka
henkildston tyotyytyvaisyyskyselyn havaintoihin:

o0 Panostetaan henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen, johtamiseen ja
tyotyytyvaisyyteen.

0 Vastataan esiin nousseisiin tarpeisiin avoimuuden ja lapinakyvyyden lisaamisesta.

0 Vahvistetaan viraston yhteistd toimintakulttuuria ja lisdtd&n yhteistyotd kuluttaja- ja
kilpailuvastuualueiden valilla.

0 Parannetaan tietojohtamisella viraston tuloksellisuutta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston pitkdn aikavélin tavoitteena on nostaa markkinailmiét monipuolisen ana-
lysoinnin ja kannanottojen keskioon seké vahvistaa kuluttaja-asiamiehen roolia keinovalikoiman suun-
nitelmallisella kaytdlla ja mahdollisten uusien toimivaltuuksien vakiinnuttamisella

Kotimarkkinoiden kilpailullisuuden parantaminen on keskeisessa roolissa talouden kasvussa, silla sen
avulla voidaan kasvattaa vientid ja osaltaan pyrkid ratkaisemaan kestavyysvajeongelmaa.

Toiminnan tuloksellisuutta koskevat yleiset toimintalinjaukset

Tuloksellisuutta parannetaan suuntaamalla toimintaa terveita ja toimivia markkinoita haittaaviin ilmioi-
hin. Toiminnan suuntaamista tuetaan tutkimustoiminnalla. Kilpailunrajoitusten valvontaa ja kilpailun
edistdmista suunnataan erityisesti ilmi6ihin, jotka rasittavat talouden kasvua ja muuntautumiskykya.
Toiminnassa priorisoidaan kartellien torjuntaa ja puututaan kuluttajien kannalta haitallisimpiin rajoituk-
siin. Kuluttajaoikeudellista valvontaa, informaatiota ja vaikuttamista kohdennetaan EU:n kuluttajamark-
kinoiden tulostaulun ja kuluttajahallinnon tietopankin kautta saatavan kuluttajapalautteen perusteella
toimialoille, joilla esiintyy eniten puutteita markkinoiden toimivuudessa.

Oikea-aikaiset ja tarkoituksenmukaiset valvontatoimenpiteet ja tuomioistuinkasittely lisaavat valvonnan
uskottavuutta ja toiminnan ennaltaehkaisevaa vaikutusta. Kilpailun turvaamisessa asiat asetetaan tar-
keysjarjestykseen ja vahamerkityksellisia asioita ei oteta yksityiskohtaiseen kasittelyyn. Priorisointival-
tuuksia kaytetdan tehokkaasti. Selvitysvaiheen menettelyt ovat ajanmukaiset ja tayttavat hyvan hallin-
totavan vaatimukset. Sisainen menettely perustuu julkiseen kasittelyvaihekaavioon. Huolehditaan, etta
kaikki asianosaiset ovat tietoisia asiansa etenemisesta. Toiminnan tuottavuudesta ja tuloksellisuudes-
ta huolehditaan systematisoimalla asioiden kasittelya.

Toimintaa suunnataan erityisesti taloudellisesta tilanteesta johtuviin Kilpailunrajoituksiin ja pyrkimyksiin
sitoa kuluttajia vanhoihin asiakassuhteisiin.
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Henkildstdn osaaminen ja tyohyvinvointi

Asiantuntijaorganisaatiossa henkildstén osaaminen ja tydhyvinvointi ovat tarkeitd tuloksellisen toimin-
nan mahdollistajia. Tavoitteena on, etta Kilpailu- ja kuluttajavirasto on hyva tyépaikka, jossa tyotyyty-

vaisyys on korkealla tasolla ja henkildstén osaaminen on korkeaa kansainvalista tasoa. Liséksi tavoi-

tellaan toimintakulttuuria, jossa viraston vaikuttavuus on korkealla tasolla ja sen virkamiehill& on edel-
lytykset parhaimpaan suoritukseensa. KKV:n tehtdavien osaamisvaateisiin vastataan kehittamalla hen-
kilostén osaamista pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti.

Mahdolliset muutokset ja uudet tehtavét

— Hankintalain mukaiset uudet valvontatehtavat alkavat vuoden 2017 aikana. Suoritetaan
tarvittavat rekrytoinnit ja kaynnistetdan valvonta heti lain voimaantultua. Valvonta suunnataan
tehokkaasti ja vakiinnutetaan vuosien 2017-2018 aikana.

— Maakuntauudistuksen projektiryhma on puoltanut 4.10.2016 aluehallintovirastojen kilpailu- ja
kuluttajatehtavien keskittamisté Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Perustelujen mukaan tehtavien
keskittaminen vahvistaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston paatehtavaa markkinoiden toimivuuden
edistadjana. Keskittaminen myos edistaa selkead virastorakennetta ja henkildstén osaamisen
kehittamista. Keskittamisen jalkeenkin henkildsto voi jatkaa tyoskentelyaan nykyisilla
sijaintipaikkakunnilla erilaisin etatyo- ja tyotilajarjestelyin.

— Virastolle saattaa kauden loppupuolella tulla SOTE-uudistukseen liittyvia tehtavia.

4. TTS -kauden merkittavat kehittamishankkeet

Digitalisaatiokehitys siirtda yritysten toimintaa, markkinapaikkoja ja kuluttajien toimintaymparistéa yha
enemman verkkoon. Samalla kaupankayntiin tulee uudenlaisia digitaalisia toimintatapoja. TTS-
suunnittelukaudella syvennetaan osaamista ja kehitetdan IT-forensic -menetelmia, joita tarvitaan verk-
kovalvonnassa ja -tutkinnassa seka kilpailuvalvonnassa, kuluttaja-asiamiehen valvonnassa etté Eu-
roopan kuluttajakeskuksen toiminnassa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tuottamien ja ohjaamien asiointipalvelujen integrointia kansalliseen palve-
luarkkitehtuuriin jatketaan TTS-suunnittelukaudella.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston henkiléstdstrategia otetaan kayttdon vuoden 2017 alusta. Seka henkilds-
tostrategia etta siind paatetyt kehittamistoimenpiteet ulottuvat TTS-suunnittelukaudelle.
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5. Maararahat 2018-2021
5.1. Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot 32.40.01
ARVIOLASKELMA
32.40.01 Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminta- 2016
menot (nettob) (S 2 v) (luvut 1000 euroa) arvio 2018 2019 2020 2021
Henkilgstokulut 7900 8500 8500 8500 8500
Toimitilavuokrakulut 876 900 900 900 900
Palveluiden ostokulut! 1100 1300 1250 1250 1250
Muut kulut 350 400 400 400 400
Investointimenot 60 75 75 75 75
Bruttomenot 10 286 11175 11125 11125 11125
Maksullisen toiminnan tulot 465 465 465 465 465
Muut tulot (ml. EU-rahoitus) 160 160 160 160 160
Bruttotulot 625 625 625 625 625
Nettomenot 9661 10 550 10 500 10 500 10 500
Arvio henkilotybvuosista 126 135 135 135 135

Y& oleva toimintamenojen laskelma ei ole tarkka kehysten mukainen peruslaskelma vaan arviolas-
kelma, jossa on huomioitu viimeisin kehyspaatds seka pyritty huomioimaan sen jéalkeen tehtyjen paa-
tosten vaikutukset, joista keskeisimmaét ovat kilpailukykysopimus ja virastolle tulevat uudet hankintojen
valvonnan tehtavat ja kyseisiin tehtaviin vuoden 2017 talousarvion valmistelussa esilla ollut lisdrahoi-
tus. Sen sijaan laskelmassa ei ole huomioituna ja ennakoituna valmisteilla olevaa aluehallintovirasto-
uudistusta (LUOVA) seka tastd mahdollisesti aiheutuvia vaikutuksia Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehta-

viin ja resursseihin.

Merkittdvimpien menoerien osalta on huomionarvoista, ettd Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimitilojen
vuokrasopimus antaa 31.10.2018 lahtien mahdollisuuden muutoksiin toimitilajarjestelyissa. Mikali uu-
teen toimitilaratkaisuun ryhdytaan, niin toteutuksessa huomioidaan valtion toimitilastrategia®. Liséksi
on huomioitava ainakin kaksi asiaa: 1/2014 toteutetun toimitilaratkaisun muutostdistéa aiheutuneet kus-
tannukset tulevat taysimaaraisesti katetuksi vasta 12/2020. Toimitilojen muutostéiden kustannuksia
lyhennetdan kuukausittain osana vuokraa. 31.10.2018 muutostdiden kustannuksia on lyhentamatta
noin 164 000 euroa. Toiseksi toimitilahanke on investoinnin luonteinen, josta aiheutuu aina kertaluon-

teisia lisdkustannuksia.

Taloussuunnittelun luotettavuuteen ja sen vaikeuteen vaikuttaa useampi seikka. Naista mainittakoon
digitalisaatio, joka voi aiheuttaa toiminnalle sellaisia kehittAmistarpeita, joita ei ole viel& tunnistettu.
Toisaalta digitalisoinnin ja robotiikan avulla kulurakenteeseen voidaan saada myos kevennysta mm.
palvelukeskusmaksujen osalta. Liséksi kilpailukykysopimuksessa valiaikaisiksi sovittujen asioiden jat-

kolla on vaikutusta menorakenteeseen.

! Mukaan lukien muut vuokrakulut kuin toimitilavuokrat

2 VN periaatepaatds VM/2544/00.00.02/2014



http://vm.fi/documents/10623/307565/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+valtion+toimitilastrategiaksi/0a92ff49-8d57-43fe-b49a-ae911c98b59d

/ Suunnitelma 6 (6)
| Y Dnro KKV/1250/00.01.02.01/2016

15.12.2016

5.2. Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta 32.40.31

On todennékoaista, etta talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen organisoidaan uudelleen maakunta-
uudistuksen yhteydessa. Vaihtoehtoina on esitetty, ettd palvelu siirretaan oikeusaputoimistojen tehta-

vaksi tai maakuntien jarjestettavaksi. Asiaa koskevat paoliittiset linjaukset tehtaneen syksyn 2016 aika-
na.
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