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1 YLEISTA

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on aloittanut toimintansa 1.1.2013. Se on muodostettu yhdistamalla
aiemmat Kilpailuvirasto ja Kuluttajavirasto. Naiden lakisaateiset tehtavat sailyvat entisellaén,
mutta tavoitteena on synergian avulla lisata kilpailu- ja kuluttaja-asioiden yhteiskunnallista pai-
noarvoa ja tehostaa hallintoa.

Virastoa johtaa padjohtaja. Lisaksi virastossa on kilpailuasioiden vastuualueen ylijohtaja ja ku-
luttaja-asioiden vastuualueen ylijohtaja. Kuluttaja-asioiden vastuualueen ylijohtaja toimii kulutta-
ja-asiamiehend. Kuluttaja-asiamiehen lakis&ateiset tehtavét ja toimivalta eivat muutu aiemmas-
ta.

Ensimmaisen toimintavuoden keskeisia tehtavia on saattaa loppuun yhdistymisprosessi organi-
saation eri tasoilla ja toiminnan vakiinnuttaminen — mm. yhteisten verkkopalvelujen ja toimitilo-
jen suunnittelu ja toteutus. Synergiaetuja saavutetaan, kun luodaan toimintatavat ja rakenteet,
joilla monipuolinen asiantuntemus saadaan koko organisaation kayttdon ja sité voidaan hyédyn-
taa ristiin kilpailu- ja kuluttaja-asioissa. Lisdksi virasto edistaa markkinoiden toimivuutta kum-
mankin politikkalohkon keinoin. Synergiaetujen taysimaarainen hyddyntaminen edellyttda stra-
tegiatyota, joka aloitetaan alkukevaasta 2013.

1.1 Toiminta-ajatus

Uuden viraston toimialaan kuuluvat kilpailu- ja kuluttajapolitikan toteuttaminen, markkinoiden
toimivuuden varmistaminen, kilpailulain ja EU:n kilpailusaantojen taytantéonpano seka kulutta-
jan taloudellisen ja oikeudellisen aseman turvaaminen. Tavoitteena on terveet ja toimivat mark-
kinat, joilla yritykset ja muut taloudellisen toiminnan harjoittajat toimivat vastuullisesti ja ottavat
huomioon my®6s kuluttajien edut. Toiminta-ajatus tdsmentyy vuoden 2013 strategiatyon aikana.

1.2 Kytkentd TEMin konsernistrategiaan, tavoitelinjauksiin ja substanssistrategioihin

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminta tukee tyd- ja elinkeinoministerion konsernistrategian
tavoitelinjauksia 1 ja 4:
— Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita (TL 4), jolle on asetettu hallinnonalan yhteiset
tulostavoitteet:

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto ¢ Puh. 010 606 000 00023 Statsradet » Tfn 010 606 000 FI-00023 Government « Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 * www.tem.fi Fax (09) 1606 2166 » www.tem.fi Fax + 358 9 1606 2166 * www.tem.fi



2 (7)

» Kaupan keskittymisesta aiheutuvat haitat vahenevat (tavoitelinjaus 4.1)
» Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu kilpailuneutraaliksi (tavoitelinjaus 4.2)
* Harmaa talous supistuu (tavoitelinjaus 4.3)
— Edistdmme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
(TL1)

Liséksi viraston toimintaa ohjaavat kaksi valtioneuvoston substanssistrategiaa:
— Terveen kilpailun edistamisohjelma (2012 - 2015) ja
— Kuluttajapoliittinen ohjelma (2012 — 2015)

2 VAIKUTTAVUUS

Kilpailu- ja kuluttajavirasto edistdd markkinoiden toimivuutta. Tavoitteena on terveen ja toimivan
kilpailun turvaaminen ja talouden tehokkuuden lisdédaminen seka yksityisessa etté julkisessa toi-

minnassa ja kuluttajien valintamahdollisuuksien turvaaminen. Tavoitteena on myds se, etta yri-

tykset toimivat vastuullisesti ja etté kuluttajat voivat luottaa markkinoiden toimivuuteen ja hairio-
tilanteiden nopeaan selvittamiseen. Viraston toiminta kohdentuu yhteiskunnallisesti merkittaviin
asioihin ja ongelmiin.

TEM on asettanut Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintaa koskevat pitkan aikavalin tavoitteet.
Vaikuttavuustavoitteita ovat:
— Kuluttajapoliittisen ohjelman ja terveen kilpailun edistdmisohjelman toteuttaminen
— Markkinoita koskevat ilmidt nousevat monipuolisen analysoinnin ja kannanottojen
keskioon
— Kuluttaja-asiamiehen roolin merkittavyys sailyy

Tyd- ja elinkeinoministerion konsernistrategiaan kytkeytyvia vaikuttavuustavoitteita

— Kiellettyjen kilpailunrajoitusten paljastaminen tehostaa markkinoiden toimivuutta
parantaa talouden uudistumiskykya ja luo lisda arvoa asiakkaiden ja kuluttajien rahoille.
Vuoden 2013 aikana resursseja suunnataan erityisesti kartellien vastaisen tyéhén osana
vuonna 2012 aloitettua harmaan talouden torjuntaohjelmaa (TL 4.3).

— Virasto valmistautuu paivittéistavarakauppaa koskevan kilpailulain muutoksen
voimaantuloon ja lain tultua voimaan ryhtyy sen toimeenpanoon. Elinkeinoharjoittajille
annetaan neuvontaa pykalan soveltamiskaytannoista (TL 4.1). Selvitys alkutuottajien
asemasta elintarvikeketjussa valmistuu vuonna 2013.

— Virasto valmistautuu kilpailuneutraliteettia koskeviin saaddésmuutoksiin ja ryhtyy
muutosten voimaantulon jalkeen niiden toimeenpanoon ja antaa neuvontaa saadoksen
soveltamisesta (TL 4.2). Virasto osallistuu julkisten hyvinvointipalvelujen
uudistuskehitysta koskevaan keskusteluun ja seuraa markkinoiden ja kilpailun
soveltamista uudistuksissa. Erityistd huomiota kiinnitetdan kuluttajien
valintamahdollisuuksien ja preferenssien toteutumisen edistamiseen.

— Viraston toimenpiteilla pyritdan edistamaéan kuluttajien asemaa ja mahdollisuutta
likkuvuuteen (TL 4) EU:n kuluttajamarkkinoiden tulostaulun mukaan ongelmallisilla
toimialoilla.



Terveen Kilpailun edistamisohjelma
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— Terveen kilpailun edistdmisohjelman toteutumista tuetaan kilpailuvalvonnan keinoin.
Vuoden 2014 loppuun mennessa tehdaan selvitys terveen kilpailun edistamisohjelman

vaikutuksista.

Kuluttajapoliittinen ohjelma

— Kohdistetaan toimenpiteitd ohjelman mukaisesti kuluttajan aseman turvaamiseen

rahoitus- ja viestintapalvelujen kayttdjina seka digitaalisessa toimintaymparistossa.

Ohjelman toteutumista seurataan TEMissa ja ohjelman ohjausryhmassa.

— Avustetaan ministeriota kuluttaja-asiamiehen nykyisen keinovalikoiman toimivuutta ja

uudistamistarpeita koskevissa selvityksissa seka valmismatkaliikkeiden

vakuusjarjestelman uudistamiseen liittyvassa selvityksessa.

3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
3.1. Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteet, julkishytdykkeet, palvelukyky ja laatu

Koko virasto Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013
Sidosryhmakysely - - - kylla
— Palvelumielikuva (1—05) - - - -
— Yhteisty6 (1—5) - - - -
— Kuinka hyvin tayttéanyt odotukset (1—5) - - - -
CAF- laatujarjestelméan mukainen arviointi (arvi- - - - kylla
ointi toteutetaan joka toinen vuosi)
Kuluttajilla ja elinkeinonharjoittajilla on kaytetta-
vissaan sisalloltaén ajankohtaiset, helppokayt-
toiset ja itsepalveluna sujuvasti toimivat verkko-
palvelut
— Verkkopalvelujen kayntiméara / kk - - - 155000
Verkkopalvelujen asiakastyytyvaisyys kasvaa
— Verkkopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-5) - - - >4,2
Kilpailuasiat Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013
Kasittelyajat pysyvat kohtuullisina (kilpailuasiat)
— YIi 3 vuotta kasittelyssa olleet kotimaiset kilpai- 19 16 <15 0
lunrajoitustapaukset (Ikm)
— Ratkaisupyynttjen kasittelyajat (mediaani, pv)
0 Vaikuttavuusluokka 1 (vaativin) 1729 388 <730 < 600
o0 Vaikuttavuusluokka 2 737 461 <630 <500
o0 Vaikuttavuusluokka 3 26 28 <30 <30
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Paatokset ovat sisalloltdan oikeita ja laadukkai-

ta

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,8 4,0 >3,9 >4,0

Uskottavan "hard core" -kartellien vastaisen po-

litiikan vahvistaminen (TL 4.3)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,8 4,0 >3,8 >4,0

— Seuraamusmaksuesitysten maara merkittavis- 1 1 >1 >1
sa (I-1l -luokka) asioissa

Yrityskauppavalvonnalla estetdan tehokkaasti

keskittymien kilpailuongelmat (TL 4)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,5 3,6 >3,7 >3,7

Vaikutetaan markkinoiden avaamiseen ja tasa-

puolisten kilpailuolosuhteiden

aikaansaamiseen (TL 4.2)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,2 3,3 >3,3 >3,4

Puututaan keskittyneilld markkinoilla kilpailun

vastaiseen koordinaatioon ja kilpailijoiden

poissuljentaan (TL 4)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,3 3,3 >3,3 >3,5

— Merkittavien (I-1l —luokka) ratkaistujen tapaus- 13 15 10 10
ten maara, joissa rajoitus on poistunut

Kuluttaja-asiat Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013

Kuluttajavalvonta on tehokasta ja ongelmia
ennalta ehkaisevaa

— Kuluttaja-asiamiehen ala- ja aihekohtaisten 4,25 4,45 >4,0 >4.5
hankkeiden onnistuminen, itsearviointi (1-5)
— Paatettyjen ja saapuneiden 127 110 >100 >100

kuluttajaoikeudellisten valvontailmoitusten
valinen suhde (%)

— Vakuuksien riittdvyys valmismatkaliikkeiden 100 100 100 100
konkurssitapauksissa (%)

— Valmismatkaliikevalvonnan vakuuspaatosten 1,26 1,26 0,95- 1,0-1,1
laatuindeksi (ind)* 1,05

— Valmismatkaliikkeiden - 5,7 7 7

rekisterointihakemusten kasittelyaika (pv)

Kuluttajan asema turvataan ETA-alueen rajat

ylittavasséa kaupassa opastamalla kuluttajia ja

tarjoamalla tukea yksittaisissa riitatapauksis-

sa

— Komission suoritusarvio EKK -hankkeen above erin- hyva hyva
toiminnasta avg omainen

1 Vakuuspaatdsten laatuindeksi kuvaa sita miten hyvin yrityksille ennakkoon asetetut vakuudet vastaavat yritysten myynnin mukaista
todellisia vakuustarvetta. Laatuindeksin ollessa > 1, on ylivakuutta ja < 1 alivakuutta.



Viraston ohjaus tukee alue- ja paikallishallin-
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— Jarjestetyn koulutuksen asiakastyytyvaisyys 4,0 4,0 >3,5 >3,5
Parannetaan ja tehostetaan prosesseja tieto-
jarjestelméhankkeen avulla
— Kauluttajahallinnon yhteinen tietopankki (KUTI) - - Kilpailu- Perus-
—hankkeen eteneminen? tustehty  sovellus
jatestaus otettu kayt-
aloitettu toon
3.2 Toiminnallinen tehokkuus
Taloudellisuus ja tuottavuus
Virastoa johdetaan taloudellisesti ja tehokkaasti.
Resurssit kohdentuvat lisdantyvasti substanssitoimintoihin.
— Tukitoimintojen henkilétydvuosien osuus pienenee vuoden 2014 loppuun mennessa
Henkilotyovuosien jakautuminen toiminnoittain  Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013°
Markkinoiden toimivuuden edistaminen - - - 23
Kilpailuvalvonta - - - 55
Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvi- 26
tykset i i i
Kuluttajainformaatio - - - 12
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus - - - 9
Hallintopalvelut . - - 22,5
YHTEENSA 144,2 138,7 150 147,5°
Kannattavuus ja kustannusvastaavuus
Tuottavuus, tehokkuus ja kustannusvastaavuu- Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
det 2010 2011 2012 2013
— Kokonaistuottavuuden muutos (%) - - - -
(Tilastokeskus)
— Kauluttaja —lehden kustannusvastaavuus 91 90 94 100
hintatuen jalkeen (%)
— Valmismatkaliikerekisterin maksullisten 59 75 100 100

suoritteiden kustannusvastaavuus (%)

2 KUTI -hankkeen vaiheistus. Vuosi 2013: tietokannan kiyttoonotto valvontailmoitusten kisittelyssa (kayttijasovellusten, raportointi- ja

heréteosion kdyttoonotto). Vuosi 2014: E-neuvojan kayttoonotto.

3 Henkilotyovuosien jakautuminen toiminnoittain on laskennallinen arvio ja ei sisalld olettamuksia vuoden 2013 aikana laadittavan stra-

tegian vaikutuksista tydajan kohdentumiseen.

4 Hallintopalvelut = asiakirja-, tieto-, talous- ja henkilostohallinto sekd muut hallintopalvelut

5 Harmaan talouden torjumisen lisdresurssien osuus 7 henkil6tyévuotta
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4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite

2010 2011 2012 2013
Henkilotyovuosien kehitys (htv) 1442 138,7 150 147.,5
Henkildstén hyvinvointi paranee
— sairauspoissaolopaivat/htv - - - <9,0
— lyhytaikaiset (1-3 pv) - - - <26
sairauspoissaolotapaukset/htv
— tyOtyytyvaisyysindeksi (1-5, - - - 3,5/35
naiset/miehet, VM-baro)
— johtaminen (1-5, VM-baro) - - - 3,7

Inhimillisen padoman kehittamisalueille asetetaan seuraavat tulostavoitteet:

Inhimillisen paaoman kehittdmisen ta- Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite

voitteet 2010 2011 2012 2013

Innostavan johtamisen ja esimiesty6n

kehittaminen

— Johdon toiminta esimerkkina ja
suunnan nayttajana (1-5, VM-baro)

— Taiden yleinen organisointi i i i 33
tyoyhteisdssa (1-5, VM-baro) '

Osaamisen kehittdminen ja uudistami-

nen

— Tulos- ja kehityskeskusteluiden
toimivuus osaamisen kehittdmisesséa - - - 3,3
(1-5, VM-baro)

— Esimiesten ja johdon asettamat
mahdollisuudet uudistua tytssa (1-5, - - - 3,5
VM-baro)

Henkisen, fyysisen, sosiaalisen ja eetti-

sen tybkyvyn vahvistaminen

— Ty0yhteisdn avoimuus asioiden
valmistelussa ja paatéksenteossa (VM- - - - 3,3
baro, 1-5)

— Tyon innostavuus ja tydssa koettu ilo
(VM-baro, 1-5)

— Sairauspoissaolojen vaheneminen i i i <90
(pv/htv) '

5. RESURSSIT

Valtion vuoden 2013 talousarviossa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle on myénnetty nettomaéréara-
haa 10 959 000 euroa, josta Kuluttaja —lehden hinnan alentamiseen saa kayttaa enintaéan

100 000 euroa. Henkil6- ja maararaharesursseihin voi tulla muutoksia Kuluttajalehden tulevai-
suutta koskevien ratkaisujen myo6ta.



7()

6. MUUT ASIAT

Kilpailu- ja kuluttajavirasto toteuttaa kevadn 2013 aikana vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-
maan (VaTu) kuuluvan ydintoimintoanalyysin ja hyddyntaa sen tuloksia toiminnan suunnittelus-
sa ja kehittamisessa. Lisdksi virasto tekee suunnitelman inhimillisen padoman kehittdmiseksi,
joka on myds osa VaTu-hanketta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminnassa otetaan huomioon konsernin yhtendiset toimintatavat,
joita ohjaavat asiakkuus-, palvelu- ja tietohallintostrategioiden linjaukset. Kehittdmis- ja sdhkois-
tamishankkeissa noudatetaan konsernille vahvistettuja periaatteita.

7. RAPORTOINTI

Kilpailu- ja kuluttajavirasto raportoi ty6- ja elinkeinoministeridlle ministerion ohjeistuksen mukai-
sesti hallinnonalan tavoitelinjauksiin kytkettyjen tavoitteiden toteutumisesta ja kaikkien tulosta-
voitteiden toteutumisesta ajalta 1.1. - 30.6.2013. Vuoden 2013 tilinpdatokseen sisaltyva toimin-
takertomus toimitetaan ministeriélle viimeistdan maaliskuun 15 paivana vuonna 2014. Virasto
kiinnittaa raportoinnissaan erityistd huomiota virastouudistuksen toteutumista koskeviin asioihin.

Ty6- ja elinkeinoministeriossa 28.1.2013

Ty6- ja elinkeinoministerion puolesta Kilpailu- ja kuluttajaviraston puolesta
Pekka Timonen Juhani Jokinen
ylijohtaja paajohtaja
Tapio Laamanen Veli-Matti Pulli

kaupallinen neuvos hallintojohtaja
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