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1. YLEISTA
1.1 Toiminta-ajatus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto edistda markkinoiden toimivuutta. Virastossa on kuluttaja-asiamies,
joka huolehtii lainsdadanndssé hanelle maaratyista valvontatehtavista. Tavoitteena on terveen
ja toimivan kilpailun turvaaminen ja talouden tehokkuuden lisadminen seka yksityisessa etté jul-
kisessa elinkeinotoiminnassa seka se, etta yritykset toimivat vastuullisesti ja etta kuluttajat voi-
vat luottaa markkinoiden toimivuuteen ja hairidtilanteiden nopeaan selvittdmiseen. Viraston toi-
minta pyritdan kohdistamaan yhteiskunnallisesti merkittaviin asioihin. Liséksi virasto vaikuttaa
yleisesti kilpailun toimivuuteen ja kuluttajien asemaan ja hoitaa sille kuuluvat kansainvéliset teh-
tavat.

1.2 Kytkenta TEMin konsernistrategiaan, tavoitelinjauksiin ja substanssistrategioihin

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminta tukee tyd- ja elinkeinoministerién konsernistrategian tavoi-
telinjauksia 1 ja 4:
— Poistamme rakenteellisia kilpailun esteité (TL 4), jolle on asetettu hallinnonalan yhteiset
tulostavoitteet:
+ Kaupan keskittymisesta aiheutuvat haitat vahenevat (tavoitelinjaus 4.1)
« Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu kilpailuneutraaliksi (tavoitelinjaus 4.2)
« Harmaa talous supistuu (tavoitelinjaus 4.3)
— Edistamme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
(TL 1)

Liséksi viraston toimintaa ohjaavat kaksi valtioneuvoston substanssistrategiaa, terveen kilpailun
edistdmisohjelma (2012 - 2015) ja kuluttajapoliittinen ohjelma (2012 — 2015) seka hallituksen
rakennepoliittinen ohjelma.

2. VAIKUTTAVUUS

Tavoitteena on turvata tasaveroiset kilpailuolosuhteet erikokoisille yrityksille ja kuluttajien etujen
mukaiset toimivat markkinat. Tarkeda on vahvistaa kuluttajan asemaa erityisesti passiivisen Kil-
pailun alueilla seka julkisten palvelujen uudistuskehityksessa. Huomiota kiinnitetdan myos ra-
kenteellisten kilpailun esteiden poistamiseen ja erilaisiin syrjiviin ja sitoviin menettelytapoihin,
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joiden avulla kilpailijoita pyritdan sulkemaan pois markkinoilta. Kuluttajaoikeudellista valvontaa,
informaatiota ja vaikuttamista kohdennetaan EU:n kuluttajamarkkinoiden tulostaulun ja kulutta-
jahallinnon tietopankin kautta saatavan kuluttajapalautteen perusteella toimialoille, joilla esiintyy
eniten puutteita markkinoiden toimivuudessa.

Vaikuttavuuteen tihtiiviit keskeiset toimet:

Vakiinnutetaan uskottava kilpailuneutraliteettivalvonta luomalla tarvittavat valvontamekanismit.
Jarjestetdan neuvontaa julkisen sektorin toimijoille (TL 4.2).

Selvitetdan kanta-asiakasjarjestelmien vaikutukset markkinoiden toimivuuteen ja kuluttajan va-
linnanvapauden toteutumiseen (TL 4.1).

Luodaan edellytykset jarjestelmalle, jonka avulla teollisuus saa kayttéonsa tarvitsemansa paivit-
taistavarakaupan menekkitiedot (TL 4.1).

Arvioidaan yrityskauppavalvonnan saannosten uudistamistarve, muun muassa likevaihdon
kynnysarvojen tarkoituksenmukaisuus. (TL 4.)

Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein varmistetaan, etta erityisesti puhelin- ja laajakaistanliittymien
seka maksutelevisiopalveluiden markkinoinnissa ja myyntitilanteissa kuluttaja saa hyédykkeesta
lainmukaiset olennaiset tiedot. Valvonnassa kiinnitetaan erityistd huomiota
sopimusmuutostilanteisiin.

Valvontatoimenpiteité kohdistetaan velallisen aseman turvaamiseksi ja maksutapoihin liittyviin
ongelmiin.

KKV tiedottaa ODR:n' kayttéonotosta ja toimintaohjeista ongelmatilanteissa. Kuluttajille tehdaan
informaatiota eri kuluttajaviranomaisten ja ADR-elinten? rooleista kuluttajien ongelmatilanteissa.

Tuetaan virastolle kuuluvin osin valtioneuvoston rakennepoliittisen ohjelman toteuttamista.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1. TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014
Kilpailu- ja kuluttajavalvonta on tehokasta ja on- - - kylla kylla
gelmia ennaltaehkaisevaa:
— Uskottava "hard core”-kartellien vastaisen 4,0 3.8 >4,0 >4,0
politiikan vahvistaminen (sidosryhmien arvio 1—
5), (TL 4.3)
— Seuraamusmaksuesitysten maara merkittavissa 1 1 >1 >1
kilpailuvalvonnan I-1l luokan asioissa (kpl), (TL
4.3)

! EU-asetuksen mukainen kuluttajariitojen verkkovilitteinen riidanratkaisu
2 . . . . . . . . .
* Tuomioistuimen ulkopuolinen kuluttajariitojen ratkaisuelin



Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014

— Yrityskauppavalvonnalla estetaan tehokkaasti 3,6 3,5 >3,7 >3,7
keskittymien kilpailuongelmat (sidosryhmien
arvio 1—5), (TL 4)

— Kuluttaja-asiamiehen toimenpiteista johtuvien . - - 130
muutosten maara, joissa yritys on muuttanut
toimintaansa kuluttajansuojalainsdadannon
mukaiseksi (kpl)

— Vakuuksien riittdvyys valmismatkaliikkeiden 100 96 100 100
konkurssitapauksissa (%)

— Valmismatkaliikevalvonnan vakuusp&aatosten 1,26 1,05 1,0-1,1 1,0-1,1
laatuindeksi (ind)?

— Markkinoiden toimivuutta koskevien analyysit - = - 5
(kpl)

Kuluttajilla on kaytettavissadan ajankohtaiset,
helppokayttoiset ja itsepalveluna sujuvasti toimi-
vat verkkopalvelut

— Verkkopalvelujen kuluttajaosion kayntimaara/kk* 155000 120 000

Kasittelyajat pysyvit kohtuullisena

— YIli 3 vuotta kasittelyssa olleet kotimaisten 16 9 0 0
kilpailunrajoitustapaukset (Ikm)

— Vaikuttavuusluokka 3 kilpailuasioiden 28 30 <30 <30
kasittelyaika (mediaani, pv)

— Valmismatkaliikkeiden rekisterdintihakemusten 6 14 7 7
kasittelyaika (pv)

Kuluttajan asema turvataan ETA-alueen rajat
ylittavassa kaupassa opastamalla kuluttajia ja
tarjoamalla tukea yksittaisissa riitatapauksissa

— Komission suoritusarvio Euroopan Keski- erin- hyva hyva
kuluttajakeskus -hankkeen toiminnasta® maardis- omainen
ta pa-
rempi

Viraston ohjaus tukee alue- ja paikallishallinnon
tehtavien tehokasta hoitamista

— Jarjestetyn koulutuksen asiakastyytyvaisyys 4,0 4,0 >3,5 >4,0
Sidosryhmakysely - - kylla kylla
CAF- laatujarjestelman mukainen arviointi (arvi- - - kylla ei

ointi toteutetaan joka toinen vuosi)

# Vakuuspaitdsten laatuindeksi kuvaa sitda miten hyvin yrityksille ennakkoon asetetut vakuudet vastaavat yritysten myynnin mukaista
todellisia vakuustarvetta. Laatuindeksin ollessa > 1, on ylivakuutta ja < 1 alivakuutta.

* Vuoden 2014 tulostavoiteluvussa on otettu huomioon Kuluttaja-lehden siirtyminen pois virastosta. Lehden osuus kityntimédrdsti on ollut noin
50 000 kayntii vuodessa.

5 Komission suoritusarvioinnin asteikossa tapahtui muutos vuonna 2012



3.2. TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Taloudellisuus ja tuottavuus

Henkilotydvuosien jakautuminen toiminnoittain Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013° 2014
Markkinoiden toimivuuden edistaiminen - - 23 30
Kilpailuvalvonta - - 55 59
Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvitykset - - 26 27
Kuluttajainformaatio - - 12 7
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus - - 9 6
Hallintopalvelut 4 - - 22,5 22
YHTEENSA 138,7 142,8 147,5 151

Maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Kustannusvastaavuudet Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014
— Valmismatkaliikerekisterin maksullisten 75 62 100 100
suoritteiden kustannusvastaavuus (%)
— Euroopan kuluttajakeskus —hankkeen 36 35 . 38

kustannusvastaavuus (%)

Kokonaistuottavuuden muutos (%, Tilastokeskus) 2
4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Luodaan virastolle yhteinen arvopohja ja toimintakulttuuri, jossa viraston vaikuttavuus on korke-

alla tasolla ja jossa virkamiehillé on edellytykset parhaimpaan suoritukseensa. Vuoden 2014 ai-

kana kehitetaan ja kayttéonotetaan KKV:n esimiestyon yhtenaiset tavat esimiesvalmennusta ja -
tyopajoja hyodyntaen.

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2011 2012 2013 2014
— Henkilotyévuosien kehitys (htv) 138,7 142,8 147,5 151
—_ Sairauspoissaolojen muutos (+/- tydpaivaa/htv)® - - - -0,5
— Johdon toiminta esimerkkina ja - - 3,4 3,4
suunnannayttajana (1-5)
— Toiden yleinen organisointi tydyhteiséssa (1-5) - - 3.3 3,4
— Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus & - 3.3 3,4
osaamisen kehittamisessa (1-5)
— Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet 5 - 3,6 3.5
uudistua tydssa (1-5)
— Tyobyhteisdn avoimuus asioiden valmistelussa ja - - 3,3 3,4
paatoksenteossa (1-5)
— Tyon innostavuus ja tydssé koettu ilo (1-5) - - 3,6 3.7

¢ Henkilétyévuosien jakautuminen toiminnoittain on laskennallinen arvio ja ei sisalld olettamuksia vuoden 2013 aikana laadittavan stra-
tegian vaikutuksista tydpanoksen kohdentumiseen.

7 Hallintopalvelut = asiakirja-, tieto-, talous- ja henkiléstéhallinto sekd muut hallintopalvelut

# Sairauspoissaolojen maira (tydpaivai/htv): 2011 tot. 8,6, 2012 tot. 9,3, 2013 tav. < 9,0, 2014 tav. < 8,5.



5. RESURSSIT

Vuoden 2014 talousarvioesityksessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston nettomaararahaa on
11 331 000 euroa.

6. MUUT ASIAT

Kilpailu- ja kuluttajavirasto jatkaa palveluiden ja toiminnan suunnitelmallista sahkdistamista
vuonna 2013 valmistuneen sahkdistamissuunnitelman mukaisesti. Palveluja kehitetdan asiakas-
lahtoisesti hyddyntéen julkishallinnon ja hallinnonalan yhteisia ratkaisuja ja toimintamalleja.

Kuluttaja-asiamiehen valvonnan prosesseja parannetaan ja tehostetaan. Kuluttajahallinnon tieto-
pankki —hankkeessa (KUTI) vuonna 2014 keskeista on erityisesti kuluttajahallinnon yhteinen sanas-
totyd ja eNeuvojan valmistelu.

Virasto valmistautuu valtion toimialariippumattomien ICT-tehtavien siirtoon TORI-palvelukeskukseen.
Viraston aikataulu hankkeessa on lokakuu 2015.

7. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budijettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja
siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion
antamassa tilinpaatoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesékuussa seka puoli-
vuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista
tapahtuu kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan Netraan: 30.6. tilanteesta 30.8. ja
31.12. tilanteesta 15.3. mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapah-
tuu myos Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1.
mennessa.

Ty6- ja elinkeinoministeritssa 28.11.2013
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