














NELIVUOTISKAUDEN 2020 - 2023 TULOSTAVOITTEIDEN 
TOIMEENPANOSUUNNITELMA  


 


Toiminnallinen tuloksellisuus 


Tulostavoite 1: Vahvistetaan uskottavaa hard-core -kartellien vastaista politiikkaa (TAE) 


VUOSI TOIMENPITEET 
2020 • Suunnataan resursseja kartellivalvontaan  


• Ylläpidetään valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittävät tietotekniset työ-
välineet  


• Vahvistetaan oikeudenkäyntitoimintoa 
• Kehitetään tutkinnan organisointia ja  varmistetaan kartellitapausten sujuva ja tehokas tut-


kinta  
• Tehostetaan priorisointia ja suunnataan resursseja kansantalouden kannalta kaikista haitalli-


simpiin rikkomuksiin 
• Tehostetaan toimintaa hyödyntämällä mahdollisuutta jatkettujen tarkastusten tekemiseen 


2021 • Suunnataan resursseja kartellivalvontaan  
• Tehdään kilpailulain mahdollisten muutosten edellyttämät muutokset tutkintaprosesseihin. 
• Varmistetaan, että oikeudenkäyntitoiminto on riittävästi resursoitu 
• Kehitetään tutkinnan organisointia ja  varmistetaan kartellitapausten sujuva ja tehokas tut-


kinta  
• Ylläpidetään valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittävät tietotekniset työ-


välineet ja kehittämällä tutkintaprosesseja 
2022 • Suunnataan resursseja kartellivalvontaan  


• Kehitetään tutkinnan organisointia ja  varmistetaan kartellitapausten sujuva ja tehokas tut-
kinta  


• Ylläpidetään valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittävät tietotekniset työ-
välineet ja kehittämällä tutkintaprosesseja 


2023 • Suunnataan resursseja kartellivalvontaan  
• Ylläpidetään valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittävät tietotekniset työ-


välineet ja kehittämällä tutkintaprosesseja 
 
Tulostavoite 2: Yrityskauppavalvonnalla estetään tehokkaasti keskittymisestä aiheutuva 
kilpailuongelma (TAE) 


VUOSI TOIMENPITEET 
2020 • Yrityskauppojen tutkinnassa hyödynnetään taloudellista analyysiä laajamittaisesti 


• Tarkistetaan, että yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset 
• Varmistetaan valvonnan resurssien riittävyys 
• Lisätään sidosryhmien tietoisuutta yrityskauppavalvonnan parhaista käytännöistä tutkinta-


prosessien tehokkuuden lisäämiseksi 
• Selvitetään ovatko yrityskauppavalvonnan ilmoitusvelvollisuuden kynnysarvot oikeat ja te-


hokkaat  
 


2021 • Yrityskauppojen tutkinnassa hyödynnetään taloudellista analyysiä laajamittaisesti 
• Varmistetaan, että yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset 







• Lisätään sidosryhmien tietoisuutta yrityskauppavalvonnan parhaista käytännöistä tut-
kintaprosessien tehokkuuden lisäämiseksi 


• Varmistetaan valvonnan resurssien riittävyys  
2022 • Yrityskauppojen tutkinnassa hyödynnetään taloudellista analyysiä laajamittaisesti 


• Varmistetaan valvonnan resurssien riittävyys  
•  


2023 • Yrityskauppojen tutkinnassa hyödynnetään taloudellista analyysiä laajamittaisesti 


 
Tulostavoite 3: Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein elinkeinoharjoittajat muuttavat toimintaansa 
kuluttajasuojalainsäädännön mukaiseksi (TAE) 


VUOSI TOIMENPITEET 
2020 • Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittäviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden mukaisesti 


käyttämällä myös tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen uusia valvontakeinoja ja toimivaltuuksia.  2021 
2022 
2023 


 
Tulostavoite 4: Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelun saatavuus (TAE) 


VUOSI TOIMENPITEET 
2020 • Seurataan, miten puhelinpalveluun pääsy toteutuu ja vaihtelee eri ajankohtina ja pyritään 


sekä varautumaan että reagoimaan ruuhkahuippuihin päivystyskäytäntöjen, kuten takaisin-
soittopalvelun avulla. 


2021 •  
2022 
2023 


 


Tulostavoite 5: Strategiset HR tavoitteet; Osaamisen kehittäminen 


VUOSI TOIMENPITEET 
2020 • Vahvistetaan viraston strategista HR-johtamista ja selvitetään mahdollisuutta vahvistaa HR-


resursointia viraston hallintoyksikköön.  
• Systematisoidaan osaamisen kehittämistä mm. vahvistamalla koko virastotasoista koulutus-


panostuksien suunnittelua ja koordinointia.  
• Kehitetään ja systematisoidaan ulkoisten ja sisäisten tietolähteiden hallinnointia (knowledge 


management), mihin sisältyvät mm. asianhallinta, sähköiset työkalut ja työalustat, verkkole-
vyt sekä kirjasto. 


• Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, myös numeeristen uudentyyppisten aineistojen 
keruu, analysointi, raportointi). 
 


2021 • Kehitetään ja systematisoidaan ulkoisten ja sisäisten tietolähteiden hallinnointia (knowledge 
management), mihin sisältyvät mm. asianhallinta, sähköiset työkalut ja työalustat, verkkole-
vyt sekä kirjasto. 


• Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, myös numeeristen uudentyyppisten aineistojen 
keruu, analysointi, raportointi). 


2022 
2023 







Liite: Riskitaulukko 


 


TULOSTAVOITE RISKI HALLINTA-
TOIMET 


HALLINTA-
TOIMIEN 
AIKATAULU 


VASTUU-
HENKILÖ 


RISKITASO  
1. erittäin 
korkea, 2. 
korkea, 3. 
tarkkail-
tava 


1.Vahvistetaan us-
kottavaa hard-core -
kartellien vastaista 
politiikkaa (TAE) 


Sakkotaso ei riittävän korkea riittä-
vän pelotteen aikaansaamiseksi.  
 


Selvitetään yh-
dessä ministe-
riön kanssa 
mahdollisuudet 
lainsäädännön 
kehittämiseen. 
 


2020 Timo  
Mattila 


2 


2.Yrityskauppaval-
vonnalla estetään 
tehokkaasti keskitty-
misestä aiheutuva 
kilpailuongelma 
(TAE) 


Lainsäädäntö ei mahdollista puut-
tumista kaikkiin haitallisiin keskitty-
miin. 


Selvitetään yh-
dessä ministe-
riön kanssa 
mahdollisuudet 
lainsäädännön 
kehittämiseen. 
 


2020 Timo  
Mattila 


2 


3.Kuluttaja-asiamie-
hen toimenpitein 
elinkeinoharjoittajat 
muuttavat toimin-
taansa kuluttajasuo-
jalainsäädännön 
mukaiseksi (TAE) 


Valvontatoiminnan muuttumisen 
myötä tulostavoitetta (130) ei ole 
mahdollista saavuttaa, kun panos-
tamme enemmän isompiin valvon-
takokonaisuuksiin ja valmentavan 
yhteistyöhön (compliance). Valvon-
nan resursseja joudutaan käyttä-
mään nykyään myös enemmän kv-
hankkeisiin ja vaikuttamiseen 
(advocacy). 
 


Tulostavoitteen 
muuttaminen 
strategiatyön 
myötä. 


2020 Katri  
Väänänen 


2 


4.Kuluttajaneuvon-
nan puhelinpalvelun 
saatavuus (TAE) 


Ongelmien jatkuvan monimutkais-
tumisen ja laajuuden takia yksittäi-
sen asian hoitaminen vie aikaisem-
paa enemmän aikaa. Neuvonnan 
puhelinjärjestelmän tekniset ongel-
mat ja rajoitteet vaikuttavat palve-
lun saatavuuteen. 
 


Tehokkaampi 
priorisointi. 
Puhelinjärjes-
telmän uudis-
taminen tarvit-
taessa. 


2020 Maija 
Puomila 


3 


5.Strategiset HR- ta-
voitteet, osaamisen 
kehittäminen 


Henkilöstöresurssien riittävyys ke-
hitystoimiin. 


Varmistetaan 
henkilöstöre-
surssien riittä-
vyys kehitystoi-
miin. Seurataan 
tilannetta jat-
kuvasti. 
 


2020 Anna  
Saharinen 


3 
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