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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulostavoiteasiakirja vuosille 2020-2023

1.Toiminta-ajatus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto turvaa toimivan taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan.

2. Visio

Taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan turvaaminen yllapitavat markkinajarjestysta, johon kuluttajat luotta-
vat ja joka luo edellytyksia taloudelliselle kasvulle. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on arvostettu, uskottava ja tar-
keaksi koettu asiantuntija, vaikuttaja ja yhteistybkumppani - my6s kansainvalisesti.

3.Toimintaympariston muutokset

Hallitusohjelmassa korostetaan kilpailu- ja kuluttajapolitiikan toimivuuden varmistamista. Kasvun ja kansalais-
ten hyvinvoinnin vahvistamiseksi on asetettu tavoitteeksi kotimarkkinoiden kilpailullisuuden vahvistuminen.

Suomessa tehtyjen yrityskauppojen maéara ja arvo ovat jatkaneet kasvua, toisin kuin monissa muissa maissa
(Boston Consulting Group). Yrityskauppavalvonnan korkeat liikevaihtorajat jattavat Suomessa useat toimialat
kokonaan yrityskauppavalvonnan ulkopuolelle, mikd mahdollistaa kotimarkkinoiden haitallisen keskittymisen

korkeiden kynnysarvojen alapuolella.

Kotimarkkinoiden heikko kilpailullisuus korostaa tehokkaan kartellipolitikan merkitysta. Julkisissa hankin-
noissa kilpailun vahaisyys ja tutkitusti vahainen tarjousten maara lisaavat tarvetta kilpailuvalvonnalle, hankin-
tavalvonnalle ja viraston osallistumiseen osaltaan hankintatoimen kehittamiseen.

Hallitusohjelmassa on korostettu toimia ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vahentamiseksi. Syys-
kuun 2019 alussa tuli voimaan kuluttajaluottojen korkokattosaantely. Uusi lainsaadantd koskee 1.9.2019 al-
kaen sovittuja luottoja, joten tuhansilla kuluttajilla tulee olemaan edelleen hyvin korkeakorkoisia jatkuvia luot-
toja. Ylivelkaantumisen hillitseminen vaatii laaja-alaisia toimenpiteita.

EU:n kilpailupolitikka on vahvistanut kansallista kilpailupolitiikkaa ja kilpailuviranomaisten toimintavaltuuksia.
ECN-+ direktiivilla varmistetaan, etta viranomaiset toimivat EU:n kilpailusdaantoja taytantéon pannessaan itse-
naisesti ja puolueettomasti, ettd viranomaisilla on riittavat resurssit, toimivaltuudet ja sanktiot. Ty6- ja elinkei-
noministerié on asettanut tydryhman valmistelemaan direktiivin tdytantédnpanoa.

EU:n kilpailupolitikkaan kohdistuu paineita eurooppalaisten suuryrityksien suosimiseksi. Ehdotetut lievennyk-
set heikentaisivat kilpailuvalvontaa. Ehdotus saantelyn lieventamisesta hyddyntaisi vain pienta joukkoa yrityk-
sid. Kilpailun vahenemisesta aiheutuvat haitat olisivat erityisen haitallisia Pohjoismaisen kaltaisille jasenvalti-

oille. Hallitusohjelmassa on todettu, ettd EU:n teollisuus- ja kilpailupolitikkaa kehitetdan niin, ettd suomalais-
yrityksille turvataan yhdenvertaiset mahdollisuudet unionin sisa- ja ulkomarkkinoilla.

Digitalisaatio ja alustatalouden kehittyminen aiheuttavat uusia haasteita kilpailupolitiikalle. Suurten teknojat-
tien markkinavoiman kasvu korostaa tarvetta integroituun kilpailu- ja kuluttajapolitikkaan. Perinteiset kilpailu-
oikeudelliset tyokalut eivat ole kaikissa tilanteissa tehokkaita puuttumiskeinoja, jolloin kuluttajapolitiikka voi
tarjota keinon turvata kuluttajan asemaa tehokkaammin. Digitalisaation tarjpamat mahdollisuudet voivat par-
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haimmillaan hyodyttda kuluttajan asemaa aitojen itsenaisten kulutuspaatodsten tekijana. Tama edellyttaa kulut-
tajien voimaannuttamista ja ymmarrysta teknojattien mahdollisuudesta ohjata kuluttajien kayttaytymista algo-
ritmien ja tekoalyn keinoin.

Kuluttajapolitikan saralla EU:n CPC-asetuksen my6ta kuluttaja-asiamies saa vuonna 2020 kayttédn uusia
valvontakeinoja ja toimivaltuuksia. Valmisteilla olevan lainsdadanndén mukaan kuluttaja-asiamiehella on oi-
keus hakea seuraamusmaksun maaraamistd markkinaoikeudelta tiettyjen laissa yksildityjen kuluttajansuoja-
saanndsten rikkomisesta. Kuluttaja-asiamiehelle tullee myos tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus yrityksen toimiti-
loihin, oikeus tehda koeostoja seka oikeus maarata poikkeuksellisissa tapauksissa verkkosivustoilla olevaa
sisaltda poistettavaksi. Komission on myds uuden lain my6td mahdollista kaynnistaa yhteisia jasenmaita vel-
voittavia valvontahankkeita laajalle levinneissa lainrikkomuksissa. Talla on vaikutusta kuluttaja-asiamiehen
mahdollisuuteen paattaa itsenaisesti valvontatoiminnassaan priorisoitavista asioista.

EU on taydentanyt ja uudistanut nopealla tahdilla kuluttajasuojalainsaadantéa. Uudistukset ovat tuoneet mu-
kanaan myds mahdollisuuden tehda joiltakin osin kansallisia lainsdadantératkaisuja. Muun muassa tavaran
kauppaa ja digitaalisia sisaltdja koskevat direktiivit sisaltavat kansallisia optioita, joiden sisaltdéa ja vaikutuksia
on arvioitava huolellisesti ennen lainsdddannén implementointia.

llImastomuutos voi vaikuttaa tulevina vuosina yha voimakkaammin my®os kilpailu- ja kuluttajapolitiikkaan. II-
mastopolitiikan ensisijaisuus suhteessa muihin politikkalohkoihin on syyta tunnistaa ja sovittaa myos kilpailu-
ja kuluttajapolitiikka tiiviisti yhteen ilmastopolitiikan kanssa. Esimerkiksi kilpailijoiden valinen yhteistyd, joka
aidosti tukee ilmastopoliittisten tavoitteiden toteuttamista, olisi perusteltua katsoa sallituksi toisin kuin talla het-
kellda komission linjausten valossa. My6s kuluttajapolitikassa ymparistévastuullisuus on voimistuva trendi. Yri-
tysten tarjonta ja kuluttajien kysynta kohdistuvat yha enemman kestavan kehityksen edellytykset tayttaviin
tuotteisiin. Se tuo mukanaan my®os ylilyonteja kuten harhaanjohtavaa markkinointia. Kuluttajilla pitaa olla mah-
dollisuus tehda kulutuspaatoksia totuudenmukaiseen tietoon pohjautuen.

4. Strategiset tavoitteet toiminnan kehittamiselle
KKV:n strategiset kehityshankkeet viraston kehittamiseksi:

1. priorisoinnin tehostaminen

2. vaikuttavuuden ja nakyvyyden lisdaminen
3. johtamisen kehittdminen

4. henkil6stéon panostaminen

5. digitalisaation hydédyntaminen.

Priorisoinnin tehostamisen tavoitteena on saada aikaan enemman keskittymalla yha vaikuttavampiin asioihin.
Osana tata hanketta kirkastetaan priorisointiperiaatteet koko viraston ja kunkin toiminnon tasolla, systemati-
soida erilaisten toimintaa suuntaavien syotteiden kasittelya ja kiinnittda huomiota priorisoinnin onnistumiseen
jalkikateisarvioinnilla.

Vaikuttavuutta ja nakyvyytta kehitetaan edelleen lisdamalla aktiivista vuorovaikutusta toimittajien, poliitikkojen,
viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Kohderyhmien kartoittaminen, tapaamisten suunnittelu ja eri-
laisten viestintdkanavien optimointi ovat keskeinen osa tata tyota.

Johtamista kehitetdan tukemaan entista paremmin viraston tavoitteiden saavuttamista. Ensisijaisesti kiinnite-
tdan huomiota téiden organisointiin, johtamisvalmennukseen ja laajemmin esimiestydn ja johtamisen tukeen.
Toita pyritdan organisoimaan yha selkeammin projekteiksi ja koulutetaan asiantuntijoita ja esimiehia projekti-
tydhon ja sen johtamiseen. Esimiesty6ta tekeville tarjotaan koulutusta, tukea ja tytkaluja kaytanndn tyohon.

Digitalisuutta hyédynnettdessa tuetaan muiden strategisten tavoitteiden toteutumista, toteuttaen myés dTEM-
ohjelman tavoitteita. Tavoitteena on parantaa tiedon I0ydettavyyttd, tehostaa analytiikkaa, uudistaa verkkopal-
velua ja asiointipalveluja seka varmistaa henkildstolle toimivat ICT-tyokalut.

Henkilostodn panostamiseen liittyva kehityshanke linkittyy osaltaan valtionhallinnon strategiseen HR-tavoit-
teeseen kehittda henkildston osaamista. Tydhyvinvointi linkitetdan myds yha parempaan johtamiseen — tdiden
organisointiin, allokointiin ja palkitsemiseen seka jatkuvaan palautteen antamiseen.
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2017

To-
teuma

2018

To-
teuma

2019

Tavoite

2020

Tavoite

2021

Alus-
tava
tavoite

2022

Alus-
tava
tavoite

2023

Alustava
tavoite

Tavoite 1: Vahvistetaan uskottavaa hard-
core -kartellien vastaista politiikkaa. (TAE)

Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)

3,62

3,60

>4,0

>4,0

>4,0

>4,0

>4,0

Tavoite 2: Yrityskauppavalvonnalla estetdan
tehokkaasti keskittymisesta aiheutuva kilpai-
luongelma. (TAE)

Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)

3,63

3,46

>3,7

>3,7

>3,7

>3,7

>3,7

Tavoite 3: Julkinen valta ei vaarista kilpailua
markkinoilla.

Mittari 1: Julkisten hankintojen valvonta, si-
dosryhmien arvio (1-5)

Mittari 2: Kuinka moni julkisen vallan toimija
on muuttanut kayttaytymistdan kilpailuneut-
raalimmaksi KKV:n toimien seurauksena.

3,37

3,6

3,7

3,8

3,8

3,8

Tavoite 4: Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein
elinkeinoharjoittajat muuttavat toimintaansa
kuluttajasuojalainsdadannon mukaiseksi
(TAE)

Mittari: Tapaukset, joissa yritys on muutta-
nut toimintaansa kuluttajasuoja-lainsaadan-
nén mukaiseksi (kpl)

93

108

130

130

130

130

130

Tavoite 5: Kuluttajaneuvonta— Valtakunnal-
liseen puhelinneuvontaan soittaneista asiak-
kaista on palveltu vihintdan (%)® (TAE)

80,2

67

90

920

90

90

90

Tavoite 6: Digikysyysindeksi, konsernin viras-
tot toteuttavat hallinnonalan yhteisen dTEM
—ohjelman tavoitteita ja linjauksia seka var-
mistavat ettd virastojen digivalmiudet kasva-
vat. (itsearvio, asteikko 1-5) (TAE).

3,01

Tavoite 7: Strateginen HR-tavoite: Osaamisen kehittdminen. Vahvistetaan strategista HR-johtamista ja systematisoidaan
osaamisen kehittamistd mm. tehostamalla koko virastotasoista koulutuspanostuksia suunnittelua ja kohdentamista. Lisdksi
kehitetaan ja systematisoidaan ulkoisten ja sisdisten tietolahteiden hallinnointia (knowledge management).




4 (6)

Henkiléty6vuodet ja maararahat

Henkil6tyovuodet 2021 2022 2023
2017 2018 2019 2020
Alus- Alus- Alus-
To- To- . )
Tavoite | Tavoite tava tava tava

teuma teuma . . )
tavoite | tavoite | tavoite

htv 134,6 140,8 203! 234 - - -

Madararahat
KEHYS KEHYS KEHYS
TA2017 | TA2018 | TA 2019 | TAE 2020 2091 2022 2023

10619 11188 15 268 18 239 17 925 18 133 17 591
TEM:n rahoitus (1000 €)

2. Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtdvana on osaltaan varmistaa viraston tavoitteiden toteutuminen, talouden ja toiminnan lain-
mukaisuus seka toiminnan tehokkuus. Riskienhallinta pyritaadn jarjestamaan (mitoitukset, painotukset) siten, etta
se on oikeassa suhteessa toiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka naihin liittyviin riskeihin.

KKV:ssd on tunnistettu useita riskeja tavoitteiden toteutumiselle, talouden ja toiminnan lainmukaisuudelle seka
toiminnan tehokkuudelle. Henkildstéresurssit ovat keskeisessa roolissa riskien hallinnoimiseksi. Monia riskeja hal-
linnoidaan myds tulevilla strategian kehitysohjelmilla. KKV:ssa jatketaan edelleen viraston riskienhallintapolitiikan
kehittdmista ja dokumentointia.

Viraston tavoitteiden toteutuminen

Kilpailuvalvonnalle asetetut tulostavoitteet - uskottava hard core-kartellien vastainen politiikka ja tehokas puuttu-
minen yrityskauppoihin — edellyttavat lainsadadantotoimenpiteita. Sakkotaso on Suomessa liian alhainen ennalta-
ehkaistakseen kartelleja. Yrityskauppavalvonnan liikevaihtorajat ovat liian korkeita, jotta KKV voisi tehokkaasti
estaa haitallista keskittymista muutoin kuin aivan suurimpien yrityskauppojen osalta. Virasto pyrkii yndessa minis-
terion kanssa vaikuttamaan siihen, etta lainsdadantdkehikko mahdollistaisi tulostavoitteiden saavuttamisen.

Kuluttaja-asiamiehen paatdsten madran seuraaminen tulostavoitteena voi aiheuttaa painetta siihen, etta voima-
varoja ei keskiteta kuluttajien kannalta merkityksellisempiin tapauksiin. Myos kuluttajaneuvonnassa olisi tarkeaa
priorisoida kuluttajan aseman kannalta haitallisimpia tilanteita. Riittdva saavutettavuus on kuitenkin edellytys
myo0s asioiden priorisoinnille.

Heikosta palkkakilpailukyvysta johtuen asiantuntijoiden vaihtuvuus erityisesti kilpailuvastuualueella on pitkdan
ollut liilan suurta vaikeuttaen merkittavasti asioiden tehokasta etenemista. Kokeneiden osaajien menettamista
voidaan edelleen pitdaa merkittdavana riskind. Avainosaaminen on edelleen usein yhden tai muutaman ihmisen va-
rassa. Ongelman minimoimiseksi KKV:n strategiaan on nostettu kehityshankkeeksi henkil6stoon panostaminen.

Tybnteon vélineet ja jarjestelmat ovat kdytanndssa kaikki Valtorin toimittamia tai Valtorin ratkaisut toimivat nii-
den osana. Valtori-yhteistyd on edelleen haastavaa mm. asiakaskohtaisten perustietotekniikkaan liittyvien palve-
lujen ja KKV:n toiminnan edellyttdamien tietoturvaratkaisujen toteuttamisessa. Tama tyollistaa erityisesti viraston
tietohallintoa ja lisda riskia, ettei pitkajanteista kehittamistyota saada tehtya. Riskien hallinnoimiseksi Valtorin
kanssa on aloitettu tietoturvahallintajarjestelman kehittaminen ja perus ICT:n toimivuuden ongelmista kdydaan
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aktiivista keskustelua ja pyritadan korjaaviin toimenpiteisiin. Osaan ongelmista KKV:Il3 ei ole mahdollisuutta vaikut-
taa, koska ne jaavat Valtorin tehtaviksi. KKV kartoittaa mahdollisuutta rekrytoida tietoturvapaallikkoa ja lisare-
surssia tietohallintoon, jotta myds pitkdjanteinen jarjestelmien kehitystyo olisi mahdollista.

KKV:oon siirtyi vuoden 2019 alussa Maistraattien kuluttajaoikeusneuvojat (58 htv). Keskeisena muutoksena oli
samalla viraston muuttuminen toimipisteiltdan monipaikkaiseksi. Siirtyméavaiheen riskiksi arvioitiin viime vuonna
tdman toiminnon vaikuttavuuden tason sdilyminen seka tietohallinnon ja muun hallinnollisen puolen toimivuus.
Joitain tietoteknisia katkoksia aiheutuikin, mutta kokonaisuutena toiminnon tavoitteet toteutuivat hyvin siirron
aikanakin. Monipaikkaiseksi ja henkilomaaraltaan suuremmaksi muuttunut virasto taytyy jatkossakin ottaa huomi-
oon hallinnon resursoinnissa.

Talouden ja toiminnan lainmukaisuus

Monipaikkaisuus ja kasvanut henkilostomaara aiheuttavat talla hetkella aiempaa enemman riskejd myos talouden
hallintaan. Lisaksi palkkakilpailukyvyn korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet ovat tuoneet muutoksia talouden hallin-
taan aiemmin varsin tasaisena pysyneeseen tilaan. Talouden seuraamiseen ja ennakointiin on kiinnitetty erityista

huomiota eika poikkeamia ole havaittu.

KKV:ssa kasitellaan merkittavia maaria henkilotietoja ja salassa pidettavia tietoja. Naihin tietoihin kohdistuu myos
paljon tietopyyntoja. Tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen liittyvia riskeja on hallittu ohjeistuksilla, perehdytyk-
sella, tiedottamisella ja lisaresursoinnilla. Kesdakuun 2019 alussa aloittaneella uudella hallintolakimiehelld, joka
toimii my0s viraston tietosuojavastaavana, on ollut merkittava panos ndiden parantamiseksi. Myos strategian di-
gitaalisuuden hyédyntamisen tavoitteisiin ja toimenpiteisiin on tietoturvan ja tietosuojan parantaminen maari-
telty ohjaaviksi tekijoiksi.

KKV:n Helsingin toimipiste muuttaa joulukuussa 2019 uusiin toimitiloihin. Muutto voi aiheuttaa riskeja KKV:n toi-
minnan vaikuttavuuden ja tietoturvatason sdilymiseen seka tietohallinnon ja muun hallinnollisen puolen toimi-
vuuteen. Tassa yhteydessa kiinnitetaan erityistd huomiota, etta salassa pidettavien aineistojen kasittely hoidetaan
muuton yhteydessa ja jatkossakin sdannodsten mukaisesti sekd muutoinkin turvataan toiminnan jatkuva vaikutta-
vuus. Senaatin ja Valtorin kanssa huolehditaan muuttoon liittyvista tietototurva- ja ICT-asioista.

Helsingin toimipisteen nykyisissa toimitiloissa realisoitui elokuussa vesivahinkoriski ja useita tyopisteita jouduttiin
evakuoimaan. Toiminnan jatkuvuus varmistettiin nopealla reagoinnilla ja tehtavien priorisoinnilla.

Toiminnan tehokkuus

Toiminnan tehokkuuden riskeihin sisaltyvat jo edelld mainitut henkildstén vaihtuvuus seka laitteiden ja jarjestel-
mien toimivuus. Ulkoapdin tehtdvat lukuisat julkisuuslain nojalla tietopyynnot voivat puolestaan hidastaa varsi-
naista tapauskasittelya, kun samat tapauskasittelijat joutuvat kasittelemaan myos tietopyyntdja. Strategiaan sisal-
tyvien kehitysohjelmien avulla tehostetaan priorisointia ja parannetaan johtamista. Omana kehitysohjelmanaan
on myos digitaalisuuden hyédyntaminen, jolla tuetaan muiden strategisten tavoitteiden toteutumista mukaan
lukien toiminnan tehostaminen.

3. Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle
ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulostavoiteasiakirja paivitetaan rullaavasti vuosit-
tain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetaan kattavasti.
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Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen kuulu-
vassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatdskan-
nanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen
yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisaksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojar-
jestelmaan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Antti Neimala Kirsi Leivo
Ylijohtaja Padjohtaja
Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Anna Saharinen
Kaupallinen neuvos Hallintojohtaja

Liitteet Nelivuotiskauden 2020-2023 tulostavoitteiden toimeenpanosuunnitelma




NELIVUOTISKAUDEN 2020 - 2023 TULOSTAVOITTEIDEN
TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tulostavoite 1:

Vahvistetaan uskottavaa hard-core -kartellien vastaista politiikkaa (TAE)

VUOSI

TOIMENPITEET

2020

Suunnataan resursseja kartellivalvontaan

Yllapidetdaan valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittavat tietotekniset tyo-
valineet

Vahvistetaan oikeudenkadyntitoimintoa

Kehitetdan tutkinnan organisointia ja varmistetaan kartellitapausten sujuva ja tehokas tut-
kinta

Tehostetaan priorisointia ja suunnataan resursseja kansantalouden kannalta kaikista haitalli-
simpiin rikkomuksiin

Tehostetaan toimintaa hyodyntamalla mahdollisuutta jatkettujen tarkastusten tekemiseen

2021

Suunnataan resursseja kartellivalvontaan

Tehdaan kilpailulain mahdollisten muutosten edellyttdmat muutokset tutkintaprosesseihin.
Varmistetaan, etta oikeudenkayntitoiminto on riittavasti resursoitu

Kehitetdaan tutkinnan organisointia ja varmistetaan kartellitapausten sujuva ja tehokas tut-
kinta

Yllapidetdaan valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittavat tietotekniset tyo-
valineet ja kehittdmalla tutkintaprosesseja

2022

Suunnataan resursseja kartellivalvontaan

Kehitetaan tutkinnan organisointia ja varmistetaan kartellitapausten sujuva ja tehokas tut-
kinta

Yllapidetdaan valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittdvat tietotekniset tyo-
védlineet ja kehittamalla tutkintaprosesseja

2023

Suunnataan resursseja kartellivalvontaan
Yllapidetaan valmius tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittavat tietotekniset tyo-
vdlineet ja kehittamalla tutkintaprosesseja

Tulostavoite 2: Yrityskauppavalvonnalla estetidin tehokkaasti keskittymisestd aiheutuva
kilpailuongelma (TAE)

VUOSI

TOIMENPITEET

2020

Yrityskauppojen tutkinnassa hyodynnetaan taloudellista analyysia laajamittaisesti
Tarkistetaan, ettd yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset
Varmistetaan valvonnan resurssien riittavyys

Lisataan sidosryhmien tietoisuutta yrityskauppavalvonnan parhaista kdaytannoista tutkinta-
prosessien tehokkuuden lisdamiseksi

Selvitetdaan ovatko yrityskauppavalvonnan ilmoitusvelvollisuuden kynnysarvot oikeat ja te-
hokkaat

2021

Yrityskauppojen tutkinnassa hyddynnetaan taloudellista analyysia laajamittaisesti
Varmistetaan, ettd yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset






e Lisataan sidosryhmien tietoisuutta yrityskauppavalvonnan parhaista kaytannoista tut-
kintaprosessien tehokkuuden lisadmiseksi
e Varmistetaan valvonnan resurssien riittavyys

2022 | o Yrityskauppojen tutkinnassa hyddynnetaan taloudellista analyysia laajamittaisesti
e Varmistetaan valvonnan resurssien riittavyys
[ J

2023

e Yrityskauppojen tutkinnassa hyédynnetdan taloudellista analyysia laajamittaisesti

Tulostavoite 3: Kuluttaja-asiamiehen toimenpitein elinkeinoharjoittajat muuttavat toimintaansa
kuluttajasuojalainsaaddannon mukaiseksi (TAE)

VUOSI | TOIMENPITEET

2020 e  Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittaviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden mukaisesti
2021 kayttamalld myos tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen uusia valvontakeinoja ja toimivaltuuksia.
2022

2023

Tulostavoite 4: Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelun saatavuus (TAE)

VUOSI | TOIMENPITEET

2020 e Seurataan, miten puhelinpalveluun p&asy toteutuu ja vaihtelee eri ajankohtina ja pyritdaan
seka varautumaan etta reagoimaan ruuhkahuippuihin paivystyskaytantdjen, kuten takaisin-
soittopalvelun avulla.

2021 °

2022

2023

Tulostavoite 5: Strategiset HR tavoitteet; Osaamisen kehittiminen

VUOSI

TOIMENPITEET

2020

e Vahvistetaan viraston strategista HR-johtamista ja selvitetdan mahdollisuutta vahvistaa HR-
resursointia viraston hallintoyksikkoon.

e Systematisoidaan osaamisen kehittamista mm. vahvistamalla koko virastotasoista koulutus-
panostuksien suunnittelua ja koordinointia.

e Kehitetdan ja systematisoidaan ulkoisten ja sisdisten tietoldhteiden hallinnointia (knowledge
management), mihin sisdltyvat mm. asianhallinta, sdhkoiset tyokalut ja tydalustat, verkkole-
vyt seka kirjasto.

e Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, my6s numeeristen uudentyyppisten aineistojen
keruu, analysointi, raportointi).

2021

2022

2023

e Kehitetadan ja systematisoidaan ulkoisten ja sisdisten tietolahteiden hallinnointia (knowledge
management), mihin sisaltyvat mm. asianhallinta, sdhkdiset tyokalut ja tydalustat, verkkole-
vyt seka kirjasto.

e Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, my&s numeeristen uudentyyppisten aineistojen
keruu, analysointi, raportointi).






Liite: Riskitaulukko

RISKITASO
HALLINTA 1. erittdin
TULOSTAVOITE RISKI :gr“';:ENTTA' TOIMIEN :‘E‘;T(?L% tg:::: :
AIKATAULU !
tarkkail-
tava
1.Vahvistetaan us- Sakkotaso ei riittavan korkea riitta- | Selvitetdan yh- | 2020 Timo 2
kottavaa hard-core - | van pelotteen aikaansaamiseksi. dessa ministe- Mattila
kartellien vastaista rion kanssa
politiikkaa (TAE) mahdollisuudet
lainsdddannon
kehittamiseen.
2.Yrityskauppaval- Lainsdadanto ei mahdollista puut- Selvitetdaan yh- | 2020 Timo 2
vonnalla estetdan tumista kaikkiin haitallisiin keskitty- | dessa ministe- Mattila
tehokkaasti keskitty- | miin. rién kanssa
misestd aiheutuva mahdollisuudet
kilpailuongelma lainsaddannon
(TAE) kehittamiseen.
3.Kuluttaja-asiamie- | Valvontatoiminnan muuttumisen Tulostavoitteen | 2020 Katri 2
hen toimenpitein myota tulostavoitetta (130) ei ole muuttaminen Vaananen
elinkeinoharjoittajat | mahdollista saavuttaa, kun panos- strategiatyon
muuttavat toimin- tamme enemman isompiin valvon- | myota.
taansa kuluttajasuo- | takokonaisuuksiin ja valmentavan
jalainsdaadannon yhteisty6hon (compliance). Valvon-
mukaiseksi (TAE) nan resursseja joudutaan kaytta-
maan nykydan myds enemman kv-
hankkeisiin ja vaikuttamiseen
(advocacy).
4 Kuluttajaneuvon- | Ongelmien jatkuvan monimutkais- | Tehokkaampi 2020 Maija 3
nan puhelinpalvelun | tumisen ja laajuuden takia yksittdi- | priorisointi. Puomila
saatavuus (TAE) sen asian hoitaminen vie aikaisem- | Puhelinjarjes-
paa enemman aikaa. Neuvonnan telman uudis-
puhelinjarjestelman tekniset ongel- | taminen tarvit-
mat ja rajoitteet vaikuttavat palve- | taessa.
lun saatavuuteen.
5.Strategiset HR- ta- | Henkilostoresurssien riittavyys ke- | Varmistetaan 2020 Anna 3
voitteet, osaamisen | hitystoimiin. henkildstore- Saharinen

kehittaminen

surssien riitta-
vyys kehitystoi-
miin. Seurataan
tilannetta jat-
kuvasti.
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