
















NELIVUOTISKAUDEN 2021 - 2024 TULOSTAVOITTEIDEN 
TOIMEENPANOSUUNNITELMA  


Toiminnallinen tuloksellisuus 


 
Tulostavoite 1: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisäarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille. (TAE) 
 


VUOSI TOIMENPITEET 
2021  


Kilpailuvalvonta 
• Tehostetaan priorisointia ja suunnataan resursseja kansantalouden kannalta kaikkein haitalli-


simpiin rikkomuksiin 
• Kehitetään kartelli- ja muun kilpailuvalvonnan tutkinnan prosesseja työn organisointia  
• Varmistetaan tapausten sujuva ja tehokas tutkinta  
• Vahvistetaan kilpailuvalvonnan oikeudenkäyntitoimintoa 
• Tarkistetaan, että yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset ja lisätään 


sidosryhmien tietoisuutta yrityskauppavalvonnan parhaista käytännöistä tutkintaprosessien 
tehokkuuden lisäämiseksi 


• Selvitetään ovatko yrityskauppavalvonnan ilmoitusvelvollisuuden kynnysarvot oikeat ja eh-
käisevätkö ne tehokkaasti haitallista markkinoiden keskittymistä 


• Tehostetaan kilpailuvalvontaa ottamalla ECN+ -direktiivin perusteella tehtyjen kilpailulain 
muutosten mahdollistamat valvonnan uudet keinot täysimittaisesti käyttöön  


• Tehdään kilpailulain muutosten edellyttämät muutokset tutkintaprosesseihin. 
• Rakennetaan valtion ja kuntien hankintayksiköiden kilpailutusjärjestelmästä saatavan hankin-


tadatan hyödyntämisen mahdollistavat tekniset ratkaisut 
• Kartoitetaan saatujen kokemusten perusteella, miten neutraliteettivalvonta suunnataan mah-


dollisimman vaikuttavalla tavalla ja varmistetaan neutraliteettivalvontaan laaditun ohjeistuk-
sen toimivuus ja ajantasaisuus 


• Tehdään saatujen kokemusten perusteella sisäinen arvio hankintavalvonnan toiminnan tä-
hänastista tuloksista ja selvitetään, onko lainsäädännössä muutostarpeita valvonnan tehok-
kuuden näkökulmasta 


• Hyödynnetään ECN-verkostoa ja muuta kansainvälistä toimintaa kansallisessa kilpailuvalvon-
nassa. 
 


Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja sekä Kuluttajaneuvonta 
• Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittäviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden mukaisesti 


käyttämällä myös tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen uusia valvontakeinoja ja toimivaltuuksia 
ja osallistutaan CPC-asetuksen edellyttämiin yhteiseurooppalaisiin valvontahankkeisiin. 


• Tehostetaan priorisointia ja panostetaan valvontatoiminnassa enemmän isompiin valvonta-
kokonaisuuksiin ja valmentavaan yhteistyöhön (compliance) 


• Suunnataan valvontatoimenpiteitä erityisesti matkailusektorilla koronapandemiasta kulutta-
jille aiheutuvien taloudellisten menetysten korjaamiseen 


• Vaikutetaan henkilöön kohdistuvien palvelujen ja julkisten palvelujen asiakkaansuojaan liitty-
vien lainsäädäntöhankkeiden edistymiseen 


• Vaikutetaan kuluttajansuojaan liittyviin lainsäädäntö- ja muihin hankkeisiin, joita on vireillä 
eri hallinnonaloilla useita, mm. henkilöön kohdistuvien palvelujen ja julkisten palvelujen asi-
akkaansuojan sääntely, digitaalisiin sisältöihin ja palveluihin, alustoihin, tavaran kauppaan 







sekä koti- ja puhelinmyyntiin liittyvät lainsäädäntöhankkeet sekä keväällä 2021 julkistettavan 
uuden kulutusluottodirektiiviehdotuksen sisältö. 


• Jatketaan ylivelkaantumiseen liittyvää hankekokonaisuutta (mm. luottokustannusten koh-
tuullistaminen eri keinoin, luottojen markkinoinnin sääntely ja luottosääntelyn valvonta) 


• Edistetään kuluttajan oikeudellista asemaa kestävään kulutukseen liittyvissä kysymyksissä val-
vonnan ja vaikuttamisen keinoin. 


• Kehitetään kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavia osana viraston verkkopalvelu-uudistusta 
ja asiakkaiden ohjausta niiden pariin. 


• Aktivoidaan toimintaohjein kuluttajia toimimaan markkinoilla esiintyvien riskien ja ongelmien 
välttämiseksi asioissa, joissa kuluttajahaitta on merkittävä. 


• Edistetään yritysten kuluttaja-asioiden osaamista valmentavalla otteella ja yritysten arkea tu-
kevilla palveluilla.   


• Edistetään tulevien yrittäjien ja yritysten kuluttajansuojan osaamista yhteistyöllä oppilaitos-
ten kanssa. 


 
Vaikutusarviointi 
• Tiivistetään asiantuntijatasolla yhteistyötä kilpailu- ja kuluttajapolitiikan valvontatoiminnoissa 


työskentelevien kanssa. Tällä varmistetaan asiantuntijoiden mielenkiinto ja osaaminen tutki-
musprojektien suuntaamisessa viraston kannalta tärkeisiin kysymyksiin sekä samalla lavenne-
taan tutkimustietoon perustuvaa argumentaatio-osaamista myös yksikön ulkopuolelle.    


• Tutkimusprojekteissa analysoidaan eri vaihtoehtoja parantaa markkinoiden toimivuutta ku-
luttajien eduksi. Tuodaan esille eri vaihtoehtojen hyvät ja huonot puolet, ja mahdollisuuksien 
mukaan käydään läpi uudistuksista kumpuava vaikutusten kohdentuminen eri toimijoihin. Li-
säksi pyritään varmistamaan, että valtionhallinnossa kustakin asiasta vastaavat tahot ovat 
ymmärtäneet tulosten lisäksi siihen johtaneet perustelut.  
 


2022-
2024 


 
Kilpailuvalvonta 
• Tehostetaan priorisointia ja suunnataan resursseja kansantalouden kannalta kaikkein haitalli-


simpiin rikkomuksiin 
• Varmistetaan, että kilpailuvastuualueen ekonomistitoimintoa hyödynnetään riittävästi kai-


kissa kilpailuvastuualueen toiminnoissa 
• Ylläpidetään valmiutta tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittävät tietotekniset 


työvälineet tukemaan jokapäiväisen työn suorittamista ja kehittämällä tutkintaprosesseja 
• Kehitetään valtion ja kuntien hankintayksiköiden kilpailutusjärjestelmästä saatavan hankinta-


datan hyödyntämiseen kartelli- ja muussa kilpailuvalvonnassa liittyviä taloustieteellisiä ja 
muita menetelmiä 


• Hyödynnetään kilpailuvastuualueen eri toimintojen tutkinnassa uudet digitalisoinnin tarjoa-
mat mahdollisuudet mahdollisimman laajasti 


• Varmistetaan, että kilpailuvastuualueen oikeudenkäyntitoiminto on riittävästi resursoitu 
• Kehitetään hankintavalvonnan toimintatapoja erityisesti lainvastaisten menettelyjen havait-


semisessa  
• Varmistetaan, että hankintavalvonnan toiminta on suunnattu siten, että saavutetaan suurin 


mahdollinen vaikuttavuus  
• Varmistetaan, että yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset 
• Varmistetaan, että EU:n kilpailulain mahdolliset uudet välineet voidaan ottaa tehokkaasti 


käyttöön. 
 
 
 







Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja sekä Kuluttajaneuvonta 
• Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittäviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden mukaisesti 


käyttämällä myös tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen uusia valvontakeinoja ja toimivaltuuksia 
ja osallistutaan CPC-asetuksen edellyttämiin yhteiseurooppalaisiin valvontahankkeisiin. 


• Tehostetaan priorisointia ja panostetaan valvontatoiminnassa enemmän isompiin valvonta-
kokonaisuuksiin ja valmentavaan yhteistyöhön (compliance) 


• Toimenpiteet suunnitellaan tarkemmin ajankohtaisen markkinatilanteen mukaan. 
 
Vaikutusarviointi 
• Edistetään erityisesti aineistopohjaista kysymysten selvittämistä luomalla yhdessä muiden yk-


siköiden kanssa KKV:hen suurten digitaalisten aineistojen hyödyntämiseen soveltuvat toimin-
tatavat ja infrastruktuuri. 


• Kehitetään KKV:stä yhteistyömalleja myös akateemisen yhteisöön, jotta yllä pidetään ja nos-
tetaan KKV:n selvitys- ja tutkimustoiminnan laatua ja viritetään akateemisen puolen kiinnos-
tusta kilpailu- ja kuluttajakysymyksiin.   
 


 
Tulostavoite 2: KKV:n henkilöstön asiantuntijuus on vahvaa. (TAE) 
 


VUOSI TOIMENPITEET 
2021 • Varmistetaan palkkakilpailukyky riittävän asiantuntijuuden ylläpitämiseksi 


• Varmistetaan henkilöstöresurssien riittävyys avaintehtävissä 
• Vahvistetaan erityisesti kuluttaja-asiamiehen uusiin valvontakeinoihin liittyvää oikeudenkäyn-


tiosaamista 
• Vahvistetaan uusiin kuluttaja-asiamiehen toimivaltuuksiin liittyvää tietoteknistä osaamista 
• Vahvistetaan johdon ja asiantuntijoiden kykyä viestiä asiantuntemuksestaan sidosryhmiä pal-


velevalla tavalla mediassa, sosiaalisessa mediassa ja KKV:n verkkopalvelussa. 
 


Strateginen HR tavoite: Osaamisen kehittäminen 
• Vahvistetaan strategista HR-johtamista ja systematisoidaan osaamisen kehittämistä mm. te-


hostamalla koko virastotasoista koulutuspanostuksia suunnittelua ja kohdentamista.  
• Uudistetaan viraston henkilöstöstrategia. 
• Kehitetään ja systematisoidaan ulkoisten ja sisäisten tietolähteiden hallinnointia (knowledge 


management), mihin sisältyvät mm. asianhallinta, sähköiset työkalut ja työalustat, verkkole-
vyt sekä kirjasto. 


• Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, laajojen kvantitatiivisten aineistojen hyödyntämi-
nen). 
 







2022- 
2024 


• Varmistetaan palkkakilpailukyky riittävän asiantuntijuuden ylläpitämiseksi 
• Varmistetaan henkilöstöresurssien riittävyys avaintehtävissä 
• Vahvistetaan erityisesti uusiin kuluttaja-asiamiehen valvontakeinoihin liittyvää oikeudenkäyn-


tiosaamista 
• Vahvistetaan uusiin kuluttaja-asiamiehen toimivaltuuksiin liittyvää tietoteknistä osaamista 
• Vahvistetaan johdon ja asiantuntijoiden kykyä viestiä asiantuntemuksestaan sidosryhmiä pal-


velevalla tavalla mediassa, sosiaalisessa mediassa ja KKV:n verkkopalvelussa. 
 
Strateginen HR tavoitteet: Osaamisen kehittäminen 
• Vahvistetaan strategista HR-johtamista ja systematisoidaan osaamisen kehittämistä mm. te-


hostamalla koko virastotasoista koulutuspanostuksia suunnittelua ja kohdentamista. 
• Kehitetään ja systematisoidaan ulkoisten ja sisäisten tietolähteiden hallinnointia (knowledge 


management), mihin sisältyvät mm. asianhallinta, sähköiset työkalut ja työalustat, verkkole-
vyt sekä kirjasto. 


• Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, laajojen kvantitatiivisten aineistojen hyödyntämi-
nen). 


 
Tulostavoite 3: Digikyvykkyysindeksi, konsernin virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen 
dTEM–ohjelman tavoitteita ja linjauksia sekä varmistavat, että virastojen digivalmiudet 
kasvavat. 
 


VUOSI TOIMENPITEET 
2021 Pidetään vahvana ja vahvistetaan edelleen vuoden 2020 digikypsyysarvioinnin osa-alueita 


• Digivisio ja -strategia: jatketaan nykyisen strategian kehitysprojekteja ja tarkastellaan strate-
giaa säännöllisesti uudestaan tarvittavien uusien kehitysprojektien tunnistamiseksi. KKV on 
14.10.2020 toimittanut TEM:lle neljä digitalisaatiota edistävää projektiaihiota. Pyydetyn ra-
hoituksen toteutuessa näitä suunnitellaan yksityiskohtaisemmin ja aloitetaan toteuttamaan 
huomioiden loppuvuodesta 2020 valmistuva KKV:n tiedonhallintamalli ja käytettävissä olevat 
resurssit. Näillä kehitysprojekteilla ja niiden yhteydessä vahvistettaisiin myös digikypsyysar-
voinnin osa-alueita asiakaslähtöisyys, palvelut ja prosessit, hankinta ja kehittäminen, arkki-
tehtuuri ja teknologia ja tieto. 


• Digitalisaation ohjaus ja johtaminen: vahvistetaan ja vakiinnutetaan vuonna 2020 aloittaneen 
ICT- ja digiyksikön toimintaa. 


• Henkilöstö ja digiosaaminen: parannetaan ja vakiinnutetaan vuonna 2020 aloitettuja ICT- ja 
digiperehdytysohjelmaa ja digiklinikoita. Varmistetaan tietohallintopuolen riittävä kyvykkyys 
kokonaisarkkitehtuurin ja tietoturvan hallintaan ja kehittämiseen. 


• Organisaatio ja kulttuuri: pidetään yllä myönteistä asennetta uuteen teknologiaan, tehdään 
tarvittaessa ja käytössä olevien resurssien rajoissa tuottavuuden parantamiseen tähtääviä jär-
jestelmä- ja sovelluskokeiluja (mm. TEM:lle 14.10.2020 esitetyt projektiaihiot), hyödynnetään 
yhteistyön mahdollisuuksia. 


• Kyberturvallisuus ja tietosuoja: lisätään henkilöstön ymmärrystä ja tuntemusta viraston tieto-
turvasta. Parannetaan uhkien torjunnan, varautumisen ja poikkeustilanteiden hallintaa. Osal-
listutaan TAISTO-harjoitukseen tai vastaavaan. Säilytetään tietosuoja vahvalla tasolla.  


2022- 
2024 


• Jatketaan edellisiä ja mahdollisesti uusia tunnistettuja kehityskohteita. 







Seurantamittarit 
  
 


2015  
Toteuma 


2016 
Toteuma 


2017  
Toteuma 


2018  
Toteuma 


2019 
Toteuma 


Vahvistetaan uskottavaa hard-core -kartellien vas-
taista politiikkaa. 
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5) 


3,6 3,6 3,62 3,6 4,0 


Yrityskauppavalvonnalla estetään tehokkaasti 
keskittymisestä aiheutuva kilpailuongelma. 
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5) 


3,6 3,4 3,63 3,46 3,6 


Julkinen valta ei vääristä kilpailua markkinoilla. 
Mittari 1:  Julkisten hankintojen valvonta, sidos-
ryhmien arvio (1-5) 
Mittari 2: Kuinka moni julkisen vallan toimija on 
muuttanut käyttäytymistään kilpailuneutraalim-
maksi KKV:n toimien seurauksena. 


 
 
- 
 
- 


 
 
- 
 
- 


 
 
- 
 
- 


 
 


3,37 
 


3 
 


 
 


3,2 
 


4 
 


Yrityskauppavalvonnan päätökset yhteensä, josta 
 
I vaiheessa päätetyt 
 
II vaiheessa päätetyt 
 


29 
 


27 
 


2 


34 
 


31 
 


3 


29 
 


24 
 


5 


40 
 


35 
 


5 


36 
 


30 
 


6 


Tapaukset, joissa yritys on muuttanut toimin-
taansa kuluttajasuoja-lainsäädännön mukaiseksi 
(kpl). 
 


291 91 93 108 89 


Henkilökohtaisen kuluttajaneuvontapalvelun ky-
syntä:  
puhelinneuvontaan soittaneiden + sähköisten yh-
teydenottojen määrä. 
 


86 904 92 627 84 948 87 688 86 333 


Henkilökohtaisessa kuluttajaneuvonnassa käsi-
telty tapausmäärä (selvittely- ja sovittelutapauk-
set). 
 


76 342 73 800 70 315 62 838 61 805 


Kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavat: 
- Reklamaatioapurin käyttö 


 
- Muut ohjeet ja neuvot verkossa 


 
17 


 
- 


 
3759 


 
- 


 
6408 


 
679 114 


 
7733 


 
715 106 


 
9035 


 
798 575 


 


 


 
 







Liite 1: Kuvaus viraston riskienhallintamallista 


 
KKV:n riskienhallinnan tehtävänä on osaltaan varmistaa viraston tavoitteiden toteutuminen, talouden 
ja toiminnan lainmukaisuus sekä toiminnan tehokkuus. Riskienhallinta pyritään järjestämään (mitoituk-
set, painotukset) siten, että se on oikeassa suhteessa toiminnan luonteeseen ja laajuuteen sekä näihin 
liittyviin riskeihin. 
 
KKV:ssä on alettu asteittain suunnitella ja soveltaa riskienhallintaa VM:n esittämän riskienhallintapolitii-
kan ja VM:n antaman riskienhallintaohjeen (VM 22/2017) mukaisesti. Riskienhallintapolitiikassa määri-
tellään KKV:n riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet, vastuut ja keskeiset menettelyt. KKV:n organisaa-
tiomuutosten, toimitilamuuton ja muun muassa tiedonhallintalain voimaan tulon myötä politiikkaa ja 
riskienhallinnan menettelyjä sekä niiden vakiinnuttamista KKV:n toimintaan tarkastellaan ja valmistel-
laan parhaillaan uudelleen. Dokumentaatio KKV:n riskienhallintapolitiikasta valmistuu loppuvuoden 
2020 aikana, jonka jälkeen siinä esitettyä. Työjärjestys, taloussääntö sekä taloussuunnittelun ja -ohjauk-
sen vuosikello ovat luonnollisesti jo vakiintuneita KKV:n riskienhallinnan osia.  


 







Liite 2: Riskitaulukko 
 


RISKI HALLINTATOIMET 
HALLINTA-
TOIMIEN 
AIKATAULU 


VASTUU-
HENKILÖ 


 
MER-
KITYS 
*) 
 


Tulostavoite: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisäarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille (TAE) 


Organisaatiokulttuuri Arvojen lujittaminen jatkuva Leivo 4 
Yrityskauppavalvonta: Lainsäädäntö ei mahdollista puuttumista kaik-
kiin haitallisiin keskittymiin. 


Selvitetään yhdessä ministeriön kanssa mahdollisuu-
det lainsäädännön kehittämiseen. 


jatkuva Leivo 9 


Kartellit: Sakkotaso ei riittävän korkea riittävän pelotteen aikaansaa-
miseksi. 


Kilpailulakiin suunnitteilla oleva muutos.  jatkuva Leivo 8 


Hankintavalvonta: Hankintalaissa KKV:lle asetetut määräajat eivät 
mahdollista puuttumista kaikkiin vahingollisiin lainvastaisiin suorahan-
kintoihin. 


Selvitetään yhdessä ministeriön kanssa mahdollisuu-
det lainsäädännön kehittämiseen. 
 


jatkuva Mattila 6 


Kuluttaja-asiamiehen valvontahankkeita ei pystytä toteuttamaan riit-
tävän laaja-alaisesti resurssisyistä johtuen. 
 


Varmistetaan henkilöresurssien riittävyys 
 


jatkuva Väänänen 6 


Kuluttajaneuvonnan henkilökohtaisen palvelun kysyntä jatkaa kasvu-
aan eikä sitä pystytä kokonaan korvaamaan itsepalvelulla asiakkaiden 
puuttuvien valmiuksien tai käsiteltävien asioiden monimutkaisuuden 
vuoksi.  


Edistetään asiakkaiden ohjautumista itsepalveluun ja 
rajataan neuvontapalvelua priorisointiperiaatteiden 
mukaisesti. Varmistetaan henkilöstöresurssien riittä-
vyys. 


jatkuva Väänänen 6 


Tulostavoite: KKV:n henkilöstön asiantuntijuus on vahvaa (TAE) 
 
 
Virastolla on riittävä osaaminen haastavissa substanssiasioissa 
 


Varmistetaan riittävä palkkakilpailukyky 
panostetaan koulutukseen ja osaamisen kehittämi-
seen. 


jatkuva Leivo 6 


Avaintoimintoja yksittäisen osaajan varassa 
 


Varmistetaan henkilöstöresurssien riittävyys, osaami-
sen ja tiedon jakaminen, sijaisjärjestelyt, henkilökierto 
ja dokumentointi. 
 


jatkuva Leivo 6 







Strategiset HR- tavoitteet, osaamisen kehittäminen 
 


Varmistetaan henkilöstöresurssien riittävyys kehitys-
toimiin 


jatkuva Saharinen 4 


Riittävät henkilöresurssit Seurataan tilannetta jatkuvasti 
 


jatkuva Leivo 6 


Tulostavoite: Digikyvykkyysindeksi 
 
ICTD-yksikön henkilöresurssit Varmistetaan tarvittavat lisähenkilöresurssit. Suunni-


tellaan ja hallitaan jatkuvuutta, mm. tiedonhallinta-
mallin laatiminen. 


Q4/2020 + 
jatkuva 


Oravainen 9 


KKV:n ICTD-toimintoihin liittyvät henkilöresurssit 
 


Varmistetaan tarvittavat lisähenkilöresurssit. Suunni-
tellaan ja hallitaan jatkuvuutta, mm. tiedonhallinta-
mallin laatiminen. 


Q4/2020 + 
jatkuva 


Oravainen 6 


Riittävät digitalisaation edistämisen määrähat 
 


TEM:n pyynnöstä TEM:lle esitetty 14.10.2020 projek-
tiaihioita, ml. resurssitarpeet digitalisaation edistä-
miseksi. Selvitetään yhdessä ministeriön kanssa mah-
dollisuuksia toteuttaa.  


Q4/2020 + 
jatkuva 


Oravainen 9 


Digikehitystä tukeva organisaatio ja kulttuuri Seurataan jatkuva Oravainen 4 
Valtorin tarjooma 
 


Tehdään jatkuvaa yhteistyötä Valtorin kanssa, opera-
tiivisella, taktisella ja strategisella tasolla. 


jatkuva Oravainen 9 


Muiden toimittajien tarjooma 
 


Tehdään jatkuvasti yhteistyötä toimittajien kanssa. 
Hallitaan toimittajasopimuksia. Suunnitellaan ja halli-
taan jatkuvuutta, mm. tiedonhallintamallin laatiminen. 


Q4/2020 + 
jatkuva 


Oravainen 8 


 
Tietoja taulukossa esitetystä *) 
KKV:n riskienhallintaprosessissa sovelletaan VM:n ohjetta 22/2017, joka pohjautuu standardiin ISO 31000.  
• Riskit-sarakkeessa on KKV:n johdon, ml. yksiköiden päälliköt, tunnistamat riskit 
• Sarakkeessa P on arvioitu riskin todennäköisyys asteikolla 1 – 4  
• Sarakkeessa I on arvioitu riskin vaikutus asteikolla 1 – 4  
• Sarakkeessa S on riskin merkitys, joka on tulo sarakkeista P ja I. Merkitys saa siten arvoja 1–16. 


o 9 – 16: Kriittinen tai ei siedettävä riski – vaatii välittömiä toimia 
o 6 – 8: Merkittävä tai nopeasti toimenpiteitä vaativa riski – luotava riskinhallintasuunnitelma 
o 3 – 4: Huomioitava ja seurattava riski – ei vaadi välittömiä toimenpiteitä, mutta seurattava (3–4) 
o 1–2: Ei riskiä tai hyvin matala riski – ei vaadi välittömiä toimenpiteitä (1–2) 
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