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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulostavoiteasiakirja vuosille 2021-2024

1.Toiminta-ajatus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) tekee ty6ta kuluttajien aseman ja kilpailun toimivuuden parantamiseksi ja
vaikuttaa sita kautta yhteiskunnan hyvinvointiin.

2. Visio ja arvot

Virasto pyrkii tuottamaan mahdollisimman paljon lisdarvoa kuluttajille ja kansantaloudelle. Strategisena vi-
siona on arvostettu, vaikuttava ja vahva KKV.

Viraston arvot ovat yhdessa saavuttaminen, riippumattomuus ja vastuullisuus. Yhdessa saavuttaminen tar-
koittaa parhaiden ratkaisujen etsimistd hydédyntéden koko talon osaamista. Riippumattomuus tarkoittaa toimi-
mista tinkimattdmasti kuluttajien ja kansantalouden hyvaksi. Vastuullisuus tarkoittaa sita, etta toiminta perus-
tuu asiantuntemukseen ja huolelliseen harkintaan.

3.Toimintaympaériston muutokset

Hallitusohjelmassa korostetaan kilpailu- ja kuluttajapolitikan toimivuuden varmistamista kasvun ja kansalais-
ten hyvinvoinnin vahvistamiseksi ja asetetaan tavoitteeksi kotimarkkinoiden kilpailullisuuden vahvistuminen.

Tarve parantaa kotimarkkinoiden kilpailullisuutta korostaa tehokkaan kartellipolitikan merkitysta.

Julkisissa hankinnoissa kilpailun vahaisyys ja tutkitusti vahainen tarjousten maara korostavat tarvetta kilpailu-
valvonnalle, hankintavalvonnalle ja viraston osallistumiseen osaltaan hankintatoimen kehittdmiseen. Prosen-
tuaalisesti pienellakin julkisten hankintojen tehostamisella kilpailua hyddyntamalla olisi vaikutusta julkiseen
talouteen

EU:n kilpailupolitiikka on toistaiseksi vahvistanut kansallista kilpailupolitiikkaa ja kilpailuviranomaisten toimin-
tavaltuuksia. ECN+ direktiivin implementoinnilla varmistetaan, etta viranomaiset toimivat EU:n kilpailusaantéja
taytantddn pannessaan itsenaisesti ja puolueettomasti ja viranomaisilla on riittavat resurssit, toimivaltuudet ja
sanktiot. ECN+ Direktiiviin paaosin perustuva eduskunnalle annettu kilpailulain muutosesitys laajentaa Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston toimivaltuuksia. Kilpailulain muutokset tulevat vahvistamaan Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston kilpailunrajoitusten tutkinta-, paatoksenteko- ja sanktiointivaltuuksia. Samassa yhteydessa kilpailulakiin
esitettiin kansalliseen tarpeeseen perustuvaa muutosta seuraamusmaksujen maaran arviointijarjestelmaan
siten, etta yritykset pystyisivat paremmin arvioimaan ennalta kilpailunrajoituksesta esitettdvan seuraamus-
maksun maaran
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Digitalisaatio ja alustatalouden kehittyminen aiheuttavat uusia haasteita kilpailu- ja kuluttajapolitiikalle. Suur-
ten teknojattien markkinavoiman kasvu korostaa tarvetta integroituun kilpailu- ja kuluttajapolitikkaan. Digitali-
saation tarjoamat mahdollisuudet voivat parhaimmillaan hyodyttaa kuluttajan asemaa aitojen itsenaisten kulu-
tuspaatosten tekijana. EU:n uuden 2020 digitaalistrategian mukaan kuluttajien oikeus valintoihin ei ole talla
hetkella tasapainossa suhteessa yritysten mahdollisuuksiin ohjata kuluttajaa. EU:n komissio on kehittamassa
uusia kilpailuoikeudellisia valineitd mm. alustojen ja valtiontukien saantelyyn, milld saattaa olla huomattavaa
merkitysta viraston toiminnalle tulevina vuosina.

EU:n uusi kuluttaja-asioiden toimintaohjelman vuosille 2020-2025 tulee ohjaamaan kuluttajapolitiikan ja —saan-
telyn kehitysta tulevina vuosina. Ohjelman strategiset painopistealueet ovat kuluttajien vaikutusmahdollisuuk-
sien lisdaminen seka vihreassa etta digitaalisessa siirtymassa, haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
suojelu, kuluttaja-asioiden hallinnon tehostaminen kuluttajien oikeuksien tehostamiseksi ja kansainvalinen yh-
teistyd. EU on tdydentanyt ja uudistanut nopealla tahdilla kuluttajansuojalainsdadantéa. Uudistukset ovat tuo-
neet mukanaan myds mahdollisuuden tehda joiltakin osin kansallisia lainsdddantératkaisuja. Muun muassa
tavaran kauppaa ja digitaalisia sisalt6ja koskevat direktiivit sisaltavat kansallisia optioita.

Ylivelkaantumisen hillitseminen vaatii laaja-alaisia toimenpiteitd. Hallitusohjelmassa on korostettu toimia yli-
velkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vahentédmiseksi. Eduskunta edellytti vuonna 2019 voimaan tul-
leen luottosaantelyn yhteydessa, etta valtioneuvosto valmistelee pysyvaa lainsdadantoa kuluttajaluottoja kos-
kevan mainonnan ja suoramarkkinoinnin hillitsemisesta.

Kuluttaja-asiamies sai 15.7.2020 kayttéon uusia valvontakeinoja ja toimivaltuuksia, kun EU:n CPC-asetus
pantiin taytantdon kansallisesti. Kuluttaja-asiamiehelld on oikeus hakea seuraamusmaksun maaraamista
markkinaoikeudelta tiettyjen laissa yksilGityjen kuluttajansuojasaanndsten rikkomisesta. Kuluttaja-asiamiehella
on myos tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus yrityksen toimitiloihin, oikeus tehda koeostoja seka oikeus maarata
poikkeuksellisissa tapauksissa verkkosivustoilla olevaa sisaltdéa poistettavaksi. Komission on myés uuden lain
my6td mahdollista kdynnistaa yhteisia jdsenmaita velvoittavia valvontahankkeita laajalle levinneissa lainrikko-
muksissa. Talla on vaikutusta kuluttaja-asiamiehen mahdollisuuteen paattaa itsenaisesti valvontatoiminnas-
saan priorisoitavista asioista.

llImastomuutos voi vaikuttaa tulevina vuosina yha voimakkaammin my®ds Kilpailu- ja kuluttajapolitiikkaan. II-
mastopolitiikan seka kilpailu- ja kuluttajapolitikan yhteensovittamiseen on syyta kiinnittda huomiota. Esimer-
kiksi ilmastopoliittisia tavoitteita edistavan kilpailijoiden valisen yhteistyodn kilpailuoikeudellista hyvaksytta-
vyytta tulisi selventaa. Myds kuluttajapolitikassa ymparistdvastuullisuus on voimistuva trendi. Yritysten tar-
jonta ja kuluttajien kysynta kohdistuvat ynd enemman kestavan kehityksen edellytykset tayttaviin tuotteisiin.
Se tuo mukanaan myds ylilyonteja, kuten harhaanjohtavaa markkinointia. Kuluttajilla pitéda olla mahdollisuus
tehda kulutuspaatoksia totuudenmukaiseen tietoon pohjautuen.

4. Strategiset tavoitteet toiminnan kehittamiselle
KKV:n strategiset kehityshankkeet viraston kehittdmiseksi:

1. priorisoinnin tehostaminen

2. vaikuttavuuden ja ndkyvyyden lisdaminen
3. johtamisen kehittaminen

4. henkil6st6dn panostaminen

5. digitalisaation hyédyntaminen

Priorisoinnin tehostamisen tavoitteena on saada aikaan enemman keskittymalla yha vaikuttavampiin asioihin.
Osana tata hanketta ollaan maarittdmassa kunkin toiminnon yhteiskunnallisen arvon muodostusta seka kehit-
tamassa priorisointiperiaatteita ja -prosesseja. Lisaksi tavoitteena on systematisoida erilaisten toimintaa suun-
taavien syotteiden kasittelya ja kiinnittdd huomiota priorisoinnin onnistumiseen jalkikateisarvioinnilla.
Vaikuttavuutta ja nakyvyytta kehitetaan lisdamalla aktiivista vuorovaikutusta toimittajien, poliitikkojen, viran-
omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Verkkopalvelua ja visuaalista ilmetta ollaan uudistamassa. Kohde-
ryhmien kartoittaminen, tapaamisten suunnittelu ja viestintdkanavien sisallén asiakaslahtoisyys ovat keskei-
nen osa tata tyota.



Johtamista kehitetdan tukemaan entista paremmin viraston tavoitteiden saavuttamista. Ensisijaisesti kiinnite-
tdan huomiota téiden organisointiin, johtamisvalmennukseen ja laajemmin esimiestydn ja johtamisen tukeen.
T6itad organisoidaan yha selkedmmin projekteiksi ja koulutetaan asiantuntijoita ja esimiehia projektitydhon ja
sen johtamiseen. Esimiestyota tekeville tarjotaan koulutusta, tukea ja tydkaluja kaytannon tyohon.

Henkiléstédn panostamiseen liittyva kehityshanke linkittyy osaltaan valtionhallinnon strategiseen HR-tavoit-
teeseen kehittdd henkildston osaamista. Tydhyvinvointi linkitetddn myds yha parempaan johtamiseen — téiden
organisointiin, allokointiin ja palkitsemiseen seka jatkuvaan palautteen antamiseen. Kehityshankkeen tavoit-
teena on lisata viraston houkuttelevuutta tydnantajana.

Strategisten tavoitteiden toteuttamista tuetaan digitalisaation mahdollisuuksia hyddyntaen. Virasto panostaa
digikyvykkyytensa nostamiseen seka parantaa tiedon hyddynnettavyytta, tehostaa analytiikkaa, uudistaa
verkkopalvelua ja asiointipalveluja seka varmistaa henkilostolle toimivat ICT-tyOkalut ja kaytén osaamisen.
Viraston tavoitteena on siirtyd eGovernment tasolta eli yksittaisista palvelukokonaisuuksista ja virastokohtai-
suudesta Digital Government-tasolle eli palvelukokokonaisuuksiin ja julkisen hallinnon toimijoiden yhteen toi-
miviin asiakaslahtdisiin palveluihin ja tiedon jakamiseen.



Il. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2021 - 2024

Toiminnallinen tuloksellisuus

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. . Alustava | Alustava | Alustava
Toteuma | Toteuma Tavoite Tavoite . . .
tavoite tavoite tavoite
Tavoite 1: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisa-
arvoa kansantaloudelle ja kuluttajille. (TAE)
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5) - - - >3,8 >3,9 >3,9 >4,0
Tavoite 2: KKV:n henkildstdn asiantuntijuus
on vahvaa. (TAE)
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5) - - - >3,8 >3,9 >3,9 >4,0
Tavoite 3: Digikyvykkyysindeksi, konsernin
virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen
dTEM-ohjelman tavoitteita ja linjauksia seka
varmistavat etta virastojen digivalmiudet
kasvavat. (itsearvio, asteikko 1-5) - - 3,01 3,1
Tavoite 4: Kokonaistyotyytyvaisyyden para-
neminen.
Mittari: VMBaro -henkilstokysely (1-5)
3,71 3,70 3,8 3,8 >3,8 >3,8 >3,8
Henkiloty6vuodet ja maadrarahat
Henkil6tyévuodet (htv) 2022 2023 2024
2018 To- 2019 2020 2021
Alust Alust Alust
teuma Toteuma | Tavoite | Tavoite us ?va us ?va us ?va
tavoite tavoite tavoite
140,8 203! 215 217 -

1 Kuluttajaneuvonta siirtyi maistraateista Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtdvaksi 1.1.2019.




Maararahat
TA 20182 TA 20193 TAE 2020* | TAE 2021 KEHYS KEHYS
KEHYS 2023
2022 2024
11 077 17 004 17 589 18 361 18 449 17 906 1794

TEM:n rahoitus (1000 €)

5. Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtavana on osaltaan varmistaa viraston tavoitteiden toteutuminen, talouden ja toiminnan
lainmukaisuus seka toiminnan tehokkuus. Riskienhallinta pyritdan jarjestdmaan (mitoitukset, painotukset) si-
ten, ettd se on oikeassa suhteessa toiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka naihin liittyviin riskeihin. KKV
soveltaa riskienhallinnassaan valtiovarainministerion antamaa riskienhallintapolitikkamallia ja riskienhallinta-
ohjetta (VM 22/2017).

Viraston tavoitteiden toteutuminen

Kilpailuvalvonnan osalta tulostavoitteen KKV tuottaa yhteiskunnallista lisdarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille
saavuttaminen edellyttaa lainsaadantdtoimenpiteiden arviointia. Yrityskauppavalvonnan alalla arvioidaan
mahdollisuuksia muuttaa kilpailulainsdadantoa siten, etta yrityskauppoja voitaisiin tutkia voimassa olevassa
kilpailulaissa asetettujen liikkevaihtorajojen alapuolella. Hankintalain saralla arvioidaan puolestaan tarpeita ja
edellytyksia tehostaa hankintojen valvontaa esimerkiksi KKV:lle asetettujen maaraaikojen osalta. Kilpailula-
kiin esitetyt muutokset lisdisivat seuraamusmaksujen maaran ennustettavuutta ja mahdollisesti myds seuraa-
musmaksujen ennaltaehkaisevaa vaikutusta. Kilpailulakiin esitetyt muutokset lisdisivat seuraamusmaksujen
maaran ennustettavuutta ja mahdollisesti myés seuraamusmaksujen ennaltaehkaisevaa vaikutusta.

Kuluttaja-asiamiehen valvontahankkeissa on haasteena, ettei niita pystyta toteuttamaan riittavan laaja-alai-
sesti resurssisyista johtuen. Naiden osalta on jatkuvasti varmistettava henkiléresurssien riittavyys. Kuluttaja-
neuvonnan henkildkohtaisen palvelun kysynta jatkaa kasvuaan eika sita pystytd kokonaan korvaamaan itse-
palvelulla asiakkaiden puuttuvien valmiuksien tai kasiteltavien asioiden monimutkaisuuden vuoksi. Tulosta-
voitteen saavuttamisen varmistamiseksi edistetdan asiakkaiden ohjautumista itsepalveluun ja rajataan neu-
vontapalvelua priorisointiperiaatteiden mukaiset seka varmistetaan henkiléstéresurssien riittavyys.

Tulostavoitteen KKV:n henkiléstén asiantuntijuus on vahvaa saavuttamisen merkittaviksi riskeiksi on tunnis-
tettu osaamisen riittdvyys haastavissa substanssiasioissa, joidenkin avaintoimintojen jddminen yksittaisten
osaajien varaan ja riittavat henkildresurssit. Naiden hallitsemiseksi varmistetaan jatkuvasti riittdva palkkakil-
pailukyky ja henkilostéresurssien riittavyys seka panostetaan koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen.

Digikypsyyden kehittamiseksi merkittavina ja osin kriittisinakin riskeina ovat KKV:n ICT- ja digiyksikdn henkil6-
resurssien, osaamisen, kyvykkyyden ja maararahojen riittavyys, mutta myds koko henkildstdon osaaminen ja
sitoutuminen.. KKV on toimittanut suunnitelman projektiaihioista digitalisaation edistdmiseksi vuosina 2021—
2025. Tydnteon valineet ja jarjestelmat ovat kaytannossa kaikki Valtorin toimittamia tai Valtorin ratkaisut toimi-
vat niiden osana. Valtorin tarjoomassa on edelleen haasteita, jotka tydllistavat erityisesti viraston ICTD-yksik-
kéa ja lisaa riskia, ettei pitkajanteista kehittamisty6té saada tehtya. Riskien hallinnoimiseksi Valtorin kanssa
tehdaan jatkuvasti seurantaa ja haetaan ratkaisuja niin operatiivisen, taktisen kuin strategisen tason tapaami-
sissa. Myds muiden ICT-toimittajien osalta tulee tehda jatkuvaa ty6ta jatkuvuuden hallitsemiseksi.

2 Nettomenot
3 Nettomenot
4 Momentille mydnnetaan IV Itae:ssa 1.7.2020 lukien lisdystd 365 000 euroa sek VIl Itae:ssa 2.10.2020 lukien lisdysta 246 000 euroa.



Talouden ja toiminnan lainmukaisuus

Monipaikkaisuus ja kasvanut henkildstomaara aiheuttavat talla hetkella aiempaa enemman riskeja myos ta-
louden hallintaan. Lisaksi palkkakilpailukyvyn korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet ovat tuoneet muutoksia talou-
den hallintaan aiemmin varsin tasaisena pysyneeseen tilaan. Talouden seuraamiseen ja ennakointiin on kiin-
nitetty erityistd huomiota eik& poikkeamia ole havaittu.

KKV:ssa kasitellaan merkittavia maaria henkilotietoja ja salassa pidettavia tietoja. Naihin tietoihin kohdistuu
my®0s paljon tietopyyntdja. Tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen liittyvia riskeja hallitaan ohjeistuksilla, pereh-
dytyksella ja tiedottamisella. Hallintolakimiehelld, joka toimii myds viraston tietosuojavastaavana, on naihin
liittyvien seikkojen selvittamisessa ja hallinnassa erittain keskeinen rooli. My&s strategian digitaalisuuden hy6-
dyntamisen tavoitteisiin ja toimenpiteisiin on tietoturvan ja tietosuojan parantaminen maaritelty ohjaaviksi teki-
joiksi. Tiedonhallintalain edellyttaman tiedonhallintamallin laatiminen ja valmistuminen loppuvuoden 2020 ai-
kana antaa myds merkittadvaa tukea tietoturvaan ja -suojaan liittyvien riskien hallinnalle.

Toiminnan tehokkuus

Toiminnan tehokkuuden riskeihin sisaltyvat jo edella mainitut henkildstoresurssien riittavyys seka laitteiden ja
jarjestelmien toimivuus. Lukuisat julkisuuslain nojalla ulkopain tehtavat tietopyynnét voivat puolestaan hidas-
taa varsinaista tapauskasittelya, kun samat tapauskasittelijat joutuvat kasittelemaan myos tietopyyntéja. Uusi
hallintolakimies on osoittautunut tarkeaksi lisaresurssiksi, mutta on arvioitava myds mahdollisia muita tarvitta-
via henkildlisdresursseja. Lisaksi strategiaan nousseilla kehitysohjelmilla tehostetaan priorisointia ja paranne-
taan johtamista. Omana kehitysohjelmanaan on myds digitaalisuuden hyddyntaminen, jolla tuetaan muiden
strategisten tavoitteiden toteutumista mukaan lukien toiminnan tehostaminen.

6. Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle vuo-
delle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulostavoiteasiakirja paivitetdan rullaavasti
vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetaan kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen kuu-
luvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa tilinpaa-
téskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneu-
vottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisaksi kaksi kertaa vuodessa. Ra-
portointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan
Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa. Raportointi julkaistaan tutkihallintoa.fi —
sivustolla.

Antti Neimala Kirsi Leivo
Ylijohtaja Paajohtaja
Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Anna Saharinen
Kaupallinen neuvos Hallintojohtaja

Liitteet Nelivuotiskauden 2021-2024 tulostavoitteiden toimeenpanosuunnitelma







NELIVUOTISKAUDEN 2021 - 2024 TULOSTAVOITTEIDEN
TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tulostavoite 1: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisdarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille. (TAE)

VUOSI | TOIMENPITEET

2021

Kilpailuvalvonta

Tehostetaan priorisointia ja suunnataan resursseja kansantalouden kannalta kaikkein haitalli-
simpiin rikkomuksiin

Kehitetdan kartelli- ja muun kilpailuvalvonnan tutkinnan prosesseja tyon organisointia
Varmistetaan tapausten sujuva ja tehokas tutkinta

Vahvistetaan kilpailuvalvonnan oikeudenkdyntitoimintoa

Tarkistetaan, etta yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset ja lisataan
sidosryhmien tietoisuutta yrityskauppavalvonnan parhaista kaytannoista tutkintaprosessien
tehokkuuden lisdamiseksi

Selvitetdaan ovatko yrityskauppavalvonnan ilmoitusvelvollisuuden kynnysarvot oikeat ja eh-
kaisevatko ne tehokkaasti haitallista markkinoiden keskittymista

Tehostetaan kilpailuvalvontaa ottamalla ECN+ -direktiivin perusteella tehtyjen kilpailulain
muutosten mahdollistamat valvonnan uudet keinot tdysimittaisesti kdytt6on

Tehdaan kilpailulain muutosten edellyttamat muutokset tutkintaprosesseihin.

Rakennetaan valtion ja kuntien hankintayksikdiden kilpailutusjarjestelmasta saatavan hankin-
tadatan hyédyntamisen mahdollistavat tekniset ratkaisut

Kartoitetaan saatujen kokemusten perusteella, miten neutraliteettivalvonta suunnataan mah-
dollisimman vaikuttavalla tavalla ja varmistetaan neutraliteettivalvontaan laaditun ohjeistuk-
sen toimivuus ja ajantasaisuus

Tehdaan saatujen kokemusten perusteella sisdinen arvio hankintavalvonnan toiminnan ta-
hanastista tuloksista ja selvitetdan, onko lainsdadannossa muutostarpeita valvonnan tehok-
kuuden nakokulmasta

Hyodynnetdaan ECN-verkostoa ja muuta kansainvalista toimintaa kansallisessa kilpailuvalvon-
nassa.

Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja seka Kuluttajaneuvonta

Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittaviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden mukaisesti
kayttamalla myos tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen uusia valvontakeinoja ja toimivaltuuksia
ja osallistutaan CPC-asetuksen edellyttamiin yhteiseurooppalaisiin valvontahankkeisiin.
Tehostetaan priorisointia ja panostetaan valvontatoiminnassa enemman isompiin valvonta-
kokonaisuuksiin ja valmentavaan yhteistyohén (compliance)

Suunnataan valvontatoimenpiteita erityisesti matkailusektorilla koronapandemiasta kulutta-
jille aiheutuvien taloudellisten menetysten korjaamiseen

Vaikutetaan henkil66n kohdistuvien palvelujen ja julkisten palvelujen asiakkaansuojaan liitty-
vien lainsdadantohankkeiden edistymiseen

Vaikutetaan kuluttajansuojaan liittyviin lainsaadanto- ja muihin hankkeisiin, joita on vireilla
eri hallinnonaloilla useita, mm. henkilo6n kohdistuvien palvelujen ja julkisten palvelujen asi-
akkaansuojan saantely, digitaalisiin sisaltoihin ja palveluihin, alustoihin, tavaran kauppaan






seka koti- ja puhelinmyyntiin liittyvat lainsaddantohankkeet seka kevaalla 2021 julkistettavan
uuden kulutusluottodirektiiviehdotuksen sisalto.

Jatketaan ylivelkaantumiseen liittyvaa hankekokonaisuutta (mm. luottokustannusten koh-
tuullistaminen eri keinoin, luottojen markkinoinnin saantely ja luottosdantelyn valvonta)
Edistetdaan kuluttajan oikeudellista asemaa kestavaan kulutukseen liittyvissa kysymyksissa val-
vonnan ja vaikuttamisen keinoin.

Kehitetaan kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavia osana viraston verkkopalvelu-uudistusta
ja asiakkaiden ohjausta niiden pariin.

Aktivoidaan toimintaohjein kuluttajia toimimaan markkinoilla esiintyvien riskien ja ongelmien
valttamiseksi asioissa, joissa kuluttajahaitta on merkittava.

Edistetdaan yritysten kuluttaja-asioiden osaamista valmentavalla otteella ja yritysten arkea tu-
kevilla palveluilla.

Edistetdan tulevien yrittdjien ja yritysten kuluttajansuojan osaamista yhteistyolla oppilaitos-
ten kanssa.

Vaikutusarviointi

Tiivistetdaan asiantuntijatasolla yhteistyota kilpailu- ja kuluttajapolitiikan valvontatoiminnoissa
tyoskentelevien kanssa. Talla varmistetaan asiantuntijoiden mielenkiinto ja osaaminen tutki-
musprojektien suuntaamisessa viraston kannalta tarkeisiin kysymyksiin sekd samalla lavenne-
taan tutkimustietoon perustuvaa argumentaatio-osaamista myos yksikon ulkopuolelle.
Tutkimusprojekteissa analysoidaan eri vaihtoehtoja parantaa markkinoiden toimivuutta ku-
luttajien eduksi. Tuodaan esille eri vaihtoehtojen hyvat ja huonot puolet, ja mahdollisuuksien
mukaan kaydaan lapi uudistuksista kumpuava vaikutusten kohdentuminen eri toimijoihin. Li-
saksi pyritadan varmistamaan, etta valtionhallinnossa kustakin asiasta vastaavat tahot ovat
ymmartaneet tulosten lisdksi siihen johtaneet perustelut.

2022-
2024

Kilpailuvalvonta

Tehostetaan priorisointia ja suunnataan resursseja kansantalouden kannalta kaikkein haitalli-
simpiin rikkomuksiin

Varmistetaan, etta kilpailuvastuualueen ekonomistitoimintoa hyddynnetaan riittavasti kai-
kissa kilpailuvastuualueen toiminnoissa

Yllapidetdaan valmiutta tehokkaaseen tutkintatoimintaan hankkimalla riittdvat tietotekniset
tyovalineet tukemaan jokapdivaisen tyon suorittamista ja kehittamalla tutkintaprosesseja
Kehitetdan valtion ja kuntien hankintayksikdiden kilpailutusjarjestelmasta saatavan hankinta-
datan hyddyntamiseen kartelli- ja muussa kilpailuvalvonnassa liittyvia taloustieteellisia ja
muita menetelmia

Hyoédynnetaan kilpailuvastuualueen eri toimintojen tutkinnassa uudet digitalisoinnin tarjoa-
mat mahdollisuudet mahdollisimman laajasti

Varmistetaan, ettd kilpailuvastuualueen oikeudenkayntitoiminto on riittavasti resursoitu
Kehitetaan hankintavalvonnan toimintatapoja erityisesti lainvastaisten menettelyjen havait-
semisessa

Varmistetaan, ettad hankintavalvonnan toiminta on suunnattu siten, ettad saavutetaan suurin
mahdollinen vaikuttavuus

Varmistetaan, ettd yrityskauppavalvonnan prosessit ovat tehokkaat ja ajantasaiset
Varmistetaan, etta EU:n kilpailulain mahdolliset uudet valineet voidaan ottaa tehokkaasti
kayttoon.






Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja seka Kuluttajaneuvonta

e Puututaan markkinoilla esiintyviin merkittaviin ongelmiin priorisointiperiaatteiden mukaisesti
kayttamalla myos tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen uusia valvontakeinoja ja toimivaltuuksia
ja osallistutaan CPC-asetuksen edellyttamiin yhteiseurooppalaisiin valvontahankkeisiin.

e Tehostetaan priorisointia ja panostetaan valvontatoiminnassa enemman isompiin valvonta-
kokonaisuuksiin ja valmentavaan yhteisty6hon (compliance)

e Toimenpiteet suunnitellaan tarkemmin ajankohtaisen markkinatilanteen mukaan.

Vaikutusarviointi

e Edistetdan erityisesti aineistopohjaista kysymysten selvittamista luomalla yhdessa muiden yk-
sikdiden kanssa KKV:hen suurten digitaalisten aineistojen hyédyntamiseen soveltuvat toimin-
tatavat ja infrastruktuuri.

e Kehitetaan KKV:std yhteistydmalleja myos akateemisen yhteis6on, jotta ylla pidetdan ja nos-
tetaan KKV:n selvitys- ja tutkimustoiminnan laatua ja viritetdan akateemisen puolen kiinnos-
tusta kilpailu- ja kuluttajakysymyksiin.

Tulostavoite 2: KKV:n henkilostén asiantuntijuus on vahvaa. (TAE)

VUOSI

TOIMENPITEET

2021

e Varmistetaan palkkakilpailukyky riittavan asiantuntijuuden yllapitamiseksi

e Varmistetaan henkilostoresurssien riittavyys avaintehtavissa

e Vahvistetaan erityisesti kuluttaja-asiamiehen uusiin valvontakeinoihin liittyvaa oikeudenkayn-
tiosaamista

e Vahvistetaan uusiin kuluttaja-asiamiehen toimivaltuuksiin liittyvaa tietoteknistd osaamista

e Vahvistetaan johdon ja asiantuntijoiden kykya viestia asiantuntemuksestaan sidosryhmia pal-
velevalla tavalla mediassa, sosiaalisessa mediassa ja KKV:n verkkopalvelussa.

Strateginen HR tavoite: Osaamisen kehittdminen

e Vahvistetaan strategista HR-johtamista ja systematisoidaan osaamisen kehittamista mm. te-
hostamalla koko virastotasoista koulutuspanostuksia suunnittelua ja kohdentamista.

e Uudistetaan viraston henkilostostrategia.

e Kehitetadn ja systematisoidaan ulkoisten ja sisdisten tietolahteiden hallinnointia (knowledge
management), mihin sisaltyvdt mm. asianhallinta, sdhkdiset tyokalut ja tydalustat, verkkole-
vyt seka kirjasto.

e Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, laajojen kvantitatiivisten aineistojen hyodyntami-
nen).






2022-
2024

Varmistetaan palkkakilpailukyky riittavan asiantuntijuuden yllapitamiseksi

Varmistetaan henkilostoresurssien riittavyys avaintehtavissa

Vahvistetaan erityisesti uusiin kuluttaja-asiamiehen valvontakeinoihin liittyvaa oikeudenkayn-
tiosaamista

Vahvistetaan uusiin kuluttaja-asiamiehen toimivaltuuksiin liittyvaa tietoteknista osaamista
Vahvistetaan johdon ja asiantuntijoiden kykya viestia asiantuntemuksestaan sidosryhmia pal-
velevalla tavalla mediassa, sosiaalisessa mediassa ja KKV:n verkkopalvelussa.

Strateginen HR tavoitteet: Osaamisen kehittaminen

Vahvistetaan strategista HR-johtamista ja systematisoidaan osaamisen kehittamista mm. te-
hostamalla koko virastotasoista koulutuspanostuksia suunnittelua ja kohdentamista.
Kehitetddn ja systematisoidaan ulkoisten ja sisdisten tietoldhteiden hallinnointia (knowledge
management), mihin sisdltyvat mm. asianhallinta, sdhkoiset tyokalut ja tydalustat, verkkole-
vyt seka kirjasto.

Panostetaan tarvittavaan analyyttiseen osaamiseen (institutionaalinen osaaminen, selvi-
tys/tutkimuskysymysten muodostaminen, laajojen kvantitatiivisten aineistojen hy6dyntami-
nen).

Tulostavoite 3: Digikyvykkyysindeksi, konsernin virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen
dTEM-ohjelman tavoitteita ja linjauksia sekd varmistavat, ettd virastojen digivalmiudet

kasvavat.

VUOSI

TOIMENPITEET

2021

Pidetddn vahvana ja vahvistetaan edelleen vuoden 2020 digikypsyysarvioinnin osa-alueita

Digivisio ja -strategia: jatketaan nykyisen strategian kehitysprojekteja ja tarkastellaan strate-
giaa saannollisesti uudestaan tarvittavien uusien kehitysprojektien tunnistamiseksi. KKV on
14.10.2020 toimittanut TEM:lle nelja digitalisaatiota edistavaa projektiaihiota. Pyydetyn ra-
hoituksen toteutuessa naita suunnitellaan yksityiskohtaisemmin ja aloitetaan toteuttamaan
huomioiden loppuvuodesta 2020 valmistuva KKV:n tiedonhallintamalli ja kaytettavissa olevat
resurssit. Nailla kehitysprojekteilla ja niiden yhteydessa vahvistettaisiin myo6s digikypsyysar-
voinnin osa-alueita asiakaslahtoisyys, palvelut ja prosessit, hankinta ja kehittaminen, arkki-
tehtuuri ja teknologia ja tieto.

Digitalisaation ohjaus ja johtaminen: vahvistetaan ja vakiinnutetaan vuonna 2020 aloittaneen
ICT- ja digiyksikdn toimintaa.

Henkil6sto ja digiosaaminen: parannetaan ja vakiinnutetaan vuonna 2020 aloitettuja ICT- ja
digiperehdytysohjelmaa ja digiklinikoita. Varmistetaan tietohallintopuolen riittava kyvykkyys
kokonaisarkkitehtuurin ja tietoturvan hallintaan ja kehittamiseen.

Organisaatio ja kulttuuri: pidetdaan ylla myonteista asennetta uuteen teknologiaan, tehdaan
tarvittaessa ja kaytossa olevien resurssien rajoissa tuottavuuden parantamiseen téahtaavia jar-
jestelma- ja sovelluskokeiluja (mm. TEM:lle 14.10.2020 esitetyt projektiaihiot), hyddynnetaan
yhteistydon mahdollisuuksia.

Kyberturvallisuus ja tietosuoja: lisdtdan henkildston ymmarrysta ja tuntemusta viraston tieto-
turvasta. Parannetaan uhkien torjunnan, varautumisen ja poikkeustilanteiden hallintaa. Osal-
listutaan TAISTO-harjoitukseen tai vastaavaan. Sailytetdan tietosuoja vahvalla tasolla.

2022-
2024

Jatketaan edellisia ja mahdollisesti uusia tunnistettuja kehityskohteita.






Seurantamittarit

2015 2016 2017 2018 2019
Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma

Vahvistetaan uskottavaa hard-core -kartellien vas-
taista politiikkaa.

N . . 3,6 3,6 3,62 3,6 4,0
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)
Yrityskauppavalvonnalla estetaan tehokkaasti
ke§k|ttym|sesta alheutuve? kilpailuongelma. 3,6 34 3,63 3,46 36
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5)
Julkinen valta ei vaarista kilpailua markkinoilla.
Mittari 1: Julkisten hankintojen valvonta, sidos-
ryhmien arvio (1-5) - - - 3,37 3,2
Mittari 2: Kuinka moni julkisen vallan toimija on
muuttanut kdyttaytymistaan kilpailuneutraalim- - - - 3 4
maksi KKV:n toimien seurauksena.
Yrityskauppavalvonnan paatokset yhteensa, josta 29 34 29 40 36
| vaiheessa paatetyt 27 31 24 35 30
Il vaiheessa paatetyt 2 3 5 5 6
Tapaukset, joissa yritys on muuttanut toimin-
taansa kuluttajasuoja-lainsaddannén mukaiseksi 201 91 93 108 39

(kpl).

Henkilokohtaisen kuluttajaneuvontapalvelun ky-
synta:

puhelinneuvontaan soittaneiden + sahkdisten yh- 86 904 92 627 84948 87 688 86333
teydenottojen maara.

Henkilokohtaisessa kuluttajaneuvonnassa kasi-
telty tapausmaara (selvittely- ja sovittelutapauk-

set) 76 342 73 800 70315 62838 | 61805

Kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavat:
- Reklamaatioapurin kaytto 17 3759 6408 7733 9035

- Muut ohjeet ja neuvot verkossa - - 679 114 | 715106 | 798 575






Liite 1: Kuvaus viraston riskienhallintamallista

KKV:n riskienhallinnan tehtdvana on osaltaan varmistaa viraston tavoitteiden toteutuminen, talouden
ja toiminnan lainmukaisuus seka toiminnan tehokkuus. Riskienhallinta pyritdaan jarjestamaan (mitoituk-
set, painotukset) siten, ettd se on oikeassa suhteessa toiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka naihin
liittyviin riskeihin.

KKV:ssa on alettu asteittain suunnitella ja soveltaa riskienhallintaa VM:n esittdaman riskienhallintapolitii-
kan ja VM:n antaman riskienhallintaohjeen (VM 22/2017) mukaisesti. Riskienhallintapolitiikassa maari-
tellaan KKV:n riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet, vastuut ja keskeiset menettelyt. KKV:n organisaa-
tiomuutosten, toimitilamuuton ja muun muassa tiedonhallintalain voimaan tulon myé6ta politiikkaa ja
riskienhallinnan menettelyja seka niiden vakiinnuttamista KKV:n toimintaan tarkastellaan ja valmistel-
laan parhaillaan uudelleen. Dokumentaatio KKV:n riskienhallintapolitiikasta valmistuu loppuvuoden
2020 aikana, jonka jalkeen siina esitettya. Tydjarjestys, taloussdaanto seka taloussuunnittelun ja -ohjauk-
sen vuosikello ovat luonnollisesti jo vakiintuneita KKV:n riskienhallinnan osia.





Liite 2: Riskitaulukko

HALLINTA- VASTUU- MER-
RISKI HALLINTATOIMET TOIMIEN HENKIL® KITYS
AIKATAULU *)

Tulostavoite: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisdarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille (TAE)
Organisaatiokulttuuri Arvojen lujittaminen jatkuva Leivo 4
Yrityskauppavalvonta: Lainsdaddanto ei mahdollista puuttumista kaik- Selvitetddn yhdessa ministerion kanssa mahdollisuu- jatkuva Leivo
kiin haitallisiin keskittymiin. det lainsaadannon kehittdmiseen.
Kartellit: Sakkotaso ei riittavan korkea riittdvan pelotteen aikaansaa- Kilpailulakiin suunnitteilla oleva muutos. jatkuva Leivo 8
miseksi.
Hankintavalvonta: Hankintalaissa KKV:lle asetetut maaraajat eivat Selvitetddn yhdessa ministerion kanssa mahdollisuu- jatkuva Mattila 6
mahdollista puuttumista kaikkiin vahingollisiin lainvastaisiin suorahan- | det lainsdadannon kehittamiseen.
kintoihin.
Kuluttaja-asiamiehen valvontahankkeita ei pystytad toteuttamaan riit- Varmistetaan henkiloresurssien riittavyys jatkuva Vaananen 6
tavan laaja-alaisesti resurssisyista johtuen.
Kuluttajaneuvonnan henkilokohtaisen palvelun kysynta jatkaa kasvu- Edistetadn asiakkaiden ohjautumista itsepalveluun ja jatkuva Vaananen 6
aan eika sita pystyta kokonaan korvaamaan itsepalvelulla asiakkaiden rajataan neuvontapalvelua priorisointiperiaatteiden
puuttuvien valmiuksien tai kasiteltdvien asioiden monimutkaisuuden mukaisesti. Varmistetaan henkil6storesurssien riitta-
vuoksi. VYysS.
Tulostavoite: KKV:n henkiloston asiantuntijuus on vahvaa (TAE)

Varmistetaan riittava palkkakilpailukyky jatkuva Leivo 6
Virastolla on riittdva osaaminen haastavissa substanssiasioissa panostetaan koulutukseen ja osaamisen kehittami-

seen.
Avaintoimintoja yksittdisen osaajan varassa Varmistetaan henkilostoresurssien riittavyys, osaami- jatkuva Leivo 6

sen ja tiedon jakaminen, sijaisjarjestelyt, henkilokierto
ja dokumentointi.






Strategiset HR- tavoitteet, osaamisen kehittdminen Varmistetaan henkilostoresurssien riittavyys kehitys- jatkuva Saharinen
toimiin

Riittavat henkiléresurssit Seurataan tilannetta jatkuvasti jatkuva Leivo

Tulostavoite: Digikyvykkyysindeksi

ICTD-yksikon henkildresurssit Varmistetaan tarvittavat lisdhenkildresurssit. Suunni- Q4/2020 + Oravainen
tellaan ja hallitaan jatkuvuutta, mm. tiedonhallinta- jatkuva
mallin laatiminen.

KKV:n ICTD-toimintoihin liittyvat henkilresurssit Varmistetaan tarvittavat lisdhenkildresurssit. Suunni- Q4/2020 + Oravainen
tellaan ja hallitaan jatkuvuutta, mm. tiedonhallinta- jatkuva
mallin laatiminen.

Riittavat digitalisaation edistamisen maarahat TEM:n pyynnosta TEM:lle esitetty 14.10.2020 projek- Q4/2020 + Oravainen
tiaihioita, ml. resurssitarpeet digitalisaation edista- jatkuva
miseksi. Selvitetdadn yhdessa ministerién kanssa mah-
dollisuuksia toteuttaa.

Digikehitysta tukeva organisaatio ja kulttuuri Seurataan jatkuva Oravainen

Valtorin tarjooma Tehdaan jatkuvaa yhteistyota Valtorin kanssa, opera- jatkuva Oravainen
tiivisella, taktisella ja strategisella tasolla.

Muiden toimittajien tarjooma Tehdaan jatkuvasti yhteistyota toimittajien kanssa. Q4/2020 + Oravainen
Hallitaan toimittajasopimuksia. Suunnitellaan ja halli- jatkuva

taan jatkuvuutta, mm. tiedonhallintamallin laatiminen.

Tietoja taulukossa esitetysta *)
KKV:n riskienhallintaprosessissa sovelletaan VM:n ohjetta 22/2017, joka pohjautuu standardiin ISO 31000.
Riskit-sarakkeessa on KKV:n johdon, ml. yksikdiden paallikot, tunnistamat riskit

Sarakkeessa P on arvioitu riskin todennakoisyys asteikolla 1 -4
Sarakkeessa | on arvioitu riskin vaikutus asteikolla 1 -4

Sarakkeessa S on riskin merkitys, joka on tulo sarakkeista P ja I. Merkitys saa siten arvoja 1-16.
o 9-16: Kriittinen tai ei siedettédva riski — vaatii valittdmia toimia
o 6—8: Merkittdva tai nopeasti toimenpiteitd vaativa riski — luotava riskinhallintasuunnitelma
o 3 -—4:Huomioitava ja seurattava riski — ei vaadi valittomia toimenpiteitd, mutta seurattava (3-4)
o 1-2: Eiriskia tai hyvin matala riski — ei vaadi valittémia toimenpiteita (1-2)
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