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THVISTELMA

Téssé katsauksessa tarkastelemme tehostetun palveluasumisen julkisia hankintoja ja niihin liittyvia reklamaatioita
palveluiden jgrjestdiille suunnatun kyselyn avulla. Vuonna 2020 Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) tuotti aihetta
koskevia kysymyksi& Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Vanhuspalvelviden tila -kuntakyselyyn. Vastauksia saatiin
yhteen 165 kunnalta, kuntayhtymdlta tai yhteistoiminta-alueella. Kysymyksilla kartoitettiin erityisesti sitd, kuinka
j@rjestdjét tuottavat, hankkivat ja kilpailuttavat tehostetun palveluasumisen palvelut, millaisia mahdollisia vaikutuksia
kilpailutusmenettelyillé on ollut sekd, ovatko jarjestdjét saaneet reklamaatioita palveluista. Liséksi katsauksessa
luotiin yleiskatsaus julkisten hankintojen reunaehtoihin hankintalain nédkskulmasta.

Kyselyn tulosten perusteella yleisin tapa jarjestaé tehostettu palveluasuminen on jdrjestdjdn oma tuotanto. Kuitenkin
samalla havaittiin, ettéd vain harva jériestdjd kdyttda vain yhtéd jdrijestdmistapaa ja suurimmassa osassa tapauksia
palvelvita hankitaan my&s kilpailutusmenettelyin ja palvelusetelein. Suorahankintoja kéytettiin varsin harvoin. Eri-
laisten jcrjestémistapojen keskimédrdinen lukumdérd vaikutti myds kasvavan mitd suuremmasta jérjestdjasté oli
kyse. Suuremmat jarjestdjét vaikuttivat myds todennéksisemmin kéyttévén kilpailutettua puitejérjestelyé kuin kilpai-
lutusta missd valitaan vain yksi palveluntuottaja. Tulosten perusteella palvelutuotannossa kéytetdén useita toisiaan
tukevia jérjestémistapoja.

Kilpailutusmenettelyiden vaikutuksista kysyttdessd vaikutukset palveluiden laatuun néhtiin p&dsaantsisesti positiivi-
sena. Vastaajat myés kokivat, etté kilpailutusten kautta palveluja oli pystytty kehittémdén. Sen sijaan nékemykset
vaikutuksista palveluiden kustannuksiin jakaantuivat enemmdn. Osalle jarjestéjistd kilpailutusmenettelyt olivat
aiheuttaneet merkittévia lisékustannuksia. Laadun ja kustannusten vélilla ei kuitenkaan havaittu selvaa yhteytta
vastausten perusteella. Vastaajien joukossa arvioitiin my&s, etté kilpailutusmenettelyt olisivat lisdnneet tuottajia
alueelleen. Toisaalta kilpailutusmenettelyiden néhtiin my&s suosineen suuria tuottajia. Suhteellisesti pienemmét
jarjestajat olivat todenndkdisemmin téta mielté.

Vastaajista 75 % vastasi saaneensa palveluita koskevia reklamaatioita viimeisen kolmen vuoden aikana. Yll&ttévé
havainto oli, ettd nelj@nnes vastaaijista ei ollut saanut reklamaatioita. Kyselyn perusteella ei voitu tarkemmin arvi-
oida johtuiko t&ma siitd, ettd reklamaatioihin ei olisi ollut aihetta vai esimerkiksi asiakkaiden puutteellisista rekla-
mointimahdollisuuksista. Reklamaatioiden aiheet koskivat paésadntsisesti henkildstén riittamattémyyttd tai siihen
vélillisesti liittyvia syita kuten erilaisia virike, ulkoilu- ja harrastetoimintaan liittyvid seikkoja. Henkildkunnan riitta-
mattdmyys oli yleinen reklamaation aihe riippumatta palveluiden jérjestémistavasta. Palveluiden saatavuuteen tai
tuottajan vaihtumiseen liittyvié reklamaatioita havaittiin vastauksissa verrattain véhéan. Reklamaatiot olivat vastaa-
jien mukaan yleensd johtaneet jdrjestdjén huomautuksiin ja vaatimuksiin ongelman korjaamiseksi. Rahallisia
toimenpiteitd kuten hinnanalennuksia, sopimussakkoja, hyvitysté palvelunkayttgjélle tai vahingonkorvausta havait-
tiin harvemmin. Reklamaatioita koskeneissa avovastauksissa korostui yhteisty® asiakkaan kanssa ongelman ratkai-
semiseksi.
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ESIPUHE

Vanhemman ikéluokan kasvu liséé valtavasti tarvetta ikédntyneiden tuetuille asumispalveluille. Palveluasumisen
j@rjestémisestd vastaavat kunnat aina hyvinvointialueiden aloittamiseen saakka.

Asumispalveluissa julkisen sektorin vastuulla on jarjiestéminen. Témdén voi erottaa varsinaisesta tuottamisesta.
Mahdolliset jarjestamistavat ovatkin hyvin moninaisia. Oman tuotannon liséksi kunnan on mahdollista jarjestaa
palvelut ja valita palveluntuottajat erilaisin hankintamenettelyin. Liséksi voidaan tukea asiakasta palvelusetelilld, ja
siten jattaa palveluntarjoajan valinta suoremmin asiakkaalle itselleen.

Erilaisten jarjestémistapojen yleisyydestd ja toimivuudesta 8ytyy yllattdvan véhan tietoa. Tdmdn vuoksi Vanhus-
palvelujen tila -tutkimusta tuottava Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) I&hestyi Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (KKV)
tdydentddkseen vuosittaista kyselytutkimustaan kysymyksillg, jotka liittyvét palvelun markkinaehtoiseen tuottami-
seen. KKV muotoili kyselyyn seka palvelujen hankintaan etté kuluttajakokemukseen liittyvia kysymyksid. Tavoitteena
oli tuottaa aineksia keskusteluun hyvistd jérjestémis- ja hankintaké&yténnaisté.

Naisté kysymyksisté Antti Saastamoinen, Helena Tuorila ja Johanna Kirveskoski ovat tuottaneet késillé olevan
raportin. Tuloksista piirtyy kuva pitkélti julkisen sektorin omaan tuotantoon nojaavasta toimialasta, missé kuitenkin
sekd julkisiin hankintoihin liittyvilla puitejarijestelyilla etté yksityisille asiakkaille annetuilla palveluseteleillé, on
merkittévé rooli. Tutkimuksen perusteella ei syntynyt kuvaa siitd, missé tilanteissa joku j@rjestdmistapa olisi aina
selkedsti toista parempi. Pikemminkin syntyy kuva siitd, ettd useampaa jériestémistapaa kéytéessadn kunnat kéyt-
tévét eri j@rjestdmismuotoja toisiaan tdydentéving, ei toisiaan korvaavina. Myéskaén reklamaatioista ei muodostu
sellaista kuvaa, jonka perusteella yhden jérjestémistavan voisi nostaa aina selkedsti toista paremmaksi.

Tutkimuksen tekemiseen on sen eri vaiheissa osallistunut suuri joukko asiantuntijoita. Tutkimuksen mahdollisti THL ja
olemme tastd yhteistydstd erittdin kiitollisia. KKV:ssa varsinkin kysymysten ty&stémiseen osallistui todella moni
asiantuntija. Hankintalain tulkinta vaatii mittavan méérén asiantuntemusta, joten tutkimuksen liitteend on vielé oma
osionsa, jossa on kayty lapi nimenomaan tehostetun palveluasumisen hankintoihin liittyvié lainsaadannéllisia
asioita.

22.9.2022 Espoo

Tuulia Hakola-Uusitalo
tutkimusjohtaja
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1 JOHDANTO

Suomen véestd ikadntyy vauhdilla. Erityisesti kaikkein vanhimpien kansalaisten osuus kasvaa nopeasti. Yli 85-
vuotiaiden maéré tulee kaksinkertaistumaan seuraavien 20 vuoden aikana, mink& vuoksi ikédntyneille sopivia
asumis- ja hoivaratkaisuja tarvitaan entisté enemmén. Ympdéristéministeridn (2020) laatimassa [kédntyneiden
asumisen toimenpideohjelmassa vuosille 2020-2022 todetaan, ettd kansallinen tavoite on, ettd igkkaat ihmiset
voivat asua kotona ja saada sinne tarvitsemansa palvelut.

Tavoitteesta huolimatta kotona asuminen ei kuitenkaan aina ole mahdollista ja ikdihmisten palveluasumiselle on
siten kysynt&d. Ymparivuorokautisen hoivan sisdlt@mén tehostetun palveluasumisen asiakasmaéra on 2000-luvulla
noussut, vanhainkodeissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla tapahtuvan laitoshoidon vastaavasti véhentyessa.
Vuoden 2019 lopussa tehostetun palveluasumisen asiakkaita oli noin 45 000." Tehostetun palveluasumisen asiak-
kaista noin puolet asui kunnallisen palvelutuotannon yksikaissd.

Ennen uusiin hyvinvointialueisiin perustuvaa sote-uudistusta, kunnat ovat vastanneet ja vastaavat ikdéntyvien tehos-
tetun palveluasumisen jarjestémisestd ja rahoittamisesta Suomessa. Kunnat ovat voineet tuottaa asumispalvelut itse
tai ulkoistaa ne yksityisille asumispalvelujen tuottajille. Viimeisen 15 vuoden aikana entisté suurempi osa kunnista
on ulkoistanut palveluasumisen hankintansa esimerkiksi kilpailuttamalla.? Tehostetun palveluasumisen palveluita
ostettiin yksityisiltd toimijoilta noin 780 miljoonalla eurolla vuonna 2019 (Lith, 2021). Jopa noin puolet ikédnty-
neiden hoivapalveluista tuotetaan yksityisesti.® Esimerkiksi Lith (202 1) on arvioinut, ettd yksityinen toiminta muodosti
noin 42 % kuntien ikddntyneiden asumispalveluiden palvelukysynnéstd.

Ulkoistamisten ja kilpailutusten kautta kunnat ovat tavoitelleet kustannusscdstsid, lisékapasiteettia sekda laatua
ikadntyvien asumispalveluihin.* Yleisemmin asumispalveluiden ulkoistamiskehitys ja kilpailutus voidaan tulkita
pyrkimyksend tehostaa palvelutuotantoa markkinamekanismin keinoin (ks. esim. Valkama ym., 2013). Tehok-
kuuden parantamisen ja sadstdjen ohella ulkoistamista on perusteltu riskinjaollisilla syilld, koska entinen
kuntatuottaja on voinut siirtéd palvelun tuottamisesta syntyvéd riskié yksityiselle toimijalle.®

—_

Iké&ntyneiden asumisen sisdltévien ostopalvelujen kasvu pyséhtyi vuonna 2019 ja kddntyi tehostetussa palveluasumisessa ja
laitoshoidossa jopa pieneen laskuun. Tété voidaan selittéd silld, ettd yksityisten asiakaspalvelujen ostot eivét sisélla kunnallisilla
palveluseteleillé hankittuja palveluja, joita on hyddynnetty kasvavassa médrin ik&éntyneiden asumispalveluissa. Kuntataloustilastoissa
palvelusetelit kirjautuvat avustuksiin eikd asiakaspalveluihin. (Lith 2021, 38-39.)

2 Moniin muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomessa yksityiset toimijat ovat nousseet merkittévédn asemaan palvelujen tuotannossa

(Mathew Puthenparambil 2019, 24).

3 THL(2020). Katso my&s: Hyvinvointiala HALI ry; https:/ /www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2021/06 /miten-
hoivapalvelut-saadaan-riitamaan-ikaantyvassa-suomessa-2.pdf (Ladattu 14.6.2021).

4 Ks. esim. Lafstrdm (2020). Liséksi kunnilla voi olla elinkeinopoliittisia syité kéyttéd kilpailutuksia ja yksityisid toimijoita.

5 Ikédntyvien tehostetun palveluasumisen jérjestéimiseen ja kilpailuttamiseen kunnissa vaikuttavat lukuisat seikat, kuten palvelujen
kysyntd, kuntalaisten palvelutarpeet, vdestdn koko, sek& kunnan taloudellinen tilanne. Esimeriksi kunnan suurempi koko on tutkimusten
perusteella tulkittu kasvattavan todennékaisyyttd sille, ettd kunta ulkoistaa palveluja yksityisille. My®s valtakunnalliset palvelurakenteen
vudistuspyrkimykset ovat vaikuttaneet viime vuosina palveluiden jérjestémiseen kunnissa. Lith (2019, 5) on todennut, etté yksi osasyy
yksityisen toiminnan kasvuun on vuosia kestényt epévarmuus sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksista. Epdvarmuus ei ole
kannustanut kuntia kehittémé&dn omaa toimintaansa.


https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2021/06/miten-hoivapalvelut-saadaan-riittamaan-ikaantyvassa-suomessa-2.pdf
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Sosiaalipalveluissa on argumentoity, etté palveluiden ulkoistaminen voi olla hankalaa haasteellisen laadun-
seurannan vuoksi (Valkama ym., 2013). Palveluiden laatua koskevat kysymykset ovatkin olleet runsaan julkisen
keskustelun kohteena viime vuosina. On tuotu esiin, ettd hankintalainsé&dénnén rajoitteet ja taloudelliset tekijét
ohjaavat hankintap&éatsksié ja laatu sekd asiakkaan kokonaisetu jgisivat hankinnoissa taka-alalla (Sosiaali- ja
terveysministerié, 2012, 6).

Vaikka ikéantyneiden asumispalveluiden tuotantoa ja jdriestdmistd seurataan nykyiselldén varsin kattavasti,
laajempaa tietoa siitd, miten kunnat kéytdnnsssa kilpailuttavat palveluhankintaansa, ei ole juuri tarjolla.® Liséksi
sote-uudistuksen kynnyksellé on ilmeinen tietotarve sille, millaisesta |&htstilanteesta tehostetun palveluasumisen
hankinnoissa uuteen sote-jérjestelmaén ollaan siirtymdssd. Sote-uudistus potentiaalisesti vaikuttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden hankintoihin, kilpailuttamiseen ja yksityisten toimijoiden asemaan n&illd markkinoilla
merkittévalla tavalla. Erilaisilla hankintamenettelyillé ja hankintayksikkéjen kéytdnnén hankintaosaamisella on
keskeinen merkitys siin&, kuinka onnistuneesti yksityisid toimijoita voidaan hyddynt&a.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Vanhuspalvelviden fila -kyselyssd on aiemmin hyvin laajasti selvitetty
vanhuspalvelulain toimeenpanon toteutumista alueilla, mutta palvelujen hankintakéytdnnét ja kilpailutus eivat ole
olleet I1dhemman tarkastelun kohteena.” Vuonna 2020 kysely& tdydennettiin yhteistydssa Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston (KKV) kanssa kysymyksill&, joissa tarkasteltiin kuntien ik&éntyneiden palveluasumisen hankintakéyténtsja.®
Erityisesti kysymyksissé tarkasteltiin sitd, miten palveluiden jarjestajét (kunnat) kilpailuttavat palveluita ja onko
kilpailuttamisella ollut mitdén yhteytta palveluiden kustannus- ja laatutasoon. Kilpailutusten ja yksityisten toimijoiden
hyédyntéminen ei ole tae, ettd palveluille asetettuja tavoitteita saavutettaisiin. Siksi hankintakéytdntdjen ohella on
tarkasteltava palvelujen onnistumista palvelujenkéyttdjien nékékulmasta ja téssé selvityksessd tarkastellaankin
myds kyselyvastausten perusteella palveluista annettujen reklamaatioiden yleisyytté. Lisciksi palveluiden kilpailu-
tuksia tarkasteltaessa on huomioitava hankintalainsdédénndn mukanaan tuomat reunaehdot, joita selvityksessa
my&s kasitellaén.

Témé selvitys rakentuu seuraavasti. Luvussa 2 maérittelemme lyhyesti ne palveluiden j@rjestémistavat, joita téssa
selvityksessa kdsittelemme. Luvussa 3 taas raportoimme Vanhuspalvelviden tila -kyselyssé saatuja tuloksia néiden
jarjestamistapojen kaytdstd ja sekd erilaisten jarjestdmistapojen yhteydestd palveluiden laatuun ja kustannuksiin.
Erityisesti tarkastelemme, kuinka yleisia erilaiset hankintamenettelyt ovat erilaisilla jarjestdjillé. Luvussa 4 tarkaste-
lemme kyselyn tulosten perusteella, mitd seikkoja palveluasumisesta tehdyt asiakasreklamaatiot ovat koskeneet.
Luvussa keskustellaan myés yleisemmin asiakkaiden palveluasumiseen liittyvisté reklamaatiomahdollisuuksista.
Lopuksi luvussa 5 tehd@dn selvityksen yhteenveto ja johtopaatskset kyselytuloksista.

6 Lith (2021) kuvaa kattavasti palveluasumisen markkinoita Suomessa keskittyen enemmén markkinoiden kokoon kuin itse
kilpailuttamismenettelyihin.

7 https:/ /thl.fi/fi/web/ikaantyminen/-/vanhuspalvelujen-tila-kysely-kunnille-kesakuun-alussa

8 KKV:n tehtéviin liittyy muiden tehtévien ohella julkisten hankintojen valvonta ja seuranta seké kuluttajansuojasta huolehtiminen.
Kuluttaja-asiamiehen tehtéviin kuuluu mm. markkinoinnin ja sopimusehtojen seké perinnén lainmukaisuuden valvonta.
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2 SELVITYKSESSA TARKASTELLUT PALVELUIDEN JARJESTAMISTAVAT

Tassd luvussa madrittelemme lyhyesti selvityksen kyselytulosten analyysissa (luvut 3 ja 4) tarkasteltuja palveluiden
j@rjestédmistapoja. Annetut madritelmat eivat kata kyseisten menettelyiden kaikkia yksityiskohtia, vaan méaérittelyissé
tuodaan esiin vain kunkin menettelyn keskeisimmat ominaispiirteet. Koska eri hankintamenettelyihin liittyy yksityis-
kohtaista hankintalainsdédantéd, kasittelemme  hankintalainséddannsllista  nékskulmaa  tehostetun  palvelu-
asumisen hankinnoissa liitteessd D. Liséksi, koska palvelusetelillé toteutettavat palvelut poikkeavat tietyin osin muista
j@riestémistavoista, kéasittelemme niité tarkemmin liitteessa E.

Jaliempané tulosten tulkinnassa on huomioitava, etté vastaajien tulkinnat eri jérjestdmiskeinoista voivat poiketa
téssé annetuista madritelmistd. On my&s mahdollista, ettd j@rjestémistapoja on tulkittu toisiinsa rinnasteisina. Vas-
taajat ovat voineet esimerkiksi rinnastaa sidosyksikkéhankinnan suorahankintaan, silléd kummassakaan tapauksessa
hankintaa ei kilpailuteta.

Kunta, kuntayhtymé tai yhteistoiminta-alue tuottaa itse palvelut (oma tuotanto)

Jarjestdmisvastuussa olevan kunnan, kuntayhtymén tai yhteistoiminta-alueen on ensisijaisesti padtettéva, tuottaako
se palvelut itse (tai yhteistydssé muiden kuntien kanssa) vai ulkoistaako se palvelutuotannon muille (yksityisille)
toimijoille. Jalkimmdisessd tapauksessa hankintayksikén on padasaantsisesti kilpailutettava hankinnat. Jérjestamis-
vastuuta ja viranomaistydtd hankintayksikké ei kuitenkaan voi ulkoistaa. Hankintayksikkd voi kuitenkin kuntalain
mukaisesti siirtdd jarjestémisvastuun toiselle kunnalle tai kuntayhtymélle.

Palvelut hankitaan toisen kunnan, kuntayhtymén tai yhteistoiminta-alueen tuottamina
Téssd tapauksessa voidaan viitata useaan eri tilanteeseen:

- Palvelu hankitaan kilpailutusmenettelyjen kautta ostopalveluna toiselta kunnalta.
- Kunnat voivat tehdd hankintalain asettamin edellytyksin horisontaalista yhteistydté.
- Kuntien vélisen yhteistyén puitteissa toiminta siirretéén toisen kunnan toteutettavaksi ns. vastuukuntamallin

mukaisesti, jossa vastuukunta ottaa jérjestettdvakseen muille kunnille kuuluvia tehtavia.

Kunnan, kuntayhtymén tai yhteistoiminta-alueen sidosyksikké tuottaa palvelut’

Sidosyksikslta tehtévéssé hankinnassa hankintayksikké tekee suorahankinnan sidosyksiksltd, johon se kayttad
md&drdysvaltaa. Sidosyksikkéaseman vuoksi hankintaa ei siis tarvitse kilpailuttaa, vaan sidosyksikké toimii ikéan
kuin hankintayksikén erillisend osana. Sidosyksikén oikeutta myydéa muille kuin omalle hankintayksikélleen on
kuitenkin rajoitettu.

9  Kyselyssd vastaajalle on tdssé yhteydessé tarkennettu sidosyksikdn késitettd seuraavasti: “Sidosyksikslla tarkoitetaan
viranomaisen/viranomaisten omistamaa osakeyhtistd, johon viranomainen kéyttéd méérdysvaltaa ja joka tekee suuren osan
liketoiminnastaan omistajansa/omistajiensa kanssa. Tarkka médritelmd, hankintalaki 27 §.”
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Kilpailutuksella on valittu yksi palveluntuottaja

Tassa jdriestamistavassa hankinta tehd@dn hankintalain mukaisin kilpailutusmenettelyin siten, etté palvelujen
tuottajaksi valitaan yksi tuottaja.

Palvelut hankitaan kilpailuttamalla siten, etté valitaan useita tuottajia ns. puitejérjestelyyn
Hankintalain mukaisesti puitejérjestelyllé viitataan tilanteeseen, jossa:

Puitejérjestelylld tarkoitetaan yhden tai useamman hankintayksikén ja yhden tai useamman toimit-
tajan vdlistd sopimusta, jonka farkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kulvessa tehtévié hankinta-
sopimuksia koskevat hinnat ja suunnitellut médrét seké muut ehdot.

Toisin sanoen puitejarjestelyt voidaan tulkita jarjestelyiksi, joissa sovitaan maaréajaksi niisté reunaehdoista, joiden
puitteissa hankinnat tehd&an kyseisellé aikajaksolla. Puitesopimuksiin voi itsessédn siséltyd edelleen puitesopimuk-
sen sisdisid kilpailutuksia.

Suorahankinta (ostopalvelu ilman kilpailutusta)

Suorahankinta muodostaa poikkeuksen hankintalain paésaantésn julkisten hankintojen kilpailuttamisesta. Suora-
hankinnassa hankintayksikk& neuvottelee hankinnasta valitsemiensa palveluntoimittajien kanssa ilman, etté hankin-
taa on kilpailutettu (ts. hankinnasta ei ole julkaistu hankintailmoitusta). Suorahankinta on aina erikseen perusteltava
ja suorahankintaa voi hyédyntdé vain, jos sen edellytykset téyttyvét. Suorahankinnan edellytyksia on kéyty tarkem-
min |8pi liitteessd D. Sote-hankinnoista hankintalaissa on erityinen suorahankintapykald, jonka mukaan hankinta-
yksikké voi yksittdisissd tapauksissa tehdd suorahankinnan, jos esimerkiksi yksittgiselle asiakkaalle palvelun-
tarjoajan vaihtuminen olisi hoitosuhteen takia ilmeisen kohtuutonta uhattuna tilanteessa, jossa palvelvita ollaan
parhaillaan kilpailuttamassa vudelleen.

Palvelusetelihankinta

Yksinkertaistettuna palvelusetelihankinnassa asiakas valitsee palveluntarjoajan hénelle mydnnetyn palvelusetelin
avulla jarjestdjén ennalta palvelusetelijgriestelmédn hyvéksymien palveluntarjoajien joukosta. Keskeinen palvelu-
setelihankinnan elementti on, ettd siing jarjestéjan ja palveluntarjoajien vélille ei synny sopimussuhdetta.
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3 KYSELYTUTKIMUS PALVELUASUMISEN JARJESTAMISESTA JA
HANKINNOISTA

3.1 Palveluiden jarjest&jat kyselyaineistossa

Tamdn selvityksen aineistona kaytetéan THL:n palveluiden julkisille jérjestdjille vuonna 2020 toteuttamaa kyselya.
Kyselyyn vastaajina olivat niin kunnat, kuntayhtymét kuin yhteistoiminta-alueet. Kysely léhettiin 136 kuntaan, 23
kuntayhtymd@én ja 16 yhteistoiminta-alueelle. Naist& kyselyyn vastasi yhteensé 165 jérjestdjad, joista valtaosa oli
yksittéisia kuntia. Kysely oli kohdistettu ensisijaisesti kunkin jarjest&jan vanhuspalveluista vastaavalle henkilélle.
Vastauksia on kuitenkin jériestdjien taholla voinut olla pohtimassa useampi henkild tai kokonainen tyéryhmé. '°
Vastauksista ei voida mydsk&dn aukottomasti padtellé palveluiden jériestémisen tilaa kunnissa, sillé vastaukset
edustavat ainoastaan jérjestéjien ndkemystd tehostetun palveluasumisen jarjestémisen tilasta vastaushetkella.

Taulukko 1. Vastausjakauma jérjestéja- ja vastaajatyypin mukaan.

JarjestGjatyyppi

Yhteistoiminta-

Kunta Kuntayhtymé | yht.
Vastaajatyyppi alve
Y'ksmalsef] 05|c.1.ntunh|c|n/ 61 8 5 74
viranhaltijan ngkemys
Tydryhméan nékemys 56 15 ) 79
Hallinnollisen késittelyn esim.
. N 10 0 2 12
johtoryhman ndkemys
yht. 127 23 15 165

Kyselyaineistoon on liitetty my&s joitakin perustietoja jdrjestdjistd, kuten jarjestdjien koko asukasluvulla mitattuna ja
asukasta kohden lasketut sote-kustannukset.!" Suurin osa vastaaijista on alle 50 000 asukkaan jérjestdijia. Vastaa-
jien joukossa on my&s seitsemén suurempaa kaupunkia (Kuopio, Turkuy, Jyvéskyld, Vantaa, Helsinki, Oulu, Espoo).
Suurimmista kaupungeista Tampere ndkyy yhteistoiminta-alueena Oriveden kanssa. Liséksi vastaajissa on viisi
kuntayhtymdksi luokiteltua jérjestdjad, joiden kuntien yhteenlaskettu asukasluku ylittda 100 000 henkilsé. Kyselyyn
vastanneiden jdrjestdjien véestdpeitto kattaa kéytdnndssa koko Suomen, sillé asukasluku yli kaikkien jérjestéijien
on noin 5,4 miljoonaa. Téssé mielessé kyselyn tuloksia voidaan pitédé edustavana kokonaiskuvana tehostetun
palveluasumisen jarjestdmisestd ja hankinnoista.

Témé on syytd huomioida vastausten tulkinnoissa, sillé on mahdollista, etté esimerkiksi kilpailuttamista koskeviin kysymyksiin on
vastannut esimerkiksi hankinnoista vastaava henkils.

Ks. tarkemmin liite B ja https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/tilastot-ja-erillisselvitykset/kuntien-sosiaali-ja-
terveydenhuollon-nettokustannukset-euroaasukas

13



Tehostetun palveluasumisen julkiset hankinnat

Taulukko 2. Jérjestdjén koko ja jdrjestdjdtyyppi.

Asukasluku Kunta Kuntayhtyméa YT-alve yht.
0- 20 0 0 20
2 500- 23 0 0 23
5 000- 36 1 1 38
10 000- 35 14 12 61

50 000- 6 3 1 10
100 000- 7 5 1 13
yht. 127 23 15 165

Kyselyssa oli yhteens& 138 kysymystd, joista KKV:n muotoilemia kysymyksié oli kahdeksan.'? KKV:n kysymyksilla
selvitettiin, kuinka (tehostetun) palveluasumisen hankinnat on toteutettu eri alueilla, millaisia vaikutuksia palveluiden
kilpailutuksella on ollut ja kuinka paljon palveluista on reklamoitu. KKV:n kyselyyn tuottamat kysymykset on listattu
tarkemmin liitteessd A. N&iden ohella KKV:lla on ollut kéytéssaén joidenkin muiden kyselyssa olleiden kysymysten
tulokset, kuten esimerkiksi valvontaan liittyvié kysymyksié sekd kysymys tehostetun palveluasumisen riittévyydestd.
Paasddntsisesti vastaajat ovat arvioineet, ettd tehostetun palveluasumisen palveluita on véhintéan melko riittévasti.
Noin 14 % vastaaijista taas on arvioinut palveluja olevan heidén alueellaan jossain maérin likaa.

Taulukko 3. Tehostetun (ympérivuorokautisen) palveluasumisen riittévyys.

Ikm. %
Riittavésti 81 49,1
Melko riittavdésti 45 27.3
Riittdmatd mdsti 14 8,5
Liikaa 23 13,9
Ei tarvetta 2 1,2
yht. 165 100

3.2 Kuinka tehostetun palveluasumisen tarjonta on jérjestetty?

Ensimmaiseksi tarkastelemme, miten yleisic eri palveluiden jérjestémistavat ovat (Taulukko 4).'* Tarkemmin vastaa-
jat ovat kysymyksessé arvioineet sité osuutta palveluista (asiakaspaikoilla mitattuna), miké j@rjestetéan kyseisellé

12 Kyselyssé oli huomattava mééré COVID-19-pandemiaan liittyvié kysymyksié.

13 Tuloksia raportoitaessa kdytdmme termejé palvelviden jdrjestdminen,/ tuottaminen,/ hankinta ristikkdin samassa merkityksessé

viittaamaan yleisesti tapaan, jolla palveluiden jarjestjé (kunta/kuntayhtymd) on valinnut palvelut jarjestettévaksi. Tésmallisesti
mé&driteltyn& termit eivét viittaa samaan asiaan, sillé palveluiden jérjestémisvastuu voi olla eri taholla kuin palveluiden tosiasiallinen
tuotanto. Palveluiden hankinta taas viittaa kéytettyyn hankintamenettelyyn. Yksinkertaisuuden vuoksi kéytémme termeijé rinnakkain
viitaamaan siihen, kuinka asumispalvelut kunnassa on hoidettu.
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tavalla. Vastausvaihtoehtoina kysymyksessd olivat seuraavat vaihtoehdot (lihavoitu varsinainen vastausvaihtoehto,
selitys lisatty).

a) Eilainkaan: Jériestdja ei kéyta lainkaan kyseisté jérjestémistapaa.
b) <25 %: Korkeintaan neljéinnes palveluista jariestetéén kyseisellé tavalla.
c) 25-50 %: Korkeintaan puolet palveluista jérjestetéan kyseisellé tavalla.

d) >50 %: Yli puolet palveluista jérjestetadn kyseisellé tavalla.

Yksittdinen jdrjestdja voi myds kayttad useaa jdrjestémistapaa, sillé usein vain esimerkiksi osa palveluista hankitaan
kilpailutuksen kautta ja osa tuotetaan omana tuotantona. Vastaajat ovat myds voineet vastata siten, ettd annettujen
vastausvaihtoehtojen prosenttiosuudet ylittévét 100 %. Esimerkiksi vastaaja on voinut vastata seuraavasti: oma
tuotanto >50 %, hankinta julkinen >50 %, kilpailutus (yksi voittaja) >50 % ja puitejdriestely <25 %. Osin t&méa
selittynee annettujen prosenttiluokkien suurella vaihteluvdlillé (ts. emme tunne tarkkaa prosenttiarvoa) ja toisaalta
t6td voi selittéié se, etté vastaajat ovat voineet rinnastaa eri j@rjestdmismenettelyt kesken&dn toisiinsa.

15



Tehostetun palveluasumisen julkiset hankinnat

Taulukko 4. Mika on arvionne siitd, kvinka suuri osuus (asiakaspaikoilla mitattuna) tehostetun palveluasumisen palveluista tuotetaan kullakin tavalla?

Lukumédra Prosenttiosuus
Jérjestamistapa Ei lainkaan <25% |25-50%| >50% yht. Ei lainkaan <25% 25-50% | >50%
Kunta, kuntayhtymé tai yhteistoiminta-alue tuottaa itse 19 9 35 102 165 12 % 5% 21 % 62 %
palvelut
Palvelut hankitaan toisen kunnan, kuntayhtymén tai 117 41 4 3 165 71 % 25 % 2% 2%
yhteistoiminta-alueen tuottamina
Kunnan, kuntayhtymén tai yhteistoimintayksikén 152 8 3 2 165 92 % 5% 2% 1%
sidosyksikké tuottaa palvelut
Kilpailutuksella on valittu yksi palveluntuottaja 139 10 5 11 165 84 % 6% 3% 7 %
Palvelut hankintaan kilpailuttamalla siten, eftd valitaan 102 16 28 19 165 62 % 10 % 17 % 12 %
useita tuottajia ns. puitejérjestelyyn
Suorahankinta (ostopalvelu, ei kilpailutusta) 78 77 8 2 165 47 % 47 % 5% 1%
Palvelusetelihankinta 71 46 29 19 165 43 % 28 % 18 % 12%
Muu tapa 157 4 1 3 165 95 % 2% 1% 2%
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Tulkitsemme yleisimmiksi jérjestémistavoiksi tavat, jotka ovat saaneet eniten vastauksia vastausvaihtoehtoihin
"25-50 %" ja ">50 %". Talla perusteella kolme yleisintd jgrjestédmistapaa ovat oma tuotanto (35 + 102 =137
vastausta), palvelusetelihankinta (29 + 19 = 48) ja puitejdriestelylld toteutettu hankinta (28 + 19 = 47). Suora-
hankintoja on vastannut kdyttdvénsé verrattain moni jérjestdjd, mutta suorahankintana néytetéén hankittavan
pddasiassa vain vahaisempid madrid (alle 25 %) palveluista (77 vastaajaa).

Oma tuotanto on selvésti yleisin jérjestémistapa, sillé noin 62 % vastaaiista (102 kpl) arvioi, etté véhintaén
50 % tehostetun palveluasumisen palveluista tuotetaan omana tuotantona. Julkisten tahojen keskingistd palvelu-
hankintaa kdytti taas 48 (41 + 4 + 3) vastaajaa. ' Vastaavasti tuottamistapoja, jossa hankinta kohdistuu yksityi-
seen palveluntuottajan palveluun (kilpailutus, puitejdrjestely, suorahankinta, palveluseteli), vastasi kéyttévénsa
51 vastagja (11 + 19 + 2 + 19) siten, ettd véhintdén 50 % palvelutuotannosta tehddén kayttéen tété tapaa.
Naiden jarjestémistapojen kdyttd ainakin véhdisemmissd madrin on kuitenkin varsin yleistd, sillé 149 vastaajaa
(10 + 16 + 77 + 46) vastasi vaihtoehtoon " <25 %".

Kuten edelld todettiin, vastaaja on voinut valita useamman jérjestémistavan kohdalla vaihtoehdon “>50 %".
Siten emme voi téysin yksiselitteisesti tunnistaa, miké kunkin jarjestajén padasiallinen palveluiden jarijestdmistapa.
Voimme kuitenkin tarkastella sitd, kuinka moni jérjestdja oli vastannut vain yhteen jarjestémistapaan vaihtoehdon
">50 %". Téllaisia jarjestdjia oli 137. Toisin sanoen ndmé jdrjestdjat eivét olleet vastanneet minkdén muun
j@rjestémistavan kohdalla ">50 %”.

Seuraavaksi olemme ryhmitelleet jarjestdjat sen mukaan, kuinka montaa eri jérjestémistapaa he ovat vastanneet
kayttavan ainakin jonkin verran (Kuva 1). Vain 19 jériestdjad oli sellaisia, joilla yksi j@rjestdmistapa muodosti
ainoan jérjestémistavan (13 kpl oma tuotanto, 4 kpl kilpailutus, yksi voittaja; 2 kpl palvelusetelihankinta). Siten
vastausjokauman perusteella onkin varsin harvinaista, ettd jarjestaja kaytdisi vain yhté ainoaa tapaa palve-
luiden jarjestémiseksi ja jotkin jarjestdjat kayttévat varsin montaa erilaista jérjestémis-/hankintatapaa palvelui-
den tuottamiseksi. Jarjestdjistd 16 oli sellaisia, etté he kayttivét vahintadn viittd eri tapaa palveluiden jdrjestd-
miseksi.

Keskimaadrin kéytettiin noin kolmea erilaista tapaa jdrjestéd palvelut (Taulukko 5). Keskimé&érédinen jarjestémis-
tapojen maaré kasvoi, kun jarjestdjan koko asukasluvulla mitattuna kasvoi. Suurempi jGrjestdjd todenndkaisesti
joutuu kéyttdméadn useampia tapoja palveluiden jdriestdmiseen.' Pienemmilld jérjestdiillé taas voi olla toden-
nékdisempdd, etté palvelutuotanto pystytddn jdriestémadn padsadntoisesti kaytden yhté tapaa, jota ehké
véhdisissé madrin tuetaan muilla tavoilla.

14 Lith (2021) on arvioinut, ettd noin 22 % tehostetun palveluasumisen hankinnoista suuntautui toisille julkisyhteisaille vuonna 2019

(Lith, 2021, s. 46).

15 On my&s mielenkiintoista, eftd vastauksissa havaittiin sosiaalipalveluiden kokonaisulkoistamisia (7,/165) vain pienempien, alle

10 000 asukkaan jarjestdijilla.
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Kuva 1. Jérjestamistapojen lukuméérd.

Taulukko 5. Jérjestdmistapojen lukumédréa suhteessa jérjestdjan asukaslukuun.

Asukasluku Km. Jarjestdjien

hankintatapojen lkm.
[km.

0- 1,85 20

2 500- 2,78 23

5 000- 2,68 38

10 000- 3,15 61

50 000- 3,60 10

100 000- 4,15 13

yht. 2,94 165

Puitejarjestelyissd lopullinen palveluntuottajan valinta voi tapahtua usealla eri tavalla (Taulukko 6). Lopullisessa
palvelutarjoajan valinnassa néytetédn kaytettévan useimmiten tuottajille kilpailutuksessa méadriteltyd etusija-
j@riestysté ja lisgksi valinnassa huomioidaan usein myds palvelunkdyttdjén tarve. Palvelusetelivalinta ja varsi-
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naisen ensivaiheen kilpailutuksen jalkeisen minikilpailutuksen kéytté ndyttavat sen sijaan olevan véhdisempdd
puitejdriestelyiden yhteydessd. '®

Taulukko 6. Lopullinen tuottajan valinta puitejérjestelyissé.

Tuottajan Etusija- Mini- Palvelun- Palvelu- Muu yht.
valinta jdrjestys kilpailutus kéyttdjén sefelivalinta
tarve

aina 20 3 27 7 6 63
usein 21 3 16 6 46
joskus 5 3 11 8 2 29
ei koskaan 17 54 9 41 52 173
yht. 63 63 63 62 60

Huomio: Tarkastelu rajattu vastagijiin, jotka ovat vastanneet jotakin muuta kuin “Ei lainkaan” puitejériestelyn kéyttémistd koskevaan
kysymykseen (63 kpl). Aineistossa on joitakin vastaqijia, jotka ovat vastanneet, etteivét kéytd puitejérjestelyd, mutta ovat silti vastanneet
tahan lopullista tuottajan valintaa koskeneeseen kysymykseen.

3.3 Jérjestdmistapa, jarjestéjien koko ja kustannukset

Jarjestdjan koko voi vaikuttaa valittuun palveluiden jérjestdmistapaan. Lisdksi jarjestdjan koolla voi olla yhteys
palveluiden kustannuksiin. Jérjestdjien kokoa on téssé mitattu asukasluvulla, kun taas kustannuksia mitataan vuo-
den 2019 tarvevakioiduilla ik&éntyneiden palveluiden kustannuksilla asukasta kohden.'” Téllin kun-
tien/jdriestdjien erot palveluntarpeessa on huomioitu kustannuksissa. Téssé tarkastelussa kéytetyt kustannukset
kattavat my&s muita ikééntyneiden palveluita kuin vain asumisen palveluita.

Olemme ryhmitelleet jariestdjat kuuteen eri ryhm&én asukasluvun mukaan. Osa vastaaijista on kuntayhtymid tai
yhteistoiminta-alueita, jolloin olemme summanneet yhtymén tai alueen kuntien véestén. Kuntayhtymén tai yhteis-
toiminta-alueen kustannusten laskentaa on kuvattu tarkemmin liitteessd B. Rajaamme analyysin jarjestdjiin, jotka
ovat vastanneet vain yhteen jérjestémistapaan vaihtoehdon “>50 %". Kuten edelld todettiin, témé ei tdysin yksi-
selitteisesti kuitenkaan maérité jdrjestéjan pé&dasiallista jarjestémistapaa, sillé jarjestdjalla on usein kdytdssé
monia jarjestdmistapoja. Naistd jarjestdjisté voidaan kuitenkin varmuudella sanoq, ettd tapa, johon on vastattu
">50 %", muodostaa merkittévén osan siitd, kuinka tehostettu palveluasuminen hankitaan. Lisdksi rajaamme
tarkastelun nelj@én keskeisimp&dn jdrjestémistapaan; oma tuotanto, kilpailutettu (yksi tuottaja), kilpailutettu

16 Ks. minikilpailutuksen madritelma esim. https://ptcs.fi/minikilpailutukset-miten-tehostaa-minikisoilla-hankintayksikon-toimintaa/

17 Ks. Kuntaliitto https:/ /www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/tilastot-ja-erillisselvitykset/kuntien-sosiaali-ja-terveydenhuollon-
nettokustannukset-euroaasukas Liitteessd B kuvaamme tarkemmin asukasmdérien ja kustannustietojen léhteen ja tarvevakioitujen
kustannusten laskennan.
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(usean toimittajan puitejdrjestely) ja palvelusetelihankinta'®. Né&iden rajausten jélkeen meillé on jgljells 132
vastaajaa.

Puitejarijestelyt ovat yleisempi& hiukan suuremmilla (yli 10 000 asukasta) jérjestdiilla, joskin yhdeksdn suurta
jarjestad (yli 50 000 asukasta) on vastannut, etté oma tuotanto muodostaa myds merkittavén jarjestémistavan.
Merkillepantavaa on, etté suuremmilla jariestdjillé ei nayttéisi olevan tapauksia, jossa yksi palveluntuottaja
tuottaisi yli 50 % palveluista kilpailutuksen kautta palveluista. On odotettavaa, ettd yksi palveluntarjogja ei
vélttamattéa pysty tuottamaan kaikkia suurten jérjestdjien palveluita, ja siten puitej@rjestelyt ovat yleisempid néilla
jarjestaijilla.

Taulukko 7. Asukasluku suhteessa suurimpaan jérjestamistapaan.

Oma tuotanto Kilpailutettu, Kilpailutettu, Palvelusetelihankinta Jarjestdijia
yksi tuottaja puitejarjestely yhteensd

Asukasluku lkm. % lkm. % lkm. % [km. %
0- 15 16,1 1 12,5 1 5,6 17
2 500- 13 14,0 2 25,0 3 16,7 18
5 000- 23 24,7 1 12,5 1 7.7 8 44,4 33
10 000- 33 355 4 50,0 6 46,2 4 22,2 47
50 000- 6 6,5 3 23,1 1 5,6 10
100 000- 3 3,2 3 23,1 1 56 7
yht. 93 100 8 100 13 100 18 100 132

Huomio: Tdssé on taulukoitu vain ne jdrjestdjét, jotka ovat vastanneet vain yhteen jérjestémistapaan “>50 %".

Jarjestdjén koko voi vaikuttaa myds palveluiden kustannustasoon. Seuraavaksi vertailemme jérjest&jén koon
mukaisesti kustannuksia oman tuotannon ja muiden jérjestémistapojen vélilla. Olemme taas rajanneet tarkastelun
siihen joukkoon jérjestdjic, jotka ovat vastanneet vain yhteen tapaan “>50 %" seké neljéén keskeisimp&dn
j@riestdmistapaan. Vertailun vuoksi, taulukossa esitetédn myés kustannustaso eri kokoluokissa kéyttéen koko
aineistoa. Etenkin omassa tuotannossa vaikuttaisi olevan jonkinasteisia mittakaavaetuja, sillé tarvevakioidut

18 Asumispalvelujen palvelusetelit muodostavat kuntataloustilastojen mukaan 66 % kaikista kuntaorganisaatioiden sosiaalihuollon
palvelusetelimenoista. Niiden mé&éré lisééntyi 69 miljoonasta 222 miljoonaa euroon vuosina 2015-19. Sosiaalihuoltolain
mukaisessa tehostetussa palveluasumisessa oli 74 palvelusetelid vuoden 2018 tietojen mukaan. (Lith 2021, 42, 44)
Sosiaalipalveluissa palvelusetelia kéytettiin yleisimmin (19,4 %) sosiaalihuoltolain mukaisessa tehostetussa palveluasumisessa

(Uotinen, 2019).
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kustannukset laskevat, mitd suuremmasta tuottajasta on kyse. Keskimd@ardiset kustannukset kussakin kokoluokassa
perustuvat kuitenkin varsin véhdiseen maéradn havaintoja, jolloin yksittdisen havainnon merkitys voi korostua.
Siten tietynkokoisten jérjestdjien kustannustasosta ei voida t&mén perusteella tehdé yleistettévia padtelmia. Ylei-
sesti, kustannustaso kuitenkin laskee jérjest&jéan koon kasvaessa (harmaa alue).

Toinen keskeinen havainto liittyy kustannuseroihin oman tuotannon ja muiden tuotantotapojen valilla. Kun
ryhmien keskimé&araisté kustannustasoa tarkastellaan yli kaikkien kokoluokkien, muiden tuotantotapojen (kilpai-
lutus, puitesopimus, palvelusetelihankinta), kustannustaso vaikuttaa olevan alhaisempi. Témé pétee kuitenkin
vain pienemmille jarjestdijille (alle 50 000 asukasta). Tulosten tulkinnassa on kuitenkin huomioitava, etté emme
voi kyselyn tietojen perusteella arvioida sitd, liittyykd julkiseen palvelutuotantoon yleisemmin joitakin suurempia
kustannuksia suhteessa yksityisiin toimijoihin. Esimerkiksi laatutekijitd tai itse kilpailuttamisesta syntyvié kustan-
nuksia ei ole voitu tdssd kustannusvertailussa huomioida. Lisdksi téssé kaytetty kustannustieto sisaltdé muitakin
ikadntyneiden palveluita kuin pelkkid asumispalveluiden kustannuksia. Siten eri jarjestémistapojen vdlinen
kustannusvertailu on tassé yhteydessd haasteellista.

Taulukko 8. Tarvevakioidut ik&déntyneiden kustannukset, asukasmédrd ja jérjestémistapa.

Kaikki havainnot

Asukasluku lkm., oma Kustannukset lkm., muut Kustannukset lkm.  Kustannukset
tuotanto 50 %  €/asukas, oma  tuotantotavat 50 %* €/asukas, muu €/asukas
tuotanto tuotanto
0- 15 715,5 2 551,3 20 687,8
2 500- 13 598,5 5 528,4 23 564,4
5 000- 23 594,6 10 509,0 38 578,7
10 000- 33 495,4 14 473,7 61 486,3
50 000- 6 441,4 4 518,4 10 472,2
100 000- 3 418,2 4 414,6 13 425,9
93 563,9 39 492,3 165

Huomio: Téssd on taulukoitu vain ne jdrjestdjét, jotka ovat vastanneet vain yhteen jérjestémistapaan “>50 %". Lisdksi tarkastelu rajattu
neljéan keskeisimpé&dn tuotantotapaan; oma tuotanto, kilpailutettu hankinta (yksi voittaja), puitesopimus ja palvelusetelihankinta (yhteensa
93 + 39 = 132 havaintoa).

*Siséltad seuraavat tuotantotavat; kilpailutettu hankinta (yksi voittaja), puitesopimus ja palvelusetelihankinta.

Lopuksi tarkastelemme suorahankintojen esiintymistd vastauksissa. Mikéli asumispalveluita j@rjestetéén hankin-
talain soveltamisalaan kuuluvin hankintasopimuksin, néiden sopimusten avoimen kilpailuttamisen tulee olla
menettelyllinen p&dsdants ja suorahankintoja voidaan tehdé vain hankintalain mukaisten edellytysten taytty-
essd. Taulukko @ kuvaa, missé maarin vdestsltaan erikokoiset jarjestéjat ovat arvioineet kéytévénsa suora-
hankintoja. Suorahankinnan kaytté vaikuttaa aineistossamme olevan varsin véhaisté. Vastaaiista 78 (n. 47 %)
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arvioi, ettd ikaantyneiden tehostettua palveluasumista ei hankita ollenkaan suorahankintana ja vastaavasti 77
vastaajaa arvioi, ettd korkeintaan 25 % hankinnoista tehd&@dn suorahankintana. Suorahankinnat néyttéisivét
olevan hieman tavanomaisempia pienemmilld jarjestdiilla, sillé kukaan suurista jariestdjista (yli 50 000
asukasta) ei ole arvioinut, etté suorahankinnat muodostaisivat yli 25 % hankinnoista.'” Kyselyssd ei kuitenkaan
tiedusteltu tarkempia syitd, miksi suorahankintamenettelyyn oli kussakin kunnassa paadytty. Siten kyselyn perus-
teella ei voida tehdé arvioita siitd, ovatko suorahankinnat olleet hankintalainsaédénnén perusteella sallittuja vai
eivat.

Taulukko 9. Suorahankinnan kéytté ja jérjestajén koko.

Asukasluku
Suorahankinta 0- 2500- 5000- 10000- 50000- 100 000- yht.
ei lainkaan 13 8 20 28 4 5 78
<25 % 4 12 17 30 6 8 77
25-50 % 1 3 1 3 0] 0 8
>50 % 2 0] 0 0] 0] 0 2
yht. 20 23 38 61 10 13 165

3.4 Kilpailutuksen vaikutukset asumispalveluihin

Seuraavaksi tarkastelemme, millaisia vaikutuksia vastaajat ovat arvioineet, ettd kilpailuttamisella on ollut asumis-
palveluihin (Taulukko 10). Téhén kysymykseen ovat vastanneet vain kilpailutusmenettelyita kéyttéineet. 2°
Vastauksissa on kyse vastaajan arviosta kilpailutuksen mahdollisesta yhteydesté annettuun seikkaan, ei varsi-
naisesta suorasta syy—seuraussuhteesta. Liséksi emme ole kyselyssd tarkemmin selvitténeet, kuinka yksityis-
kohtaisesti jérjestdjat tekevat hankintojen laadunvalvontaa. Valvonnan tasolla voi olla merkitysté siihen, kuinka
kilpailutuksen vaikutukset néhd&@an. Taulukossa on yhdistetty “jonkin verran” ja “téysin” samaa (eri) mielté olevat
vastaukset. Emme my&skaén huomioi “En osaa sanoa” -vastauksia seké “muut vaikutukset” -ryhmén vastauksia.
Olemme korostaneet taulukosta vihredllé varilla vaihtoehdon, joka on saanut enemman vastauksia ja punaisella

véhemmadn vastauksia saaneen vaihtoehdon.

19 Yksi selitys sille, etté suorahankinnat vaikuttavat olevan yleisempid pienemmillé jarjestdijillé voi olla, etté pienempien jdrjestdjien

hankinnat eivét lahtékohtaisesti ylitd kilpailutusmenettelyiden kynnysarvoja.

20 Vastauksiin siséltyy muutamia yksittéisié vastaaiia, jotka ovat vastanneet téhén kysymykseen muuta kuin “En osaa sanoa”, vaikka
ovat aiemmin indikoineet, ettd eivét kéyttéisi ollenkaan kilpailutusmenettelyité. Emme ole poistaneet néité vastauksia, sillé emme
havaitse, ovatko vastaajat joskus aiemmin kdytténeet kilpailutusta ja vastanneet siten sen perusteella. Toisekseen néitd vastauksia
on lukuméaérdllisesti vain muutamia, eivétké ne siten vaikuta johtopédatéksiin kilpailutuksen vaikutuksista.
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Taulukko 10. Palvelujen kilpailutusten vaikutukset.

Kilpailutuksen vaikutukset Samaa mieltd Eri mieltd yht.
Parantanut palvelun laatua 60 16 76
Heikentényt palvelun laatua 14 62 76
Auttanut kehittéméaén palveluja 70 10 80
Lisannyt vaihtoehtoja, houkutellut lisdé tuottajia alueelle 61 17 78
Kilpailutus suosii isoja tuottajia 61 23 84
Kilpailutus parantaa pienten tuottajien mahdollisuuksia 18 62 80
Alentanut palvelun kustannuksia 45 38 83
Aiheuttanut tilaajalle merkittavié lisékustannuksia 42 39 81
Kirittdnyt omaa tuotantoa 39 35 74
On johtanut asiakkaan kannalta hankaliin tilanteisiin 16 61 77
Oma tuotanto olisi parempi jdrjestémistapa 47 31 78
Palveluseteli olisi parempi jérjestémistapa 51 18 69

Kilpailutusmenettelyt ovat vastaajien arvioiden mukaan parantaneet palveluiden laatua ja auttaneet myds kehit-
tdmaén palveluita. Palvelumarkkinoiden toimivuuden nékskulmasta on mydnteinen havainto, etté vastaajat ovat
olleet enemman samaa mieltd vaittdman kanssa, ettd kilpailutus on lisénnyt vaihtoehtoja ja houkutellut liséé tuot-
tajia alueelle. Toimivan kilpailun nékékulmasta vaihtoehtojen lisdéntymistd voidaankin pitéd hyvéna seikkana.
Toisaalta vastauksista ilmenee, ettd kilpailutusmenettelyt suosivat enemmdn suuria tuottajia pienten tuottajien
kustannuksella. Téssé yhteydessé emme voi kuitenkaan erotella sité, onko j@rjestéjdn vastaukseen vaikuttanut se,
ettd he ovat yleisesti havainneet isojen tuottajien menestyvan kilpailutuksissa paremmin vai onko itse kilpailutuk-
sen prosesseissa ja rakenteissa sellaisia elementtejé, jotka |ahtékohtaisesti suosisivat suurempia tuottajia. Vaiku-
tuksista palveluiden kustannuksiin vastaajat ovat jakautuneet, sillé noin puolet vastaajista on sité mieltd, ettd
kilpailutus on laskenut kustannuksia. Toinen puoli vastaajista on taas arvioinut, etté kustannussaéstsja ei olisi

syntynyt.

Vaikka kilpailutusmenettelyt on kilpailutusta tehneiden joukossa koettu positiiviseksi asiaksi, 47 /78 vastaajaa on
kuitenkin ollut jonkin verran tai téysin samaa mieltd véittéman kanssa, etté oma tuotanto olisi parempi jarjestd-
mistapa. Esimerkiksi kilpailutuksen aiheuttamat kustannukset ovat voineet vaikuttaa kilpailutusmenettelyjen
houkuttelevuuteen. Noin puolet (42/81) vastaaijista onkin arvioinut, ettd kilpailutusprosessi itsessédn on aiheut-
tanut kustannuksia tilaajalle. Témén véittémén kanssa samaa mieltd ja eri mieltd olevia jarjestdjia 1&ytyy varsin
tasaisesti kaikista kokoluokista (Taulukko 11). Jérjest&jén koon vaikutus kilpailutuskustannuksiin voidaan ajatella
olevan kahtalainen. Suurempi jérjestédjén koko voi tarkoittaa suurempia hankintakokonaisuuksia, joissa voi olla
korkeammat kilpailutuskustannukset. Toisaalta suuremmalla jarjest&jalla voi olla kilpailutukseen liittyvia mitta-
kaavaetujq, joiden vuoksi kilpailutuksesta aiheutuvat kustannukset jGévét pienemmiksi. Aivan pienimpié jarjesta-
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jid lukuun oftamatta jérjestdjat ovatkin varsin jakaantuneita nékemyksissaan siita, onko kilpailutus aiheuttanut
heille liséikustannuksia.

Taulukko 11. Kilpailutuksen lisékustannukset ja asukasluku.

Véittiamd: Kilpailutus aiheuttanut lisékustannuksia

Asukasluku
0- 2500- 5000- 10 000- 50 000- 100 000- Yht.
Samaa mieltd 1 1 8 20 6 6 42
Eri mielt& 4 3 6 19 3 4 39
Yht. 5 4 14 39 9 10 81

Yleisesti jarjestdijille aiheutuu kilpailuttamisprosessista lisékustannuksia niin tarjouskilpailun jérjestémisestd kuin
sopimuksen toteutumisen ja asumispalvelun laadun valvonnasta. Kilpailuttamisprosessin eri vaiheisiin joudutaan
yleensd osoittamaan esimerkiksi henkiléstéresursseja. Merkittdvia kustannuksia kilpailuttamisen yhteydessé voi
syntyd, jos havinneet palveluntuottajat valittavat kilpailuttamisen tuloksesta markkinaoikeuteen ja pyrkivat sita
kautta muuttamaan hankintayksikén tekem&d péatsstd. Kilpailutettavien palvelujen  kokonaiskustannuksia
tarkasteltaessa ndmé ns. transaktiokustannukset tulee oftaa huomioon. Asumispalvelujen ulkoistaminen kannat-
taq, jos ulkoistetun tuotannon kustannukset, kilpailutusprosessista aiheutuvat transaktiokustannukset ja hankinta-
sopimusten valvonnasta syntyvét kustannukset j@évét pienemmiksi kuin kunnan oman tuotannon kustannukset.
Palvelusetelin kéyttdminen vahent&ad kunnille kilpailuttamisesta aiheutuvia transaktiokustannuksia, sillé palvelu-
setelia kayttavét asiakkaat huolehtivat niisté itse sopivaa palveluntuottajaa etsiessédn (ks. esim. Mathew Puthen-
parambil 2019, 25). Toisaalta palvelusetelijériestelméasté voi aiheutua kunnalle kustannuksia jarjestelmén
luomisesta ja yllapidosta. Vastaajista 51 kappaletta oli arvioinut, etté palveluseteli olisi parempi jérjestémistapa
kuin kilpailutus. Vastauksista ei kuitenkaan ilmene tarkempia perusteluja téllaiselle nékskannalle.

Koska kilpailutusten todettiin suosivan isoja tuottajia, on syytd katsoq, riippuvatko ndmé ndkemykset jérjestédjén
koosta (Taulukko 12). Jarjestdjén koolla voi olla merkitysté siing, minké kokoiset tuottajat osallistuvat kilpailutuk-
siin. Tulosten perusteella vaikuttaq, etté pienemmat jgriestdjat (alle 50 000 asukasta) ovat jossain maérin koros-
tuneemmin samaa mieltd vaittéman “ Kilpailutus svosii isoja tuottajia” kanssa. Suurten jdrjestdjien nékemykset
ovat jakaantuneet. Vaikka emme pysty tekemédn tarkkaa tulkintaa néiden tulosten perusteella, voimme kuitenkin
pohtia, miké voisi selittéd eroa pienten ja suurten jarjestdjien nékemysten vdlillé. Se, ettd pienet jérjest&jét néke-
vét korostetusti kilpailutusten suosivan suuria tuottajia, voi johtua siitd, efté suuret tuottajat voivat tarjota néille
i@rjestdiille kokonaisulkoistuksia (tai muita suurempia kokonaisuuksia), joita pienet tuottajat eivét taas voi tehdd.?'
Suurten jarjestdjien kilpailutuksiin ei pienilla tuottajilla taas useinkaan ole mahdollista osallistua, jos kilpailutetta-
vat kokonaisuudet ovat suuria. Toisaalta voidaan ajatella, etté suurilla jarjestdjillé on todenndksisesti enemman
eri kokoluokan kokonaisuuksia kilpailutettavaksi, jolloin pienten tuottajien mahdollisuudet ovat paremmat.
Suurempien jdrjestdjien vastauksissa havaitaankin enemman hajontaa téssé suhteessa.

21 Kyselyvastauksissa sosiaali- tai terveydenhuollon kokonaisulkoistuksia olivat tehneet léhinna pienet jérjestéjét (asukasluvulla
mitattuna).
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Taulukko 12. Suosiiko kilpailutus suuria tuottajia; jérjestdjén asukasluvun mukaan.

Vaittama: Kilpailutus svosii isoja fuottajia

Asukasluku
0-  2500-  5000- 10000~ 50000- 100000-| Yht
Samaa miel 5 4 13 31 3 5 1 6
Eri mieltd 0 0 1 10 6 6 i 23

Tulokset ovat jossain maérin linjassa aikaisempien selvitysten kanssa. Erityisryhmien palveluasumisen kilpailu-
olosuhteita késittelevéssa selvityksessé (Tuorila 2014, 40) tulee esiin kuntien kilpailutuksiin kohdistuva kritiikki,
joka liittyy kilpailutusten volyymeihin. Kuntien katsotaan muodostavan kilpailutuksillaan suuria toimijoita suosivia
rakenteita. Monilla tahoilla on ilmaistu huoli siitd, efté varsinkin suurten kaupunkien kilpailutuksissa volyymit ovat
niin suuria, etteivét pienet toimijat pysty edes jaftémadn tarjousta, koska vaadittu hoivapaikkojen mé&daré ylittaa
niiden kapasiteetin. Pienten yritysten ja jérjestéjen osallistuminen tarjouskilpailuun on vaikeaa, jos tarjous-
kilpailussa haetaan yhtd tuottajaa tuottamaan palvelut kunnan koko palvelutarpeeseen tai kilpailutettaessa
useamman kunnan, hankintarenkaan tai kuntayhtymén hankintana. Jos yhden palvelujen tuottajan on hoidettava
hankinta kokonaisuudessaan, potentiaalisia tarpeeksi suuria toimijoita on luultavasti vain muutamia. Hankinta-
yksiksllé voidaan katsoa olevan vastuu toimivien markkinoiden luomisesta. Jos tarjouspyyntsihin kykenee
vastaamaan ainoastaan muutama suuri palvelujen tuottaja, ei toimivia markkinoita talldin muodostu (ks. my&s
Sosiadali- ja terveysministerid 2012, 19-20).2? Toisaalta kilpailutuksilla voidaan hakea mittakaavaetujen kautta
kustannuss&astsjd, jolloin suurempien kokonaisuuksien hankinta on perusteltua.

Havaintoa isojen toimijoiden mahdollisesta suosimisesta voidaan pit&d mielenkiintoisena siksi, ettd vuoden 2017
alusta voimaan astuneen hankintalakivudistuksen ja sen taustalla vaikuttavien uusien hankintadirektiivien yhtené
pddatavoitteena oli parantaa nimenomaan pienten ja keskisuurten yritysten osallistumismahdollisuuksia julkisiin
hankintoihin. Té&té tavoitetta edistettiin yksinkertaistamalla tarjouskilpailuun osallistuvien toimittajien selvitys-
velvoitteita. Pk-yritysten asemaa pyrittiin edistém&én myds vudella sédnnéksellé hankinnan sallitusta osiin jaka-
misesta sekd osiin jakamatta jattamista koskevasta perusteluvelvollisuudesta.

Tehostetun palveluasumisen markkinoiden luomisessa ja kehittdmisessa ei tule mydskéan unohtaa palvelu-
setelijérjestelmdn suomia mahdollisuuksia pienemmille palveluntarjogijille. Palvelusetelia kéytettdessd yritysten
markkinoille tulon kynnys voi olla periaatteellisesti matalampi kuin hankintalain mukaisissa kilpailutuksissa.
Palvelusetelijériestelmassa kriteerit tayttava palveluntarjoaja myés periaatteessa séilyy markkinoilla ilman riski,
eftd tippuisi kokonaan markkinoilta pois kilpailutusprosessin seurauksena.

22 Lith (2021, 30-31) on lghestynyt pienten yritysten selviytymismahdollisuuksia palveluasumisen markkinoilla luovan tuhon
nakdkulmasta. Lith toteaq, eftd Suomessa luova tuho on merkinnyt niiden paikallisten palveluasumista tuottavien pk-yritysten
toiminnan loppumista, jotka ovat riippuvaisia vain yhden kunnan hankinnoista, ja joilla ei ole ollut riittévésti voimavaroja
toimintansa kehittdmiseen. Kuntien ostopalvelujen kasvu on painottunut tehostettuun palveluasumiseen, jossa tapahtuva
ympdrivuorokautinen toiminta edellytt&é panostuksia toimitiloihin ja riittévadn henkildstdmitoitukseen. Néihin panostuksiin kaikilla
pienilla yrityksillé ei ole voimavaroja, vaikka hoivan laadullinen taso olisi sinélléén hyvé.
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Kilpailutuksen yhteyttd laatuun oli kyselyssé yleisesti pidetty positiivisena. Toisaalta yhteydestd palveluiden
kustannuksiin ei oltu samassa mitassa yksimielisié. Koska kustannustaso ja laatu ovat usein yhteydessé toisiinsa,
ristiintaulukoimme vastaukset néistd vaikutuksista (Taulukko 13). Siséllytdmme mukaan vain ne jérjestdjat, jotka
ovat vastanneet muuta kuin “En osaa sanoa” molempiin kyseisiin vaittémiin. Téllaisia jarjestdjia oli 74. Naista
jarjestajista 35 (vihred alue) oli jokseenkin samaa mieltd molempien véittémien kanssa, eli namé jarjestajat
arvioivat sekd kustannusten laskeneen, etté palvelujen laadun parantuneen. Vastaavasti 11 vastaajaa (punainen
alue) ei ollut sité mieltd, ettd kilpailutus olisi alentanut kustannuksia tai parantanut laatua. Vastaaijista 23 taas
arvioi laadun parantuneen, mutta kustannussdéstdjd némd vastaajat eivét kilpailutuksesta arvioineet saatavan
(sininen alue). Kyselyn perusteella ei kuitenkaan voida sanoq, ovatko jdrjestéjat lahtékohtaisesti tavoitelleet
kustannussad@stdja vai parannuksia palvelun laatuun. On mahdollista, etté kilpailutukset on esimerkiksi tehty
painottaen palvelun laatua, jolloin kustannussddstét eivét ole olleet ensisijaisena tavoitteena. Liséksi arvioon
kilpailutuksen yhteydesté kustannuksiin, laatuun tai saatavuuteen vaikuttaa se l&htstaso palveluille, miké
kilpailutuksessa on asetettu. Tatd lahtétasoa emme kuitenkaan havaitse aineistossamme.

Taulukossa on liscksi raportoitu keskimadaraiset ikaéntyneiden palveluiden tarvevakioidut kustannukset kullekin
ryhmélle sen mukaan, miten vastaajat ovat ajatelleet kilpailutuksen vaikuttaneen laatuun. Keskimdaardisissé
kustannuksissa ei havaita suuria eroja ryhmien vélillg, joskin keskimagrainen kustannus on hiukan suurempi niillg,
joiden mielestd kilpailutus on yhteydessd laadun parantumiseen. Sen sijaan kustannusten hajonta poikkeaa
selvasti enemman ryhmien vélill. Jos kilpailutuksen on arvioitu parantavan palveluiden laatua, havaitsemme
suurempaa hajontaa kustannuksissa. Témé voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, etté osa jdrjestdijistd on kilpailutuksen
seurauksena panostanut laatuun kustannusten noustessa (sininen alue). Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd
kilpailutuksen vaikutukset kustannuksiin (palvelun hintaan) ja laatuun néyttévét olevan hyvin tapauskohtaisia.
Esimerkiksi hoivapalveluja tarkastelleiden Pohjoismaisten tutkimusten perusteella vaikutukset vaihtelevat paljon

sen perusteella, miké toiminto on kilpailuttamisen kohteena ja miten kilpailutus toteutetaan (Mathew
Puthenparambil 2019, 25).

Taulukko 13. Kilpailutuksen yhteys palvelviden laatuun ja kustannuksiin.

Alentanut palvelun kustannuksia

Téysin Jonkin Jonkin Taysineri | yht. Keski- Kustannusten
samaa verran verran eri mielt& lkm. | m&arginen  keskihajonta
mielt& samaa mielt& kustannus
Parantanut palvelun laatua mieltd €/asukas
Té&ysin samaa mieltd 2 8 1 2 13 485 116,9
Jonkin verran samaa mielté 5 20 15 5 45 515 140,2
Jonkin verran eri mieltd 1 4 4 2 11 472 54,2
Téysin eri mieltd 0 0 1 4 5 473 81,4
Yht. 8 32 21 13 74 501 123,3
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4 KILPAILUTETTUIHIN PALVELUASUMISHANKINTOIHIN LITTYVAT
REKLAMAATIOT

Palveluasumisen kilpailutuksen ja hankintojen onnistumista voidaan tarkastella niihin kohdistuvien asiakas-
reklamaatioiden kautta. Huhta ja Karppanen (2020, 11-12) muistuttavat ickkdiden henkildiden palvelujen
vudistamistydryhmén raportissa, ettd ickkaiden henkildiden palveluiden tilasta nousi vuoden 2019 alussa esiin
epdkohtia sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaviranomaisten tekemén valvonnan yhteydessd seké henki-
|6stdn, asiakkaiden ja |&heisten esiin tuomina. Julkisessa keskustelussa korostuivat erityisesti tehostettuun
palveluasumiseen liittyvét epékohdat. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita havaittiin etenkin
tehostetun palveluasumisen henkiléstémitoituksen riittéivyydesséd, henkiléstén ammattitaidossa ja osaamisessa
sekd toimintayksikdiden johtamisessa ja ladkehuollossa. Jo vuosina 2017-2019 Valvira ja aluehallintovirastot
olivat kdynnisténeet lisdéntyneiden valvontailmoitusten ja omassa valvontatoiminnassaan esille tulleiden epé-
kohtien vuoksi merkittdvan madrén igkkdiden henkilsiden ympdrivuorokautisiin palveluihin kohdistuneita toimia
(ks. esim. Mathew Puthenparambil 2019, 29). Ennen reklamaatioiden maéréllisté tarkastelua kéymme lyhyesti
l&pi asiakkaiden reklamaatiomahdollisuuksiin liittyvié yleisia ngkdkohtia.

4.1 Palveluasumisen asiakkaan reklamaatiomahdollisuudet

Jos sosiaalihuoltoon kuuluvan tehostetun palveluasumisen asiakas ei ole tyytyvéinen saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun, hénellé on mahdollisuus tehdé ilmoitus ongelmista eri tavoin. Mahdollisuus ilmoituksen
tekemiseen vaihtelee jonkin verran sen mukaan, maksaako kunta vai asukas itse tehostetusta palveluasumisesta
aiheutuvat kustannukset.?® Varsinkin asiakkaan nékékulmasta monet mahdollisuudet valitusten tekemiseen voivat
tuntua sekavilta. Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisussaan EOA 363/4/10 ottanut kantaa siihen, ettd
asiakkaiden pitdé kyeté ymmartdméaan, mikd taho kussakin palvelussa on jérjestémisvastuussa ja pystyd |&yta-
mé&dén oikean tahon potilas- ja sosiaaliasiamiehet. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestémisestd vastuussa ole-
villa alueilla saattaa syntyé niin monimutkaisia organisaatiojériestelyjé, etté kokonaisvastuu palvelujen jarjestd-
misestd ja toimivuudesta hamartyy. Télldin ostopalvelusopimuksen vaikutuspiiriin kuuluvien palvelun kayttgjien
oikeudet sopimuksen valmistelussa saattavat vaarantua.

Ostopalveluna hankitusta palvelusta vastaa jarjestdja (kunta). Téllsin kohteluunsa tyytymétén asiakas voi tehda
muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Sosiaalihuollon asiakas voi tehdé kokemistaan epékohdista kantelun aluehallintovirastoon. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtéd kantelun késiteltévéksi Valviraan (esimerkiksi valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkedt asiat).

Myés eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat késitellé
sosiaalihuoltoa koskevia kanteluita. Kéyténndssé vanhusten oikeuksien turvaaminen on osa oikeusasiamiehen
tehtéviin kuuluvaa perus- ja ihmisoikeuksien suojaamista ja valvontaa. Vanhusten oikeuksien laillisuusvalvonta
perustuu keskeisesti omiin aloitteisiin ja tarkastuksiin. (Eduskunnan oikeusasiamies 2020, 324.) Viime aikoina

23 Sosiaali- ja terveysministerion (https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet,/valittaminen) ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston

(https:/ /www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohijeita/Viat-viivastykset/palveluasumisen-virhe /) sivuilla on kuvattu tiivistetysti palveluasumisen
piirissé olevan asiakkaan mahdollisuudet ongelmien julkituomiseen.
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oikeusasiamiehelle on esimerkiksi tehty kantelu (EOAK/3101/2020) palveluasumisen asiakasmaksujen
madrddmisestd ja niiden perinndstd. Tapauksessa kantelija arvosteli kaupunki A:n palveluasumismaksujen
mé&draamiskdytantdd. Toisessa esimerkkitapauksessa (EOAK/3479/2020) kantelun aiheena oli vierailujen
rajoittaminen palveluasumisessa koronavirusepidemian aikana.

Palveluseteliasiakkaan ja palvelun tuottajan véliseen sopimukseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimus-
oikeuden sddnndksid ja periaatteita. Talldin asiakas voi edelléd mainittujen liséksi ottaa yhteyttd kuluttaja-
neuvontaan tai valittaa asiasta kuluttajariitalautakuntaan. Koko palvelun itse maksavan asiakkaan ongelma-
tilanteisiin sovelletaan kuluttajansuojalakia. Sellaiset asiakkaan itse maksamat palvelut, jotka eivét sisélly osto-
palvelu- tai palvelusetelisopimukseen, kuuluvat kuluttajansuojalain alle. Téllaisia itse maksettavia palveluita ovat
mm. hygienia-, kampaaja-, yms. henkildkohtaiset palvelut menot ja maksut.

4.2 Hankintasopimusten toteutumisen ja palvelun laadun valvonta

Tilanteessa, jossa viranomainen ostaa palvelvita hankintasopimuksia kdyttden yksityisiltd palveluntuottaiilta,
viranomaisen ja palveluntuottajan vélille muodostuu yksityisoikeudellinen sopimussuhde palveluiden tuottami-
sesta. Sopimuksen ehdot ja yleiset sopimusoikeudelliset periaatteet médrittévét osapuolten oikeuksia ja velvolli-
suuksia esimerkiksi laadunvalvonnasta, virheistd ja vahingonkorvausvelvollisuudesta. Kuntien viranomaisten ja
muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa voidaan osana hankintasopimuksia hyddyntad julkisten
hankintojen yleisié sopimusehtoja.?* Néiden vakioehtojen hyddyntéminen osana hankintasopimusta on vapaa-
ehtoista. Mikéli niité halutaan hyddyntdd, hankintayksikén tulee siséllyttéd ne osaksi hankinta-asiakirjoja jo
hankintaa kilpailutettaessa. Vakioehtoja voidaan hyddyntdé osana hankintasopimuksia joko kokonaisuudes-
saan tai osittain. Mikéli hankintayksikké haluaa hyddyntéd vakioehtoja, mutta poiketa vakioehtojen tietyistd
sopimusehdoista, sen tulee selkedsti iimoittaa sopimuksessa, mistd vakioehtojen ehdosta poiketaan ja miten.

JYSE Palvelut -ehtojen kohta 5 koskee laadunvalvontaa. Vakioehtojen mukaan palveluntuottajan tulee seurata
palvelun toteutumista, valvoa palvelun laatua seké raportoida tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvisté seikoista
sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittémédn toimintaansa palvelun laadun
parantamiseksi. Tilaajan niin edellyttéessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalaute-
jgriestelmén avulla. Palvelun tilaaja seuraa laatua omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on toimitet-
tava tilaajan laadunseurantaa varten pyytémét tiedot sovittuun maérdaikaan mennessé. Tilaaja ja palvelun-
tuottaja tapaavat sovituin vdliajoin palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet kasittelevét mm. palvelun toteutu-
miseen, laatuun, reklamaatioihin ja asiakaspalautteisiin liittyvia asioita. Tilaajalla on oikeus sopimuskauden
aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettdd kolmannella riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvitté-
miseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus p&dasté tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seké haastatella palvelun tuotta-
miseen osallistuvia henkilsitd ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen
toiminnalle asetettujen véhimmdisvaatimusten ja palvelun laadun arvioimiseksi.

24 JYSE 2014 tavarat (huhtikuun 2017 paivitysversio), JYSE 2014 palvelut (huhtikuu 2017 paivitysversio) seké julkisen hallinnon it-
hankintojen sopimusehdot JIT 2015. (JYSE = Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissal).
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Sopimuksessa on kannattavaa méadritelld riittévén tasmallisesti ainakin se, miten palvelun ja sovitun laadun
toteutumista tulee seurata ja valvoa seké koska ja miten tilaajalle tulee néistd seikoista raportoida. Hankinta-
yksikén on erittdin kannattavaa aktiivisesti valvoa sopimuksen ehtojen toteutumista 1épi sopimuskauden, jotta
varmistutaan siitd, etté palveluntuottajalta tosiasiassa saadaan sité, miké on kilpailutettu ja mistd maksetaan.

4.3 Palveluasumista koskevat reklamaatiot kyselyssé

Vanhuspalveluiden tila -kyselyssa selvitettiin, misséd madrin jdrjestdjat ovat saaneet reklamaatioita, valituksia tai
muistutuksia tehostetun palveluasumisen laadusta viimeisen kolmen vuoden aikana.? Vastagijista 75 %
(124/165) oli saanut reklamaatioita, kun taas loput 25 % (41/165) totesivat, etteivét olleet saaneet rekla-
maatioita viimeisen kolmen vuoden aikana. Jalkimmaista vastausosuutta voidaan pitaa yllattavéng, silla vaikut-
taa poikkeukselliselta, ettd kolmen vuoden jaksolla ei tulisi kunnan tai sosiaaliasiamiehen tietoon ainuttakaan
reklamaatiota, jos kunnassa palveluasumista jérjestetéan. On toki mahdollista, ettd palvelujen laatu ja mééra
ndissé kunnissa vastaa asiakkaiden toiveita ja tarpeita, eiké reklamaatioihin ole ollut tarvetta. Toisaalta tilanne
voi olla se, ettd asiakkailla ja heidan omaisillaan ei ole riittévésti tietoa erilaisista valitusmahdollisuuksista ja siten
reklamaatioita ei havaita, vaikka niihin aihetta olisi ollutkin. Lisdksi on mahdollista, efté kyselyyn vastannut
jariestdjaa edustava henkild ei ole ollut reklamaatioista tietoinen.

Kyselyssa tiedusteltiin sité, miten paljon erilaiset palveluiden jérjestémistavat saavat reklamaatioita ja mitéd
seikkoja reklamaatiot koskevat. Tarkempaan tarkasteluun valittiin nelja jarjestémistapaa, jotka olivat seuraavat:

e kunnan, kuntayhtymé tai yhteistoiminta-alueen oma tuotanto

e kilpailutettu tuotanto (kysymyksessé ei eroteltu yhden tuottajan valinnan kilpailutuksen ja usean
toimittajan puitejdrjestelyn valilla)

e palvelusetelituotanto

e ostopalvely, ei kilpailutusta.

Seuraavaksi (Taulukko 14) raportoimme kolme yleisint& aihetta, joita reklamaatiot ovat koskeneet (eniten kyllé-
vastauksia; punainen pohja) seké kolme aihetta, joita reklamaatiot koskivat véhiten (véhiten kylla-vastauksia;
vihre& pohja). Olemme poistaneet tuloksista kohdan “Muu” reklamaatioiden syyné.

2 |k&dntyvien asumispalveluista tehdyt reklamaatiot ovat herétténeet tutkimuksellista huomiota, ja mm. Lyly (2020) on tarkastellut

Etel&-Suomen aluehallintoviraston vuosina 2017-2019 ratkaisemia valvonta- ja kanteluasioita, jotka liittyvét vanhustenhuollon
ympdrivuorokautisia asumispalveluja tuottaviin toimintayksikéihin.

30



Tehostetun palveluasumisen julkiset hankinnat

Taulukko 14. Palveluasumista koskevien reklamaatioiden syyt.

Palvelujen jériestémistapana kunnan,

kuntayhtymén, yhteistoiminta-alueen Lukumé&dra Prosenttiosuus

Ei Kylla yht. Ei Kylla
oma tuotanto
Asiakasmaksujen suuruus 37 78 115 32% 68 %
Henkilskunnan riittaméttdmyys 55 59 114 48 % 52%
Ulkoiluun liittyvét seikat 60 55 115 52 % 48 %
Terveydenhoitopalvelujen saatavuuteen yksikdssa 83 32 115 72 % 28 %
Henkilskohtaisen hygienian hoitoon liittyvét tekijét 85 32 117 73 % 27 %
Tuottajan vaihtumiseen 111 3 114 97 % 3%
Palvelujen jérjestdmistapana Lukumé&éra Prosenttiosuus
kilpailutettu tuotanto Ei Kylla yht. Ei Kylla
Henkilskunnan riittéméttémyys 35 60 95 37 % 63 %
Lagkehoitoon liittyvét tekijat 42 51 93 45 % 55%
Henkildkunnan ammattitaito 44 51 95 46 % 54 %
Henkilskohtaisen hygienian hoitoon liittyvét tekijét 58 35 93 62 % 38 %
Asumispalvelun saatavuus 77 17 94 82 % 18 %
Tuottajan vaihtumiseen 88 6 94 94 % 6%
Palvelujen jérjestémistapana Lukumé&éra Prosenttiosuus
palvelusetelituotanto Ei Kylla yht. Ei Kylla
Henkilskunnan riittaméttdmyys 52 51 103 50 % 50 %
Virike- ja harrastetoimintaan liittyvét seikat 59 39 98 60 % 40 %
Asiakasmaksujen suuruus 62 39 101 61% 39 %
Terveydenhoitopalvelujen saatavuuteen yksikdssé 80 21 101 79 % 21 %
Asumispalvelun saatavuus 85 16 101 84 % 16 %
Tuottajan vaihtumiseen 97 5 102 95 % 5%
Palvelujen jérjestdmistapana Lukumé&éra Prosenttiosuus
ostopalvely, ei kilpailutusta Ei Kylla yht. Ei Kylla
Henkilékunnan riittéméttémyys 71 88 81% 19 %
Virike- ja harrastetoimintaan liittyvét seikat 71 14 85 84 % 16 %
Ulkoiluun liittyvét seikat 75 14 89 84 % 16 %
Tiloihin liittyvét seikat (esim. siisteys, esteettémyys, huoneen koko, yksityisyyden puute, 81 5 86 94 % 6%
kodinomaisuuden puute)
Asumispalvelun saatavuus 85 4 89 96 % 4%
Tuottajan vaihtumiseen 88 1 89 99 % 1%

31




Tehostetun palveluasumisen julkiset hankinnat

Reklamaation yleisin aihe j&rjestémistavasta riippumatta néyttéisi olevan henkilskunnan riitdméttémyys.?® Vain
omassa tuotannossa asiakasmaksujen suuruuteen liittyvét reklamaatiot ovat jonkin verran yleisempi reklamaation
kohde.?” Muuten yleisimmét reklamaation aiheet liittyvét I&hinna joko erilaiseen virike-, ulkoilu- ja harraste-
toimintaan tai ldékehoidon toimivuuteen, joskin ndidenkin reklamaatioiden perimmdinen syy voi olla henkils-
kunnan riittémé&ttdmyys.?® Tuottajan vaihtumiseen liittyvét reklamaatiot ovat hyvin véhaisia. Témé voisi viitata
sithen, etté tosiasiallisesti palveluntarjoajaa vaihdetaan hyvin vahan tai sitten vaihto useimmiten parantaa asiak-
kaan palveluja. Omaa tuotantoa lukuun oftamatta kolmen véhiten reklamaatioita tuottaneen syyn joukossa on
asumispalvelujen saatavuus. Omassa tuotannossa téhdn teemaan liittyvid reklamaatiota oli saanut 35 % jérjes-
tajista ("Kylla” vastaus).

Reklamaatioiden ma&éaré ja palvelujen (laadun) valvonta voivat olla yhteydessa toisiinsa. Olemme jaotelleet
reklamaatioiden lukumaéréat sen mukaisesti, onko vastaaja ilmoittanut tekevénsd sopimusvalvontaa ja onko
jariestajalla valvontaohjelmaa (Taulukko 15). Tulosten perusteella ne asumispalveluiden jarjestdjat, jotka tekevét
sopimusvalvontaa tai joilla on valvontaohjelma, ovat saaneet enemmén reklamaatioita riippumatta valitusta
tuotantotavasta. Vaikuttaisi siis, ettd reklamaatiot ja valvonta ovat yhteydessé toisiinsa. Valvonta ja sen kautta
saatavat reklamaatiot eivét kuitenkaan vélttamatta kerro palveluiden huonosta laadusta. Jérjestdiilla, joilla ei ole
asianmukaista reklamaatioprosessia, laatuongelmat voivat helposti j@&dé pimentoon. Sen sijaan jdrjestdiilla,
joiden reklamaatioprosessi on kunnossa, reklamaatioita kertynee enemman, vaikka palvelutaso olisi verrattain
hyvékin.

Taulukko 15. Reklamaatioiden mééré ja valvonta.

Tehdadanks kunnassa Onko kunnassa sosiaali- ja
sopimusvalvontaa? terveydenhuollon palveluiden
valvontaohjelma?

Kylla Ei Kylla Ei
Oma tuotanto 410 111 356 165
Kilpailutettu, yksi tuottaja/puitejérjestely 382 39 314 107
Suorahankinta 94 13 76 31
Palveluseteli 309 71 286 94

26 Henkildkunnan riitéméttémyyteen kohdistuvat valitukset osoittavat puutteet palvelujen laadun varmistamisessa. Vanhuspalvelulain
(980/2012) mukaan iékk&édn henkildn palvelujen on oltava laadukkaita ja turvattava hénelle hyvé hoito ja huolenpito. Keskeisiksi
palvelujen laadun osatekijiksi médritellaén laissa riittévéa jo ammattitaitoinen henkiléstd, osaava johtaminen ja asianmukaiset
toimitilat. Toimintayksikén henkiléstén m&drdan, koulutuksen ja tehtévérakenteen on vastattava yksikén palveluja saavien idkkdiden
henkildiden madréa seké heidén toimintakykynsd edellyttdméd palvelun tarvetta.

27 Kilpailutetussa tuotannossa 46 % oli saanut asiakasmaksuihin liittyvié reklamaatiota.

28 Vastaavat reklamaatioiden aiheet tulevat esiin Lylyn (2020) tutkimuksessa, miké tukee ymmarrysté asumispalvelujen
ongelmakohdista.
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Lopuksi katsomme, mihin toimiin reklamaatiot ovat jérjestédjien vastausten perusteella johtaneet (Taulukko 16).
Suurelta osin jarjestdjat eivat yleensd néyttdisi ryhtyvén vaihtoehdoiksi annettuihin toimiin. Reklamaatiot ovat
johtaneet taloudellisiin seuraamuksiin hyvin harvoin (hinnanalennus, sopimussakko, vahingonkorvaus, hyvitys

).  Vain yksi prosentti vastagiista on ilmoittanut, eftd palvelunkéayttdiille

palvelunkayttajélle, sopimuksen purku
on annettu hyvitystd usein. Joskus hyvitystd palvelunkéyttgjélle on ilmoittanut antavansa 15 % vastaaiista.
Yleisimmin tuottajaa vaaditaan korjaamaan todetut puutteet ja/tai tuottajalle annetaan asia tiedoksi tai huomau-
tus. Kyselytulosten perusteella ei kuitenkaan voida péadtelld, ovatko korjausvaatimukset johtaneet tosiasiallisiin

korjaustoimiin.

29 Sitran Tehostetun palveluasumisen s&&ntékirja (2011), jota kunnat hyddyntévét laaja-alaisesti, kuvaa palvelun viivastymisen ja
virheen seuraamuksina hyvityksen ja vahingonkorvauksen eroa seuraavasti.

Hyvitys: Jollei virhettd tai viivéstystd voida oikaista tai sité ei tehdd kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas ilmoitti viivéstyksesté tai
virheestd, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysté tai asiakas voi teettdd saamatta jdéneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Vahingonkorvaus: Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vélittémésté vahingosta, jonka hén kérsii palveluntuottajan viivéstyksen tai
virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivéstyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaq, ettd viivéstys
johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hénen ei kohtuudella voida edellytt&d ottaneen
huomioon sopimusta tehtéessé ja jonka seurauksia hén ei mydskéadn kohtuudella olisi voinut vélit&a eikd voittaa. Asiakkaalla on
oikeus saada korvausta palvelun viivéstymisen tai virheen aiheuttamista vélillisistd vahingoista vain silloin kun viivéstys tai virhe
johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivét viivéstyksen tai
virheen aiheuttamat vahingot hénen toimiensa tai laiminlyéntiensé seurauksena aiheettomasti liséénny.

Oikeusministerié on ehdottanut kuluttajansuojalakiin sé&nnsksié henkilédn kohdistuvien palveluiden virhe- ja viivéstysvastuista seké
seuraamuksista. Ministerid esitt&& uutta asiakkaansuojalakia, jossa sdédettéisiin virheseuraamuksista julkisyhteisdjen ja kolmannen
sektorin tarjoamissa henkildpalveluissa. Uudistukset parantaisivat seké henkilépalveluita kayttévén kuluttajan etté julkisten
palvelviden asiakkaan oikeusasemaa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2020b.)

Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestémistavoissa tapahtuneet muutokset ovat johtaneet siihen, etté rajat julkisen ja
yksityisen palvelun vélilla ovat hémértyneet. Palveluiden kéyttéjien oikeussuojassa on eroja sen suhteen, onko kyse kuluttajan
asemassa olevasta asiakkaasta vai julkista palvelua kéyttévésts asiakkaasta. Esimerkiksi samassa yksityisessd palvelutalossa voi
olla samaa palvelua kéyttévié asiakkaita, joiden oikeussuoja on palvelun virhetilanteissa erilainen. On perusteltug, etté ehdotetuilla
asiakkaansuojaa koskevilla sé&nnsksillé néité eroja voidaan véhentdd silloin, kun eroille ei ole asianmukaista syyté. (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2020a.)
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Taulukko 16. Toimet reklamaatioiden johdosta.

Lukumadara Prosenttiosuus

Usein Joskus Ei kos- . Usein % Joskus %  Ei kos- Véhin-
kaan kaan % tadn
joskus %

Vaadittu korjaamaan todetut 75 21 69 165 45% 13% 42 % 58 %
puutteet
Asia on annettu tuottajalle 47 31 87 165 28 % 19 % 53 % 47 %

tiedoksi, ei muita foimenpiteitd

Tuottajalle on annettu 12 60 93 165 7% 36 % 56 % 44 %
huomautus
Tuottajan kanssa on neuvoteltu 12 48 105 165 7% 29 % 64 % 36 %

sopimusrikkomuksesta

Hinnanalennus, sopimussakko 5 27 133 165 3% 16 % 81 % 19%
Hyvitys palvelunkéyttgijdlle 1 25 139 165 1% 15% 84 % 16 %
Muu 6 14 145 165 4% 8 % 88 % 12%
Sopimus on irtisanottu / 14 151 165 0% 8 % 92 % 8 %
purettu

Vahingonkorvaus 1 11 153 165 1% 7% 93 % 7%
Lisapisteiden/lisépalkkion 1 9 155 165 1% 5% 94 % 6%

menettdminen

*Toimet jarjestetty vastausten “Usein” ja "Joskus” summatun osuuden mukaisesti (punaisella korostettu)

Sit&, mihin jdrjestdjén toimiin asiakkaiden reklamaatiot, valitukset tai muistutukset ovat omassa tuotannossa
johtaneet, tiedusteltiin kyselyssé myds avokysymykselléd. Avokysymykseen saatiin 147 vastausta. Naista 34
jatettiin tarkemman analyysin ulkopuolelle siksi, ettd kolme vastaajaa ei osannut sanoa, mihin jérjestdjén toimen-
piteisiin asiakkaiden reklamaatiot, valitukset tai muistutukset ovat johtaneet omassa tuotannossa, kun 13 vastaa-
jaa taas vastasi, ettd kunnassa ei ole omaa tuotantoa tai etté palveluja ei ole kilpailutettu. Lopuksi 18 vastaajaa
vastasi, ettd omasta toiminnasta ei ole tullut varsinaisia valituksia. Sen sijaan vastaajat kertovat saaneensa kyll&-
kin palvelutuotantoon liittyvéa kriittistd palautetta, mihin on pyritty reagoimaan mahdollisimman nopeasti.

Tarkempaan analyysiin j&i siten 113 avovastausta, jotka ryhmiteltiin teemoihin siséllénanalyysillé. Vastauksista
nousi esiin neljé hieman erilaista teemaaq, jotka kuvaavat valitukseen suhtautumista ja sen késittelyd. Teemoille
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on yhteistd se, ettd ne ovat osittain pddllekkaisig, sillé avovastauksiin sisaltyi tyypillisesti asioita useasta teemasta.
Tamén vuoksi vastausten tarkkaa jakautumista teemoihin lukumé&drdisesti on vaikea esittéa.

e Teema 1: asiakkaan valituksen kasittely virallisen ja alan sédntelyn ohjaaman menettelyprosessin
mukaisesti

e Teema 2: asiakkaan valituksen kasittely epévirallisesti ja keskusteluun pohjautuen

e Teema 3: valituksen kasittely johtaa muutoksiin asiakkaan palvelussa

e Teema 4: valituksen késittely johtaa muutoksiin palveluntuottajan toiminnassa.

Teema 1 kuvaa, miten asiakkaan tekemdaé valitusta Ghestytaén virallisen ja alan sédntelyn ohjaaman menet-
telyprosessin mukaisesti. Vastauksissa todettiin, ettéd asiakkaiden reklamaatiot selvitetédn haastattelemalla
tydvuorossa olleet hoitajat ja pyytémalla heilté joissain tilanteissa kirjallinen raportti tapahtuneesta, minké liséksi
esimies kdy lapi kirjaukset asiakastietojérjestelmasté. Ongelmien ja epékohtien esiintuominen on saattanut
johtaa muistutusmenettelyyn, jossa kaikki osapuolet ovat paikalla ja tilanne kdydaan 18pi ja kirjataan. Lisdksi
puutteiden korjaamiseen annetaan mé&drdaika, jota myds seurataan. Valitukset kasitelldan ylemmilla tahoilla,
esimerkiksi yksikéssé palvelusta vastaavien esimiesten kanssa. Valitukset voidaan saattaa perusturvalautakunnan
kasittelyyn tai valituksista voidaan tehdé selkoa lautakunnalle. Tieto valituksista ja ongelmista on saatettu antaa
tiedoksi myds muihin kunnallisiin paatéksentekoelimiin.

Asiakkaan tekemé valitus voi johtaa moniin toimiin. Toiminnassa ilmenneiden puutteiden ja virheiden korjaami-
sen liséksi se voi vastausten perusteella johtaa mm. henkildstélle annettuun huomautukseen tai varoitukseen.
Vastauksissa mainitaan henkilskuntaan kohdistuvat irtisanomiset ja jopa yksikén lakkautukset. Tarvittaessa
asiasta on tehty rikosilmoitus poliisille. Asiakas voi olla oikeutettu myds vahingonkorvaukseen.

Teema 2 kuvaa epévirallisempaa ja keskusteluun pohjautuvaa l&hestymistapaa asiakkaan valituksen késittelyyn.
Asiakkaan julkituomia ongelmia léhdetdén ratkomaan keskustelemalla ongelmasta asiakkaan ja hédnen omais-
tensa kanssa. Vastauksissa tuotiin esiin, etté asia kasitelléan yksikdssé reklamaation tekijén kanssa, jos hén on
siihen suostuvainen. Reklamaatiot koskevat pédosin asioita, joita kehitetdén arjessa ja asiakkaan lahella yhteis-
tydssé asiakkaan ja hdnen lghiverkostonsa kanssa. Keskustelua asiakkaan kanssa voidaan pitdé valituksen
virallisen késittelyn téydennyksend, jolloin ratkaisusta keskustellaan asiakkaan kanssa ja perustellaan paatokset.

Teema 3 havainnollistaa niité muutoksia, joihin valituksen kasittely johtaa asiakkaan palvelussa. Yleisimmin
vastauksissa mainitaan, miten asiakkaiden tekemét valitukset ovat johtaneet asiakasmaksujen tarkastukseen ja
tarvittaessa muutoksiin asiakasmaksuissa.®® Virheellisissé laskutuksissa on tehty hyvitys palvelun kayttéjélle.
Asiakkaiden palvelutarpeen kartoitus on tarvittaessa tehty uudelleen ja hoitosuunnitelmiin on tehty muutoksia ilmi
tulleiden puutteiden perusteella. Joissain tapauksissa on vaihdettu asiakkaan asumispalvelupaikkaa. Asiakkai-
den virike- ja ulkoilumahdollisuuksia on parannettu. Asiakkaiden &énen kuuleminen palvelujen tuotannossa
huomioidaankin eri laeissa. Hallintolain (434,/2003) 3 & 2 momentin nojalla palvelunkéyttdjén vaikuttamis-

30 Uudistettu asiakasmaksulaki astui voimaan 1.7.2021. Laki sisdltéd kauan odotetut séénnékset palveluasumisen maksuista.
Pitk&aikaisen tehostetun palveluasumisen maksuista séédetédn pitkélti vastaavasti kuin pitkéaikaisen laitoshoidon maksuista. Téllg
tavoin infensiivisen hoidon ja huolenpidon tarpeessa olevien asiakkaiden maksut peritdén mahdollisimman yhdenmukaisin
perustein. Laki tasa-arvoistaa eri kunnissa asuvien tehostetun palveluasumisen asukkaiden taloudellista asemaq, silla t&hén saakka
kunnat ovat voineet médritelld eri tavoin palveluasumisesta perittévét maksut.
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mahdollisuudet tulee huomioida jo ostopalvelusopimuksen valmisteluvaiheessa. Sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista séd@detyn lain (812,/2000) 8 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itsem&dréémis-
oikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Sama koskee hénen sosiaalihuoltoonsa liittyvié muita toimia. Asiakasta koskeva asia on késiteltévé ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Vastauksissa tuotiin esiin toimiva kommunikaatio asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa ongelmatilanteissa.
Jokaisessa tilanteessa pyritéén miettimdén yhteistyéssé parannuskeino ongelmiin ja toteuttamaan se osapuolia
tyydyttavasti. Ongelmista on seurannut yhteistyén tiivistdminen omaisten kanssa ja esimerkiksi omaisraadin
perustaminen. Samaan aikaan on syyté huomioida se, etté tehostetun palveluasumisen asiakkailla, etenkin jos
heilld on heikentynyt kognitio esimerkiksi vaikean muistisairauden vuoksi, ei ole keinoja arvioida laatua ja kertoa
arvioistaan sukulaisille tai henkildkunnalle. Ongelmien esiintuomisessa ja korjaamisessa omaisten ja henkils-
kunnan rooli on t&lté osin merkittava.

Teema 4 havainnollistaa sitd, miten valituksiin annetut p&atdkset ovat kdyténnén tasolla johtaneet monenlaisiin
muutoksiin palveluntuottajan toiminnassa. Asiakkaiden valitusten seurauksena henkilskunnan koulutusta on
lisaitty ja jarjestetty t&ydennyskoulutusta ongelmallisista asiakaspalveluun ja hoitoon liittyvistd tehtévisté. Koulu-
tuksen rinnalla henkildstén ohijeistusta on tarkennettu samoin kuin palveluméaritelmiin ja -kuvauksiin on tehty
tarkennuksia. Ongelmallisiin asioihin ei ole etsitty ratkaisuja pelkéstdén tydnjohdollisin toimin, vaan toiminta-
tapojen kehittémisessd ja korjaamisessa hyddynnetdén henkildkunnan osaamista. Asiat kasitelléan henkils-
kunnan kanssa ja pohditaan vaihtoehtoisia toimintatapoja. Valitukset ovat johtaneet henkilékunnan liséamiseen,
kun ongelmat ovat johtuneet riittémattdmisté henkildstéresursseista. Valitukset ovat johtaneet omavalvonta-
suunnitelmiin tehtyihin muutoksiin ja tédydennyksiin.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa selvityksessé olemme palvelun jérjestdiille tehdyn kyselyn avulla tarkastelleet, kuinka tehostetun palvelu-
asumisen palveluita on toteutettu ja hankittu kunnissa sekd kuinka hankintakéyténndt ovat yhteydessa palve-
luiden laatuun, kustannuksiin ja palveluista tehtyihin reklamaatioihin. Lisciksi olemme tuoneet esiin joitakin yleisia
hankintalainsdédénnén periaatteita, jotka liittyvét tehostetun palveluasumisen hankintoihin. Vaikka palveluiden
tuottaminen jdrjestdjéin omana tuotantona oli selvésti yleisin tapa jérjest&d tehostetun palveluasumisen palvelut,
olivat my8s erilaiset kilpailutusmenettelyt varsin merkittdvassé asemassa palveluiden jarjestéjien palvelutuotan-
nossa. Siten vaikka esimerkiksi tulevissa sote-rakenteissa jarjestdjien oman tuotannon merkityksen korostaminen
on ollut keskissd, osoittavat kyselymme tulokset, etté monituottajuus on huomioitava palveluiden jérjestémisessé
my&s jatkossa.

Selvityksessd tarkasteltiin myds palveluiden kilpailutuksen, suorahankintojen ja palvelusetelihankinnan yhteytta
palveluiden laatuun, kustannuksiin ja reklamaatioihin. Kilpailutuksilla on monissa tapauksissa pystytty positiivi-
sesti vaikuttamaan laatuun ja kehittémdén palvelvita. Toisaalta kustannussédstdjen saavuttaminen ei ole ollut
aina niin ilmeistd, sillé kilpailutusprosessiin itsessadn liittyy lukuisia kustannuksia. Riippumatta palvelun toteutus-
tavasta, kaikilla tavoilla toteutetut palvelut kohtasivat yhteisen haasteen henkiléstén riittévyydestd. Valtaosa
kyselyssé havaituista reklamaatioista liittyi henkiléstén véhyyteen liittyviin seikkoihin. Tulokset antoivat myés
viitteitd, ettd valvonnalla voidaan vaikuttaa palveluissa havaittuihin puutteisiin. Avovastausten perusteella
merkittévaksi asiaksi palveluiden kehittémisessé néyttéd nousevan se, etté asiakkaille (ja heidén léheisilleen)
annetaan aito mahdollisuus vaikuttaa palveluiden siséltédn ja laatuun. Selvityksen tulosten perusteella ei voida
kuitenkaan yksiselitteisesti sanoa, onko esimerkiksi oma tuotanto tehokkaampi tai yleisesti parempi tapa tuottaa
palvelut kuin kilpailutettu hankinta yksityiselté palveluntarjoajalta. Tésté teemasta kaivataankin edelleen jatko-
tutkimusta.

Suuriin hyvinvointialueisiin perustuvan sote-uudistuksen kannalta merkityksellinen [6ydds selvityksessé on myds
vastaajien ndkemykset siitd, ettd kilpailutukset vaikuttaisivat suosivan suuria tuottajia. Vaikka emme kyselyn
perusteella voi tarkemmin kuvata syitd ndiden nékemysten taustalla, on hankintayksikksjen ja todenndksisesti
my®&s hankittavien kokonaisuuksien kasvaessa entisté enemmadn syyté kiinnittdé huomiota siihen, ettéd palvelu-
tuotannon markkinat eivét keskity liiaksi. Kilpailu ja hyvin toimivat markkinat palvelevat loppuasiakkaan etua
my&s asumispalveluissa.

Myés palveluiden ja sopimusten valvonta muuttuvat osin uusissa sote-rakenteissa. Selvityksen tulosten perusteella
reklamaatioiden maard ja palvelun laadun valvonta vaikuttivat olevan yhteydessa. Havaitsimme, etté jarjestajét,
joilla oli sopimusvalvontaa, saivat myés enemman reklamaatioita. Sote-uudistuksen myété tehostetusta palvelu-
asumisesta tehtyjen reklamaatioiden tarkastelu siirtyy osittain hyvinvointialueille. Palveluntuottajien omavalvon-
nan rinnalla hyvinvointialueen toteuttamalla valvonnalla on edellytykset tuottaa laajempi ja kattavampi koko-
naiskuva tehostetun palveluasumisen epdkohdista ja kehittdmiskohteista. Téllsin palveluntuottajien omavalvon-
nan mahdollinen laiminlydnti ei vaaranna asianmukaisen palveluasumisen tuottamista.

Yleisesti tdmé selvitys on havainnollistanut tehostetun palveluasumisen palvelutuotannon moninaisuuden. Jérjes-
tajien lukumé&aran ollessa suuri, myds tavat toteuttaa ja hankkia palvelut ovat hyvin erilaisia. Keskeinen huomio
kuitenkin on, ett& eri keinot eivét ole toisiaan poissulkevia vaan esimerkiksi omaa tuotantoa tuetaan hyvin usein
erilaisten kilpailutusmenettelyiden kautta hankittavien palveluiden avulla. Jarjestdjien edellytykset onnistuneisiin
palveluhankintoihin kuitenkin voivat poiketa merkittavasti jarjestdjien vélilla esimerkiksi pelkén jérjestdjén pienen
koon vuoksi. Onkin todennékéistd, etté uudet suuremmat hyvinvointialueet kykenevét entisté paremmin vastaa-
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maan siihen palvelutuotannon vaatimukseen, ettéd monipuolistunutta ja muuttunutta asumispalvelujen tuottaja-
kentt&d ja palveluiden hankintoja tulee tarkastella kokonaisuutena.
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LITTEET

Liite A: Analysoidut kyselykysymykset

Kysymysnumero viittaa kysymysnumeroon alkuperdisessd kyselylomakkeessa. Emme téssé listaa kunkin

kysymyksen vastausvaihtoehtoja.

KKV:n omat kysymykset THL:n Vanhuspalvelviden tila -kyselyssd.

61. Miké on arvionne siitd, kuinka suuri osuus (asiakaspaikoilla mitattuna) tehostetun
palvelvasumisen palvelvista tuotetaan kullakin tavalla?

62. Onko tehostetun palvelvasumisen palveluja hankittu siten, ettd palvelujen tuottamisessa
kdytettivd hoivakiinteists fai -rakennus on ennen palvelusopimuksen tekemistd siirretty kunnan
kanssa tehdylld kaupalla palveluntvottajan omistukseen?

63. Mikdli tehostetun palvelvasumisen palveluja on hankittu puitesopimuksella, miten tuottajan
lopullinen valinta on tapahtunut?

64. Mikéli alveellanne on kéytetty iGkkdiden tehostetun palveluasumisen hankinnoissa
kilpailutusmenettelyd, miten arvioitte sen vaikutuksia?

72. Ovatko asiakkaat tai heidén edustajansa esittineet palvelviden jérjestdjélle tai
sosiaaliasiamiehelle viimeisen kolmen vuoden aikana palvelviden laatua koskevia
reklamaatiota, valituksia tai muistutuksia?

73. Mitd seikkoja reklamaatiot, valitukset tai muistutukset ovat koskeneet?

74. Mihin toimenpiteisiin asiakkaiden reklamaatiot valitukset tai muistutukset ovat johtaneet
kilpailuttamalla hankittujen palvelviden osalta?

75. Mihin jérjestdjén toimenpiteisiin asiakkaiden reklamaatiot, valitukset tai muistutukset ovat
Jjohtaneet oman tvotannon osalta?

Muut analyysissa hyddynnetyt kysymykset kyselystd.

3. Oletteko uvlkoistaneet kokonaan sosiaalihvollon palvelut?
4. Oletteko ulkoistaneet kokonaan terveyshuvollon palvelut?
79. Onko kunnassa sosiaali- ja ferveydenhuollon palveluiden valvontaohjelma?

81. Tehddénké kunnassa sopimusvalvontaa?
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Liite B: Kaytetyt kustannus- ja véestétiedot
Tietolghteet

Tiedot ikédntyneiden palveluiden kustannuksista ja jérjestdjien (kuntien) véestdstéd on poimittu Kuntaliiton
yllapitamistd tiedoista, jotka perustuvat Tilastokeskuksen keréd@miin kustannustietoihin.

https:/ /www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/tilastot-ja-erillisselvitykset /kuntien-sosiaali-ja-
terveydenhuollon-nettokustannukset-euroaasukas

Vuotta 2019 koskevat tiedot |8ytyvét seuraavista tiedostoista (vierailtu viimeksi 15.3.2022):
Tarvekertoimet:
https:/ /www.kuntaliitto.fi/sites /default/files /media/file / Sote-tarvevakioidut-2019.xlsx

Sote-kustannukset tehtévittdin:

https:/ /www.kuntaliitto fi/sites / default/files/media/file / Sote-teht% C3 %A4vitt%C3%A4in-2019 xlsx
Tarvevakioitujen kustannusten laskenta ik&éntyneiden palveluille

Ensimmaéisessd, tarvevakioituja menoja koskevassa Excel-taulukossa esitetdén tarvevakioituna vain sote-menot
kokonaisuudessaan (asukasta kohden) eiké ikéantyneiden palveluita ole eroteltu. Siten tarvevakioidut ikédnty-
neiden palveluiden kustannukset muodostetaan poimimalla kyseisen tehtdvan nettokustannukset jokaiselle
kunnalle jalkimmaisestd Excel-taulukosta, ja ndmé kustannukset jaetaan kunnan palvelutarvekertoimella.®
Kunnassa, jossa palveluntarve on suurempi, kerroin on suurempi kuin kunnassa, jossa palveluntarve on pienempi.
Tarvevakiointi huomioi némé erot palveluntarpeessa ja tekee kustannukset vertailukelpoisemmiksi. Laskenta-
esimerkki kéyttéen sosiaali- ja terveydenhuollon nettokustannuksia havainnollistaa tété.

Kunta Sote-nettokustannukset, Tarvekerroin Tarvevakioidut
€/asukas kustannukset

Espoo 2758 0,7 3939

Eura 3 699 1,16 3193

Kuntayhtymien ja yhteistoiminta-alueiden tarvevakioidut kustannukset on laskettu seuraavasti. Esimerkking on
kéytetty kahden kunnan (A ja B) yhteistoiminta-aluetta. Laskentatapa painottaa suurempien kuntien kustannuksia
kuntayhtymdn tai yhteistoiminta-alueen tarvevakioiduissa kustannuksissa. Laskentaesimerkki havainnollistaa téta.
Laskentaesimerkissd kéytetyt luvut ovat kuvitteellisia.

31 Tarvekerroin perustuu THL:n filastolliseen malliin. Uusin tarvevakiointimalli esitetéén seuraavassa raportissa:

hitps: //www.julkari.fi/handle /10024 /139708 (vierailtu viimeksi 15.3.2022).
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1) Otetaan kuntien A ja B ikécntyneiden palveluiden nettokustannukset asukasta kohden ja jaetaan
némd kunkin kunnan omalla tarvekertoimella tarvevakioitujen kustannusten saamiseksi.

2) Kerrotaan kunnan A asukasta kohden laskettu tarvevakioitu kustannus kunnan asukasmadaralla.
Vastaava tehd@én kunnalle B. N&in saadaan kunkin kunnan tarvevakioidut kokonaiskustannukset
ikadntyneiden palveluille.

3) Summataan kuntien A ja B asukasmdaéra ja tarvevakioidut ikééantyneiden palveluiden
kokonaiskustannukset yhteen. N&in saadaan yhteistoiminta-alueen asukasméadré ja ikédntyneiden
palveluiden kokonaiskustannukset.

4) Jaetaan yhteistoiminta-alueen tarvevakioidut ikééntyneiden palveluiden kokonaiskustannukset
yhteistoiminta-alueen asukasmaérélléa. Lopputuloksena saadaan arvio tarvevakioiduista kustannuksista

asukasta kohden.

Laskentaesimerkki kahden kunnan yhteistoiminta-alveen tarvevakioitujen kustannusten mddrittémiseksi.

Kunta Ikédntyneiden Tarvekerroin | Asukasluku = Tarvevakioidut = Tarvevakioidut = Tarvevakioidut
palveluiden ikdantyneiden = ikdantyneiden | ik&dntyneiden
neftokustannukset, palveluiden palveluiden palveluiden
€/asukas kustannukset, kustannukset, kustannukset
€/asukas € yhteistoimina-
alueella,
€/asukas
A 850 1,2 20000 708,33 14166
666,67
B 650 1,4 2 000 464,29 928 571,43
Yhteistoiminta-alue 22 000 15095 686,15
238,10

Asukasluku jérjestdjan kokoa kuvaavana muuttujana

Véaestdtiedoissa jarjestdjat on luokiteltu kokonaisasukamé&arén mukaan. Vaihtoehtoisesti olisi voitu kayttad ikaén-
tyneiden (+65-vuotiaat) maérad kuvaamaan jarjestdjén kokoa. lkédntyneiden palveluasumisessa jalkimmaisen
muuttujan voitaisiin perustellusti ajatella kuvaavan paremmin jérjestdjén hankintavolyymia. Kokonaisasukas-
maard toisaalta pyrkii kuvaamaan hankintayksikén kokoa laajemmin. Suuressa kunnassa tehdaén kokonai-
suutena enemmdn hankintoja myds muilla sektoreilla kuin ikédntyneiden palveluissa, jolloin on esimerkiksi
mahdollista, etté t&md koko kunnan hankintaosaaminen vaikuttaa vélillisesti my&s ikédntyneiden asumispalve-
luiden hankintaan. Selvityksen tulokset olisivat kdyténndssé muuttumattomat, jos luokittelu tehtdisiin igkkaiden
maardn perusteella kokonaisasukamaérdn sijaan. lakkdiden madra selittyy léhes taydellisesti kokonaisasukas-
ma&ardlla, kuten alla havaitaan. Havaintokuvan selkeyden vuoksi tarkastelusta on jétetty pois yksi suuri jarjestdid,
jonka asukasluku on yli 600 000, mutta téllé ei ole merkittéivad vaikutusta lineaarisen sovitteen selitysasteeseen.
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Jarjestajat olisi mahdollista luokitella my&s ikaéntyneiden suhteellisen osuuden mukaisesti. Suhteellinen osuus ei
kuitenkaan samalla tavaa kuvaa jérjestdjén kokoa kuin asukkaiden tai ickkaiden absoluuttiset maérdat. lakkéiden
osuus laskee hiukan suuremmilla jarjestdjillé mutta idkkéiden osuuden variaation pienempien jérjestdjien
joukossa on my&s hyvin suurta ja siten samansuuruisten jérjestéjien valilla voi olla merkittévia eroja ickkdiden

véestéosuudessa.
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Liite C: Reklamaatioiden aiheet; kaikki reklamaatioaiheet

Jarjestetty “Kylla”-vastausten prosenttiosuuden mukaisesti suurimmasta pienimpé&an.

Palvelujen jérjestémistapana kunnan,

kuntayhtymaén, yhteistoiminta-alueen Lukuméérég Prosenttiosuus

oma tuotanto Ei Ky”('i yht. Ei Kylla
Asiakasmaksujen suuruus 37 78 115 32% 68 %
Henkilskunnan riittémattemyys 55 59 114 48 % 52 %
Ulkoiluun liittyvét seikat 60 55 115 52 % 48 %
Henkildkunnan ammattitaito 61 54 115 53 % 47 %
Laskehoitoon liittyvét tekijét 61 54 115 53 % 47 %
Virike- ja harrastetoimintaan liittyvéit seikat 62 54 116 53 % 47 %
Ruuan laatuun ja/tai ravitsemukseen liittyvéit 67 46 113 59 % 41 %
seikat

Asumispalvelun saatavuus 77 41 118 65 % 35%
Tiloihin liittyvét seikat (esim. siisteys, 76 38 114 67 % 33%
esteettdmyys, huoneen koko, yksityisyyden

puute, kodinomaisuuden puute)

Terveydenhoitopalvelujen saatavuuteen 83 32 115 72 % 28 %
yksik&ssd

Henkildkohtaisen hygienian hoitoon liittyvét 85 32 117 73 % 27 %
tekijat

Muu 91 11 102 89 % 11 %
Tuottajan vaihtumiseen 111 3 114 97 % 3%
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Palvelujen jérjestémistapana Lukumééréa Prosenttiosuus

kilpailutettu tuotanto Ei Kylla yht. Ei Kylla
Henkildkunnan riittaméattdmyys 35 60 95 37 % 63 %
Lagkehoitoon liittyvét tekijat 42 51 93 45 % 55%
Henkilskunnan ammattitaito 44 51 95 46 % 54 %
Ruuan laatuun ja/tai ravitsemukseen liittyvéit 47 47 94 50 % 50 %
seikat

Ulkoiluun liittyvét seikat 48 46 94 51 % 49 %
Asiakasmaksujen suuruus 50 43 93 54 % 46 %
Virike- ja harrastetoimintaan liittyvét seikat 50 42 92 54 % 46 %
Tiloihin liittyvét seikat (esim. siisteys, 54 40 94 57 % 43 %

esteettémyys, huoneen koko, yksityisyyden
puute, kodinomaisuuden puute)

Terveydenhoitopalvelujen saatavuuteen 59 36 95 62 % 38 %
yksikéssa

Henkilskohtaisen hygienian hoitoon liittyvét 58 35 93 62 % 38 %
tekijat

Asumispalvelun saatavuus 77 17 94 82 % 18 %
Tuottajan vaihtumiseen 88 6 94 94 % 6%
Muu 79 4 83 95 % 5%
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Palvelujen jérjestémistapana Lukumééréa Prosenttiosuus
palvelusetelituotanto Ei Kylla yht. Ei Kylla
Henkildkunnan riittaméattdmyys 52 51 103 50 % 50 %
Virike- ja harrastetoimintaan liittyvét seikat 59 39 98 60 % 40 %
Asiakasmaksujen suuruus 62 39 101 61 % 39%
Lagkehoitoon liittyvét tekijat 61 37 98 62 % 38 %
Henkilékunnan ammattitaito 63 38 101 62 % 38%
Ulkoiluun liittyvét seikat 66 37 103 64 % 36 %
Ruuan laatuun ja/tai ravitsemukseen liittyvéit 68 36 104 65 % 35%
seikat

Henkilskohtaisen hygienian hoitoon liittyvét 72 29 101 71 % 29 %
tekijat

Tiloihin liittyvét seikat (esim. siisteys, 74 29 103 72 % 28 %
esteettémyys, huoneen koko, yksityisyyden

puute, kodinomaisuuden puute)

Terveydenhoitopalvelujen saatavuuteen 80 21 101 79 % 21 %
yksik&ssd

Asumispalvelun saatavuus 85 16 101 84 % 16 %
Tuottajan vaihtumiseen 97 5 102 95 % 5%
Muu 84 4 88 95 % 5%
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Palvelujen jérjestémistapana Lukumééréa Prosenttiosuus

ostopalvelu, ei kilpailutusta Ei Kylla yht. Ei Kylla
Henkildkunnan riittaméattdmyys 71 17 88 81 % 19 %
Virike- ja harrastetoimintaan liittyvét seikat 71 14 85 84 % 16 %
Ulkoiluun liittyvét seikat 75 14 89 84 % 16 %
Asiakasmaksujen suuruus 72 12 84 86 % 14 %
Laakehoitoon liittyvét tekijét 74 12 86 86 % 14%
Henkildkunnan ammattitaito 75 12 87 86 % 14 %
Ruuan laatuun jo/tai ravitsemukseen liittyvét 75 11 86 87 % 13%
seikat

Henkilskohtaisen hygienian hoitoon liittyvét 74 9 83 89 % 11%
tekijat

Terveydenhoitopalvelujen saatavuuteen 79 9 88 90 % 10 %
yksik&ssa

Tiloihin liittyvét seikat (esim. siisteys, 81 5 86 94 % 6%
esteettdmyys, huoneen koko, yksityisyyden

puute, kodinomaisuuden puute)

Asumispalvelun saatavuus 85 4 89 96 % 4%
Tuottajan vaihtumiseen 88 1 89 99 % 1%
Muu 80 80 100 % 0%
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Liite D: Hankintalainséd&dénnéllisia nékékulmia palveluasumisen hankintoihin

Hankintalainséd&ddédnnén reunaehdot palveluiden kilpailuttamiselle

Kuten kaikissa julkisissa hankinnoissa, my&s asumispalveluiden hankinnoissa hankintalainsdédénts muodostaa
hankintojen toteuttamiselle tietyt reunaehdot.3? Hankintalaki ei kuitenkaan séétele hankintayksikén valintaa
palveluiden ulkoistamisen ja oman tuotannon vélillg, vaan ainoastaan hankintayksikén menettelyd ja kilpailutta-
mista tilanteessa, jossa asumispalvelut p&atetédn jdrjestdd joko kokonaan tai osittain oman organisaation ulko-
puolelta hankintasopimuksin ostamalla. Hankintalain yleisené tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kéytéa,
edistdd laadukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemisté sekd turvata yritysten ja muiden
yhteiséjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa.

lkédntyneiden asumispalveluiden hankinnoissa kilpailuttamismenettelyn valinta on erittdin joustavaa. Sote-
palveluiden, joihin asumispalvelut kuuluvat, hankinnoissa voidaan kayttaé samanlaisia kilpailuttamismenette-
lyj&32 kuin EU-kynnysarvot ylittévissé hankinnoissa, mukauttaa niitd hankintayksikén tarpeisiin tai kéyttéd jotain
vudenlaista menettelyd, jonka ehdot hankintayksikké on itse méaadritellyt. Hankintalaki rajoittaa kilpailuttamis-
menettely& ainoastaan siing, ettd menettelyn on yleisten hankintaperiaatteiden mukaisesti oltava luonteeltaan
avoin, tasapuolinen ja syrjimatén.

Puitejérjestelyt ovat palveluasumishankinnoissa usein ké&ytetty sopimustyyppi

Hankintalain mukaisella kilpailuttamismenettelylld voidaan pyrkié valitsemaan sopimuskumppania joko tavalli-
seen palveluhankintasopimukseen taikka puitejdrjestelyyn. Hankintalain 42 §:n mukaan puitejarjestelylla tarkoi-
tetaan yhden tai useamman hankintayksikén ja yhden tai useamman toimittajan vélisté sopimusta, jonka tarkoi-
tuksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtévié hankintasopimuksia koskevat hinnat ja suunnitellut maarét
sekd muut ehdot. Hankintalain 42 §:n 5 momentin mukaan puitejdrjestely voi olla voimassa enintéén neljé
vuotta. Hankinnan kohteen sité perustellusti edellyttéessé puitejérijestely voi olla poikkeuksellisesti kestoltaan
pidempi. Korkein hallinto-oikeus on paatdksellédan (5.10.2012 taltio 2649) vahvistanut, etté vanhusten palve-
luasumisessa on hyvéksyttyd kayttad neljad vuotta pidempdé hankintakautta. Kyseisessd tapauksessa sallittiin
yhdeksén vuoden pituinen puitejérjestely. Markkinaoikeus on tapauksessa MAO:203 /14 katsonut, etté hankin-
nan kohde huomioiden hankintayksikéllé on ollut oikeus kilpailuttaa vanhusten tehostettua palvelusasumista ja
vaativaa tehostettua palveluasumista koskevat hankinnat siten, ettd puitejérjestelyn pituus on ollut nelja vuotta
liséttynd 2 + 1 vuoden optiokausilla.

Se, miten hankintoja puitejdrjestelyn perusteella tehdadan, riippuu siitd, onko kyseessé yhden vai usean palvelun-
tuottajan jarjestely ja siitd, onko kaikki vai vain osa hankintojen tekemisen ehdoista vahvistettu jarjestelyn perus-
tamisen yhteydessd. Hankintalain 43 §:ssd on saddelty hankintojen tekemisestda kilpailutetun puitejérjestelyn
perusteella. Jos puitejérjestely on tehty yhden toimittajan kanssa, hankinnat on tehtévé jarjestelyssa vahvistettujen
ehtojen mukaisesti télté toimittajalta ja tarvittaessa toimittajaa voidaan pyytad tdsmentdmdadn tai téydentdmadn
tarjoustaan. Jos taas jdrjestely on tehty usean toimittajan kanssa ja sen kaikki ehdot on vahvistettu tarjous-

32 Laki julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista 1397,/2016: https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016,/20161397

33 Avoin menettely, rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus. Ks. liséé kunkin
hankintamenettelyn kulusta seké& menettelysidonnaisista kéyttdedellytyksisté hankintalain 5. luku.
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pyynndssd, siihen perustuvat hankinnat on tehtévé ilman kilpailuttamista valitsemalla toimittaja noudattamalla
naitd ehtoja, esimerkiksi koskien toimittajien etusijajérjestystd. Sen sijaan, jos puitejdrjestelyn kaikkia ehtoja ei ole
vahvistettu, siihen perustuvat hankinnat on tehtévé kilpailuttamalla jérjestelyyn valitut toimittajat noudattamalla
ennalta esitettyj& kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteita ja muita ehtoja. On myds mahdollista, ettd osa
puitejarjestelyyn perustuvista hankinnoista voidaan tehdé ilman kilpailuttamista valitsemalla toimittaja noudatta-
malla jarjestelyyn perustuvien hankintojen tarjoajien valintaa maérittévia ehtoja ja osa hankinnoista voidaan
tehdd kilpailuttamalla ne jérjestelyyn valittujen toimittajien kesken. Ne perusteet, joiden mukaisesti ratkaistaan
puitejdrjestelyn sisdisten hankintojen tekemisen tapa, on esitettdvd selkedsti jo puitejdrjestelyn kilpailuttamis-
vaiheen tarjouspyynnéssd.

Markkinaoikeus on antanut useita ratkaisuja vanhusten palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen puite-
jariestelyiden sis@isten hankintojen tekemisté koskevien perusteiden hankintalain mukaisuudesta. Esimerkiksi
ratkaisussa MAO: 48 /16 markkinaoikeus kasitteli tarjouspyynnén epdselvyyttd. Ratkaisussa MAO totesi, ettd
hankintayksikkd ei ollut hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssd ilmoittanut perustetta, jonka mukaan
palveluasumisen toimittaja tai toimittajat valitaan useista puitejdrjestelyyn valituista tarjoaijista. Siten palvelu-
asumisen toimittajan tai toimittajien valinta hankintakaudella on tarjouspyyntéasiakirjojen perusteella jaényt
hankintayksikén vapaasti padtettéviksi kussakin yksittéistapauksessa, mikd on vaarantanut tarjogjien tasa-
vertaisen ja syrjiimatéman kohtelun hankintamenettelyssa.

Tapauksessa MAO:56/19 markkinaoikeuden tuli arvioida puitejdrjestelyn sisdisten kilpailutusten perusteena
olevaa asiakasléhtsisen asumisen prosessia. Markkinaoikeus totesi, etté asiakasléhtdisen hankintamenettelyn
toteuttaminen, jossa asiakas osallistuu valintaan puitejarjestelyyn otettujen toimittajien vélilla, on hankinta-
séanndsten mukaista. Menettely ja asiakkaan valinnan puitteet on kuitenkin kuvattava tarjouspyynnéssa riittévén
selkedsti. Tarjouspyynnén katsottiin olevan epdselva sekd tasapuolisen ja syrjim&ttéman kohtelun ja avoimuuden
periaatteiden vastainen, koska tarjouspyyntdasiakirjoista ei ilmennyt, mitd palveluntarjoajan kokemukseen liitty-
vié seikkoja on arvostettu ja missé ma&drin palveluntarjoajasta saatu kokemus on ollut palvelun asiakkaan arvi-
oitavissa. Tarjouspyynndssé ei esitetty seikkoja, jotka vaikuttivat palveluntuottajien pédsyyn asiakaslahtéiseen
asumisen prosessiin siten, ettd puitejdarjestelyyn valitut palveluntuottajat olisivat voineet paatelld, tulevatko ne
saamaan tarjouspyynndn kyseisessé hankinnassa. Menettely oli omiaan antamaan hankintayksikélle rajoitta-
mattoman valinnanvapauden tarjoajien valitsemisessa puitejdrjestelyyn perustuviin kilpailutuksiin ja siing, mit&
kyseisissa kilpailutuksissa kdytetadn valintaperusteena.

Tarjoajia koskevat soveltuvuusvaatimukset ja poissulkuperusteet

Hankintayksikké voi hankintalain 114 §:n mukaisesti halutessaan asettaa tarjoqijille soveltuvuutta koskevia
véhimmadisvaatimuksia. Soveltuvuutta koskevat vaatimukset on laadittava siten, etté ne ovat oikeassa suhteessa
hankinnan kohteeseen, minka liséksi ne tulee ilmoittaa hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssd. Hankinta-
yksikdn tulee sulkea tarjouskilpailusta ehdokas tai tarjoaja, joka ei vastaa hankintayksikén asettamia soveltu-
vuusvaatimuksia. Mahdollisten hankintakohtaisesti asetettujen tarjoajien soveltuvuusvaatimusten liséksi sosiaali-
ja terveyspalveluiden hankinnoissa hankintayksikén tulee hankintalain perusteella soveltaa hankintalain 80 §:n
mukaisia pakollisia poissulkemisperusteita, jonka lisdksi se voi halutessaan soveltaa hankintalain 81 §:n mukaisia
harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita.

Hankintalain harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita koskevan 81 §:n mukaan hankintayksikkd voi paatéksel-
l&&n sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle ehdokkaan tai tarjoajan, joka on ammattitoiminnassaan syyllistynyt sen
luotettavuuden kyseenalaistavaan vakavaan virheeseen, jonka hankintayksikké voi néyttéd toteen. Lain esi-
tdiden mukaan ammattitoiminnan vakavaksi virheeksi voidaan katsoa mm. yksityisen sosiaali- tai terveyden-
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huollon valvontamenettelyssé havaitut ja toimittajan luotettavuuden kyseenalaistavat epdkohdat palvelujen
tuottamisessa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintoviraston palvelujen tuottamista
koskeviin epékohtiin liittyvét valvontatoimenpiteet voivat oikeuttaa ehdokkaan tai tarjoajan sulkemiseen tarjous-
kilpailusta ammattitoimintaan liittyvéin vakavan virheen vuoksi.?*

Markkinaoikeus on arvioinut tdman poissulkuperusteen edellytyksié tehostetun palveluasumisen hankintaan
liittyen tapauksessa MAQO:542/20, jossa palveluja tuottavassa yksikdssé oli todettu vakavia puutteita mm.
hoitajien m&dréssd, haavanhoidossa ja siivouksessa useamman vuoden ajalta. Koska hankinnassa oli kysymys
tehostetusta palveluasumisesta, on hankinnan luonne huomioiden hankintayksikélld ollut korostunut tarve
varmistua palveluntarjoajan luotettavuudesta. Markkinaoikeus katsoi, etté hankintayksikkd on voinut pitéd
tarkastuskdynneilld ilmenneité havaintoja siinéd ma&drin luottamusta valittajaan (poissuliettu palveluntarjoaja)
heikenté&véng, etté se on voinut arvioida hankintalain harkinnanvaraisen poissulkemisperusteen edellytysten téyt-
tyvan.

Hankinnan méérittely ja tarjousten vertailu

Hankintayksikén tulee osana tarjouspyyntéé madritelld, mitd ollaan hankkimassa ja asettaa tuotettavaa palvelua
koskevat vahimmadisvaatimukset. Hankintalain 113 §:n mukaan hankintayksikén on pyydettévéa hankinta-
iimoituksessa tai tarjouspyynndssd toimittajia médréaikaan mennessé esittémdadn tarjouksensa. Tarjouspyyntd
on tehtava kirjallisesti ja laadittava siten, ettd sen perusteella voidaan antaa keskendén vertailukelpoisia tarjouk-
sia. Tarjouspyynnén keskeisend tarkoituksena on kuvata hankinnan kohde syrjiméattéméllé tavalla sekd pyytad
toimittajia médrdaikaan mennessé esittdméadn tarjouksensa. Tarjouspyynnéssé on ilmoitettava ne tiedot, joilla on
olennaista merkityst& hankintamenettelyssé ja tarjouksen tekemisessé.®® Vaikka hankinnan kohde ja sité koskevat
vaatimukset tulee maaritelld tasmdllisesti ja kattavasti siten, ettd aidosti vertailukelpoisten tarjousten laatiminen
on mahdollista, hankinnasta kiinnostuneiden tarjoajien voidaan olettaa ymmaértévan ja hallitsevan alalla yleisesti
kéytetyn termistén. 36

Vuoden 2017 alussa voimaan tullut hankintalaki siséltad erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintojen
valmistelua ja suunnittelua koskevan pykéléan, joilla pyritéén varmistamaan, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden
hankinnoissa laadukkaiden palveluiden mahdollistavat tekijét tulevat asianmukaisesti huomioiduksi hankinta-
yksikdiden kayttéessa harkintavaltaansa hankintojen suunnittelussa ja médrittelyssa.” Hankintalain 108 §:n
mukaan hankintayksikén on otettava huomioon hankittavaa palvelua koskeva lainsdédants, kayttajien erityis-
tarpeet ja kuuleminen, palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja

3 HE 108,/2016 vp.
35HE 108/2016 vps. 212.

36 Ks. esim. tapaus MAO:203 /14 jossa markkinaoikeus totesi, eftd alalla toimivan yrityksen on tullut tietéad kasitteen "vaativa
tehostettu/muistisairaiden palveluasuminen" sisdltd, koska vastaavaa termié kéytetddn yleisesti.

37 Hankintalailla on t3lta osin yhtymakohta ns. vanhuspalvelulakiin, jonka tarkoituksena on mm. parantaa
ikdantyneen vaestdon mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatdésten valmisteluun ja
tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa sekd vahvistaa iakkaan henkildbn mahdollisuutta
vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltdéon ja toteuttamistapaan seka osaltaan
paattaa niita koskevista valinnoista. (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980).)
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kattavuuteen, eri kéyttéjaryhmien erityistarpeisiin, kéyttéjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisé&ami-
seen sekd innovointiin liittyvat tekijat. Pykéaldssd todetaan liséksi, ettd pitkdkestoisia hoito- ja asiakassuhteita
koskevan sosiaali- ja terveyspalvelun hankinnassa hankintayksikén on méadritettévé sopimusten kesto ja muut
ehdot siten, ettd sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai epétarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun kéytté-
iille. Téman lainkohdan mukaiset velvoitteet tulee ottaa huomioon hankintojen suunnittelussa ja esimerkiksi
tarjouspyynnén sekd hankintasopimuksen ehtojen laatimisessa. 38

Hankintalain esitdissé (HE 108/2016 vp s. 238) on todett, ettd naitd velvoitteita koskevia hankintayksikén
ratkaisuja tai p&atdksid voidaan saattaa markkinaoikeuden késiteltévéksi niilté osin kuin kyseisen lainséddénnén
noudattaminen tai muut siséltdvaatimukset on késiteltéva esimerkiksi esikysymyksiné hankintamenettelyn syrii-
mé&ttdmyyden ja avoimuuden selvittémisessd. Yksinomaan asiakkaiden erityistarpeiden huomioimiseen ja kuule-
miseen sekd relevantin aineellisen lainsé&ddédnnén huomioimiseen liittyvat kysymykset, joilla ei ole liittymékohtaa
hankintamenettelyn hankintalain mukaisuuteen, kasitelléan kunkin aineellisoikeudellisen saadéksen oman
oikeussuojajarjestelmén mukaisesti. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain 50 §:n mukaan sosiaalihuoltoa sekd hoidon ja
huolenpidon turvaamista koskevaan paéatékseen saa vaatia oikaisua kunnalliselta sosiaalihuollosta vastaavalta
toimielimeltd siten kuin hallintolaissa sé&detédén. Markkinaoikeus on tapauksessa MAO:183/21 vahvistanut,
efté 108 §:ssé hankintayksikélle asetetut velvoitteet eivat mydskéan sellaisenaan voi muodostaa perustetta
yleiseen kilpailuttamisvelvollisuuteen poikkeuksena oleville sosiaali- ja terveyspalveluiden suorahankinnoille,
joista on séddetty erikseen hankintalaissa erikseen.

Hankinnan kohdetta koskevien véhimmaéisvaatimusten asettamisen ja médrittelyn liséiksi tarjouspyynndssd on
madriteltdvd, miten véhimmaisvaatimukset tayttavat tarjoukset vertaillaan ja pisteytetédn. Hankintalain 115 §:n
mukaan tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin on
tarjous, joka on hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras. Hinta-laatusuhteen
arvioinnissa kéytettévien vertailuperusteiden tulee liittyd hankinnan kohteeseen ja mahdollistaa tarjousten
puolueeton arviointi. Hankintayksikén tulee ilmoittaa kéyttéménsé kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste
sekéd mahdolliset vertailuperusteet hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssd. Tarjouspyynndn perusteella
tarjoajien tulee voida riittévélla tavalla ennakoida, milla seikoilla tulee olemaan merkitystd tarjouskilpailua
ratkaistaessa. Ratkaisussa MAO:516/11 markkinaoikeus totesi, efté hankintayksikén menettely, jossa se on
vasta tarjousten antamisen jélkeen madritellyt ateriakustannusten kohtuullisen tason, ei ole turvannut hankintalain
edellyttémad tarjoajien tasapuolista ja syriiméténtd kohtelua tarjousten arvioinnissa. Kun tarjouspyynndssé ei
mé&adritelty, minkd suuruinen ateriakustannus on kohtuullinen, tarjoajat eivét olleet voineet huomioida tété seikkaa
asianmukaisesti tarjouksia laatiessaan.

3¢ Hankintalainsd&dannssté huolimatta palvelun saajana oleva henkild on hankintayksikén ja yksityisen palveluntuottajan vélisessé

ostopalvelusopimuksessa kolmantena osapuolena. Kun palvelut hankitaan kilpailuttamalla, hankintalaki turvaa p&dosin
palveluntuottajien oikeudet ja heidén tasapuolisen kohtelunsa. Hankintalaki turvaa sen, ettd julkisten varojen kéytté tehostuu seké
palveluntarjoaijille turvataan tasapuolinen ja syrjimétén kohtelu julkisissa hankinnoissa. Kéyténnéssé voi kdyda niin, ettd hankinta
on toteutettu téysin virheettdmdsti ja hankintalain mukaisesti, mutta palvelun kéyttéjé on jGényt hankinnassa ulkopuoliseksi eika
hénelld ole ollut riittévia mahdollisuuksia vaikuttaa hénté itseéén koskeviin ratkaisuihin. Hankintalaki ei estd asiakkaan tarpeiden ja
vaikuttamismahdollisuuksien huomioimista, sill& asiakkaan vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihinsa voidaan huomioida
tarjouspyyntééd valmisteltaessa ja tarjouspyyntdé tehtdessd; tarjouksia arvioitaessa ja hankintap&étdstd tehtéessd;
ostopalvelusopimusta valmisteltaessa ja tehtéiessd sekd palveluja toteutettaessa ja niiden toteutumista valvottaessa. (Ks. Karvonen-

Kalkaja 2012.)
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Myés tapauksessa MAO:280,/20 markkinaoikeuden tuli arvioida, oliko tehostettua palveluasumista koskeva
tarjouspyyntd antanut tarjoqijille riittévét tiedot palveluasumista koskevien tarjousten vertailuun vaikuttavista
seikoista. Markkinaoikeus katsoi, ettei tarjouspyynnéssd ollut riittévélla tavalla yksildity, mita seikkoja
hankintayksikké tulee arvioimaan ja pisteyttdmésn  esimerkiksi laadun  vertailuperusteeksi ilmoitettuun
palvelukonseptin videointiin liittyen, eivatkd tarjoajat siten olleet voineet riittévélla tavalla ennakoida, milla
konkreettisilla seikoilla tulee olemaan merkitysta tarjouskilpailua ratkaistaessa ja miten tarjouksia pisteytetaén.
Laadun vertailuperusteet olivat liian yleisid ja epatasmdllisid, ja ne olivat antaneet hankintayksikélle hankintalain

vastaisesti [&hes rajoittamattoman harkintavallan tarjousten vertailussa ja pisteyttémisessé.3®

Suorahankintoja koskevat poikkeukset ja palveluiden jatkuvuus

Hankintalaissa velvollisuus avoimeen kilpailuttamiseen on menettelyllinen pé&asadntd, mutta hankintalaki
mahdollistaa joissain tilanteissa hankinnan tekemisen suorahankintana palveluntarjoajan tai -tarjoajien kanssa
neuvottelemalla. Hankintalain 40 § ja 41 § sisaltévat kaikkiin hankintoihin soveltuvia suorahankintaperusteita,
kuten aarimmaisen kiireen tai lisgtilauksen. Asumispalveluiden suorahankinnat voivat joissain tapauksissa olla
oikeutettuja my&s hankintalain 110 §:n perusteella, jonka mukaan hankintayksikké voi tehdé suorahankinnan
yksittdisissd tapauksissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, jos tarjouskilpailun jérjestéminen tai palvelun
tarjoajan vaihtaminen olisi iimeisen kohtuutonta tai erityisen epétarkoituksenmukaista asiakkaalle merkittévén
hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Lainkohtaa koskevissa esitdissd on korostettu, ettd suorahankinta olisi mahdollista vain yksittéistapauksissa, joten
jokaisen potilaan tai asiakkaan tapauksessa menettelyn kayttdedellytys tulisi harkita ja perustella erikseen. Téma
soveltamisedellytys on vahvistettu lainkohtaa koskevassa oikeuskéyténndssd. Asiakkaalle merkittévén hoito- tai
asiakassuhteen turvaamisella tarkoitettaisiin ensinnékin pitkdaikaisen asiakassuhteen jatkamista tilanteessa, jossa
aiempi sopimuskausi pddéttyy ja palvelut kilpailutetaan vudestaan. Téllsin olisi mahdollista uudistaa yksittéinen
asiakas- tai hoitosuhde, jolla olisi asiakkaana olevan henkilén eléméntilanteessa tai muista henkildkohtaisista
syistd erityinen merkitys. |akkaan henkilén palveluasuminen mainitaan esitdissd nimenomaisena esimerkking
mahdollisesta lainkohdan soveltamistilanteesta.“°

Eksoten asumispalveluiden hankinnoista Savitaipaleella antamassaan paatsksessé KKV kiinnitti huomiota siihen,
etté koska suorahankintaperusteen tavoitteena voi olla esimerkiksi yksittéisten asiakkaiden hoitosuhteen jatku-
vuuden turvaaminen, poikkeuksen ei voitu katsoa soveltuvan ulkoistustilanteeseen, jossa koko asumisyksikén

39" Tarjouspyynnéssd on ilmoitettu laadun vertailuperusteiksi "Palvelukonseptin videointi" 40 prosentin painoarvolla ja "Avokysymys"
10 prosentin painoarvolla. Tarjouspyynnén mukaan palvelukonseptin videoinnissa on tullut kuvata, miten palveluntuottaja tukee
asiakkaita sekd ryhmékodin ettd Pyynikin kaupunginosan osallistuvina kansalaisina ja millé toimenpiteillé palveluntuottaja
hyddynt&d vudiskohteen antamia mahdollisuuksia asukkaiden hyvinvoinnin nékékulmasta. Liséiksi tarjouspyynndssé on todettu, ettd
nditd asioita arvioidaan innovatiivisuuden, asukkaiden osallisuuden ja aikataulun perusteella, seké esitetty niisté saatavat
enimmdispisteet. Tarjouspyynndssé on myds kuvattu, mité innovatiivisuudella késitteend tarkoitetaan ja misté nékskulmista
asiakkaiden osallisuutta arvioidaan. Avokysymyksen osalta tarjoajia on pyydetty kuvaamaan, miten tarjoajan arvot nékyvét
palvelutalon péivittdisessd toiminnassa. Markkinaoikeus katsoi, etté tarjouspyynndssé ei ollut riittévallé tavalla yksility sité, mité
seikkoja hankintayksikk& tulee arvioimaan tarjousten vertailussa palvelukonseptin videoinnin ja arvoja koskevan avokysymyksen
osalta. Innovaatiokésitteen méadrittelystd, asukkaiden osallisuuden arvioinnin nékékulmia koskevasta kuvauksesta ja aikataulun seké
arvojen konkreettisen toteutumisen arvioimisen maininnasta ei ole voinut péételld laadun arvioinnissa arvostettuja edelld kuvattuja
konkreettisia tekijsité.

4 HE 108/2016 vp seké HE 50/2006 vps. 113.
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palveluntuotanto on siityméssé kuntayhtymélta yksityiselle, ja palveluntuottaja on siis joka tapauksessa vaihtu-
41
massa.

Muuta ikdihmisten asvinpaikan valintaan vaikuttavaa lainséédéntéd

ltsem&aradmisoikeus kuuluu Suomen perusoikeusjérjestelmédn ja on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava peri-
aate. ltsemadraamisoikeus tarkoittaa yksilén oikeutta médraté omasta eldmdstédn ja oikeutta padttas itseddn
koskevista asioista, kuten asuinpaikasta. Asuinpaikan valinnasta sdédetddn eri laeissa. Ensinndkin suomen
kansalaisella on vapaus valita asvinpaikkansa perustuslain (731/1999) 9 §:n nojalla.

Toiseksi kotikuntalain (201/1994) 3 §:n mukaan henkilén kotikunta ei muuty, jos hénen asumisensa toisessa
kunnassa johtuu padasiassa hoidosta perhehoidossa tai laitoshoidossa taikka asumisesta asumispalvelujen
avulla. Kotikuntalain 3 a §:n mukaan pitkéaikaisessa eli yli vuoden kestdvdssd hoitosuhteessa kotikuntansa
ulkopuolella asuvalla on kotikunnan valintaoikeus. Oikeus koskee henkildd, joka on viranomaispaatsksellé
sijoitettu laitoshoitoon, perhehoitoon tai asumaan asumispalvelujen avulla muun kuin kotikuntansa alueella.

Myés sosiaalihuoltolain (1301,/2014) 60 §:ssé séddetddn asvinpaikan valinnasta. Pykélén mukaan se, joka
haluaa muuttaa toisen kunnan asukkaaksi, mutta ei ikdnsd, vammaisuutensa tai muun sellaisen syyn vuoksi
kykene asumaan siellé itsendisesti, voi hakea témén kunnan sosiaalipalveluja ja hoitopaikkaa samoin perustein
kuin, jos olisi kunnan asukas. Kunnan tulee kasitelld hakemus, arvioida hakijan palvelutarve ja tehdé palvelujen
mydntémisestd paatds. Saatuaan palveluja ja hoitopaikkaa koskevan padtsksen hakija voi muuttaa kyseiseen
kuntaan.

Asiakkaiden nékékulmasta tehostetun palveluasumisen hoitosuhteen jatkuvuuden turvaamisessa hankintalain
sallimilla suorahankinnoilla voi olla tarked merkitys, sillé asiakkaan subjektiiviseen tarpeeseen perustuva palve-
lun jatkuvuus voi vaarantua kilpailutuksissa (ks. esim. sosiaali- ja terveysministeric 2012, 22; vrt. Mathew
Puthenparambil 2019, 34-35). Markkinaoikeuteen tehdyissé valituksissa (ks. esim. MAO:48/16; MAO:
56/19), valittajat ovat vaatimustensa perusteluissa nostaneet esiin yhtend suorahankintoja tukevana perusteluna
asukkaan itsemadraé@misoikeuden asuinpaikkansa suhteen. lkdihmisten asuinpaikan valintaan liittyvié oikeuksia
ei aina huomioida, vaikka kilpailutusten tarjouspyynnaissa esitettdisiin, efté hoitojariestelyjen pysyvyys tulisi
turvata. Esimerkiksi [t&-Suomen hallinto-oikeus kumosi paatokselldsan 31.5.2016 16,/0277 /2 kunnan pé&atdk-
sen, jolla asiakkaan asumispalvelu oli padtetty siirtéd jarjestettéviksi toisessa yksikéssé kuin missé asiakas oli
sitd ennen asunut pitkaén. Hallinto-oikeuden padtsksen perusteluissa todetaan:

“Kunnalla on oikeus pddttéd palvelun jérjestdmistavasta. Lainsddddnnén mukaan fété harkinta-
valtaa rajoittavat kuitenkin asiakkaan yksilélliseen tilanteeseen vaikuttavat syyt ja seikat. Sosi-
aalihvoltolain esitsiden (HE 164,/2014 vp) mukaan asiakaskeskeisyys on ollut yksi keskeisim-
mistd lain valmistelva linjanneista periaatteista. Sen keskeinen ominaisuus on, effei palvelvja
JGrjestetd pelkdstidn organisaation, vaan juuri asiakkaan farpeista IGhtien mahdollisimman
foimiviksi. --- Hallinto-oikeus arvioi, efttd vaikka tavoitteena on ollut se, ettei valittajan saama
palvelu heikkene, asiassa ei kdiy ilmi, etté valituksenalaisessa pdéitéksessd IGhtékohtana olisi oflut

41 Kilpailu- ja kuluttajaviraston pédtss 7.10.2020 (dnro KKV/1230/14.00.60/2019).
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lainséédénnén  edellyttémdllé tavalla jérjestéd palvelv mahdollisuuksien mukaan asiakas-
IGhtSisesti sekd asiakkaan yksildllinen tilanne, toivomukset ja mielipide huvomioon ottaen.”
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Liite E: Asumispalveluiden hankkiminen markkinoilta palvelusetelilla

Hankintalainsdédéntéd sovelletaan vain sellaisiin jérjestelyihin, jotka téytévat hankintasopimuksen tai kéytts-
oikeussopimuksen méadritelmén. Hankintalain 4 §:n mé&dritelmien mukaan hankintasopimuksella tarkoitetaan
kirjallista sopimusta, joka on tehty yhden tai usean hankintayksikdn ja yhden tai usean toimittajan vélillé ja jonka
tarkoituksena on rakennusurakan toteuttaminen, tavaran hankinta tai palvelun suorittaminen taloudellista vasti-
ketta vastaan. Hankintasopimuksen késitteeseen siséltyy se, ettd hankintayksikéllé on vaikutusvaltaa sopimus-
kumppanin valinnassa. Hankintadirektiivin johdanto-osan mukaan tilanteita, joissa kaikilla tietyt edellytykset
tayttavilla toimijoilla on erotuksetta oikeus harjoittaa tiettyd toimintaa ei olisi pidettava hankintana vaan pelkés-
téan lupajériestelming. Esimerkking téllaisista mainitaan direktiivissé juuri palveluseteli- ja lupajériestelmat.?
Palvelusetelijériestelmdssd, jossa jarjestelmén piiriin valittavien palveluntuottajien médrad ei ole rajoitetty,
hankintayksikké ei itse kéyté harkintavaltaa tarjoajien valinnassa muutoin kuin asettamalla véhimmaisvaatimuk-
sia valittavien piiriin padsemiseksi. Mikali hankintayksikké haluaa kuitenkin rajoittaa mukaan pé&dsevien palve-
luntuottajien maarad, jariestelmédn valittavat palveluntuottajat tulee kilpailuttaa hankintalainsdédénndn vaati-

musten mukaisesti.

Palvelusetelilain (569/2009) tavoitteena on lisété asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen
saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa seka edistéd kuntien, elinkeinotoimen ja yksityisten palveluntuotta-
jien yhteistydta. Palvelusetelillé voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kunnan tai kuntayhtymén
kuuluu jarjestad asukkailleen. Palvelusetelillé hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhtymén tuotta-
malle palvelulle. Kunta tai kuntayhtymé paéttad, ottaako se palvelusetelin kéyttddn ja mihin palveluihin se antaa
setelin. Jos asiakas ei halua kéyttaa palvelusetelia, kunnan on ohjattava hénet muulla tavoin jarjestettévien
palvelujen piiriin.

Palveluseteli on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitseville. Setelin saaminen edellyttad, etté
kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja arvioi henkilén palvelun tarpeen. Asiakkaalle laaditaan
yhdessd hanen kanssaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelman perusteella
asiakkaalle ei synny oikeutta vaatia siihen siséltyvid palveluja.

Asiakas hakeutuu palveluihin samalla tavalla kuin muitakin jérjestémistapoja kdytettéessd. Palvelun saannin
edellytysten arvioinnin suorittaa kunta, joka tekee padtsksen palvelun jérjestémisestd. Palvelun jérjestéminen
perustuu sosiaalihuollossa hallintop&atskseen. Kunnalla on informointivelvoite suhteessa asiakkaaseen. Kunnan
on selvitettava asiakkaalle tdmén asema palvelusetelia kaytettdessd, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien
hinnat, omavastuuosuuden madréytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta lain mukaan
mé&draytyvd asiakasmaksu.

Palveluseteli voi olla kaikille kéyttéjille samansuuruinen tai tulosidonnainen, jolloin sen arvo riippuu asiakkaan
tuloista. Setelin on katettava kustannukset kokonaan palveluissa, jotka ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan asiakkaalle maksuttomia.#® Palvelusetelin arvoa on korotettava, jos

42 Hankintadirektiivi 2014 /24 /EU johdanto-osan perustelukappale 4.

43 Esimerkiksi Paijat-Hémeen hyvinvointiyhtyméssé on vuoden 2019 alusta ofeftu tehostetussa asumispalvelussa kéyttédn
téyskatteinen palveluseteli. Asiakas valitsee hyvéksyttyjen tehostetun palveluasumisyksikdiden joukosta palvelutalon, johon hén
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asiakkaan tai hdnen perheensd toimeentulo tai asiakkaan elatusvelvollisuus vaarantuu asiakkaan omavastuun
vuoksi. Jos palvelu maksaa véhemman kuin asiakkaan saaman palvelusetelinarvo on, kunta maksaa palvelu-
setelillé palvelujen tuottajan ja asiakkaan sopiman hinnan.

Kunta paéttad, mité jérjestémistapaa tai tapoja kdytetddn kyseisessé kunnassa. Jotta eri jérjestémisvaihtoehtoja
voidaan arvioida, kunnan on paatéksenteon pohjaksi tarpeen selvittéd mm. oman toiminnan kustannukset ao.
palveluissa, asiakasmaksujen maéraytymisperusteet ja maksutulojen osuus nykyisisté kustannuksista seké palve-
lusetelill& jcrjestettévan palvelun kustannukset kunnalle ja asiakkaalle. Palvelusetelijériestelmén hallinnoinnista
syntyy kunnalle kustannuksia, jotka on syytd ottaa huomioon eri vaihtoehtoja arvioitaessa.

Kunta hyvéksyy ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kéyttad kunnan
mydntdmad palvelusetelic. Kunta voi joko hyvéksyd kaikki hyvéksymisedellytykset téyttavat palveluntuottajat®
tai rajoittaa palveluntuottajien maarad kilpailuttamalla palveluntuottajat julkisista hankinnoista annetun lain
mukaisesti esimerkiksi laadullisilla perusteilla. Kaytettdessa palvelusetelia palvelujen jarjestdmistapana ei kunnan
ja palveluntuottajan vélille muodostu sopimussuhdetta. Kuntaliiton palvelusetelioppaassa (2012, 30) todetaan,
ettd "yksinkertaistaen voidaankin sanoaq, etté hyvédksymiskriteerien on sisdllettévé kaikki ne asiat, mitké& siséltyvét
tarjouspyyntéén ja ostopalvelusopimukseen hankintalain mukaisia menettelyjd kéytettdessd. Jos halutaan estéd
palvelutuotannon kustannusten valuminen esimerkiksi maksettavaan vuokraan, on tata koskevien mé&dréysten
oltava osa hyvéksymiskriteerej@”. Edelleen huomautetaan, ettd asiakkaan ei tarvitse olla huolissaan palvelun-
tuottajan vaihtumisesta, koska palvelusetelimallissa ei lahtékohtaisesti ole maéréajoin tapahtuvaa kilpailutta-
mista.

Valinnanvapauskokeilujen tulokset (Owalgroup, 2019) osoittavat, ettd hyvin kéytettynd palveluseteli kannustaa
asiakaslahtsisiin palveluihin. Setelin kéyttéon ja sitd koskevaan lainsdédantédn liittyy kuitenkin monia ratkaista-
via kysymyksia. Talla hetkelld palveluseteli on kéytéssé noin 80 %:ssa kunnista. Eri kuntien asukkaat eivét
kuitenkaan ole yhdenvertaisessa asemassa, sillé kukin kunta paattad itse, kayttasks se setelicd ja minké
suuruiseksi se setelin maarittad. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid itselleen. Myds palvelusetelin
kayttstapa vaihtelee, koska kunta paéttad, missé palveluissa ja millé kriteereilld setelin voi saada. Asetelma on
vaikeaselkoinen seké asiakkaille etté palveluntuottaiille.

haluaa muuttaa ja maksaa hyvinvointiyhtymélle saman asiakasmaksun kuin julkisessa palvelutalossa. Tehostetussa
palveluasumisessa asiakas maksaa vuokrasopimuksen mukaiset vuokrakustannukset suoraan palveluntuottajalle.

44 Palvelusetelilain 5 §:n nojalla kunta voi hyvéksyé vain palvelujen tuottajan: 1) joka on merkitty ennakkoperintérekisteriin; 2) joka
tayttad kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922,/2011) ja yksityisestd terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926); 3) jonka tuottamat palvelut vastaavat véhintédn sité tasoa,
jota edellytetéién vastaavalta kunnalliselta toiminnalta; 4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusméérén voidaan palvelutoiminnan laatu ja lagjuus huomioon ottaen arvioida riittévéin toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkilvahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskéyténtsé;
ja 5) joka téyttéd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen méaréén tai laatuun tai kunnan
olosuhteisiin liittyvét taikka muut vastaavat vaatimukset. Néiden kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattémié ja
perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.
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