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Vuoden 2018 taksivudistus mahdollisti
edulliset taksikyydit ja hyvan
saatavuuden - asiakkailta kvitenkin
vaaditaan enemman

Johtopaatokset

e KKV:n tutkimuksessa verrataan Manner-Suomen taksimarkkinoiden kehitystéd Ahvenan-
maahan, jossa taksimarkkina on edelleen vahvasti sddnnelty. Ahvenanmaan taksi-
markkinan kehityksen voidaan ajatella kuvaavan sitd, miten filanne Manner-Suomessa
olisi kehittynyt ilman taksivudistusta.

e Taksikyydeistd tarjotut hinnat nousivat taksivudistuksen seurauksena keskimdéadrin noin 7 %
suurissa kunnissa ja noin 15 % muualla. Alueiden vdalilla ja sisallé esiintyy kuitenkin suurta
vaihtelua.

e  FErityisesti suurissa kunnissa asiakkaat voivat sadstad paljon kilpailuttamalla taksin. Viiden
kilometrin esimerkkimatkalla hintaero halvimman ja keskim&ardisen hintaisen taksin valillé
on kuusi euroa. Vastaava hintaero on noin yhden euron pienemmiss@ kunnissa. Suurissa
kunnissa on usein mahdollista saada taksi halvemmalla kuin ennen uudistusta.

e Takseja on hyvin saatavilla asutuskeskuksissa jopa kysynt&piikkien aikaan. Ongelmia
saatavuudessa oli pienemmilld paikkakunnilla kaukana asutuskeskuksista.

¢ Kuluttgjien on haastavaa valita itselleen sopivin taksikyyti erityisesti likenteen solmu-
kohdissa, kuten rautatieasemilla ja satamissa, joissa yksi ratkaisuvaihtoehto on esimerkiksi
taksiaseman kilpailuttaminen.
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1 Miten tarkastella vudistuksen vaikutuksia?

Vuonna 2018 pdadosin voimaantullut laki likenteen palveluista (320/2017, jaliempdand "likenne-
palvelulaki”) toi monia muutoksia taksimarkkinoille. Lakivudistuksen mydtd taksien hinta- ja
madrdsédntely poistuivat. Lain sddtGmiseen johtaneen hallituksen esityksen mukaan uuden
likennepalvelulain tavoitteena oli "luoda edellytykset uuden teknologian, digitalisaation ja uusien
liketoimintamallien kayttéénotolle likennesektorilla”, ja tdmdan kautta "saavuttaa entistd parem-
min kayttgjien tarpeisiin vastaavia likennepalveluita ja mahdollistaa uutta liketoimintaa sekto-
rilla™.1

Markkinoille tuloa pyrittin  helpottamaan lupien madrdsaddntelyn purkamisella. Ennen lain
voimaantuloa taksilupien m&éré oli rojoitettu niin, ettd taksiluvilla oli kuntakohtaiset kiintidt, Uudis-
fuksen myo6td lupien méadaran sdantelystd luovuttiin kokonaan. Samallassiirryttiin ajoneuvokohtaisista
luvista toimijakohtaisiin lupiin, millé puolestaan pyrittin helpottamaan markkinoilla olevien toimi-
joiden kykyd& kasvattaa foimintaansa. Myds asemapaikkavelvoitteesta luovuttiin, eli taksilupaa ei
endd sidota tiettyyn asemapaikkaan. 2 Samalla luovuttiin paivystysvelvoitteesta.

Ennen likennepalvelulain voimaantuloa valtioneuvosto vahvisti vuosittain taksimatkojen enimmdais-
hinnat. Kyytejé sai tarjota halvemmalla, mutta kdytdnndssé kaikki taksikyydit hinnoiteltiin enimmdis-
hintojen mukaisesti. Uudistuksessa hintasddntelystd luovuttiin, ja vaikka lakiin jatettiin mahdollisuus
sadnnelld enimmdaishinnat, niitd ei vudistuksen jalkeen ole asetettu. Ainoa hinnoittelua koskeva
velvoite oli, ettd hinta tai sen maaraytymisperuste tulee iimoittaa asiakkaalle etuk&teen.3 SGénte-
lyn purkamisen jalkeistd taksimarkkinoiden kehityst& on seurattu, mutta keskustelussa on usein
virheellisesti esitetty mink& tahansa hintakehityksen ja laadun muutoksen olevan seurausta yksin-
omaan lakivudistuksesta. Uudistuksen todellisia kausaalivaikutuksia asiakkaisiin, yrityksiin ja markki-
naan ei kuitenkaan ole t&hdn mennessa tutkittu.

Lakimuutosten vaikutusten luotettavan arvioinnin kannalta on térkedd erottaa suoraan sédntelyn
muutoksesta johtuvat muutokset niistd, jotka johtuvat markkinan muusta vimeaikaisesta kehityk-
sestd. Syy-seuraussuhteiden selvitt@misessd on tdrkedd muodostaa vertailukelpoinen konftrolli-
ryhma@, johon koeryhmdad voidaan verrata. Koska taksisGantely on yleensd maa- tai aluekohtaista,
akateemisessa taloustieteellisessd kirjallisuudessa on pdadasiallisesti keskitytty vertraamaan markki-
namuutoksia sellaisten maiden tai alueiden vdalilld, joissa toisessa saddntelyd on lakivudistuksin
purettu. T&dmdankaltaisen vertailun luotettavuus on kuitenkin heikkoa, sillé eri maat ja niiden taksi-

I HE161/2016 vp, s. 1.

2  Asemapaikkavelvoite tarkoitti, ettd taksin piti pdivystdd madaratylld asemapaikalla, kun se ei ollut ajossa
ja palata asemapaikalle ajon p&datyttyd, jos kyyti oli suuntautunut pois asemapaikalta.

3 Sadntelyn purun jalkeen hinnoittelun perusteisiin on tullut lisGrajoituksia. Taksimatkan hinnan fulee
perustua joko asiakkaalle etuk&teen tarjottuun kiinteddn hintaan, tai hinnan on vaihtoehtoisesti
perustuttava kuliettuun matkaan ja matkaan kaytettyyn aikaan. Téssé tilanteessa on kaytettava
mittauslaitelain vaatimukset tayttavad taksamittaria. Matkasta saa perié erillisen IGhtémaksun tai muita
lisémaksuja, mutta ndiden tulee olla etukdteen asiakkaan tiedossa. Likennepalvelulain 152 §
(299/2021). https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170320#0O4L17P152.
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markkinat eroavat toisistaan monin tavoin. Erot sGdnneltyjen ja sédntelyd purkaneiden maiden
valilléd johtuvat sééntelyn ohella my&s kaikista muista eroavaisuuksista kyseisillé markkinoilla.

Vaikka taksisddntelyn uudistus tuli voimaan kaikkialla Manner-Suomessa vuoden 2018 heindkuussa,
itsehallinnollisen Ahvenanmaan maakuntahallinto p&atti olla muuttamatta taksilains&dadantdéadn.
Kayt&nndssd Ahvenanmaa siis sdilytti taksilains&ddddanndn, joka on perusperiaatteiltaan sama kuin
Manner-Suomen lainsddddantd vuoteen 2018 asti. Ahvenanmaalla taksilupien madard ja taksi-
kyytien hinnat ovat vieldkin tarkoin sdnnellyt. Samoin kuin Manner-Suomessa ennen taksivudis-
tusta, Ahvenanmaa on jaettu asemapaikkoihin ja toiminta-alueisiin, ja jokaisella asemapaikalla on
fietty madré lupia. Se, ettei Ahvenanmaa muuttanut taksisddntelyddn samanaikaisesti muun
Suomen kanssa, mahdollistaa luonnollisen koeasetelman, jossa Manner-Suomen taksimarkkinan
kehitystd voidaan verrata Ahvenanmaan taksimarkkinaan. Ahvenanmaan taksimarkkinan kehityk-
sen voidaan agjatella kuvaavan sitd, miten filanne Manner-Suomen vastaavan kaltaisilla alueilla
olisi kehittynyt, jos taksivudistusta ei olisi tehty.

Taksimarkkinauudistusta on pidetty ongelmallisena, ja se onkin ollut vahvasti esilléd mediassa ja julki-
sessa keskustelussa. Vuoden 2018 jalkeen taksisGdntelyyn on tehty erindisid lisémuutoksia, joilla on
pyritty korjaamaan alkuperdisen uudistuksen ongelmakohtia.4 Korjausyrityksistd huolimatta julkinen
keskustelu on jatkunut vilkkaana, eik& ongelmien ole koettu poistuneen. Siksi olisikin térkedd selvit-
tad, millaisia vaikutuksia nimenomaan taksimarkkinoiden sé&ntelyn purkamisella on ollut kyseiseen
markkinaan.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on  selvittdnyt edelld mainittuja  vaikutuksia erillisessd  tutkimus-
hankkeessa.s Tassd selvityksessd esitetddn kootusti kyseisen tutkimuksen tuloksia kuluttajan yksityisté
taksimarkkinaa koskevasta ndkékulmasta. On kuitenkin huomioitava, ettd julkisesti kustannettujen
kyytien osuus taksimarkkinoista on suuri, vaihdellen noin 20 prosentista pddkaupunkiseudulla yli 80
prosenttiin pienemmilléd paikkakunnilla.s

2 Uudistuksen vaikutus taksien hintoihin

Taksivudistuksen jalkeen taksikyyfien hinnat ovat keskim&drin nousseet, mutta toisaalta hinnat
nousivat my®s ennen uudistusta.” TaltG osin ei ole iimiselvad, mik& osa hinnannoususta voidaan
selitt@d lakimuutoksella, ja kuinka paljon hinnat olisivat mahdollisesti nousseet joka tapauksessa.
Esimerkiksi Tilastokeskuksen raportoima 40 %:n hintojennousu ei kuvaa sitd, miké vaikutus vudistuk-

4 HE 176/2020 vp; Traficom: Taksi2021 https://www.traficom.fi/fi/taksi2021.

5 Jdadskeldinen, Leppdld ja Vaattanen. (Tulossa 2022). Effects of Taxi Market Deregulation: Evidence from
a Natural Experiment in Finland.

6  Kelalta ja KKV:Ita on talven aikana tulossa erillinen Kela-taksien kilpailutusta koskeva selvitys.

7 KKV:n taksimarkkinaselvitys (2020) https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikutfaminen/julkaisut/muistiot/kkvn-
taksimarkkinaselvitys/.


https://www.traficom.fi/fi/taksi2021
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sella on ollut hintatasoon, vaan kertoo yleisesti taksikyytfien hintojen kehityksestd yli ajan.8 Rapor-
toitu luku ei ota esimerkiksi huomioon sitd, ettd inflaation ja siten nousevien polttoainekustannusten
takia taksikyytien hintoja olisi todenndkdisesti nostettu ilman uudistustakin.

Tasta syysta tutkimme taksivudistuksen vaikutuksia asiakkaille farjottuinin hintoihin niin sanotun
differences-in-differences-menetelmdn avulla. Menetelmd vertaa uudistuksen jalkeisid hintoja niin
kutsuttuihin kontrafaktuaalinintoihin eli hintoihin, jotka olisivat olleet voimassa, jos taksivudistusta ei
olisi tfapahtunut. Pystymme t&lléin arvioimaan, miten hinnat ovat muuttuneet juuri uudistuksen
takia. Hintojen muutoksen oleellisina mittareina voidaan kayttad paitsi taksimatkojen keskimaardi-
sen hinnan kehitystd mutta my&s hintahajontaa. Hintahajonnalla on oleellinen merkitys vaikutuksia
tulkittaessa, sillé keskimadrdisen hinnan nousu ei itsessddn tarkoita, ettd asiakkaan tarvitsisi nykyadn
maksaa taksista aiempaa enemman. Siiné missé keskimadardinen hinta kuvaa hintaa, jonka asiakas
joutuu maksamaan valitessaan taysin sattumanvaraisesti, kertoo hintahajonta tarkemmin hintojen
muutoksesta erityyppisissé taksimatkoissa. Keskeist&d on myds hintahajonnan alaragja, silléd hinta-
tietoisella asiakkaalla on usein mahdollisuus valita tarjotuista hinnoista halvin.

Tutkimusta varten ker&ttiin taksisovellusten kautta vuoden 2022 huhti-, kes&- ja heindkuussa vyli
23 000 taksimatkalle tarjottua hintaa. Tarjottu hinta on hyddyllinen mittari, sillé se kertoo siitd, millé
hinnalla asiakkaan on mahdollista saada taksikyyti. Selvitys ei siis ota suoraa kantaa siihen, mik&
toteutunut hintataso on ollut, vaan siihen, minkdhintaisia taksikyytej& on saatavilla. Samalla kerét-
fiin noin 1 200 hintahavaintoa Ahvenanmaalta. Matkoille laskettiin uudistusta edeltdneet sGannel-
lyt hinnat k&ayttdmalld valtioneuvoston vuosittain antamia asefuksia taksilikenteen asiakkailta
perittavistd enimmadishinnoista. Aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella voidaan olettaa, ettd
taksimarkkinoiden luonne vaihtelee alueen koon mukaan.? T&mdan takia alueet rynmitellddn
analyysissa pieniin- ja keskisuuriin seutukuntiin sekd suuriin yksittdisiin kuntiin. 10

Uudistuksen seurauksena taksikyytien keskimadrdinen tarjottu hinta on tutkimuksen perusteella
noussut 14 % pienissd ja 15 % keskisuurissa seutukunnissa. Isoissa kunnissa keskim&adrdinen hintojen
nousu on ollut maltillisempaa, noin 7 %. Keskimadrdisen hinnan nousu ei kuitenkaan tarkoita, ettd
asiakkaan tarvitsisi kaikissa filanteissa maksaa nyky&dn taksista aiempaa enemman. Keskiméaarai-
nen tarjottu hinta kuvaa hintaa, jonka asiakas joutuu maksamaan, mikdli valitsee taksiyhtion tdysin
sattumanvaraisesti.

Vaikka taksikyydin keskim@drdinen hinta on korkeampi, myds hintahajonta on kasvanut. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd vudistuksen mydta osa taksimatkoista on aiempaa halvempia, kun taas osassa
matkoista hinta on korkeampi. Ennen lakivudistusta kaytanndssa kaikki taksit hinnoittelivat kyytinsé

8 Yle: Asiakkaan asema on heikentynyt taksilikenteessé — Tilastokeskuksen mukaan hinnat ovat nousseet
jopa 40 prosenttia https://yle.fi/uutiset/3-12541888.

9  Ks. esim. Schaller (2007). Entry confrols in taxi regulation: Implications of US and Canadian experience
for taxi regulation and deregulation. Transport Policy 14: 490-506.

10 Seutukunniksi on valittu sellaisia aluekokonaisuuksia, jotka vastaavat mahdollisimman hyvin
Ahvenanmaata alueena. Pienié seutukuntia (mm. Raaseporin seutukunta) on tutkimuksessa 15 ja
keskisuuria seutukuntia (mm. Hadmeenlinnan seutukunta) on 10.


https://yle.fi/uutiset/3-12541888
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valtioneuvoston asetuksessa saddetyill&d maksimihinnoilla. Taksivudistus on kuitenkin luonut markki-
noille paremmat edellytykset hintakilpailulle.

Hintahavainnot eri pituisille matkoille ovat ndhtavissé Kuvassa 1. Harmaat pisteet kuvaavat vudis-
tuksen jalkeisid hintahavaintoja, punaiset hintoja ennen uudistusta ja siniset hintoja Ahvenan-
maalla, eli kontrolliryhmd&ssé. Molemmissa ryhmissé hinnat jokautuvat sédnneltyjen (sinisten) hinto-
jen molemmin puolin. Suurissa kunnissa hintavainhtelu on hyvinkin suurta, ja taksikyytej& on saatavilla
jokaiselle reitille edullisemmin kuin ennen uudistusta (vrt. punaisiin hintahavaintoihin).

Pienet ja keskisuuret seutukunnat Suuret kunnat
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Kuva 1. Matkan hintahavainnot pituuden mukaan.

Keskitymme hinta-analyysissa vain taksinvdlityspalveluihin, koska datankeruu toteutettiin taksisovel-
lusten kautta. Tdmd antaa kattavan kuvan taksimarkkinasta, sillé suurin osa taksiyrityksisté ajaa
valityskeskusten alla. Taksiyritys saa kuitenkin Iain mukaan hinnoitella kyytinsd vapaasti. Kuvassa 2
on vdlityskeskuksien ja yksityisesti ajavien taksiyritt@jien listahinnan perusteella laskettu hinto-
jakauma koko maan alueelta. Niiden yrittdjien, jotka eivat kuulu valityskeskusten piiriin, hinnat ovat
viiden kilometrin esimerkkimatkalla keskim&darin 1,60 euroa kallimmat kuin vdlityskeskusten hinnat.
Huomionarvoista on itsendisten yrittdjien jakauman pitk& oikea hdntd, mikd tarkoittaa, ettd osa
yritt@jista perii huomattavasti korkeampia hintoja samasta taksimatkasta. Tdmé& muodostuu ongel-
maksi silloin, kun asiakas ottaa taksin esimerkiksi lennosta tai taksitolpalta, jolloin hintavertailu on
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vaikeampaa. Asiakkaalla on parempi mahdollisuus ennakoida futun taksiyrittd@jan tai valitys-
palvelun hintataso silloin, kun taksi otetaan lennosta tai taksitolpalta.
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Kuva 2. Listahintojen jakauma. Ldhde: Fintraffic, Taksipalveluiden hintatilastot.

3 Taksipalveluvissa on eroja laadussa, tilaustavassa ja saatavuudessa

Ennen uudistusta taksipalvelut olivat verrattain samanlaisia ja palveluiden valinen laatuvaihtelu oli
pientd. Taksivudistuksen jalkeen keskeisessd, mutta vahdlle keskustelulle jGaneessd asemassa, ovat
taksipalveluiden valilla iimenevdat erot, jotka voivat myds osaltaan selittdd suurta hintahajontaa.

Taksipalveluissa on eroja esimerkiksi saatavuudessa, tilaustavoissa sekd palvelun laadussa.™
Saatavuutta voidaan tarkastella absoluuttisena saatavuutena, eli onko takseja saatavilla, tai

11 Palvelun laatuun voidaan katsoa kuuluvan esimerkiksi kuskin ajotapa, paikallistuntemus, ja
asiakaspalvelun laatu.
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asiakkaan kohtaaman odotusajan kautta. Koska uudistusta edeltdvad dataa saatavuudesta tai
odotusajoista ei tiet@dksemme ole, tutkimuksessa ei voida laskea uudistuksen vaikutuksia ndihin
muuttujiin. Tutkimuksessa kuitenkin arvioidaan t&mdanhetkistd saatavuutta ja siten muodostetaan
filannekatsaus taksien saatavuudesta uudistuksen jalkeisend aikana.

Havaintojemme perusteella takseja on suurissa kunnissa k&yt&dnndssé aina saatavilla. Perinteisilla
isoilla valityskeskuksilla seké& Uberilla takseja oli datankeruun ajan saatavissa yli 95 %:ssa hauista.
Pdivystysvelvoitteen poistuttua on noussut huoli huonosta saatavuudesta pienemmillé paikka-
kunnilla.'2 Tutkimuksessa selviadkin, ettd pienissa- ja keskisuurissa seutukunnissa, erityisesti kaukana
asutuskeskuksista, taksin saatavuus on selvasti huonompi kuin isoimmilla paikkakunnilla: parhaiten
saatavilla olevalla vdalityskeskuksella takseja oli saatavilla 85-95 %:ssa hauista. Ndiss@ prosenteissa
on otfettu huomioon vain se, onko taksikyyti saatavilla sovelluksen kautta — emme voi kuitenkaan
varmistua siitd, olisiko taksi varmasti saapunut paikalle.13

Vaikka aineistotason havaintoja odotusajasta ei ole saatavilla vudistusta edeltGvaltd ajalta, on
nayttdd siitd, ettd taksia joutui ruuhka-aikoina odottamaan hyvinkin kauan.' Varsinkin ravinto-
loiden sulkemisaikoinin taksitolppien jonot venyivat ennen pitkiksi. Toisaalta pdivystysvelvoitteen
takia taksi oli oletettavasti saatavissa pienemmillékin paikkakunnilla kellon ympdari.

Kuvassa 3 esitetddn asiokkaan kohtaama keskim&dérdinen odotusaika eri kellonaikoina. Keski-
madrdisessd odotusajassa ei ole suurta vaintelua eri aikoina: nopeimmin taksin saa kuudelta
aamulla, jolloin keskim&adardinen odotusaika on noin 6,5 minuuttia, ja hitaimmin kello 13 iltap&ivalla,
jolloin keskima@ardinen odotusaika on noin 9,5 minuuttia. Ravintoloiden sulkemisajoilla ei nayta
olevan suurta vaikutusta keskimadrdiseen odotusaikaan. Havainto tukee oletusta siitd, ettd taksien
tarjonta joustaa hyvin kysynnédn mukaan.

12 Yle: Asiakkaan asema on heikentynyt taksilikenteessd — Tilastokeskuksen mukaan hinnat ovat nousseet
jopa 40 prosenttia. https://yle.fi/uutiset/3-12541888.

13 Tutkimuksessa filaustapa on vakio, silld datankeruu toteutettiin yksinomaan sovellusten kautta.
Saatavuusprosentit koskevat siis yksinomaan saatavuutta sovellusten kautta tilattaessa.

14 "Taksia voi joutua odottamaan tuntitolkulla, taksinvdlitys ruuhkautuu ja faksitolpilla on satojen metrien
jonot, muttei takseja.” Yle: Kuinka saada pirssi alle pikkujouluydnd&? https://yle.fi/uutiset/3-9945357.
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Kuva 3. Keskimadrdainen odotusaika kellonajan mukaan. Pylvadt kuvaavat 95 % luottamusvalia.

4 Kilpailuttamisen hyodyt ja haasteet

Taksivudistus on mahdollistanut monipuolisemman tarjionnan sekd halvemmat taksikyydit niille,
joille edullisuus on térkedd. Toisaalta asiakkaalta vaaditaan nykyddn enemmdan vaivannakéd
taksin valinnassa, koska taksipalveluissa on eroja ja hintavaihtelu on suurta. Asiokkaan on myds
uutisoitu kohtaavan usein ep&varmuutta taksikyytien hinnoittelun osalta.!s Edullisella taksikyydilld
voi my0s olla muunlaisia kustannuksia ja sité voi joutua odottamaan keskimé&drin kauemmin.

Variaatio palvelun laadussa on lisddntynyt, ja palvelun tyyppi ja laatu vaihtelevat valityspalve-
luiden vdalilld, mutta myos niiden sisalld. Muutamilla valityspalveluilla voi valita kyydin paremmalla
autolla, ja moni vdlityspalvelu tarjioaa mahdollisuuden valita ekologisempi kyyti séhkdéautolla.
Uudistuksen jalkeen onkin tullut paljon valituksia esimerkiksi kuljettajien osaamisesta sek& autojen
laadusta tai sisteydestd, mikd voi osaltaan johtua siitékin, ettd asiakkaat ovat ennen uudistusta

15 Kyytiin repimistd, treffipyyntéjd ja jopa Idhes 60 euron hintaero — IS ajoi saman matkan 10 kertaa taksilla
Helsingissé https://www.is.fi/kotimaa/art-2000008926 174.html.
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fottuneet tiettyyn standarditasoiseen laatuun. Kuljettajan osaamista koskevista tekijoistd paikallis-
tfuntemus, kielitaito, ja ajotapa ovat olleet esillé uudistuksen jalkeen. Aineistopuutteiden takia ndité
laatutekijoitd on hankala analysoida tarkemmin.

Laadun vaihtelusta syntyy ongelma, jos asiakas ei pysty havaitsemaan laatutekijoita etukateen, ja
joutuu siten valitsemaan taksikyydin epdtdydellisen informaation pohjalta. Vdlityspalveluilla on
erilaisia tapoja tuoda esille laatutekijoitd. Jotkut valityspalvelut edellyttavat esimerkiksi lisGikoulu-
tusta, joka voi vaikuttaa parantavasti laatuun — asiakas voi vdlityspalvelun maineen perusteella
tehdd jokseenkin informoidun valinnan taksikyydistd. Toisaalta monilla valityspalveluilla ei tallaisia
lisGkoulutuksia vaadita. Joissain taksinvdlityssovelluksissa taté ongelmaa on ldhdetty ratkomaan
silld, efttd asiakas ndkee ennen ostopddtodstd edellisten asiakkaiden arvosteluja kuljettajasta.
Toisaalta jos asiakas oftaa taksin lennosta tai tolpalta, laatua on miltei mahdotonta arvioida etu-
kateen.

Taksivudistuksen myétd suurien kuntien markkinoille on fullut kansainvalisiad kyydinvalittdjid, jotka
toimivat pelkdstddn mobiilisovelluksen kautta. Taksikyytien hinnat korreloivat negatiivisesti sen
kanssa, onko vdlityspalvelu pelkastadn sovelluspohjainen (Kuva 4). Sovelluspohjaisten palveluiden
kautta tarjotaan keskimadrin huomattavasti matalampaa hintaa kuin mitéd perinteiset valitys-
keskukset tarjoavat. Toisaalta asiakas joutuu myos keskimadrin odottamaan tdllaista taksia perin-
teistd kauemmin. Jotkut sovelluspohjaisista kyydinvdlityspalveluista myos kayttavat dynaamista
hinnoittelua, jossa matkan hinta muuttuu kysynn&n mukaan. T&dm& mahdollistaa paremman
saatavuuden kysyntdhuippujen aikaan, mutta myos edullisemman hinnan huippujen ulkopuolella.

Pienet ja keskisuuret seutukunnat Suuret kunnat
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Kuva 4. Taksikyydin keskimadréinen hinta ja odotusaika vdlityspalveluittain (5 km, 10 min matka).
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Sovelluspohjaisissa kyydinvdalityspalveluissa on muitakin etuja. Esimerkiksi Lahitaksin feettdmdan
selvityksen mukaan asiakkaat pitdvat mobiilisovelluksesta saatavia tietoja térkeind turvallisuuden
kannalta.’¢ Mobiilisovellusten avulla kyydin hinta on yleensd tiedossa ennakkoon, kuliettajan ja
auton tiedot helposti saatavilla, ja kyydin seuraaminen on helppoa. Joissain sovelluksissa on
mahdollista jakaa kyydin fiedot toiselle henkildlle, joka voi parantaa asiakkaan turvallisuuden-
tfunnetta. Lisaksi markkinoille on tullut sovelluksia, joilla voi vertailla monen eri vdlityskeskuksen
hintoja nopeasti yhdelld haulla. Sovellusten tavoitteena on helpottaa taksikyydin kilpailutusta.

Toisaalta sovellusten toimivuudessa on suuria eroja. Joissain sovelluksissa annetaan kiinted hinta
matkalle, kun taas muissa suuntaa antava hinta-arvio. Tietyt sovellukset antavat odotusaika-arvion
ja mahdollisuuden seurata kuskin saapumista, kun taas joissain sovelluksissa tatad mahdollisuutta ei
ole tarjolla. Turvallisuuden tfunnetta lisGavat tekijat, kuten reifin ja kuskin arvostelujen ndkeminen
etukdteen sekd reitin seurannan jakaminen kolmannelle osapuolelle, ovat tarjolla vain muutamissa
sovelluksissa. Uudistuksen ja kansainvdlisten kyydinvdalityspalveluiden markkinalle tulon jélkeen
moneft valityspalvelut ovatkin kehitt@neet tai parannelleet omaa sovellustansa. Sovellusten yleisty-
essd ne oleftettavasti kehittyvdt vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Kun asiakas on
perehtynyt eri sovelluksiin ja niiden hinta- ja laatutasoon, on helpompaa rajoittaa kilpailutusta
fiettyihin sovelluksiin tai valityspalveluihin. Jos asiakas padtyy kayttdmdadn vain yhta sovellusta, ei
kilpailuttaminen endd@ onnistu. My&s erot eri sovellusten toiminnassa voivat aiheuttaa haasteita
niille, jotka eivat ole tottuneet sovellusten kdyttdédn. On myds huomioitava, ettei kaikilla kuluttajilla
ole teknisid valmiuksia kayttéé sovelluksia ollenkaan.

Sovellusten tuoma hydty on huomattava, ja niiden kayttd kyydin filaamiseen onkin yleistynyt
runsaasti vimevuosien aikana. Toisaalta jos taksin on aina filannut soittamalla, saattaa kynnys
vaihtaa sovellukseen olla suuri. Lahes kolmannes Lahitaksin selvitykseen vastanneista Uudello-
maalla tilaa taksin puhelimitse. Uudellaomaalla on tarjolla eniten eri palveluiden sovelluksia, joten
voidaan olettaa, ettd muualla Suomessa puhelintilausten osuus on vieldkin suurempi. Taksin
kilpailuttaminen puhelimitse on huomattavasti hankalampaa. Aineistonkeruun yhteydessé selvisi,
ettd vdalityskeskukseen soittaessa kyydin hintaa ei aina osata arvioida etukateen. Lisdksi puhelun
hinta saattaa nousta hyvinkin korkeaksi. Tastd ndkdkulmasta olisi tarkedd helpottaa taksikyytien
kilpailutusta myds heille, joilla ei ole valmiuksia k&yttdd sovelluspohjaisia kyydinvalityspalveluita.
Netistd on 10ydettdvissa eri valityspalveluiden hintatietoja ja erilaisia laskureita, jotka voivat auttaa
kyydin hinnan arvioinnissa. Olisi kuitenkin hyddyllistd, ettd ndma eri yritysten filaus- ja ajohinnat
[6ytyisivat keskitytysti verkkosivulta, jolloin hintavertailu olisi asiakkaille helpompaa.

16 L&hitaksi (2022) Taksimatkustamisen turvallisuus ja siihen liittyvat tekijét.
https://www.lahitaksi.fi/files/Esitys%20media%2009082022%20SL.a%281%29.pdf.
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Kilpailuttamalla voi saastaa merkittavasti suurissa kunnissa

Tutkimme kilpailuttamisesta saatavaa séastoéd vertailemalla yksittdisten tilauksien keskiméadardisté
hintaa samojen tilauksien halvimpaan hintaan. Keskim&drdisen hinnan voi ajatella kuvaavan sitd
hintaa, jonka sovelluksella tilaava asiakas, joka ei kilpailuta, paatyy keskimadarin maksamaan.”

Kuvassa 5 ndkyy saastdpotentiaalin jakauma tilauksien osuuden mukaan. Pienissd ja keskisuurissa
seutukunnissa sadstdépotentiaali on huomattavan véahdaistd. Puolessa tilauksista ei asiakkaalla
sovelluksella filatessa ollut vaintoehtoa matkan hinnan suhteen. Myé&s silloin, kun alueella on kilpai-
lua, j@d potentiaalinen sadstd selkedsti alle vidennekseen keskimadrin tarjotusta hinnasta.

Suurissa kunnissa filanne on kilpailuttamisen kannalta huomattavasti parempi. Yli puolessa
tehdyistd hauista vaintaminen keskimdadardisestd hinnasta halvimpaan johtaa 30 % sadstdédn keski-
madrdisestd hinnasta. Tidma tarkoittaa noin kuuden euron sédstda viiden kilometrin taksimatkalla.
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Kuva 5. Potentiaalinen saasté kuvattuna tilauksen keskimaardisen ja halvimman vaihtoehdon erona.

17 Jos asiakas ottaa satunnaisen taksin tolpalta, keskimddrdinen hinta todenndkdisesti eroaa tdssé esitetystd,
koska suuret taksinvdlityspalvelut ovat yliedustettuja suuren automdadrdn takia.
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Pienemmille alueille olisikin té&rke&d saada lisad kilpailua valityskeskuksien tasolla, koska valityskes-
kusten vdlinen kilpailu korreloi negatiivisesti sek& keskimadardisen hintatason kanssa (yksi valitys-
keskus lisad laski keskim&araistd hintaa pienilld alueilla 4,7 %), mutta myods kilpailutuksesta saatavan
hyddyn kanssa.!8 Samalla asiakkaiden on hyvé tiedostaa kilpailuttamisesta saatavien hydtyjen
SUUruus.

Liikenteen solmukohtien haasteet

On tilanteita, joissa taksin filaaminen sovelluksella tai soittamalla ei ole mielekéstd. NGitd ovat eri-
tyisesti likenteen solmukohdat, kuten lentokentdt tai rautatieasemat. Ndissd paikoissa moni
matkustaja oftaa taksin tolpalta kireessd, ja on usein myods ulkopaikkakuntalainen, jolloin taksin
kilpailutus saattaa olla hankalaa. Téllainen asiakas ei valttamatta tiedd, mik& on paikallinen hinta-
taso tai kuinka kauan taksia joutuu odottamaan, jos ei hyppddkddn ensimmdaisen tarjolla olevan
faksin kyytiin. Tilanteessa muodostuu ik&ddn kuin hetkellinen monopoliasema, ja taksikuljettaja
pystyy hinnoittelemaan kyydin kilpailullista hintatasoa korkeammalle. Asiakkaan ei mydsk&dn ole
tassa tilanteessa helppo varmistua taksikyydin turvallisuudesta.

Taksitolppien ongelmien takia joissain maissa eri markkinasegmenttej@ on sddnnelty eri tavoin.
Esimerkiksi Alankomaissa "katutaksit”, eli taksit, jotka otetaan taksitolpalta tai lennosta, kuuluvat
hintas&&ntelyn piiriin ja niille on asetettu maksimihinnat. Etukateen tilatut taksikyydit eivat kuulu
taman sadntelyn piiriin, ja hinnoittelu on vapaata. Alankomaiden kaltainen ratkaisu ei ole ongel-
maton, koska oikean enimmadishinnan asettaminen on haastavaa eik& enimmdaishinta valttamatta
ratkaise asiakkaan kokemaa turvattomuutta taksia valitessaan. Enimmdaishinnan asettaminen voi
my&s vaikuttaa toimialan hinnoitteluun yleisesti.

Taksitolppien ongelmakohdat on tfiedostettu myds Suomessa, pddasiassa vilkkaissa likenteen
solmukohdissa, kuten lentokentilld ja satamissa. Ongelmia on IGhdetty korjaamaan kilpailuttamalla
taksinvalityspalvelut, jotka saavat tarjota palvelujoan solmukohdan taksitolpalla. Esimerkiksi
Helsinki-Vantaan lentoasemalla Finavia on kilpailuttanut taksitolpan taksit.  Taksitolpalla on
sopimustakseille varatut kaistat, ja esimerkkimatkojen hinnat ovat esilld jo terminaalissa. Helsinki-
Vantaalla nditd sopimuskaistoja on kolmelle eri valityspalvelulle, jonka lisaksi neljgnnelld kaistalla
ovat ennakkoon tilatut taksit sekd muut taksit. Kilpailutuksen takia nykyddn on mahdollista saada
lentokentdaltd taksi Helsingin keskustaan jopa halvemmalla kuin ennen vudistusta. Kilpailutus my&s
vaikuttaa taksin turvallisuus- ja laatutasoon parantavasti, silld kilpailutuksen voittaneiden taksien
taytyy tayttaad tietty vaatimustaso. Liséksi kilpailutuksella varmistetaan, ettd takseja on aina saato-
villa, my®&s ruuhka-aikoihin ja yolla. Myods Helsingin Satama on kilpailuttanut laivaterminaaleihin
Katajanokalla ja Lansiterminaalissa sopimuskumppanit, joille on varattu erilliset taksikaistat.

18 Vdilityspalveluiden vdlinen kilpailu on olennaista, koska vdlityspalvelut pitkalti mé&darittavat
taksipalveluiden hintatason. KKV:n kilpailuvalvonnan painopisteend taksimarkkinoilla onkin puuttua
toimintaan, joka rajoittaa vdlityspalveluiden vdlisté kilpailua
(ks. https://www.kkv.fi/kilpailuasiat/kilpailuvalvonnan-painopisteet-taksimarkkinoilla/).
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My6s muiden merkittdvien solmukohtien, kuten kaupungeissa sijaitsevien rautatieasemien, yhtey-
dessa oleville taksitolpille olisi syyt& harkita erityisratkaisua. Kaupungilla uskoisi t&dhén olevan intres-
sid sekd asukkaiden arjen ettd matkailun edistGminen takia.
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