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Yrityskaupan hyvaksyminen: Kyndryl Finland Oy / Oy Samlink Ab

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ("KKV" tai "virasto”) on 15.12.2021 ilmoitettu jar-
jestely, jossa Kyndryl Finland Oy ("Kyndryl Finland” tai "ilmoittaja”) hankkii
madrdysvallan Oy Samlink Ab:ssa ("Samlink™ tai "kohde").

1 Yrityskaupan osapuolet

Kyndryl Finland on osa kansainvdlistd Kyndryl-konsernia ("Kyndryl”)!, joka
suunnittelee, valmistaa ja myy IT-ratkaisuja, kuten yritysten pilvipalveluita, inf-
rastruktuuripalveluita, verkkopalveluita ja tietoturvallisuuspalveluita. Kyndrylin
IT-infrastruktuuripalveluinin - kuuluvat  ylldpito,  huolto,  hallinnointi,  IT-
infrastruktuuriin littyvien prosessien ja menetelmien kehittGminen sekd pienissa
madrin konsultointi- ja kayttodnottopalvelut. Kyndrylin tarjoamiin infrastruktuu-
rin yllGpitopalveluihin lukeutuu keskuskonepalvelimiin (eng. mainframe) liitty-
vat yllapitopalvelut, joita se tarjoaa sekad suoraan omille loppuasiakkailleen
etta alihankkijana muille IT-palveluntarjodijille.

Samlink kehittad ja tarjoaa tietoteknisia ratkaisuja ja palveluita erityisesti pan-
keille ja finanssialan toimijoille Suomessa.2Samlinkin palvelutarjonta kattaa eri-
laiset analytiikka- ja raportointipalvelut, vahittdispankkijariestelmat, toimihen-
kiloratkaisut ja ohjelmistopalvelut. Samlinkin palveluratkaisuihin on integroitu
tai niissé hyddynnetddn muiden IT-palveluntarjoqgjien palveluita. Samlink tfuot-
taa itse sovellusten kehitys- ja ylldpitopalveluita ja tarjoaa pieniss& madarin inf-
rastruktuurin ylldpitopalveluita, kuten kayttdjatukea, integrointia ja hallinnoin-
fia. Pankeille ja finanssialan toimijoille Samlink tarjoaa palveluita niin sanotulla
Banking-as-a-Service-mallilla, jossa asiakkaalle tarjottavat IT-palvelut sisalta-
vat muun muassa maksupalvelut, lainat ja filit sek& [T-infrastruktuurin, jonka
Samlink tuottaa padosin Kyndrylin alihankinnan avulla.

2 Ilimoittajan ndkemys relevanteista markkinoista

Yrityskaupan osapuolilla on horisontaalista pdadllekkdisyytta IT-palvelviden
tarjoamisessa. limoittajan mukaan osapuolten vdlilla on IT-palveluiden sisalla
myos vertikaalinen yhteys, silld Kyndryl tarjoaa Samlinkille keskuskonekapasi-
teettia, jota tama yhdistelee ja myy osana omia palveluitaan.

KKV on tarkastellut yrityskaupan kilpailuvaikutuksia iimoittajan esittdman mu-
kaisesti. Markkinamaadrittely on kuitenkin voitu jattad avoimeksi, koska jaliem-
pdnd iimenevin perustein yrityskaupan ei ole katsottu olennaisesti estavan kil-
pailua Suomen markkinoilla tai niiden oleellisella osalla.

1 Kyndryl on irtautunut IBM-konsernista mamaskuussa 2021. Jakautumisen yhteydessa Kyndrylile on siiretty IBM-konsernin IT-
infrastruktuurin ulkoistamisen palveluihin keskittyv& managed infrastructure services -liketoiminta.

2 samlinkin on perustanut sen asiakkaisiin lukeutuvat suomalaiset pankit, mutta yhtid on sittemmin myyty yhdysvaltalaiselle Cogni-

zantille.
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lImoittajan mukaan IT-palveluissa on kysymys yritysten ja yhteiséjen tietojen-
kasittely- ja liketoimintaprosessien hallinnasta, tukemisesta ja optimoinnista
tietoteknisin keinoin. Osapuolilla on padllekkaisyytta Gartnerin? [T-palveluiden
palvelutyyppikohtaisen jaottelun mukaisesti tarkasteltuna yllapito- ja pilvi-inf-
rastruktuuripalveluissa.4 Taman palvelutyypin sisallé osapuolilla on padllekkdi-
syytta IT-infrastruktuurin yliGpidossa. Samlink kuitenkin tarjoaa padosin naité
palveluita alihankkimalla ne Kyndrylilta sen liketoiminnan varsinaisen paino-
pisteen ollessa toisessa alasegmentissd — sovellusten yllGpidossa.¢ Samlinkin
likevaihdosta valtaosa kertyy pankki- ja arvopaperialan asiakkailta. Kyndrylin
myynneistd suhteellisesti selvasti vahaisempi osa kohdistuu kyseisen toimialan
asiakkaille.

lImoittajan mukaan yrityskaupan kilpailuvaikutusten arvioinnin kannalta rele-
vantti tuotemarkkina on IT-palveluiden markkina kokonaisuudessaan, eika
markkinan palvelutyyppikohtainen tai asiakkaan tfoimialan mukainen jaottelu
ole perusteltua. Eri toimialoilla toimivat asiakkaat kayttavat samankaltaisia IT-
palveluita.? IT-ratkaisuja tarjotaan asiakkaille p&adasiassa kokonaisuuksina ei-
vatka IT-palveluiden tuottajat yleisesti ole erikoistuneet tiettyyn toimintoon.8
Lisaksi markkinoilla tarjotaan runsaasti erityyppisia IT-palveluita ja toimialalla
vallitsee voimakas tarjonnan korvattavuus.?

lImoittajan mukaan IT-palveluiden markkinoita tulee tarkastella vahintaan
ETA:n lagjuising, silla kilpailua k&ydadan valtioiden ja maanosien rajat ylittéen
ja merkittavat IT-palvelujen tarjoajat tarjoavat yleensad palveluvitaan globaa-
listi.10

Relevanttien markkinoiden lopullinen madarittely eiilmoittajan mukaan ole asi-
assa tarpeen, silla yrityskaupalla ei ole haitallisia vaikutuksia milléan markki-
namdadritelmdllad. limoittaja on  kuitenkin  toimittanut tietoja Gartnerin

3 Gartner Inc. ("Gartner”) on kansainvalinen tutkimus- ja konsultointiyritys, joka tarjoaa markkinatietoja ja konsultointia.
4 Yllapito- ja pilvi-infrastruktuuripalvelut kattavat IT-palveluiden, -prosessien ja -sovellusten paivittdisen ylldpidon, parantamisen, hoi-
don ja operoinnin sekd perinteistd etta pilvitoteutusta hyddyntden.

5 Infrastruktuurin ylldpitopalveluilla tarkoitetaan laajaa palvelukokonaisuutta, joka sisé@ltad muun muassa kayttajanhallinnan ja ka-
pasiteettipalvelut, kuten konesalit tai pilven kautta tarjottavan kapasiteetin, joita hyddynnetddn IT-ympdaristén hallinnassa.

6 Sovellusten ylliapitopalveluilla tarkoitetaan ilmoittajan mukaan palvelua, jossa kehitetaan, ylldpidetdan ja optimoidaan asiak-
kaan liketoiminnalle valitdmatiémia sovelluksia.

7 Lisaksi palveluiden tarjoamiseen liittyvat taidot, tekniikka ja tietotaito ovat yleensd hyddynnetidvissd monella eri toimialallqg, joten
monet [T-palvelut ovat asiakkaan toimialasta rippumattomia. IT-palveluiden tarjonta on laajaq, ja er palvelutyypit voidaan hel-
posti raataldida asiakkaan tarpeita vastaaviksi.

8 Palvelutyypista ja asiakkaasta riippumatta IT-palvelujen tarjoaminen perustuu samankaltaisin osaamis-, ohjelmisto- ja laiteresurs-
seihin, eikd siifyminen yhden palvelun tarjoamisesta toiseen padsadantdisesti edellytd toimijoilta merkittavid lisGinvestointeja.

? Merkittavat IT-palvelujen toimittajat tarjoavat Iukuisia eri palveluita eri toimialoille ja asiakasryhmille. Toimittajat pystyvat myds
helposti laajentamaan omaa palveluntarjontaansa erilaisilla alihankintajarjestelyilla.

10 Esimerkiksi Suomessa toimivista pankeista ja finanssialan toimijoista Kyndryl toimittaa keskuskoneiden yllapitopalveluita
_. Nama sopimukset on kaikki solmittu Suomen ulkopuolella ja my&s konesalit sijaitsevat muualla.
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palvelutyyppikohtaisen jaottelun'! perusteella yllapito- ja pilvi-infrastruktuuri-
palveluista kansallisella tasolla sekd tarkastellut markkinaa erikseen pankki- ja
arvopaperialan toimijoiden hankkimien palvelviden osalta. Lisaksi ilmoittaja
on toimittanut markkinatietoja vastaavalla tavalla myos infrastruktuurin ja so-
vellusten yllapitopalveluiden alasegmenteista. 12

lImoittajan arvion mukaan yllapito- ja infrastruktuuripalveluiden segmentissa
osapuolten yhteenlaskettu markkinaosuus vuonna 2020 oli [5-10] % ja ainoas-
taan pankki- ja arvopaperialan asiakkaille tarjottavia yllGpito- ja pilvi-infra-
struktuuripalveluita tarkasteltaessa [20-30] %.'3 Osapuolten yhteenlaskettu
markkinaosuus infrastruktuurin yllGpitopalveluiden alasegmentissé vuonna
2020 oli [0-5] % ja pelkkia pankki- ja arvopaperialan asiakkaille tarjottavia pal-
veluita tarkasteltaessa [10-20] %.14

Osapuolten tarkeimpid kilpailijoita pankki- ja arvopaperialan asiakkaille tar-
jottavien yllapito- ja pilvi-infrastruktuuripalveluiden markkinoilla Suomessa
ovat TietoEVRY Oyj (markkinaosuus [20-30] %), Tata Consultancy Services Li-
mited ([5-10] %). Fujitsu Finland Oy ([5-10] %). CGI Suomi Oy ([5-10] %) ja Telia
Finland Oy ([5-10] %). Markkinoilla toimii myds muita suuria kansainvdlisia ja
eurooppalaisia toimijoita, joilta asiakkaat voivat halutessaan ostaa palveluita
my0s Suomeen.

Kyndrylin Samlinkille myymat keskuskoneiden yllGpitopalvelut ovat iimoittajan
mukaan osa infrastruktuurin yllGpitopalveluita. Mikali tarkastellaan erikseen ai-
noastaan keskuskoneiden yllGpitopalveluita, arvioi ilmoittaja Kyndrylin vuo-
den 2020 markkinaosuuden Suomessa olleen kapasiteetin perusteella [50-60]
% ja myynnin arvoa tarkasteltaessa [30-40] %.'% Kyndrylin tarkeimmat kilpaili-
jat pankeille tarjottavissa keskuskoneiden ylldpitopalveluissa ovat TietoEVRY
Oyj (markkinaosuus [20-30] %) ja Tata Consultancy Services Limited ([20-30]
%).

11 Gartnerin kayttamat palvelutyyppikohtaiset segmentit ovat (i) konsultointi (consulting), (i) kayttédnottopalvelut (implementa-
tion), (iii) yll@pito- ja pilvi-infrastruktuuri-palvelut (managed services and cloud infrastructure services) seka (iv) liketoimintaproses-
sien ulkoistukset (business process oufsourcing).

12 Mikali markkinoita tarkastellaan ETA:n laajuisina, Kyndrylin markkinaosuudet ovat tarkastelluissa segmenteissd hieman korkeam-
mat verattuna ainoastaan Suomeen. Kohteen markkinaosuudet jaavat kuitenkin kaikilla segmenteilld hyvin pieniksi, eik@ yritys-
kaupalla voida iimoittajan mukaan katsoa olevan merkittavad vaikutusta mydskadan ETA-alueen markkinoilla.

13 Imoittajan arvion mukaan yllapito- ja infrastruktuuripalveluiden arvo Suomessa vuonna 2020 oli kokonaisuudessaan 2,038 mil-
jardia euroa ja pankki- ja arvopaperialan asiakkaille tarjottavien yllapito- ja pilvi-infrastruktuuripalveluiden osalta 306 miljoonaa
euroa. limoittajan esittdmat arviot markkinoiden koosta perustuvat Gartnerin Forecast (Q4/2020) ja Market Shares (Huhtikuu
2021) -tilastoihin. Osapuolten yhteenlasketut markkinaosuudet asiakkaan toimialasta rippumattomien [T-palveluiden markki-
noilla ja niiden eri segmenteilld on ilmoitettu k@yttden Kyndrylin loppuasiakkaille kohdistuneiden myyntien perusteella laskettua
markkinaosuutta.

14 limoittajan arvio infrastruktuurin ylldpitopalveluiden arvosta Suomessa vuonna 2020 on 1,182 miljardia euroa ja pankki- ja arvo-
paperialan asiakkaille tarjottavien palveluiden osalta 166 miljoonaa euroa.

15 Arvio Kyndrylin markkinaosuudesta perustuu markkinan kokoon, johon ilmoittaja on sisdllyttanyt kapasiteetin tarjoqgijille keskus-
koneiden yllapidosta kertyvan likevaihdon sekd kapasiteettia edelleen osana omaa kokonaistarjontaansa myyvien toimijoiden
likevaindon keskuskoneiden ylldpidon osalta.
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Samlinkin toiminnan p&&paino on toisessa alasegmentissa, sovellusten yllapi-
topalveluissa, joiden tuottamiseen Samlink alihankkii keskuskoneiden yllGpito-
palveluita Kyndrylilta. limoittajan arvion mukaan Samlinkin osuus sovellusten
yllapitopalveluiden markkinasta Suomessa vuonna 2020 oli [10-20] % ja noin
[10-20] %'¢ tarkasteltaessa markkinaa pankki- ja arvopaperialan asiakkaiden
osalta. Samlinkin tarkeimpid kilpailijoita pankki- ja arvopaperialan asiakkaille
tarjottavien sovellusten yllGpitopalveluiden osalta ovat Accenture Oy (mark-
kinaosuus [20-30] %). Temenos Denmark ApS ([10-20] %), TietoEVRY Oyj ([10-
20] %). Profit Software Oy ([5-10] %), Crosskey Banking Solutions Ab Litd ([5-10]
%) ja Tata Consultancy Services Limited ([0-5] %).

3 Yrityskaupan kilpailuvaikutukset

lImoittajan mukaan yrityskaupalla ei ole merkittavid kilpailuvaikutuksia Suo-
messa, eik& markkinoiden rakenne tule merkittavalla tavalla muuttumaan yri-
tyskaupan seurauksena. Osapuolet eivat ole toistensa Iaheisia kilpailijoita yl-
|apito- ja pilvi-infrastruktuuripalveluissa, silla niiden toiminta on painottunut eri
alasegmenteille.

lImoittajalla on suhteellisen vahva asema osapuolten vdlisen vertikaalisen
suhteen kannalta merkitykselliselld infrastruktuurin yllGpitopalveluiden markki-
nalla Suomessa tarkasteltaessa ainoastaan keskuskonepalveluita.” Osapuo-
lilla ei ilmoittajan mukaan ole kuitenkaan yrityskaupan jalkeen kykyd tai kan-
nustinta Samlinkin kilpailijoiden tai tavarantoimittajien poissuljentaan, sillé
Samlink on verrattain pieni asiakas Kyndrylille ja Kyndryl on puolestaan jo ny-
kyisellddn Samlinkin merkittavin tavarantoimittaja infrastruktuurin yllapitopal-
veluissa. Kyndrylin tarjoamille keskuskoneiden yllapitopalveluille on tarjolla
korvaavia vaihtoehtoja Suomessa ja ulkomailla, ja palvelujen tarjoajaa on
mahdollista vaihtaa lyhyessa ajassa ilman merkittavia kustannuksia.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston arvion mukaan yrityskauppa ei kilpailulain 25 §:ssé
tarkoitetulla tavalla olennaisesti esté tehokasta kilpailua Suomen markkinoilla
tai niiden oleellisella osalla. Osapuolten IT-palveluiden tarjonnassa on ilmoit-
tajan toimittamien tietojen perusteella painopiste-eroja, ja niiden horisontaa-
linen padllekkaisyys jada maltilliseksi markkinoiden eri tarkastelutavoilla. Mikali
osapuolten vdlilla katsottaisiin olevan vertikaalinen yhteys yllGpidon ja pilvi-
infrastruktuuripalveluiden alasegmenttiin kuuluvien infrastruktuuripalveluiden
ja sovellusten yllapitopalveluiden valilla, ei KKV:n tarkastelussa ilmennyt viit-
teitd keskittymdan kyvysta tai kannustimesta sulkea markkinoita yrityskaupan

16 Arvio Samlinkin markkinaosuudesta perustuu sen omaan arvioon pankki- ja arvopaperialan asiakkaille tarjottavien sovellusten
ylldpitopalveluiden markkinan koosta, joka on 345 miljioonaa euroa. Gartnerin filastojen perusteella sovellusten ylldpitopalvelui-
den markkinan arvo Suomessa vuonna 2020 oli iimoittajan mukaan 557 miljoonaa euroa ja pankki- ja arvopaperialan asiakkaille
tarjottavien palveluiden osalta 76 miljoonaa euroa. Verrattaessa Samlinkin toteutunutta liikevaintoa Gartnerin tilastoinnin mukai-
seen markkinan kokoon olisi Samlinkin markkinaosuus [60-70] %, mutta filastoinnissa esitetyt kokonaismarkkinatiedot eivat iimoit-
tajan mukaan valitadmatta vastaa euromaaraltaan taysin tosiasiallisia kokonaismarkkinoiden arvoja palvelutyypin ja asiakkaan
toimialan huomioivassa jaottelussa.

17 Kyndrylin asema johtuu Iahtdkohtaisesti siitd, etta se kuului aikaisemmin IBM-konsemniin, joka on merkitté@vin keskuskoneiden val-

mistaja ja toimittaja.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm)
Y-tunnus 2502067-3 « Sahkoposti kifaamo@kkv.fi « KKV fi



', l, l, Kilpailu- ja Paatos 5 (5)
LN AN kuluttajavirasto Dnro KKV/1459/14.00.10/2021

Julkinen versio
19.1.2022

jalkeen. Viraston markkinakuulemisessa saatu lausuntopalaute oli neutraalia.
Lisaksi Samlinkin tarkeimpiin asiakkaisiin lukeutuva pankkialan toimija totesi
lausunnossaan, ettd silla on kaytettavissaan useita vaihtoehtoisia palvelun-
tarjoaqijia.

4 Ratkaisu

Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyy yrityskaupan, jossa Kyndryl Finland Oy
hankkii maaraysvallan Oy Samlink Ab:ssa.

5 Sovelletut saannokset
Kilpailulaki (948/2011) 21, 22, 24, 25 ja 26 §.

6 Muutoksenhaku

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tassé asiassa antamaan padatdkseen saa hakea
muutosta markkinaoikeudelta kilpailulain 49 a §:n mukaan siten kuin oikeu-
denkdynnistd hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019) sGdadetadn. valitus-
osoitus on padatoksen litteend.

7 Lisatiedot

Lisatietoja paatdksestd antaa asiantuntija Aino Jankari, puhelin 029 505 3032,
s@hkoposti etunimi.sukunimi@kky.fi.

Ylijohtajan sijainen,
johtaja Valtteri Virtanen

Asiantuntija Aino Jankari

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm)
Y-tunnus 2502067-3 « Sahkoposti kifaamo@kkv.fi « KKV fi





