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Tilaisuuden avaus
ylijohtaja, kuluttaja-asiamies Katri Vaandanen

Lainvalmistelu: miksi, miten ja missa kohtaa lainvalmisteluprosessia voitaisiin hyodyntaa
ihmiskeskeista lahestymistapaa

professori Anssi Keindnen, Lainsadadantdtutkimuksen professori, Ita-Suomen yliopisto

Miten EU:ssa otetaan ihmiskeskeisyys huomioon, esimerkkina kuluttajalainsaadanto ja
behavioural insights

kuluttaja-asiainneuvos Anja Pelfonen, KKV

Legal Design - voidaanko juridiikkaa muotoilla ihmiskeskeiseksi?
CEO Anftilnnanen, Dot

Tuoko kayttaytymisen taloustiede jotain uvutta taloudellisten vaikutusten arviointiin?
tutkimusjohtaja Tuulia Hakola-Uusitalo, KKV

Lainvalmistelu kaytannossa — miten lisata mahdollisuuksia ihmiskeskeisen nakokulman hyodyntamiseen
erityisasiantuntija Maarit Lassander, Valtioneuvoston kanslia
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Kuluttajakayttaytyminen ja lahestymistavan muutos

Perinteinen Iahestymistapa:

Kuluttajat ovat rationaalisia ja tekevat tarkkaan harkittuja, aina itselleen
jGrkevid paatoksia D

Sovelletut kayttaytymistieteet (behavioral insights):

Kuluttajilla on tiettyja kayttaytymismalleja, jotka ovat yhteisia:
valintoihnimme vaikuttaa informaation esitystapa, valitsemme tutun
vaihtoehdon, tunteisiin vetoaminen ja muiden ihmisten valinnat ohjaavat
meitd

% Daniel Kohneman 2002 ja Richard Thaler 2017, taloustieteen Nobel
palkinnot behavioristisen taloustieteen tutkimuksesta

s OECD Consumer Policy Toolkit 2010

¥ OECD Recommendation on Consumer Policy Decision Making 2014
% EU lainsaadanto

% Komission Consumer Agenda 2020-2025
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