TYOPISTE 1.
REKLAMAATIO

Asiakas osti myymalasta
toppatakin. Kaytettyaan
takkia viikon takin hiha
repesi.Mitas nyt?

Katsokaa QR-koodin takaa
video ja vastatkaa
kysymyksiin:

1.Mika on reklamaatio?

2.Miten tuotteesta tai
palvelusta voil valittaa?
Miksi valitus kannattaa
tehda kirjallisena?

3.Mista voit saada apua, jos
sinulla on ongelmia
tuotteesta valittamisessa?




TYOPISTE 2. SOPIMUKSET

Kun kuluttaja ostaa yritykselta
tavaran tai palvelun, kyse on
sopimuksen tekemisesta.

Katsokaa video QR-koodin
takaa. Vastatkaa sitten
kysymyksiin:

1.Milla tavoin sopimus sitoo
kuluttajaa?

2.Milla tavoin sopimus sitoo
yritysta?

3. Suojaako kuluttajansuojalaki
sinua ostaessasli netissa
tuntemattomalta henkilolta
festarilipun?



Katsokaa video QR-
koodin takaa. Vastatkaa
sitten kysymyksiin:

1.Mika on tilausansa ja
miten sithen voli
joutua?

2. Sait laskun tuotteesta,

jota et ollut tilannut.
Mita kannattaa tehda,
jotta et joudu
maksamaan atheetonta
laskua?

TYOPISTE 3.
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TYOPISTE 4.
KUITTITIEDOT

Tutkikaa oheisia kuitteja,
etsikaa tietoa verkosta ja

vastatkaa seuraaviin
Kysymyksiin:

1.Miksi kuitti kannattaa ottaa
ostotilanteessa ja tarkeat
kuitit sailyttaa?

2. Mita tietoja kuitista pitaa
loytya?

3. Miten kuittien vaihto- ja
palautusehdot eroavat
toisistaan?

4. Onko yrityksen pakko
tarjota vaihto- ja
palautusoikeutta?



