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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 JOHDON KATSAUS

Vuoden 2019 aikana tehdyt muutokset viraston hallinnolliseen johtamiseen ja substanssiasioiden
koordinoimiseen viraston ylimmdan johdon tasolla ovat vakiintuneet. Viraston johtorynma vastaa
viraston strategia- ja kehitystehtavistd sekd hallinnollisista asioista. Nelihenkinen tyénantajaryhma
(pddjohtaja, ylijohtajat, hallintojohtaja) kokoontuu sddnndllisesti viikoittain ja valmistelee hallinnolli-
set asiat johtoryhmdadan. Viraston substanssiasioiden koordinointi tapahtuu viikoittain kokoontuvassa
ohjausryhmdassd. Ohjausryhmdassa keskustellaan sadanndllisesti kilpailu- ja kuluttajavastuualueiden
sekd vaikutusarviointiyksikon vdlisen tydn yhteensovittamisesta sekd kilpailu- ja kuluttajapoliittisista
linjauksista.

Vuonna 2019 perustettu vaikutusarviointiyksikkd toimii sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Vaikutusarviointiyksiké&n perustamisen tarkoituksena oli vaikuttaa siihen, etté kilpailu- ja kuluttaja-
politikkaa kehitetddn tietopohjaisesti hyddyntaen sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia menetel-
mid. Kilpailu- ja kuluttajapolitikan saralla keskusteluissa on kuluneen vuoden aikana ollut teemoja,
joihin KKV on osallistunut aktiivisesti sekd tuottamalla erilaisista asioista faktatietoa ettd esittamallé
omia kantojaan sekd julkisessa keskustelussa ettd erilaisissa tydryhmissd. Tallaisia teemoja olivat
muun muassa kannanotot rahapelipolitikkaan, taksipalveluiden julkiseen kilpailutukseen ja
hankintalaissa mdadariteltyjen julkisomisteisten sidosyksikdiden toimintaan markkinoilla. Liséksi nostettiin
keskusteluinin yrityskauppavalvonnan mahdollisuus puuttua vain korkeat likevaihtorajat ylittéviin
kauppoihin. Viraston ministerion pyynndstd tekemdan selvityksen mukaan Suomessa voi tdman
vuoksi fapahtua merkitt@vad markkinoiden keskittymistd ilman viranomaisen puuttumis-
mahdollisuutta.

Kilpailuvastuualueen voimavaroja on vuonna 2021 suunnattu kansantaloudellisesti merkittavimpiin
kilpailunrajoituksiin ja markkinoiden haitallisen keskittymisen estGmiseen. Yrityskauppojen kielteisid
vaikutuksia ehkdistiin kolmella sitoumuspadtokselld. Kartelliasioissa tehtiin kaksi uutta markkina-
oikeusesitystd, joista toinen koski iséinndintialaa ja toinen yhteistarjousta joukkolikenteessd. Virasto
sai paatdkseen kevadlld 2019 aloitetut 13 taksimarkkinaa koskevaa tutkintaansa, joista 12 johti
vdlitysyhtion toimintatapojen muutokseen. Yhdessé taksiasiassa annettiin kieltop&atos. Vireilld on
useampia lagjoja tutkintoja littyen epdiltyihin kartelleihin ja muuhun kiellettyyn kilpailun rajoittami-
seen. Virastolla on lisaksi edelleen k&ynnissd useita merkittavid kartellioikeudenkayntejd littyen
aiempien vuosien markkinaoikeusesityksiin. Vuoden aikana on kehitetty valmiutta hyddyntéad
tarjousdataa kartellien torjunnassa, nimettémien vinjeiden kdasittelyd ja toteutettu uusia yritys-
tarkastuksia epdiltyjen rikkomusten selvittdmiseksi.

Kuluttaja-asiamiehen valvontatydtd on suunnattu erityisesti menettelyihin, jotka tuottavat eniten
haittaa ja menetyksid kuluttajille. Valvontatoiminnan kohteena ovat olleet muun muassa etédmyynti,
puhelinmyynti, luotot, sGhkd, vaikuttajamarkkinointi ja ympdristémarkkinointi. Valvontatoimenpiteitd
on suunnattu my&s matkailusektorilla ja tfapahtuma-alalla koronapandemiasta kuluttajille
aiheutuvien taloudellisten menetysten korjaamiseen. Kuluttaja-asiamies on panostanut
valvontatoiminnassaan varsinaisten valvontakeinojen ohella yhteistydhdn eri toimialojen kanssa
laatimalla linjauksia, vakiosopimusehtoja ja ohjeistuksia. Lisdksi kuluttaja-asiamies on osallistunut
lukuisten lainsé&dantéhankkeiden kuulemisiin ja osallistunut oikeusministerion tydryhmissé EU-
direktiivien taytantddnpanoon. Kuluttaja-asiamies on kiinnittényt huomiota erityisesti
kuluttajansuojan perusoikeuksien toteutumiseen ja painottanut kuluttajan valinnanvapauden
merkitystd ja kuluttajakayttaytymisen huomioon ottamista sédntelyssa.

Kuluttajaneuvonnan kysynt& tasaantui verrattuna vime vuoteen, kun koronaan liittyneet matkojen
ja tapahtumien peruutustilanteisiin littyneet ongelmat vahenivat. Puhelinneuvonnan kysyntd
palautui vime vuoden tasolle, sdhkdisten yhteydenottojen madrd sdilyi Idhes viimevuotisella,
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edellisestd vuodesta noin 50 % kasvaneella tasolla ja itsepalvelukanavien kayttd lisGantyi jonkin
verran.

KKV:n toimivaltuuksia on vahvistettu lainsdadannolld sekd kuluttajansuoja- ettd kartellivalvonnassa.
Muutokset lisdavat viraston mahdollisuutta puuttua kuluttgjille ja kansantaloudelle haitallisiin
yritysten menettelytapoihin. Erityisen tarkeinéd muutoksina voidaan pitad kartellivalvonnan osalta
tfoimialajdrjestdjen toiminnan sanktioinnin ja seuraamusmaksujen Madardn arvioinnin teravoittémistd
sekd kuluttaja-asiamiehen valvontakeinojen tehostamista seuraamusmaksun kéyttéonotolla.
Viraston toimivaltaa valvoa yrityskauppojen kielteistd keskittymist& rajaavat kuitenkin edelleen hyvin
korkeat likevaihtorajat. Nykyiset likevaihtorajat mahdollistavat ndiden toimialojen monopoli-
soimisen jopa yhden yrityksen hallintaan ilman kilpailuviranomaisen puuttumismahdollisuutta.
Virasto on pyrkinyt vaikuttamaan siihen, ettd lains&dadantdéd muutettaisiin niin, ettd yrityskauppa-
valvonnalla voitaisiin tehokkaasti estad kotimarkkinoiden kilpailullisuuden merkittdvad heikkene-
mista.

Viraston kehittdmisen johtaminen tapahtuu vuoden 2019 lopussa mdadritellyn strategian mukaisesti.
Kilpailu- ja kuluttajaviraston strategisena tavoitteena on tuottaa kuluttajille ja kansantaloudelle
mahdollisimman paljon lisadarvoa markkinoiden foimivuuden parantamiseksi ja kuluttajien
tietoisuuden lisé&miseksi. Strategiaa toteutetaan viiden kehityshankkeen avulla: tehostamme
priorisointia, panostamme henkilbstéon, kehitmme johtamista, lisdmme vaikuttavuutta ja
ndakyvyyttd ja hybdynndmme digitaalisuutta. Strategian kolmevuotinen tayténtddnpano alkoi
vuonna 2020 ja alaprojektien taytantédnpano eteni vuoden 2021 aikana suunnitellusti.

Digitalisaation kehittdmist& koskeva strateginen kehityshanke uudistettiin vuoden 2021 aikana.
Viime vuonna perustettuun ICTD-yksikkd6n nimitettiin tdman vuoden kevadlld uusi johtaja ja
viraston digivisio uudistettiin yhteistydss@ ministerion kanssa. Virastolla on vahva pitkén t&dhtdimen
visio digitalisaatiolle ja sitd tukeva tiekartta. Visio kytkeytyy Digital Government -tavoitteeseen.
Strategisena tavoitteena on, ettd digitalisointi tuottaa yrityksille ja kuluttdijille lisGarvoa tuottamalla
dataa ja sujuvaa asiointia sekd tehostaa viraston oma toimintaa vapauttaen resursseja
manuaalisesta rutiinitydstd yhteiskunnallisesti vaikuttavampaan tydhoén. Vastuualueiden yhteiset
tarpeet ohjaavat digitalisaation kehitystd yhé selvemmin. Asiointijériestelmdn vudistus ja
massadatakyvykkyyksien kehittdmiseen tahtaddva hanke palvelevat sekd kilpailu- ettd
kuluttajavastuualuetta.

Vaikuttavuuden ja ndkyvyyden lisddmisen tahtddvan strategisen kehityshankkeen puitteissa
uudistettiin verkkopalvelu, joka avattiin joulukuussa 2021. Suunnittelussa korostettiin asiakas-
lGhtoisyyttd. Viraston tavoitteiden toteutumista tuettiin lis&d&dmallé toiminnan ja tulosten ndkyvyyttd,
esimerkiksi fiedotustilaisuus isénndintialan kartellista ja rahapelaamisen loppuraportista saivat hyvin
julkisuutta. Sidosryhmien edustqijille tarjottiin heiddn tarpeitaan palvelevia sisdltéja heiddt parhaiten
tavoittavissa kanavissa. Kuluttajia aktivoitiin tiedoftteilla ja sosiaalisessa mediassa valttémadn erilaisia
riskejé ja ongelmatilanteita. Toimialajdrjestoille julkaistiin verkossa tietopaketti kilpailulain noudatta-
misen tueksi. Kilpailuvalvonnan sidosryhmille j@riestettiin webinaari kilpailulain uudistuksista ja
ikdihmisten kanssa toimiville tahoille ik&Gihmisten kuluttajansuojasta. KKV-pdivassa tuotiin sidosryhmille
esiin datatalouteen liittyvid ndkdkantoja ja huolenaiheita yhteisesti keskusteltavaksi.

Priorisoinnin tehostamiseen tanhtaavan strategisen kehityshanke on konkretisoitunut viraston
strategista tavoitetta tuottaa kuluttajille ja kansantaloudelle mahdollisimman paljon lisGarvoa.
Jokainen viraston toiminto on madarittanyt oman roolinsa yhteiskunnallisen lisdarvon tuottamisessa.
Jokaiselle toiminnolle madritet&an priorisointiperiaatteet t&dman tavoitteen saavuttamiseksi.
Vaikuttavuuden maksimointiin pyritddn hyddyntédmalla viraston sisdistd osaamista joustavasti yli
yksikkd- ja vastuualuerajojen sekd tekemalld aktiivista yhteistyotd tavoitteiden saavuttamiseksi
muiden viranomaisten kanssa. Myos raportoinnissa painotetaan vaikuttavuuden ja yhteiskunnallisen
lisGarvon tuottamista suoritteiden sijaan.
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Henkilostédn panostamista koskevan strategisen kehityshankeen yhteydessd systematisoifiin
osaamisen kehittdmistd virastossa KKV Akatemia ja Taitotalo-hankkeilla, joilla viraston sisdisté
koulutusta kehitet@dn systemaattisesti. Tavoitteena on tfehostaa viraston koulutusrahojen kayttéd ja
laajentaa koulutustarjontaa. Hybriditydhon siirtymistd suunniteltiin huolella tavoitteena tydn
sujumisen ja yhteiséllisyyden varmistaminen tilanteessa, missd entistd laajempi joukko ihmisié tekee
etatydta. Henkiléston digiosaamista on vahvistettu edelleen jariestamallé ns. digiklinikoita
ajankohtaisista ja tarvittavista digitaidoista, kuten etdtydskentelyvdlineistd.

Johtamisen parantamiseen tahtadvdassa strategisessa kehityshankkeessa keskityttiin kuluvan
vuoden aikana tyénteon suunnitelmallisuuden lisGédmiseen virastossa. Tavoitteeseen on pyritty
ensivaiheessa jakamalla sisGisesti aiempaa systemaattisemmin parhaita kaytéantdjé projektimaisesta
tyénteosta. Lisdksi ollaan jarjestmdassd koulutusta projektitydn valineistd ja tavoista. Kilpailu- ja
kuluttajavastuualueen ja vaikutusarviointiyksikdn vélisen yhteistydon kehittdmiseen on panostettu
hiomalla ohjausryhmdn toiminnan sujuvuutta ja kehittdmallé lausuntoprosessia. Virastolle
strategiassa vahvistetut arvot yhdessé saavuttaminen, riippumattomuus ja vastuullisuus ovat
akfiivisessa k@ytdssa johtamistydssd ja vaikeissa paatdksentekotilanteissa.

1.2 TULOKSELLISUUS

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja tyd- ja elinkeinoministerion valisessa 14.12.2020 allekirjoitetussa

tulossopimuksessa vuosille 2021-2024 viraston foiminnalliselle tuloksellisuudelle on asetettu neljd
tulostavoitetta. Taulukossa on esitetty nGma tavoitteet toteumineen.

Tavoitteita kdsitellddn toimintakertomuksessa tarkemmin seuraavasti. KKV tuottaa yhteiskunnallista
lisarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille (tavoite 1) kasitellddn jaksossa 1.3. KKV:n henkildstén
asiantuntijuus on vahvaa (tavoite 2) ja kokonaistydtyytyvdaisyyden paraneminen (tavoite 4)
kasitelldan jaksossa 1.6. ja digikypsyys (favoite 3) jaksossa 1.5.

Toiminnallinen tuloksellisuus vuosina 2019-2021

2019 2020 2021 2021

Toteuma | Toteuma  Tavoite Toteuma

TAVOITE 1: KKV fuottaa yhteiskunnallista
liséarvoa kansantaloudelle ja kuluttaijille.
(TAE)

Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5) - - >3,8 4,2

TAVOITE 2: KKV:n henkildston asiantuntijuus
on vahvaa. (TAE)

Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5) - - >3,8 4,2

TAVOITE 3: Digikypsyysindeksi, konsernin
virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen
dTEM-ohjelman tavoitteita ja linjauksia
sekd& varmistavat ettd virastojen
digivalmiudet kasvavat.

(itsearvio, asteikko 1-5) ) 33 >3.1 34
TAVOITE 4: Kokonaistydtyytyvaisyyden

paraneminen.

Mittari: VMBaro -henkildstokysely (1-5) 3,70 3,86 >3,8 3,90
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1.3 VAIKUTTAVUUS

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tavoite 1: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisiarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille. (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5), tavoite >3,8, toteutuma 2021 4,2 (2020: na)

KKV:n tehtdvand on varmistaa, ettd markkinat toimivat mahdollisimman hyvin kansantalouden ja
kuluttajien eduksi. Viraston toiminnan vaikuttavuus iimenee t&dman yhteiskunnallisen liséarvon
fuottamisena. Sidosryhmat arvioivat tdman tavoitteen toteutuvan hyvin.

Jokainen viraston toiminto on mdadritellyt strategian mukaisesti sen, miten sen toiminta tuottaa
yhteiskunnallista lisGarvoa parantamalla markkinoiden toimintaa. Yhteiskunnallista lisGarvoa
tuotettiin nGin mdadaritetyilld vaikuttavuustavoitteilla viraston eri toiminnoissa seuraavasti:

Vaikutusarviointiyksikké edistéé markkinoiden tehokasta toimintaa kuluttajien eduksi arvioimalla
markkinoiden toimivuutta ja eri sGdntelyvaihtoehtojen vaikutuksia:

- Vuonna 2021 vaikutusarviointiyksikosté valmistui kahdeksan futkimusta, joissa arvioitiin joko
markkinoiden, tai yleisemmin kilpailu- ja kuluttajapolitikkaan littyvan saantelyn, toimivuutta
tai potentiaalisia vaintoehtoja. Lisdksi viraston lausunnossa arvioitiin erilaisten
sGantelymuutosten vaikutusta kuluttajien asemaan ja markkinoiden toimivuuteen.

- Useamman vuoden kestényt ja useampia julkaisuja tuottanut projekti rahapelimarkkinoiden
toimivuudesta ja vaikutuksesta erityisesti haavoittuvampiin kuluttajiin (peliongelmaisiin)
valmistui. Hankkeessa tarkasteltin myds erilaisia s&antelyvaihtoehtoja, joita on tuotu esiin
julkisessa keskustelussa ja esitelty padatdksentekijdille.

- Taksimarkkinoita luotaavasta projektista valmistui ensimmdinen julkaisu, joka keskittyi
taksipalveluiden julkiseen kilpailuttamiseen. Vuoden aikana saatiin myos kyseistd markkinaa
koskevia aineistoja Kelalta ja Traficomilta sekd aloitettiin uuden kyselytutkimuksen
suunnittelu. Nailld tahdatéddn vuonna 2018 tiukasta sadntelystd vapautetun taksimarkkinan
nykyisen toimivuuden tarkasteluun.

- Virasto julkaisi kes@kuussa selvityksen yrityskauppavalvonnan likevaihtorajojen
muutostarpeesta. Selvitys osoitti, kuinka nykyiselld kilpailulailla markkinoiden
keskittymiskehitykseen ei voida kunnolla puuttua. Nykyiset likevaihtorajat ovat liian korkeat
Suomen kansantalouteen ja paikallisten markkinoiden kokoon ndhden. Liikevaihtorajojen
alle jaa kokonaisia toimialoja ja Suomessa toteutetaan vuosittain useita kilpailulle ja
kuluttajille haitallisia yrityskauppoja, jotka eivat tule viraston tutkittavaksi, koska valvontarajat
ovat liian korkeat

- VYuoden aikana viimeisteltiin myds kaksi muuta tutkimusraporttia, jotka luovat pohjaa
kilpailu- ja hankintalain kehitt@miselle. Katsaus Pohjoismaiden, Saksan ja Australian
kilpailuneutraliteettisddantelyyn toimii “keittokirjana” sddntelyn kehittdjille, ja Sidosyksikdiden
ulosmyynti —raportissa tehtiin valiraportointia sen suhteen, millaista on hankintayksikdiden
sidosyksikdiden toiminta.

- Toitd jatkettin myds raidelikenteen, IGdkkeiden ja veden jakeluun sekd jGtteiden kerdykseen
littyvien selvitysten parissa. Kaikki kyseiset markkinat/toiminnot ovat sellaisia, joihin arvioitiin
littyvdn tarvetta varmistaa niiden toimiminen kuluttajien eduksi. Muun muassa ndiden
projektien tuloksia tullaan raportoimaan vuonna 2022.
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- KKV on ollut aktiivisesti mukana lainséd&danté-, tydryhma- ja kilpailunedistamistydss@ koskien
digitaalista henkildllisyyttd ja sGhkoisté tunnistamista. KKV laati yhdesséd Traficomin kanssa
sahkoistd tunnistamista koskeneen markkinaselvityksen "S&hkdisen tunnistamisen markkinat
— S@hkdinen tunnistaminen turvallisen asioinnin mahdollistajana”, joka valmistui maaliskuussa
2021. Markkinaselvitys litettiin osaksi digitaalista henkildllisyyttd ja sen kehittémistd koskevaa
VM:n selvitys- ja arviointitydtd. Lisdksi on oltu mukana reaaliaikaisen maksamisen edist@mistd
selvittavassd tydryhmatydssé ja Suomen Pankin vetdmdan maksuneuvoston tydssa.
Vastaavassa vaikuttamistydssé on oltu aktiivisia myds esimerkiksi likenne-, jGtehuolto- ja
sotesektoreilla.

Kartellivalvonta ennaltaehkdisee kartellitoimintaa paljastamalla ja sanktioimalla kartelleja:
- Kartellivalvonnalla on k&ynnissd useita merkittavia kartellioikeudenkdynteja.

- KKV teki helmikuussa 2021 esityksen markkinaoikeudelle isdnndintialan kartelli- ja
hintasuositusasiassa. KKV esitti, ettd markkinaoikeus madréd yhteensd noin 22 miljoonan
euron seuraamusmaksut kuudelle isdnndintialan yritykselle sek& Suomen Isénnaintiliitto ry:lle.
Esityksen kohteena olevat yritykset olivat tehneet vuosina 2014-2017 suunnitelmallisesti
yhteisty6td nostaakseen hintojaan ja vaikuttaakseen koko toimialan hintatasoon.
Is&nnointialalla korkeampien hintojen maksajina ovat vime k&dessd olleet taloyhtididen
asukkaat.

- Syyskuussa KKV esitti markkinaoikeudelle yhteensd Idhes 1,9 miljoonan euron seuraamus-
maksun madaradmistd kartellinomaisista yhteistarjouksista Turun seudun joukkoliikenteessa.
Kiellettyyn yhteistydbhon osallistui kuusi alueen joukkolikenteessé toimivaa yritystd. Viraston
arvion mukaan yhteistarjouksilla poistettiin yritysten keskindinen kilpailu tarjouskilpailuissa.
Menettely toteutettiin aikana, jolloin julkisia joukkolikennemarkkinoita avattiin kilpailulle.
Menettelyn seurauksena filaaja on saanut kyseisissa tarjouskilpailuissa todenndkdisesti
vaGhemman kilpailevia tarjouksia kuin se olisi muutoin saanut. Yhteistarjouksia esiintyy
Suomessa paljon ja esitys linjaa viraston ndkemystd yhteistarjousten kilpailuoikeudellisesta
arvioinnista.

- Markkinaoikeus vahvisti maaliskuussa 2021 antamallaan ratkaisulla viraston joulukuussa 2018
antaman esityksen siitd, ettd kolme rakennuseristevalmistajaa on syyllistynyt valtakunnailli-
seen hintakartelliin. Kartelli oli omiaan nostamaan rakennuskustannuksia niin julkisin kuin yksi-
tyisin varoin toteutettavissa rakennushankkeissa, ja sen vaikutukset ulottuivat yksittdisiin
kuluttajiin, yrityksiin sekd julkisen sektorin toimijoihin. Markkinaoikeuden p&atds oli pddosin
viraston seuraamusmaksuesityksen mukainen. Markkinaoikeuden padatdksestd on valitettu
korkeimpaan hallinto-oikeuteen ja vuoden 2021 aikana asiassa kaytiin kirjallista prosessia
KHO:ssa.

- Toukokuussa virasto maardasi Hyvink&an alueella toimivia taksiyrittdjié lopettamaan
kartelliyhteistydn alueen taksimarkkinoilla. Yritt@jat olivat sopineet, ettd ne eivat ota kyyteja
taksitolpilta omien ajovuorojensa ulkopuolella. PG&tos linjaa taksialalle viraston kantaa
ajovuorojdriestelmdadn kilpailulle avatuilla taksimarkkinoilla.

- KKV esitti vuonna 2014 markkinaoikeudelle seuraamusmaksun m&ardadmisté
voimajohtorakentaja Eltelille tarjouskartellista toisen voimajohtorakentajan, Empower Oy:n
kanssa. Markkinaoikeus oli 30.3.2016 antamassaan pddtdksessddn katsonut ndytetyksi, ettd
yhtididen edustajat olivat vuosina 2004-2007 KKV:n esittdmdalld tavalla keskustelleet tulevista
voimajohtohankkeista ja ainakin joidenkin projektien jakamisesta yhtididen kesken, mutta
hyldnnyt KKV:n esityksen vanhentuneena. KKV valitti ratkaisusta KHO:een, joka puolestaan
pyysi asiassa ennakkoratkaisua EU:n fuomioistuimelta. Keskeisin kysymys tapauksessa on
koskenut tarjouskartellin kestoa ja rikkomuksen mahdollista vanhentumista. EUT antoi
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tfammikuussa 2021 asiassa ennakkoratkaisun, jonka mukaan tarjouskartelli kest&a siihen
saakka, kunnes rakennusurakkaa koskevan sopimuksen olennaiset piirteet ja
rakennusurakasta maksettava kokonaishinta on madritetty lopullisesti. Elokuussa 2021
annetussa KHO:n fuomiossa seuraamusmaksuesitys katsottiin vanhentuneeksi.

- Autokoulukartellia koskevan asian suullinen kdasittely ajoittui syksylle 2020. Markkinaoikeuden
padatds asiassa saatiin 14.12.2020, ja KKV katsoi aiheelliseksi valittaa markkinaoikeuden
ratkaisusta KHO:een. Kirjelmdinti asiassa jatkui kevadalld ja KHO:n pddtds saatiin elokuussa
2021. KHO mdadrdsi Uudenmaan autokouluyhdistykselle ja sen hallituksessa toimineelle
kolmelle autokoululle seuraamusmaksut kilpailulain vastaisista hintasuosituksista. Ratkaisus-
saan KHO selkedsti totesi lainvastaisiksi tallaiset menettelyt, joiden tavoitteena oli véhentad
haitalliseksi koettua hintakilpailua ja saada autokouluyritt@jat nostamaan hintojaan kulutto-
jien vahingoksi. Tuomioistuin ei sen sijaan pitanyt KKV:n esittémad nayttéd alueellisesta
hintakartellista rittGvand, mutta totesi kuitenkin p&atoksessaddn, ettd asiassa on viitteitd siitd,
ettd autokoulut olisivat kilpailulaissa kielletylld tavalla yhdenmukaistaneet hintojaan.

- Vuoden 2021 aikana on kdytetty resursseja kehittdmadn mahdollisuutta hyddyntéad
tarjousdataa kartellien torjunnassa. Julkiset hankinnat kilpailuilta markkinoilta ovat erdiden
arvioiden mukaan noin 31 miljardia euroa vuodessa ja tdmda kokonaisuus on kartelleille
otollista maaperdd. Virasto on kehitt@nyt valmiutta saada ja analysoida tarjousdataa
mahdollisen kartellikayttédytymisen havaitsemiseen.

- Kartellivalvonnassa on ollut esiselvityksessé vuonna 2021 yli kymmenen kartelliepdilyd.
Koronapandemiasta huolimatta vuonna 2021 toteutettiin terveysturvallisesti joitakin
yritystarkastuksia ja KKV:n tiloissa toteutettuja jatkettuja tarkastuksia. KKV osallistui myés
komission metsayhtidihin kohdistuneisiin yritystarkastuksiin.

- KKV:n vihjepankin anonyymitoiminto otfettiin k&yttdédn vuoden 2021 aikana, mik&d helpottaa
huomattavasti nimettdmdand vastaanotettujen vinjeiden kdasittelyd ja edist&d néin ollen
tehokasta esiselvitystd ja foimivaa kilpailuvalvontaa. Tietoteknisen tutkinnan resursseja on
jouduttu suuntamaan kartelliasioiden laagjoja tarkastusaineistoja sisaltéviin
asiakirjajulkisuusprosesseihin. KKV on jatkanut akfiivista yhteistydtéd korruptionvastaisessa
viranomaisverkostossa. Yhteistyd on erityisen tiivistél Verohallinnon, poliisin ja laajemmin
Harmaan talouden selvitysyksikén kanssa.

Kilpailuvalvonnalla turvataan markkinoiden toimivuutta kielletyiltd sopimuksilta ja menettelyiltd,
jotka keinotekoisesti vahentdisivét kilpailua ja olisivat kuluttajille haitallisia:

- Kevdadlld 2020 virasto esitti markkinaoikeudelle, ettd Isojoen Konehalli Oy:lle (IKH) tulisi
maaratd 9 miljoonan euron seuraamusmaksu kielletysté madarahinnoittelusta. IKH on
maahantuonti- ja rautakauppayritys, joka myy tuotteita suoraan kuluttajille sekd suurelle
joukolle jGlleenmyyiid. Viraston nGkemyksen mukaan IKH:n menettely on estanyt
jalleenmyyijien vdalisen hintakilpailun ja ndin nostanut asiakkaille myytévien tuotteiden
hintoja. Asian oikeudenkdynti on tyéllistanyt kilpailuvalvontaa vuoden 2021 aikana. Syksylla
2021 asiassa jarjestettiin laaja suullinen kasittely markkinaoikeudessa.

- Vuoden 2021 aikana virasto sai p&datdkseen useita taksimarkkinoita koskevia tutkintoja
kiloailunrajoitusepdilyistd. KKV avasi kevadlld 2019 yhteensd 13 tutkintaa, joissa epdiltiin Kelo-
kyyteja valittavia valitysyhtidita kilpailulain vastaisista menettelyistd. Viimeiset tutkinnat
pdadtefttiin joulukuussa 2021. Kaikkiaan 13 aloitetusta tutkinnasta 12 padatettiin sillé
perusteella, ettd tutkinnan kohteena oleva taksien valitysyhtid muutti toimintaansa ja poisti
viraston alustavassa arvioinnissa ongelmallisiksi havaitsemia foimintatapoja. Vuonna 2018
tfapahtunut taksimarkkinoiden avaaminen kilpailulle on ollut alalle suuri murros KKV on
pyrkinyt kilpailuvalvonnan keinoin varmistamaan sen, ettd taksimarkkinoilla ei olisi sellaisia
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yritysten muodostamia kilpailunrajoituksia, jotka est&isivat markkinan foimimisen kuluttajo-
asiakkaiden eduksi.

- Vuoden 2021 aikana kilpailuvalvonnassa on ollut edelld mainittujen lisaksi vireilld useita
laajoja tutkintoja epdillyistd kilpailunrajoituksista. Tutkinnat ovat koskeneet muun muassa
laGkemarkkinoita, séhkdistd viestintad, kirja- ja kustannusalaa, LVI-infratuotteita ja
postisektoria.

- Kilpailuvalvonta on myds viestinyt aktiivisesti tekemistadn padtoksistd ja seuraamusmaksu-
esityksistd. Yritysten ja yleisdn tietoisuus KKV:n valvontatoiminnasta ja puuttumisesta kilpailu-
rikkomuksiin on tarke&d, jotta valvonnan tehokkuus ja kilpailusaddntdjen ennaltaehkdaisevyys
pysyvat korkealla tasolla. KKV:n ndkyvyys lisdd myos viraston saamia uusia vihjeitd,
yhteydenofttoja ja foimenpidepyyntdjd, jotka ovat tarkeitd uusien tutkintojen kdynnistdmisen
kannalta.

Yrityskauppavalvonnalla suojellaan markkinoiden kilpailullista rakennetta ehkdisemalla
tehokkaasti yrityskauppoja, jotka johtaisivat markkinoiden haitalliseen keskittymiseen ja
kuluttajahaittaan:

- KKV:lle iimoitettin vuonna 2021 yhteensd 40 yrityskauppaa. Madard kaksinkertaistui vuoteen
2020 ndhden, jolloin pandemian vaikutuksesta iimoitusmdadrat vahenivét vuoden toisella
neljdnnekselld selvasti. Toisen vaiheen kasittelyyn néistd eteni viisi asiaa. Virasto hyvaksyi
ehdollisena kolme yrityskauppaa.

- Huhtikuussa virasto hyvéksyi endollisena Altian ja Arcuksen vdlisen yrityskaupan. Viraston
selvitysten perusteella yrityskaupalla olisi ollut haitallisia kilpailuvaikutuksia Suomessa seké
akvaviitin ettd marjalikdorin myynnissé Alkoon ja akvaviitin myynnissé hotelli-, ravintola- ja
catering-asiakkaille. Osapuolet olisivat saavuttaneet yrityskaupan seurauksena ldhes
monopoliaseman Alkon akvaviittikategoriassa. Myds marjalikéoéreiden markkina, jossa
osapuolet olivat viraston selvitysten perusteella |Gheisimpid kilpailijoita, olisi keskittyisi
voimakkaasti. Akvaviittimarkkinoiden kilpailuongelman ratkaisemiseksi Alfia sitoutui
myymadn Skdne Akvavit -tuotemerkin Suomessa. Sitoumuksen tehokkuutta lisdd se, etta
yrityskauppaa ei voida panna taytantédn ennen kuin ostajan kanssa on tehty sitova
sopimus, ja KKV on hyvdéksynyt ostajan. Marjalikdoérimarkkinan kilpailuongelmat poistuvat
sitoumuksella, jolla Arcus sitoutuu paattdmadn Metsmaasikas-mansikkalikdrin
jakelusopimuksen.

- Kesdkuussa virasto hyvaksyi Valion ja Heinon Tukun vdlisen yrityskaupan. KKV:n selvitysten
perusteella yrityskauppa ei johtanut Valion tai Heinon Tukun kilpailijoiden poissulkeutumiseen
markkinoilta. Sen sijaan viraston arvion mukaan yrityskaupan seurauksena oli riski, ettd Valio
saa Heinon Tukun kautta tietoja kilpailevien valmistajien tukkuhinnoittelusta ja muista
sopimussuhteiden ehdoista. Mikdali Valio olisi saanut kilpailijoidensa hinnoitteluun liittyvid
fietoja haltuunsa, se olisi vaikuttanut Valion kannustimiin hinnoittelussa sekd rajoittanut
merkittavasti valmistajien vdalista kilpailua tuotteiden myynniss@ foodservice-asiakkaille, kuten
hotelleille, kahviloille ja ravintoloille. Hyvaksymisen ehtona oli, ettd Valio sitoutui suojaamaan

sille valittyvat kilpailijoiden luottamukselliset tiedot niin, etteivat ne vdality organisaatiossa
eteenpdin kilpailulle haitallisella tavalla.

- Hein&kuussa virasto hyvdaksyi Assemblinin ja Fidelixin valisen yrityskaupan. Viraston selvitysten
perusteella yrityskauppa olisi vihentanyt olennaisesti kilpailua Uudenmaan ja Pirkanmaan
rakennusautomaation urakkakilpailutuksissa. Yrityskaupassa olisi syntynyt ylivoimainen
markkinajohtaja ndillé alueilla eik& markkinoille olisi jGanyt riittavasti kilpailua. Haitallisia
kilpailuvaikutuksia olisi voimistanut osapuolten vahva asema rakennusautomaation
j@riestelmatuotteissa, jonka avulla ne olisivat voineet vaikuttaa jélleenmyyijind toimivien
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kilpailijoidensa edellytyksiin kilpailla ja laajentua rakennusautomaation
urakkakilpailutuksissa. Assemblin sitoutui muun muassa myymadn Helsingin
rakennusautomaation projektiyksikon ja projekteihin littyvaén takuuajan huoltoon
tarvittavat resurssit sek& Hyvink&an ja Tampereen rakennusautomaation projekti- sekd
huolto- ja kunnossapitoyksikot tietyt soveltuvuusedellytykset tayttavalle ostajalle.
Sitoumuksilla pystyttiin varmistamaan kilpailullisen rakenteen sdilyminen markkinaoilla.

- Lisaksi Mehil&@isen ja Fysioksen vdlinen yrityskauppa fysioterapiamarkkinoilla siirrettiin
jatkokdasittelyyn lokakuussa ja Pihlgjalinnan ja Pohjola Sairaalan valinen yrityskauppa
marraskuussa.

Nevutraliteettivalvonnalla turvataan markkinoiden tehokasta toimintaa varmistamalla, etteivdt
julkisen sektorin toimijat hy6dynna sellaisia omistuksestaan johtuvia perusteettomia kilpailuetuja,
jotka johtavat tehokkaampien toimijoiden syrjdytymiseen markkinoilta:

- Virasto tutki Tampereen kaupungin omistaman Finnpark Oy:n Tampereen kaupungin
toimenpiteiden seurauksena kiinteistoliketoimintaansa mahdollisesti saamaa julkista tukea.
Mahdolliset edut liittyivat padasiassa Finnparkin kiinteistdliketoimintaan ja yhtiéon Tampe-
reella omistamien pysakdintilaitoksien rakennushankkeisiin. KKV arvioi kilpailuneutraliteetin
voivan vaarantua, mikali Finnpark voi hyddyntaa néité etuja myods kilpailussa pysakainti-
palvelujen markkinoilla. Yhtié toimii myds Tampereen ulkopuolella ja on laajentanut toimin-
taansa muun muassa pddkaupunkiseudulla.

- Korjaustoimenpiteend Finnpark paransi eri toimintojensa Iapindkyvyyttd ja raportointia. Yhtid
sitoutui muun muassa pitdmadn kirjanpidossaan kiinteistéliiketoiminnan erillddn
pysdakaintiliketoiminnasta, laatimaan kyseisist@ toiminnoista erilliset tuloslaskelmat ja
perimddn konsernin sisdistd vuokraa pysdkdintiliketoiminnan kéayttamisté pysakdintitiloista.
Lisaksi Finnparkin p&ddkaupunkiseudulla harjoitettava liketoiminta eriytet&ddn omaksi
tulosalueekseen madréajaksi.

- Finnpark-tapauksen lisdksi virastossa on valmistumassa kolme muuta kilpailuneutraliteetti-
tutkintaa. Toiminnossa on panostettu mittavasti neutraliteettiongelmia ennaltaehkdisevadn
kilpailun edistémistoimintaan. Toiminnossa on valmisteltu lukuisia lausuntoja, osallistuttu
tyoryhmatydskentelyyn, lausuntojen laatimiseen ja annettu sGddosvalmisteluun liittyvad
neuvontaa littyen muun muassa Sote-uudistukseen, Veikkaukseen, jGtelainséddddnndn
valmisteluun, postilains&dadantddn, Yleisradiolainsdaddantdon, lehtien jakelutukeen,
kaavoitus- ja rakentamislakiiin, eldinladkdaripalvelujen uudistamiseen, kuntien ja
hyvinvointialueiden taloustietojen tietomdadrityksiin, julkisomisteisten yhtididen
foimintamahdollisuuksiin, lomituslains&@adantéon, IImatieteen laitoksen maksullisista
foimintaa koskeviin suoritteisiin ja Tydkanava Oy:1é koskevaan sadntelyyn. Lisdksi on annettu
suoraa neuvontaa lukuisiille julkisessa omistuksessa oleville markkinatoimijoille.

- KKV julkaisi oikeusvertailevan selvityksen kilpailuneutraliteettisGantelysté Pohjoismaissa,
Saksassa, Ranskassa ja Australiassa sekd eri maiden sddntelyn suhteesta OECD:n suosituksiin.
Selvityksen perusteella Suomen sddntelyn todettiin vastaavan pitkalti OECD:n suosituksia ja
olevan siten useisiin verrokkimaihin n&hden edistyksellistd. Liséksi kuntien toimintaa koskeva
kilpailuneutraliteettiselvityksen loppuraportti on valmistumassa

Hankintojen valvonnalla turvataan verovarojen tehokasta kdyttéd ja ehkdistédn korruptiota
varmistamalla, ettd julkiset hankinnat kilpailutetaan avoimesti, syrjimattémadsti ja tasapuolisesti
sekd markkinoiden kilpailullisuutta hy6dyntden:

- Korkein hallinto-oikeus antoi 3.3.2021 Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymdad
koskevan ratkaisun. Virasto oli esittanyt 12.9.2018 markkinaoikeudelle 25 000 euron
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seuraamusmaksun madaréé&misté Kainuun sotelle hankintalain vastaisesta suorahankinnasta.
Kainuun sote oli hankkinut yli 340 000 euron arvoisen 3D-kuvantamislaitteiston ilman
kilpailutusta. Kainuun sote katsoi, ettd hankinta kuului aiemmin kilpailutetun, useamman
sairaanhoitopiirin yhdessé toteuttaman hankinnan piiriin. Markkinaoikeus méadardsi
kesakuussa 2019 Kainuun sotelle KKV:n esityksen mukaisesti 25 000 euron seuraamusmaksun
laittomasta suorahankinnasta. Kainuun sote valitti markkinaoikeuden padatoksestd
korkeimpaan hallinto-oikeuteen, mutta KHO hylk&si valituksen.

- Markkinaoikeus madrdasi Puolangan kunnalle 2.7.2021 viraston esityksen mukaisesti 120 000
euron seuraamusmaksun sote-palveluiden laittomasta suorahankinnasta. Kunta oli tehnyt
vuoden 2020 alussa alueen sofe-palveluiden jarjest@misestd useiden kymmenien miljoonien
eurojen arvoisen jatkosopimuksen ilman kilpailutusta. Alun perin enimmdaiskestoltaan
seitsemdaksi vuodeksi kilpailutettua sopimusta jatkettiin suorahankintana kuudella vuodella,
minka liséksi sopimuksen piiriin kuuluvaa palveluvalikoimaa muutettiin. Jatkosopimus oli
arvoltaan yli 7 miljoonaa euroa vuodessa, eli suorahankinta oli alkuperdisessé laajuudes-
saan useiden kymmenien miljoonien eurojen arvoinen. Kyse on rahalliselta arvoltaan
yhdestd suurimmista hankintakokonaisuuksista, johon KKV on valvonnassaan puuttunut.
Markkinaoikeus katsoi 2.7.2021 antamassaan ratkaisussa, ettd vuoden 2020 alussa tehdylle
suorahankinnalle ei ollut hankintalain mukaista suorahankintaperustetta. Sopimuksen jatka-
misessa oli kyse sellaisesta olennaisesta muutoksesta alkuperdiseen sopimukseen, ettd se olisi
tullut kilpailuttaa uudestaan, eikd muutokseen soveltunut mydsk&dan mikaan olennaisen
sopimusmuutoksen oikeuttamisperuste.

- Markkinaoikeus maardasi 21.4.2021 tekemdassd ratkaisussaan Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymadaille 40 000 euron seuraamusmaksun. Kuntayhtymad ol
hankkinut simdalaakdaripalveluita suorahankintana, vaikka sen olisi pitényt kilpailuttaa
palvelut. Kymsote ulkoisti suurimman osan simdatautien erikoisalan I&&kdripalveluista
suorahankinnalla vuodeksi huhtikuun 2019 alusta maaliskuun 2020 loppuun. Kymsote oli
iimoittanut, ettd se kilpailuttaa palvelut sopimuskauden aikana tai palaa tuottamaan niitd
itse. Kymsote teki kuitenkin uuden suorahankinnan ajalle 1.4.-30.9.2020.

- Markkinaoikeus katsoi antamassaan ratkaisussa viraston esityksen mukaisesti, ettd
hankinnalle ei ollut hankintalain mukaista suorahankintaperustetta. Ratkaisun mukaan
sopimuksen voimassaolon jatkaminen oli olennainen sopimusmuutos, johon ei soveltunut
mik&dn sopimusmuutoksen oikeuttava poikkeamisperuste. Hankintayksikdn olisi siten fullut
kilpailuttaa hankinta hankintalain sad&dnndsten mukaan.

- Vuoden 2021 aikana virasto antoi kaikkiaan yhdeksdssd tapauksessa (Salon kaupungin
rakennusteknisten tuntitdiden hankinta, Hdmeenlinnan kaupungin Kunta-Kafti-tekodly-
ratkaisun hankinta, Ylivieskan kaupungin Jokilaaksojen pelastuslaitoksen sammutusauton
hankintaa koskeva hankinfamenettely, Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kunta-
yhtyman elvytyspalkeiden hankinta, Turun kaupungin Turun seudun tulkkikeskuksen tulkkaus-
palveluiden suorahankinta, Keski-Savon Jatehuolto likelaitoskuntayhtyman jatteen kerdys-
ja kuljetuspalveluiden hankinta, Muuramen maa-aineshankinnat, Seindjoen pesu- ja
puhdistusainehankinnat sekd siivoustarvikehankinnat, JIK-peruspalveluliikelaitoskunta-
yhtymd&n pesulapalveluhankinnat) hankintayksikdlle huomautuksen hankintalain noudatta-
matta jattamisesta.

Kuluttajansuojavalvonnalla turvataan kuluttajan oikeusasemaa puuttumalla
kuluttajansuojaséédnnoksié noudattamattomien yritysten menettelyihin ja ohjeistamalla toimialoja
lainmukaisesta toiminnasta:

- Koronapandemian yha jatkuessa ja fapahtumien ja matkojen peruuntuessa kuluttajat ovat
joutuneet odottamaan pitk&dn rahojensa palautusta. Tapahtumajdrjestdijille ja lippujen
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vdlittgjille laadittiin ohjeistus koskien peruutuksista aiheutuvia rahojen palautuksia. Ohjeistus
selventdd toimijoiden keskindisid velvollisuuksia. Muutamien matkanjarjestdjien kanssa
neuvotelfiin koronan vuoksi peruttujen matkojen rahanpalautuksista ja noudatettavista
aikatauluista.

- Peruuntuneista tapahtumista tai matkoista voivat oston luotolla maksaneet kuluttajat hakea
hyvityst& my&s lakisdateisen luotonantajavastuun perusteella kaupan rahoittaneelta
taholta, esimerkiksi luottokorttiyhtidltd. Asian merkitys koronan aikana korostui. Sen
varmistamiseksi, ettd kuluttajien oikeus maksunpalautuksiin varmasti myds k&yt&nndssa
toteutuu lain mukaisesti ja sujuvasti, neuvoteltiin suurimpien pankkien kanssa niiden
luotonantajavastuuta koskevista sopimusehdoista, asiakasinformaatiosta ja asiakaspalvelun
toimivuudesta. My&s KKV:n verkkosivuilla fapahtuvaa kuluttajatiedottamista aiheesta
uudistettiin.

- Kuluttaja-asiamies osallistui akfiivisella panoksella EU:n valvontaviranomaisten historian
lagjimpaan yhteiseen valvontahankkeeseen koskien rahanpalautuskayténtdjé koronakriisin
vuoksi peruutetuista lennoista. 16 suurta kansainvdlistd lentoyhtiotd sitoutui muun muassa
lainmukaisiin rahanpalautusaikoihin, parantamaan tiedottamistaan ja vaihtamaan tarjottuja
matkakuponkeja rahaksi.

- Markkinaoikeus madarasi séhkonmyyntiyhtié Fi-Nergy Voimalle ja henkildkohtaisesti sen
omistajalle useita uhkasakolla tehostettuja kieltoja kuluttaja-asiamiehen vaatimusten
mukaisesti. Annetut kiellot liittyvat sdhké&n ennakkolaskutukseen ja sopimusehtojen
lainvastaiseen muuttamiseen.

- Kuluttajien ylivelkaantumisen hillitsemiseksi sGédettiin vuonna 2019 kuluttajaluotoista
peritt@ville korolle ja muille luottokustannuksille pysyva hintasédntely, jota pandemian takia
vield vdliaikaisesti tiukennettiin syyskuun loppuun 2021 saakka. Luottoasioissa keskitettiin
valvontatoimia ndiden sGantelyiden noudattamiseen. Erityisesti koron lisaksi perittdvien
muiden luoftokustannusten lainmukaisuus vaati linjaratkaisuja, joilla sGantelyn sisaltd ja
tarkoitus avattiin kdytdnndn esimerkkien pohjalta. Myds personoidulla hinnoittelulla
tarjottavia luottoja koskevalla valvontaratkaisulla on markkinakehityksen vuoksi laajempi
merkitys.

- Perint@asioissa keskityttiin kuluttaja-asiamiehen hyvaé perintétapaa kuluttajaperinnéssé
koskevan linjauksen kokonaispdivityksen valmisteluun ja hiomiseen. Linjaus on perintdlain
ohella keskeinen alan kdytantéjé ohjaava asiakirja. Uudistettu linjaus julkistetaan kuitenkin
vasta vuonna 2022, kun viimeiset asiaan vaikuttavat lainmuutokset ovat varmistuneet.

- Taloyhtidlainat, maapohjan hallinta ja valinnainen vuokratontti uudisasuntojen verkko-
markkinoinnissa -nimisellé kuluttaja-asiamiehen suosituksella ohjeistettiin uudisasuntojen
markkinoijia antamaan erityisesti asuntojen hintaan ja asumiskustannuksiin liittyvat tiedot
markkinoinnissa selkedmmin ja yhtend kokonaisuutena. Ohjaustarpeen taustalla on talo-
yhtidlainoituksen merkittava kasvu ja myos valinnaista vuokratonttia koskevien erilaisten
mallien yleistyminen uudiskohteissa. Suosituksen tavoitteena on parantaa asunnon-
hankkijoiden mahdollisuuksia hahmottaa paremmin uudisasunnon ostoon littyvad talou-
dellista kokonaisuutta ja helpottaa kohteiden keskindisestd vertailtavuutta.

- Koko gjan merkitystadn kasvattavan vaikuttajamarkkinoinnin lainvastaisuuksiin puututtiin
kahdessa valvontatapauksessa. Yrityksi& muistutettiin kaupallisen yhteistydn merkitsemisestd
eli siitd, ettd markkinoinnin on aina oltava tunnistettavaa.
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- Ympdristovaikutuksiin littyvien vaitteiden kayttdéd markkinoinnissa linjattiin kahdessa
valvontatapauksessa. Kuluttajan padtdksentekoon ei saa vaikuttaa liian suurpiirteisin tai
perusteettomin vdittein.

- Markkinaoikeus vahvisti Migame Oy:ta koskevassa ratkaisussa kuluttaja-asiamiehen
ndkemyksen, ettei perushintaista asiakaspalvelunumeroa koskeva kansallinen sGantely
taytd EU-sdantelyn vaikutuksia. Kuluttajan on voitava kéyttad tehtyyn sopimukseen liittyvid
lakisdGdateisia oikeuksiaan iiman lisGpuhelinkulujen syntymistd. Asiasta aloitettiin keskustelu
oikeusministeridon kanssa.

- Markkinaoikeus kielsi kuluttaja-asiamiehen vaatimuksesta menettelyn, jolla
Huutokaupat.com-verkkokauppaa ylldpitadvé Mezzoforte Oy vei kuluttagjilfa oikeuden perua
verkossa fehdyn kaupan. Erilaiset alustat ja palvelukonseptit ovat myos kuluttajien etu,
mutta niiden kehitt@misessa ja kdytdnndn toteuttamisessa tulee huomioida kuluttajien
oikeudet. Etdmyynniss@ tavaraan tai palveluun ei voi tutustua ennen ostopddtdstd, joten
peruuttamisoikeus on kuluttajan kannalta tarked oikeus. Peruuttamisoikeus voidaan
poikkeuksellisesti evatd vain niin sanotuissa perinteisissé huutokaupoissa. Kyse oli
verkkohuutokaupasta, joka ei kuulunut poikkeuksen piiriin.

- Viittéd aikakauslehtia julkaisevaa kustantamoa edellytettiin korjoamaan aikakauslehtien
puhelinmyynnissd, verkkokaupassa ja sopimusehdoissa olleet puutteet. Ongelmat liittyivat
sopimuksen ja asiakassuhteen perusasioihin eli tilauksen kestoon ja hintaan sekd
irtisanomiseen ja asiakaspalveluun littyviin kysymyksiin. Kuluttajien on saatava paatéksen
teon pohjalle fotuudenmukainen kuva markkinoidusta tuotteesta.

- Luontaistuotteiden puhelinmyyntiin puututtiin kahdessa valvontatapauksessa. Ongelmat
liittyivat puhelinmyynniss@ usein toistuviin epdkohtiin eli filauksen kestosta ja hinnasta
annettuinin harhaanjohtaviin fietoihin sek& mainonnan funnistettavuuden vaatimuksen
puutteisiin. Markkinoinnista syntyvan kokonaisvaikutelman on oltava oikea.

- Valvontatoiminnassaan kuluttaja-asiamies on panostanut myos yhteistydhdn eri toimialojen
kanssa ja yritysten ohjeistamiseen, jotta kuluttajansuojasddnndkset otettaisiin toiminnassa
paremmin huomioon:

= Sdhkodisen viestinndn palvelulain vudistus toi muutoksia viestintGpalveluiden yleisiin
sopimusehtoihin. Kuluttaja-asiamies neuvotteli telealan vakioehdoista yhdessa
Tietolikenteen ja fietotekniikan keskusliitto FiComin, operaattoreiden sekd Likenne- ja
viestint@virasto Traficomin kanssa. Valmentavassa hengessa linjattiin sopimustiivistelman
kayttddn littyvid periaatteita

=  Autokoulupalveluiden hintatietojen lapindkyvyyden lisd&miseksi laadittiin Likenteen
turvallisuuskouluttajat Liitun ja Suomen Autokoululiiton kanssa ohjeistus
autokoulupalveluiden kokonaishinnan iimoittamisesta. Autokoulupalvelut ovat
arvokkaita hankintoja ja palveluiden kokonaishinnasta on annettava selkedsti tieto.

»  Moottorigjoneuvojen uudistetuilla huolto- ja korjausehdoissa luotiin selvat peliséd&nnot
sopimuksentekoon sek& asiakkaan ja korjaamon vastuuseen eri tilanteissa, jotta
ritafilanteiden madarad vahennettdisiin. Endot valmisteltiin yhteistydssé Autoalan
Keskusliton, Autotuojat ja -teollisuus ry:n ja kuluttajariitalautakunnan kanssa.

= Nuohousalan yrityksille IGhetettiin ohjeistuskirie nuohousten markkinoinnista ja toteutettiin
yhdess& AVlen kanssa valvontakampanja periaatteiden noudattamisesta kéytdnndssa.
Taman perusteella voidaan paremmin turvata vudistetun lain tavoite kuluttajan
vapaudesta valita nuohooja.
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= Markkinointi ja kaupallisuus kouluissa, oppilaitoksissa ja varhaiskasvatuksessa -linjaus
uudistettiin, jofta yritykset saavat fietoa opetuksen ja varhaiskasvatuksen kanssa
tehtavastd yhteistydstd kuluttajansuojalain asettamissa puitteissa.

Kuluttajapoliittisella vaikuttamisella turvataan kuluttajien asemaa markkinoilla siten, etta
kuluttajansuojan perusoikeudet toteutuvat ja kuluttajilla on mahdollisuus tehdé oman tilanteensa
kannalta parhaita paatoksid:

- Kuluttaja-asiamies osallistui oikeusministerion tyéryhmissé usean lainséd&dantéhankkeen
valmisteluun EU-direktiivien taytantédnpanon myotd. Tavaran kauppaa ja digitaalisia
sisaltéja koskevat direktiivit sisdlsivat paljon kansallista likkumavaraa. Kuluttajien kannalta
tarked tavoite toteutui, kun lakivudistuksessa myyjan virhevastuuaika pidettin Suomessa
nykyisellddn, eli se maardytyy tavaran oletetun kayttdidn perusteella, eikd sitd rajattu
kahteen vuoteen. Tavaran virhetilanteissa kuluttajalla on myds vastaisuudessa I[ahto-
kohtaisesti vapaus valita, vaatiko hén tavaran korjaamista vai vaihtamista. Uusilla sé&nnok-
sillé pyrit@dn ehkdisemadn korjauskierteitd ja siksi kuluttajalla on p&dsédantdisesti oikeus
hinnanalennukseen tai kaupan purkuun jo yhden tuloksettoman korjaus- tai vaihtoyrityksen
jalkeen.

- Digitaalisten sisaltdjen ja digitaalisten palveluiden virhevastuusta saatiin kokonaan uutta
séGantelyd. Kuluttajien kannalta pidettiin tarke@nd, ettd tavarankaupan ja digisopimusten
virhevastuusadntely on johdonmukaista niin, ettd samat sadnndt patevat myyntitavasta riip-
pumatta, niin liikefiloissa kuin etdmyynnissé& tehtaviss kaupoissa.

- Omnibus-direktiivin my&ta kuluttajansuojalakia nykyaikaistetaan joiltain osin. Tietyt
kuluttajansuojalain sGédnndkset koskisivat myds sopimuksia, joissa kuluttaja on maksun sijaan
sitoutunut luovuttamaan yritykselle henkilétietojaan. Lisdksi tarkennuksia ehdotetaan
elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuuteen verkossa toimivilla markkinapaikoilla ja
alennusmarkkinoinnissa.

- Samassa yhteydessa arvioitiin my&s kotimyyntid koskevaa sadntelyd. Kuluttaja-asiamies piti
tarkednd lagjentaa kuluttajan peruuttamisoikeutta kotimyynnissd, jos sopimus on tehty
sellaisella kotik&ynnilld, jota kuluttaja ei ole itse pyytanyt. Kuluttaja voisi talléin peruuttaa
aina myo6s mittatilaustavaraa koskevan sopimuksen. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole
kotimyynniss& antanut kuluttajalle tietoa peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai
olosuhteista, joissa peruuttamisoikeuden voi menettdd, sopimus ei mydsk&dan sitoisi
kuluttajaa.

- Kuluttaja-asiamies on pyrkinyt jo pitk@d@n saamaan puhelinmyynnin sGantelyyn tiukennuksia
kuluttajien aseman parantamiseksi. Oikeusministeridon tydéryhmdan enemmistd ei nGhnyt
tarvetta muuttaa lainsaadantdd, ja siksi kuluttaja-asiamies jatti miefintddn eriévan
mielipiteen. Kuluttaja-asiamies kannattaa kirjallisen vahvistuksen kayttéonottoa, mutta pitdd
kuitenkin tehokkaimmin kuluttajia suojaavana vaihtoehtona niin sanottua opt-in -mallia.
Siind puhelinmyynti olisi sallittu vain niille kuluttgijille, jotka ovat antaneet sihen etukateen
luvan. Lainsaddddantduudistusta koskevassa hallituksen esityksessé paadyttiin lopulta
ehdottamaan kirjallisen vahvistuksen kayttddnottoa.

- Omnibus-direktiivin mukaan kuluttgijilla tulee olla k&ytéssddn tehokkaita oikeussuojakeinoja,
jos kuluttaja on kdarsinyt vahinkoa yrityksen sopimattoman menettelyn kuten aggressiivisen
tai harhaanjohtavan markkinoinnin vuoksi. Télléin kyseeseen tulee vahingonkorvaus ja
tarvittaessa hinnanalennus tai sopimuksen purkaminen. Kuluttaja-asiamies ei ollut
tyytyvdinen oikeusministerion tydrynmdan enemmiston ehdotukseen siitd, miten hyvitykset
toteutettaisiin Suomessa ja jatti mietintdéon erivan mielipiteen. Omnibus-direktiivid koskevaa
hallituksen esityst& ei ole vield julkaistu.
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- Kuluttaja-asiamies teki kuluttajien aseman parantamiseksi TEM:lle aloitteen
s@hkdmarkkinalain muuttamiseksi niin, ettd sahkén ennakkolaskutus kiellett&isiin ja
puhelinmyynnissd tehdyn sGhkdnmyyntisopimuksen tulisi alkaa kolmen kuukauden kuluessa
sen solmimisesta.

- Markkinaoikeus linjasi kiellossaan Euroopan unionin tuomioistuimen ratkaisuk&ytanndn
mukaisesti, ettei kuluttajalle saa sopimusasiointipuhelusta aiheutua suurempia kuluja kuin
tavanomaisesta puhelusta maantieteelliseen lanka- tai matkapuhelinnumeroon. Lisdksi
markkinaoikeus totesi kuluttaja-asiamiehen aloitteessa esitetyn ndkemyksen mukaisesti, ettei
kuluttajalle, jonka littymdasopimus sisaltéd kiinteddn hintaan puhelut
matkapuhelinnumeroihin, saa aiheutua lisGkuluja hdnen hoitaessaan jo tehtyyn
sopimukseen liittyvid asioita. Kuluttaja-asiamies on jo pitk&an kiinnittényt huomiota siihen,
ettd kuluttajan asema puhelinasioinnissa ei foteudu EU-sddntelyn edellyttdmalla tavalla ja
vaatinut lain vudistusta. Kuluttaja-asiamies on tehnyt oikeusministeridlle aloitteen
lains&dddanndn muutostarpeista jo 2018. Oikeusministerion huomiota kiinnitettiin uudelleen
asiaan markkinaoikeuden ratkaisun jGlkeen.

- KKV ja kuluttaja-asiamies osallistuivat oikeusministerion ohjausryhmdadn, joka valmisteli
positiivista luottotietorekisterid koskevaa lainsédadantdd. Valmistelun kuluessa ja mietinndsta
antamassaan lausunnossa KKV kiinnitti huomiota siihen, ettd lains&&dénndssé on
md&dariteltdva tarkasti, keilld kaikilla on oikeus saada tietoja rekisteristd. Lisaksi rekisteriin pit&isi
kirjata vain yli 60 pdivaa kestavat maksuviiveet. Tydrynmdan ehdottama 45 pdivan aikaraja
on kuluttajien aseman turvaamisen kannalta liian lyhyt. Huomiota kiinnitettiin myds siihen,
ettd ei ole riittavaad, ettd kuluttaijilla on mahdollisuus saada itseddn koskevat tiedot, vaan
heitd pitdisi vield erikseen aktivoida hyddynt&dmadn niitd.

- Kuluttaja-asiamies osallistui tydryhmdadn, joka valmisteli muutoksia perintélakiin. Lakia
valmistellut tyérynma& halusi fuoda perintddn laajemmat mahdollisuudet Idhettad
maksuvaatimuksia séhkdisesti. Kuluttaja-asiamies ndki muutoksen lisddvan merkittavasti riskic
siitd, ettd maksuvaatimus saaftaa j@ada velalliselta helpommin huomamatta. Kuluttajo-
asiamies jafti taltd osin mietintddn eridvan mielipiteen ja kiinnitti asiaan huomiota myds
lausunnossaan.

- Kuluttaja-asiamies on painottanut vaikuttamis- ja valvontatydssé&n muun muassa kuluttajan
valinnanvapauden merkitystd. Kuluttaja-asiamiehen blogeissa ja tiedotteissa on nostettu
muun vaikuttamistydn lisdksi esiin erilaisia ajankohtaisia kuluttajaongelmia, jotka ovat
littyneet muun muassa energian hinnannousuun, kdteisen rahan aseman turvaamiseen,
ympdaristdmarkkinointiin, verkkokaupan prosesseihin ja mainonnan funnistettavuuteen.

Avustustoiminnolla (yksittdisen kuluttajan avustaminen, ryhmavalitus, ryhmdédkanne) turvataan
kuluttagjien lakisadteisten oikeuksien toteutuminen ja hyvitykset laajan kuluttajajoukon kannalta
merkittévissa asioissa:

- Kalliden pikaluottojen luottokustannuksia on pyritty kohtuullistamaan ja osin mitatéimadn
vuonna 2019 aloitetulla kuluttaja-asiamiehen luottokustannusprojektilla, jossa oltiin
nostamassa myods rynmdakanteita hyvitysten saamiseksi suurelle médéralle kuluttajia.
Vastaagjayhtiét kuitenkin padattivat valttad ryhmakanneprosessin maksamalla vaatimusten
mukaiset summat vapaaehtoisesti ennakkoilmoittautuneelle joukolle. Vuonna 2021
hyvityksid maksettiin I&dhes 600 henkildlle n. 1,1 miljoonaa euroa ja yli 100 henkildn vield
perimattd olleet luottokustannusvelat mitatoitiin. Edellisvuonna pienemmdan yhtién
asiakkaista yli 150 henkil6a sai joko palautuksia (yhteensd 336.000 euroaq) tai
luottokustannukset jatettiin perimdttd. Vuonna 2021 valvottiin vield palautusten
takaisinmaksua, hoidefttiin kokonaisuuteen liittyvid yksittdisia tapauksia fuomioistuimissa ja
sovintoneuvotteluissa sekd tuettiin kuluttajariitalautakunnan ratkaisuk&ytantéa avustamalla
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kuluttajia tapauksissa, joissa pikaluottoyritykset jattivat noudattamatta lautakunnan
ratkaisusuosituksia.

- Er@dantyneiden saatavien kauppa on 2000-luvulla lisG&ntynyt merkittavasti. Kuluttajo-
asiamiehen avustustoiminnolla puututtiin myos tapauksiin, joissa peritédn hyvin vanhoja ja
moneen kertaan perintdyritykseltd toiselle siirrettyjd saatavia, joiden kohdalla on aihetta
epdilld koko saatavan perusteen syntymistd tai ainakin sen vanhentumista. Sahkdéyhtididen
ennakkolaskutuksiin liittyviss& ongelmissa avustettiin myds suurta joukkoa kuluttajia.

Matkapakettien vakuusvalvonnalla turvataan kuluttajansuojan korkean tason
matkapalveluyhdistelmien tarjoajien maksukyvyttémyystilanteiden varalta:

- Vuoden 2021 aikana matkapakettien vakuusvalvonta jatkoi edellisend vuonna
aloittamaansa koronapandemian aikana matkailualan vaihteleviin rajoituksiin ja sen my&ta
yrittdjilté vaadittaviin vaihteleviin vakuuden madriin sopeutuvaa toimintaansa.
Vakuusvalvonnassa tehtiin matkanjdrjestdjille normaaliaikaan verrattuna huomattavasti
enemmdan vakuuspddtodksid normaalia lyhyemmilléd vakuuskausilla ja filanteeseen nGhden
nopealla aikataululla. N&in toimien pystyttiin sekd helpottamaan yritysten kulutaakkaa
samalla kuitenkin varmistaen, ettd kuluttajansuoja pysyy jatkuvasti korkealla tasolla.

- Vakuusvalvonta osallistui edellisen vuoden tapaan pddattyneen vuoden 2021 valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksun poistamista koskevan lain esivalmisteluun. Kyseiselld lailla
vakuuden asettaneilta matkanjarjesténeiltd poistetaan velvollisuus maksaa edelléd mainittu
KKV:n vuosittain keré&mda maksu. Tédma laki yhdessd erilaisten yrityksille maksettavien
yritystukien liséksi on osaltaan my&tdvaikuttanut sihen, ettd poikkeusaikana
matkanjdrjestdjien konkurssitapaukset ovat jG@dneet vahdisiksi, eiké korvattavaa kuluttajille
ole juurikaan yritysten maksukyvyttémyystilanteista syntynyt.

- Vuoden 2015 lopussa voimaan tullut ja heindkuussa 2018 osaksi kansallista lainsad&dantéd
saatettu matkapakettidirektiivi avataan tarkasteluun vuoden 2022 aikana. Kilpailu- ja
kuluttajavirastossa aloitettiin tGtd silmalld pitden valmistelevat tyét vuoden 2021 lopulla.
Vakuusvalvonnalla on tdssa tyodssa tarked rooli erityisesti matkustajien
maksukyvyttémyyssuojaan littyvien uudistusten osalta. Thomas Cookin konkurssin ja
koronapandemian aikana on osoittautunut, ettd direkfiivissé on joitakin valuvirheitd, jotka
korjaamalla kuluttajan asema kohenee.

Suorituskyvyttémyysvakuusvalvonnalla turvataan asunnon ostajien asemaa vusien asuntojen
virheiden korjaamisen varmistamiseksi:

- Valvontatoimilla on myos kuluneena vuonna saatu lakisGdteinen vakuusjarjestely furvattua
useille uudisasunnon ostaneille kuluttajille ja heiddn asuntoyhtidlleen niin, ettd niillé on
mahdollisuus saada 10 vuoden aikana asuntojen valmistumisesta esiintyvat rakennusvirheet
korjattua vakuusvaroin silloin, jos varsinainen vastuutaho ei sinen endd kykene.

Oppimisen palveluilla vahvistetaan kuluttajien, yrityksien ja yritysten tydntekijéiden sekd oppimisen
asiantuntijoiden kuluttajansuojan osaamista kuluttajahaittojen ennaltaehkd&isemiseksi:

- Kaynnistettiin KKV:n digitaalisen oppimisympdaristdn (KKV Kampus) rakentaminen
vahvistamaan kuluttajansuojan osaamista. Palvelupolut kohderyhmittdin ja kurssitasot luotiin
yleissivistGvan ja ammatillisen koulutuksen tarpeisiin sekd tydn ohessa tapahtuvan oppimisen
tueksi. Oppimismuotoiltuja sisaltdja tuotettiin yhteiskehittGmisen ja kokeilujen menetelmin
valmentavassa sidosryhmdayhteistydssé ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa.
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- Viestittiin lagjasti Kulma-blogin ja Kulman some-kanavien kautta kuluttajansuojasta eri
koulutusasteiden oppimisen asiantuntijoille, sidosryhmille ja muille opetus- ja koulutusalan
toimijoille.

Kuluttajaneuvonnalla tarjotaan kuluttdjille ja yrityksille puolueetonta tietoa, opastusta ja
ratkaisuehdotuksia yksittdisissé riita-asioissa nopeasti ja ilman kuluriskiG muiden
oikeusturvaviranomaisten tyébmddrdn ja yhteiskunnan kustannuksen véhentémiseksi:

- Kuluttajaneuvonnassa asia pystytddn suuressa osassa tapauksia selvittelemdadn saman tien,
yhden puhelinneuvottelun aikana tai muutamassa kuukaudessa (kuluttajariitalautakunnassa
kasittelyaika oli v. 2021 keskimdadarin 13,9 kk). Kuluttajoneuvonnan palvelut ovat maksuttomia
eik& niihin liity riskic vastapuolen kulujen maksamisesta. Asian kdsittelyn kustannukset tuomio-
istuimessa ovat usein kuluttajariitojen intressié suuremmat, minké& vuoksi kuluttajaneuvonta-
palvelut ovat kuluttajakaupan sujuvuuden ja luottamuksen sdilymisen kannalta tarkeitd.
Vuonna 2021 yhteydenottojen kdasittely maksoi kuluttajaneuvonnassa keskimédrin 79 euroa
tapaukselta.

- Kuluttajaneuvonnassa kdasitelfiin 51 274 yhteydenottoa. N&ista noin 85 % koski
kuluttajansuojalainsaddannon piiriin kuuluvia yksitt@isid riita-asioita, joissa pystyttiin
auttamaan selvittelemdalld, sovittelemalla ja toimintaohjeita antamalla. Noin 10 %
yhteydenotoista ohjattiin eteenpdin muille oikeussuojaviranomaisille, ja noin 5 %:ssa (IGhes
3000) yhteydenotoista kyse ei ollut kuluttajansuojan piiriin kuuluvasta asiasta.

- Vuonna 2021 esiin nousivat erityisesti muutamien sGhkdyhtididen kuluttajansuojalain
vastaiset toimintatavat (2 400 tapausta). Noin 8000 tapausta koski autokauppaa. Suurin osa
ovat yksitt&isia ja yksildllisia rita-asioita, mutta autoalalla on myds tunnistettavissa toistuvia
filanteita ja imiditd, muun muassa autokaupassa yleistyneen etd- ja kotimyynnin
sopimusehtokdytanndissé ja sdhkdautojen akkujen kestoon ja lataukseen liittyvissa
kysymyksiss@. Yritysten asiakaspalvelun puutteet nousivat myos esiin.

- Ryhmakasittelyn avulla puututtiin nelj@én tapaukseen: lipunvalittdjan menettely konsertin
peruutustilanteessa, ndytdnohjainten tarjoukset ja tilausten toimitusvaikeudet,
kouluvalokuvatilausten menettelyt, huonekalukaupan toimitusviivastykset.

Euroopan kuluvttajakeskustoiminnan toiminnalla sujuvoitetaan sisémarkkinoiden toimintaa ja
vahvistaa kuluttajien luottamusta hankintojen tekemiseen koko EU-alueella jakamalla tietoa EU:n
kuluttajansuojasta, antamalla oikeudellista neuvonta kuluttgjille ja selvittelemdélla erimielisyyksid:

- Vuonna 2021 Euroopan kuluttajakeskusten verkostossa kdsiteltiin noin 120 000 yksittdistd riita-
asiaaq, joista 2 692 Suomen toimipisteessd. Kuluttajat ovat kysyneet ja saaneet tietoaq,
toimintaohjeita ja sovitteluapua erityisesti lentoihin (lentojen siirrot ja peruutukset,
lentoyhtididen konkurssit) ja verkkokauppaan (toimittamattomat, filausta vastaamattomat
tai vialliset tuotteet, peruutusoikeus).

Viestintéyksikén toiminnalla edistetédén markkinoiden tehokasta toimintaa ja ehkéistédén
markkinahdiriéita tarjoamalla aktiivisesti kuluttdjille, yrityksille, median edustqjille ja péadttdjille
luotettavia, asiantuntijatietoon pohjautuvia ajankohtaisia sisdltéja eri kanavissa:

- Viestintayksikkd edisti viraston tavoitteiden toteutumista lisGdmalld toiminnan ja fulosten
nakyvyyttd muun muassa jariestamalla kaksi tiedotustilaisuutta.

- Joulukuussa 2021 avattiin uudistunut verkkopalvelu, jonka konseptissa ja sisalldissé on otettu
aikaisempaa paremmin huomioon erilaisten kayttdjien tarpeet.
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- Vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa edistettiin jarjestadmalld webinaarit kilpailuvalvonnan
sidosryhmille kilpailulain vudistuksista sek& ikdihmisten kanssa toimiville tahoille kdihmisten
kuluttajansuojasta. Hybriditilaisuutena jarjestetyssd KKV-paivassé virasto sai nostettua
monipuolisesti esiin ja fuotua yhteiseen keskusteluun datatalouteen liittyvid nGkékantojaan
ja huolenaiheitaan.

- Mediayhteistydtd kehitettiin jarjestamalla toimittajille taustatilaisuus kilpailuvalvonnan ja
kuluttajansuojavalvonnan perusteista.

- Sisdlléntuotannossa keskityttiin tuottamaan eri sidosryhmien tarpeita palvelevia sisaltéja
heid&t parhaiten tavoittavissa kanavissa. Kuluttajia aktivoitiin tiedoftteilla ja sosiaalisessa
mediassa valttémadn erilaisia riskejé ja ongelmatilanteita julkaisemalla toimintaohjeita
muun muassa koronapandemian takia peruuntuneiden matkojen ja tapahtumien
rahanpalautuksista, sdhkdmyyntiyhtié Fi-Nergyn ja 365 Hankinnan menettelyistd, luottojen
hintas@dantelystd, filausansoista, huijauksista, verkkokauppatilauksista, laittomista
rahapeleistd ja ikdantyviin kohdistuvista sopimattomista markkinointikeinoista. Verkkosivuilla
julkaistiin my&s toimialajdrijestdille tietopaketti kilpailulain noudattamisen tueksi.

- Sidosrynmayhteistydté tuettiin valmentamalla asiantuntijoita mediayhteistydhdn ja
tuottamaan asiakaslahtéisia sisaltdja viraston verkkopalveluun, somekanaviin seké& media- ja
taustatilaisuuksiin. Lisdksi selkeytettin median yhteydenottojen koordinointiin ja
somekanavissa esitettyjen kommenttien vastaamiseen liittyvid sisdisic
prosesseja. Somekanaviin tuotettujen sisaltdéjen vaikuttavuus oli vuorovaikutusasteen
perusteella arvioituna keskimadrin melko hyva.

1.3.2 Siiftomenojen vaikuttavuus

Ahvenanmaa hoitaa itsendisesti kuluttajaneuvontapalvelun, mihin se on ennen vuotta 2019 saanut
maistraattien budjetin kautta vuosittaisen korvauksen. Kuluttajaneuvonnan siirron 1.1.2019 my&ta
KKV maksaa Ahvenanmaalle vuotuisen korvauksen. Korvaus on vuonna 2021 ollut vertailuvuoden
tapaan yhteensd 46 000 euroa.

1.4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

1.4.1 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

Viraston henkildtydvuodet ovat nousseet vertailuvuodesta 0,3 htv. Muutoksia vuoteen 2020
verrattuna oli k&yténndssé vain padtoiminnoilla Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu
kuluttajansuoja (+1,7htv) ja Kuluttajaneuvonta (-1,6htv).

Taulukon alaviitteess@ on kerrottu, miten viraston htv totfeuma 2021 on laskettu. Vastaanottavalta
virastolta laskutettu henkildkierron htv-osuus on poistettu ja pohjalukuna on kéaytetty Kieku-
jarjestelman sisdisen laskennan htv-tietoa, kuten vertailuvuosinakin.

Virastossa on kerftomusvuonna ollut edelleen paljon korkeakouluharjoittelijoita. Harjoittelujaksot ovat
kestoltaan 3-6 kuukautta ja ne gjoittuvat joustavasti ympdari vuoden. Vuoden 2021 toteutuneet
henkildtydvuodet (htv) ylittivét tavoitteen (217), tavoiteasetannan pohjautuessa aina hieman
puutteellisin kehystietoihin.

HTV p&datoimintoryhmittéin -taulukon fiedot ovat laskettu vydryttdmalld yhteistoiminnoille,
johtamiseen ja viestintddan kirjatut htv:t paatoimintoryhmille niiden tehollisen htv:n suhteessa.
Hallintopalvelut rivi sisaltdd kirjausmallin mukaiset tukitoiminnot, eli asiakirja-, talous- ja
henkildstohallinto, muut hallintopalvelut, kuten oikeudelliset palvelut, sek& ICT- ja digi-yksikdn
tehtavistd ne, mitk& kohdistuvat perustietotekniikkaan kuten tydasemapalveluihin ja
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fietolikenteeseen. Hallintopalvelut p&atoimintorynma sisaltéd myds substanssiyksikdiden avustajien
tydn matkasinteereind.

Seurantakohdemallin mukaisesti Kilpailuvalvontaan ja Kuluttaja-asiamiehen valvontaan suoraan
liittyvat ICT-hankkeet, erillisjariestelmat ja digikehitystyd on kirjattu substanssitoiminnan hierarkiaan
sijoitetuille toiminnoille. N&in ollen viraston ICT- ja digikehitystyd jakaantuu perustietotekniikan osalta
Hallintopalveluihin ja suoraan ydintoimintaan littyessé asianosaiselle padtoimintoriville.

HTV paatoimintoryhmittdin

Toteuma 2019  Toteuma 2020 Tavoite 2021 Toteuma 20217 REETTTTe1 AT N V1) (SRR fo W1 {1)
HTV  Osuus HTV  Osuus HTV  Osuus HTV  Osuus HTV % HTV %

M arkkinoiden
toimivuuden 25,5 123% | 29.1 131% | 26,0 120% | 29.1 13,1 % 3,1 111,8 % 0,0 0,0 %
edist@minen

Kilpailuvalvonta 684 329% | 764 344% | 720 332% | 766 345% 4,6 106,4% | 02 0.2 %

Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 450 21,7% | 481 21,7% | 495 228% | 499 225% 0.4 100,8 % 1.7 3.6 %
kuluttajansuoja

Kuluttajaneuvonta 537 258% | 520 234% | 520 240% | 503 226% -1,7 96,7 % 1.6 -32%
Hallintopalvelut! 15,1 7.3% 16,3 7.3% 17,5 81% 16,3 7.3% -1.2 932% 0.0 03%
YHTEENSA 207,7 100% | 221,9 100% | 2170 100% | 2222 100% 52 102,4 % 0.3 01%

'Hallintopalvelut = Tukitoiminnot Kieku-mallin mukaisesti: asiakirja-, talous- ja henkilbstéhallinto, muut
hallintopalvelut, ICT- ja digi.

2Htv taulukossa kustannuslaskennan tietojen mukaisesti; v.2021 htv Kieku jakopalkat: 223,14, mistd
vahennetty 0,915 laskutettu henkilbkierto = yht. 222,2. Henkilétydvuodet Tahti-raportoinnin mukaan
223,5 htv.

Euroopan kuluttajakeskuksen (EKK) omat toiminnot ovat sijoitettu viraston toiminfoluettelossa
Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja rynméadn. Kuluttajaneuvonnan siirrytty &
KKV:lle 1.1.2019, siirtyi virastoon my&s maistraateissa toimineet 4 EKK-neuvojaa. Myds he kirjaavat
tehollisen tybaikansa KA-valvonnan paatoimintoryhmdan alle sijoitetuille toiminnoille, joten t&dma tyd
ei ndy Kuluttajaneuvonta -padatoimintorivilla.
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Kustannukset toimintoryhmittdin
Toteuma 2019 Toteuma 2020 BRECICETL 72BN Muutos v:sta 2020
1000 € Osuus 1000 € Osuus 1000 € Osuus

M arkkinoiden

toimivuuden 2614 15% 2773 15% 2707 15% 66 2%
edist@minen

Kilpailuvalvonta 6330 35% 6926 37 % 7028 38% 101 1%

Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 4309 24 % 4351 24 % 4521 24 % 170 4%
kuluttajansuoja

Kuluttajaneuvonta 4624 26 % 4353 24 % 4272 23% 81 2%

YHTEENSA 17877 100% | 18403 100% | 18528 100 % 124 0,7 %

Hallintopalveluiden ja muiden yhteisten toimintojen palkat sekG muut kustannukset on vydrytetty
padatoimintoryhmille niiden tehollisen htv:n suhteessa.

HTV paatoimintoryhmittdin -taulukon mukaisesti henkildtydvuodet ovat lisGdntyneet vain 0,1 %, el
0,3 henkilétydvuotta. Kokonaiskustannukset ovat lisddntyneet hieman enemmdan, 0,7 %. Kulujen
suhteellinen osuus painottuu edelleen voimakkaasti henkildstdmenoihin vertailuvuoden tapaan.

HTV-muutokset p&éatoimintorynmissé vaikuttaa suoraan myds Kustannukset toimintoryhmittéin
tietoihin, koska kustannuslaskennan pohjana on teholliset htv-kirjaukset ydintoiminnoille ja niiden
suorat palkkakustannukset lisattyn& yhteiskustannuksilla, kuten vuokrilla ja hallinnon kustannuksilla.
Yhteiskustannusten vyorytys tapahtuu ydintoiminnalle kirjatun tehollisen tydajan suhteessa.

Padatoimintoryhmien kustannuksiin vaikuttavat myods matkustusmenot, alihankinta- ja vastaavat
palveluostot sekd erilaiset seminaarit ja koulutukset. N@iss@ kuluissa on korona-aikana tfapahtunut
edelleen vertailuvuoteen nGhden pientd vahennystd. Palveluiden ostof tiliyhmd& on
kokonaisuudessaan pienentynyt 1 % verran (noin 20 000 euroaq).

Kululgjikohtaista tietoa on esitetty kohdassa Tilinpdatdsanalyysi, luku 1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma.

1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Suoritteiden maksut perustuvat lakiin 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttdmyyssuojamaksusta sekd tyd- ja elinkeinoministerion asetukseen Kilpailu- ja
kuluttajaviraston maksullisista suoritteista (435/2018).

Kilpailu- ja kuluttajaviraston teht&vand on turvata matkapalveluyhdistelmien ostajien saatavat
matkatoimiston konkurssitilanteessa. T&dmdan vuoksi matkapalveluyhdistelmien tarjoajien on
asetettava KKV:n maaréd&ma vakuus, jos ne keradvat matkustajilta etukéateismaksuja. Vuonna 2021
oli 2 konkurssitapausta, joista korvaukset matkustajille maksettiin yrityksen asettamasta vakuudesta.

Vuonna 2018 vudistunut vakuusjarjestelmd mahdollistaa korvausten maksamisen matkustaijille
entistd nopeammin, mikali matkanjdarjestdja ajautuu maksuvaikeuksiin eikd matka toteudu. Valtion
budjettiin tuotu siromdadréraha takaa lisGksi matkustajien saatavat taysimadrdising, vaikka
yksitt@inen vakuus ei riittdisik&dan kattamaan niitd kokonaan. Madrérahan vastinparina
rekisterdidyiltd toimijoilta ker&tddn jatkossa erityistd maksukyvyttémyyssuojamaksua, joka on
prosenttimadrdinen osuus yrityksen matkapakettilikevaihdosta viimeksi paéattyneen tilikauden
osalta. Vuonna 2020 oli madard perid maksukyvyttémyyssuojamaksut ensimmdaistd kertaa, mutta
koronapandemian pysayttdessd matkailualan, p&étettiin vuoden 2020 valvontao- ja
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maksukyvyttémyyssuojamaksujen perintd siirtdd vuoden 2021 puolelle. Tasté syystd Iahes kaikki
tuotot jaivat vuonna 2020 puuttumaan, ja favanomaisen suuruiset tileist@poistot ylittivat tuotot.

Vuonna 2021 lakiin matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja maksukyvyttémyyssuoja-
maksusta (922/2017) lisattiin lailla 870/2021 véliaikainen 5 a §, jonka nojalla vuoden 2020 maksua ei

peritty.

Vuoden 2021 valvonta- ja maksukyvyttémyyssuojamaksujen perimattd jattamisestd vastaava
hallituksen esitys on parhaillaan eduskunnan kasittelyssa. Esitys on helmikuussa 2022 ollut
talousvaliokunnan kdsittelyssé ja sen hyvaksyminen ndyttdd todenndkaiselta. Kilpailu- ja
kuluttajaviraston saamatta jG@dneet tuotot vuoden 2021 maksuista olisivat laskennallisesti jGdneet
jonkin verran edellisté vuotta pienemmiksi, silléd maksukyvyttomyyssuojamaksussa maksun méadrd on
prosenttiperusteinen osuus yrityksen edellisen paattyneen tilikauden matkapakettilikevaihdosta.
Yritysten matkapakettilikevaihdot ovat koronapandemian aikana jddneet huomattavan pieneen
osaan pandemiaa edelt@neestd ajasta ja vuoden 2021 kokonaismyynti oli edellistd vuotta selvasti
heikompi. T&dma& vaikutus on huomioitava myds vuoden 2022 tulosta laskettaessa.

Lakiin matkapalveluyhdistelmien tarjogijista lisattiin lailla 700/2020 uusi 10 a §. Sen mukaan

konkurssitapauksissa matkustajien saatavien takaisinmaksu suoritetaan valtion varoista silloin, kun
matkapaketin peruutus on johtunut koronaviruspandemian aiheuttamasta tilanteesta. Vdaliaikainen
laki on voimassa 31.12.2022 saakka. Vdliaikaisen lain voimassaolon jatkamisen tarvetta tarkastellaan

kevddn 2022 aikana.

Vuoden 2020 lopussa vakuuden asettaneiden yritysten madard oli 560 ja vakuuksien yhteismdadra
101 milj. euroa. Vuonna 2021 toimintansa lopetti 55 yritystd ja vuoden vaihteessa rekisterissa oli

yrityksié 525 ja tammikuussa 2022 vakuuksien yhteismdadrd nousi edellisen vuoden vastaavan

ajankohdan 65 miljoonasta eurosta 106 miljoonaan euroon.

Vuoden 2021 aikana ei tfoteutettu valvontakampanjaa yhteistydssa aluehallintovirastojen kanssa

koronatilanteen takia.

Matkapakettivalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus (*)

Toteuma Toteuma Toteuma BRI ggle]
2018 2019 2020 2021

Ase’r'uksen' 435/2018 mukaiset julkisoikeudelliset 034 389 9 750 1237 4825
suoritteet ja maksut
Lain 922/2017 mukaiset matkapalveluyhdistelmien
tarjoajan valvonta- ja maksukyvyttémyys- i i
suojamaksut. Tuloutus momentille 11.19.09 Muut 2T 1 8 ZVAC g
verotuloft.
Tuotot yhteensa 467 264 601 118 -4 207 4 353
Kustannukset 588 789 624 647 629 727 615719
Kustannusvastaavuus 121525 | 23530 | -633934 | -611367
(tuotot - kustannukset)
Kustannusvastaavuus-% 79.4 % 962 % -0,7 % 0,7 %

*Laskelman esitystapa poikkeaa virallisen kustannusvastaavuuslaskelman kaavasta osa-alueen tuoton
jéddessd alle milioonan euron. Kustannusvastaavuuden tulee olla 100 %.
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1.4.3 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Euroopan kuluttajakeskus toimii Kilpailu- ja kuluttajavirastossa erilishankkeena, jonka kustannuksista
Euroopan komissio rahoittaa osan. Keskus toimii osana Euroopan laajuista European Consumer
Centres -verkostoaq, jonka tehté@vand on edist@d kuluttajansuojan toteutumista rajat ylittévassa
kaupassa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valillé.

Euroopan kuluttajakeskus -hankkeen kustannusvastaavuus (*)

Toteuma | Toteuma REIEUM Muutos vuodesta

2019 2020 2021 2020
Tuotot 216010 286 791 274126 -12665| 6%
Kustannukset 735 298 681 104 685 546 4 442 1%
KLSIENMUS EEIDEULS 519288| -394313| -411420| -17106
(tuotoft - kustannukset)
Omarahoitusosuus -% 71 % 58 % 60 % | +2 %-yks.

*Laskelman esitystapa poikkeaa virallisen kustannusvastaavuuslaskelman kaavasta varainhoitovuodelle
saadun rahoituksen jé&dessd alle milioonan euron.

Toteutunut kustannusvastaavuus oli 40 % ja vastaavasti omarahoitusosuus 60 %. Varsinaista
kustannusvastaavuuslaskelmaa ei esitetd, koska osa-alueen tuotot jdivat alle yhden miljoonan
euron.

EU:lta saatu rahoitus on ylld olevalla laskelmalla tasausmaksun osalta maksuperusteinen tuotto.
Vuoden 2019 luku ei ole taysin vertailukelpoinen vuosien 2020-21 lukujen kanssa, koska kuluttaja-
neuvonta — ja sen mukana nelj@ Euroopan kuluttajakeskukselle tyotd tekevdd neuvojaa - siirtyi
maistraateista Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Toiminnan siirtyminen 1.1.2019 kokonaisuudessaan
KKV:lle tarkoittaa komission rahoituksen osalta sitd, ettd tilikauden 2019 tuottoihin on kohdistettu
vuoden 2018 tasausmaksu ja vuoden 2019 ennakkomaksu (70 % hankesopimuksen loppu-
summasta). Vasta kertomusvuosi 2020 sisaltad siten taysimadrdiset tuotot nykyisestd henkild-
vahvuudesta, jossa koko toiminta on KKV:n alla.

Komissiolle laadittavassa loppuraportissa hankkeen budjetin tofeumaprosentti kerftomusvuonna oli
92.5 % (93,4 % vuonna 2020). Koronan vuoksi suunnitellut matkat peruuntuivat, henkildstd teki laajasti
edelleen etatditd, ja verkoston piirissa tapaamisia toteutettin mahdollisuuksien mukaan
virfuaalisesti.

Yhteydenottojen madra 2019-2021

2019 3191
2 020 3350
2021 2692

Yhteydenottojen maard laski 20 % edellisvuoteen verrattuna. Tdhén vaikutti edelleen jatkunut
koronaepidemia, minkd& vuoksi matkustamisen madard ja matkustamiseen littyvat kysymykset
vahenivat. Toisaalta vireille tulleet matkustustapaukset ovat olleet usein monimutkaisempia ja
tyolGda&mpid selvittéd. Sama trendi néky koko Euroopan kuluttajakeskusten verkostossa (toimipiste
30 eri maassa): yhteydenottojen yhteismadrd vaheni noin165 000:sta noin 120 000:een.
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Vuoden aikana toimintaa tehostettiin ottamalla kéyttéon asiointilomake, joka tallentuu suoraan
komission yllGpitdmdadn asiankdasittelyjarjestelmdadn, ja uvudistamalla www-sivut, jotka toimivat
aiempaa sujuvammin mobiililaitteissa.

1.5 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvontapalvelun tunnuslukuja

Toteuma Toteuma Toteuma
2019 2020 2021

Henkildkohtaisen kuluttajaneuvonto-
palvelun kysyntd:

puhelinneuvontaan soittaneiden + 86 333 99 493 86 192
sahkoisten yhteydenottojen maara.

Henkildkohtaisessa kuluttaja-
neuvonnassa kasitelty tapausmadrd

(selvittely- ja sovittelutapaukset). 61805 61050 51274
Kuluttajaneuvonnan itsepalvelu-

kanavat:

- Reklamaatioapurin kdyttd * 9 035 10 990 11 067
- Verkkosivujen kuluttaja-asiat: 798 575 1098 294 791016

ohjeet ja neuvot verkossa **

*Valmiin reklamaation apurilla laatineet asiakkaat

*Omatoimisesti asiaansa hoitaneiden asiakkaiden kontaktien mdadrd (verkkosivujen kévijdmdadrd: KKV:n
verkkosivujen kuluttaja-asiat + kuluttajaneuvonta kuluttajille + yrityksille + reklamaation tekeminen). Vuoden
2021 luku ei ole suoraan vertailukelpoinen aiempien vuosin lukuihin verkkopalvelu-uudistuksen vuoksi.

Yksittdisia kuluttajakaupan riitatilanteita selvitt@van kuluttajaneuvonnan kysynté tasaantui
verrattuna viime vuoteen, kun koronaan littyneet matkojen ja tapahtumien peruutustilanteisiin
littyneet ongelmat véhenivat. Puhelinneuvonnan kysyntd palautui vime vuoden tasolle (64 656
yksiloityd soittajaa, véhennystd 15,2 %), sahkdisten yhteydenottojen maard sdilyi IGhes
vimevuotisella, edellisestd vuodesta noin 50 % kasvaneella tasolla (21 536 yhteydenottoaq,
vdhennystd 7,2 %) ja itsepalvelukanavien kayttd lisééntyi jonkin verran. Puhelinpalvelu tehostui
monin tavoin syyskuun alusta, kun k&yttdédn otettiin OC-sarja: monipuolisempi jonohallinta ja
joustavampi takaisinsoittojarjiestelma paransivat asiakkaiden mahdollisuuksia pddstd kayttdmadn
palvelua ja neuvonnan asiantuntijoiden tydvaiheiden organisointia.

ICT- ja digikypsyyden vahvistaminen
Tulostavoite 3: Digikypsyysindeksi, konsernin virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen dTEM-

ohjelman tavoitteita ja linjauksia seké& varmistavat, ettd virastojen digivalmiudet kasvavat.
Mittari: itsearvio, asteikko 1-5, tavoite 2021: >3,1, totleuma 2021: 3,4. (Toteuma 2020: 3,3)
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Digikypsyys-itsearvioinnin tulos jatkoi nousuaan edellisestd vuodesta. Ensimmdaisilléd osa-alueilla
ollaan jo tasolla 4 "Hallittu" muiden ollessa tasolla 3 "Kehittyvd". Digikypsyysindeksissé arvioidaan
kymmenen osa-aluetta: 1) Digivisio ja strategia, 2) Digitalisaation ohjaus ja johtaminen, 3) Henkildsto
ja digiosaaminen, 4) Organisaatio ja kulttuuri, 5) Arkkitehtuuri ja teknologia, é) Hankinta ja
kehittdminen, 7) Palvelut ja prosessit, 8) AsiakaslGhtodisyys, 9) Tieto sek& 10) Kyberturvallisuus ja
tietosuoja.

KKV on jatkanut vuonna 2019 uudistetun strategiansa mukaisesti panostuksia digitalisaatioon.
Digitalisaation ohjausta ja johtamista kehitettin vuonna 2021 nimitt&malld virastolle uusi ICT- ja
digikehitysjohtaja ja kokoamalla 1.5.2021 alkaen aiempaa laajemmin viraston ICT-osaamista ICT-
yksikkddn. Panostus nékyy osa-alueen Digitalisaation ohjaus ja johtaminen vahvana myodnteisend
kehityksend. Lisdksi virastolle vahvistettiin 15.9.2021 digitalisaation kehittamist& ohjaava digivisio ja
vision toteutumista tukeva fiekartta, mik& nakyi osa-alueen Digivisio ja strategia huomattavana
vahvistumisena itsearvioinnissa tasolle 4,0. Henkildstén digiosaamista (osa-alue 3) on yllGpidetty
jatkamalla saanndllisia ICT-klinikoita.

Osa-alueella Kyberturvallisuus ja tietosuoja virasto panosti valmiuksien luontiin viimeistelemalla
fietoturvan vuosikellonsa ja kaynnistamalla tietojen luokittelu- ja kasittelyohjeensa pdivityksen. KKV
osallistui ensimmaistd kertaa Taisto-harjoitukseen, johon valmistauduttiin dokumentoimalla
hdairidnhallinnan prosesseja ja luomalla viraston kriisiviestint&ohjeistus. Harjoitushavainnot on kirjattu
kehitysaihioiksi erilliseen suunnitelmaan. Kyberturvallisuuden kehittdminen jatkuu tietoturvan
vastuiden selkeyttamiselld ja liséd&dmalla sekd ICT-yksikdn ajankdyttéa ettd budjetin panostuksia
fietoturvan kehitt@miseen. Kehitt@misessd tavoitellaan myos aiempaa suunnitelmallisempaa otetta.

Hankinta ja kehittadminen -osa-alueella KKV kavi alkuvuonna l&pi kaikki ICT-hankintasopimuksensa ja
kaynnisti foimenpiteitd sopimusten pdivitt@miseksi ja jarjestelmien uusimiseksi. Hankintoihin
keskittyvan hallintolakimiehen rekrytointi syksylld 2021 k&ynnisti viraston hankintaprosessien
kehittGdmisen. Osa-alueen kehitys itsearvioinnissa oli vield vahdaistd sen vuoksi, ettd ymmarrys alueen
kehitystarpeista lisaantyi merkittévasti alkuvuoden aikana, mikd heijastui aiempaa kriittisempand
itsearviointina, vaikka toiminnassa itsessédn on tapahtunut merkittavad kehitysta.

Arkkitehtuuri ja teknologia, palvelut ja prosessit ja asiakasldhtdisyys -osa-alueilla keskeisend
hankkeena kdynnistettiin joulukuussa 2021 viraston asiointijériestelman vudistus, jossa nykyinen
virastolle raataldity KUTI-jarjestelmé korvataan Valtorin tuotteistamalla Toimi-palvelulla. Uudistus
toteutuu vaiheittain vuoden 2022 aikana ja parantaa asiointikokemusta. Uusi jarjestelmd luo pohjan
itsepalvelumahdollisuuksien merkittavdalle lisGykselle ja sitd kautta osaltaan vastaa
kuluttajaneuvonnan palvelutasohaasteisiin. Vuoden 2021 aikana tehtiin kuitenkin jo konkreettisia
parannuksia viraston asiointilomakkeiden saavutettavuuteen, uudistettiin viraston puhelinjariestelma
tukemaan tulevaa asiointij@riestelmdaintegraatiota, sekd uudistettiin viraston verkkosivut uudelle
julkaisualustalle fukemaan tiedon parempaa I0ydettavyytté verkosta.

Tieto-osa-alueen kehitt@miseksi virasto on kéynnistényt pilvipohjaisen laskennan kokeilun, joka
tuottaa ymmarrystd toisen keskeisen kehityshankkeen, viraston massadatakyvykkyyksien, tarpeiden
mdadarittely& varten. Vuonna 2022 on uvuden asiointijarjestelmdan kdyttédnoton mydtd tarkoitus myds
siirty@ uvudistettuun tietoalustaan ja raportointiratkaisuun.

1.6 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

KKV:n strategian 2020-2023 kehityshankkeilla on fiivis kytkds tulostavoitteiseen 2 (KKV:n henkiléstd
asiantuntijuus on vahvaa) sekd tulostavoitteeseen 4 (KokonaistyStyytyvdisyyden paraneminen).

Tavoite 2: KKV:n henkil6ston asiantuntijuus on vahvaa. (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5), tavoite >3,8, toteutuma 2021 4,2 (Toteuma 2020: na)
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Tulostavoite 2 koostuu TAE-tavoitteesta KKV:n henkiléston asiantuntijuus on vahvaa seké
valtionhallinnon yhteisesta Strategisesta HR-tavoitteesta Osaamisen kehittGminen.

Riittava palkkakilpailukyky on pyritty systemaattisesti varmistamaan, jotta virastolla on riittévé
asiantuntijuus vaativien tehtavien toteuttamiseksi. Palkkakilpailukyky suhteessa joihinkin muihin
valfion virastoihin ja erityisesti yksityiseen sektoriin on kuitenkin edelleen haaste ja vaikuttaa osaltaan
avainresurssien IGhtdvaihtuvuuteen.

KKV:ss& vallitsee vahvasti kehitt@mis- ja koulutusmyonteinen iimapiiri. Strategian Panostamme
henkilbstébn -kehityshankkeen alla on systematisoitu osaamisen kehittémisté perustamalla ns. KKV
Akatemia ja Taitotalo. KKV Akatemiaa suunniteltiin kuluvan vuoden aikana kartoittamalla laajasti
toiminnoittain tarpeita osaamisen vahvistamiselle ja ndiden pohjalta laadittin ensimmdinen
toimintasuunnitelma. KKV-Akatemiassa jérjestetddn koulutusta kilpailu- ja kuluttajapolitikan
kysymyksist& niin soveltavasta, kayté&nnallisestd kuin konkreettisesta tutkimuksesta. KKV-
tutkimusseminaareihin on kutsuttu eri fieteenalojen tutkijoita kertomaan omasta viraston tydhdn
liittyvastd tutkimusteemastaan. Lisdksi suunnitteilla on laajoja luentosarjoja muun muassa kilpailu- ja
kuluttajapolitikasta, yritystiedon hakemisesta, taloustieteestd, EU-oikeuskaytdnnostéd sekd lukupiiri
kayttaytymistieteiden soveltumista viraston tyéhon. Taitotalossa ollaan jariestdmdssd muun muassa
johtamisvalmennusta sekd projekti- ja fimitydnkoulutusta. LisGksi Taitotalon toimintakenttddn kuuluu
koulutuksen jarjestGminen virkamiestaidoista, vuorovaikutustaidoista ja mediataidoista. Tyossd
tarvittavista digitaidoista jarjestddn koulutusta ns. digiklinikoilla. Lisdksi toiminnoittain on varattu
edelleen méadararaha sellaiselle koulutuksille, joita ei ole tarkoituksenmukaista jérjestad KKV
Akatemian, Taitotalon tai digiklinikan koulutuksina.

Ulkoisten ja sisgisten tietoldhteiden hallinnointia kehitettiin aloittamalla asianhallintajérjestelmdén
versiopdivitys (valmistuu maaliskuussa 2022) ja parantamalla sopimustenhallintaa. Kirjasto- ja
fietopalvelutoimintoa vahvistettiin aloittamalla uudelleenorganisointi, jonka tavoitteena on saada
KKV:n kdytossd olevat tietopalvelut tehokkaammin asiantuntijoiden hyddynnettaviksi niin
perehdytysvaiheessa kuin jatkuvasti osaamisen kehittdmisessd. Tietopalveluihin hankittin myds uusia
tietokantoja tukemaan asiantuntijuutta.

Oikeudenkdayntiosaamista on vahvistettu rekrytoinnein ja valmisteilla on myos oikeudenkaynti-
prosesseihin littyvad koulutusta KKV Akatemian puitteissa. Kuluttajavastuualueen uusien valvontao-
keinojen kayttdmisestd on tehty kattavaa ohjeistusta ja pyritty varmistamaan, ettd asianfuntemusta
laajennetaan asiantuntijoiden keskuudessa. Rekrytoinneissa on kiinnitetty my&s erityistd huomiota
analyyttiseen osaamiseen. KKV Akatemian puitteissa pyrit&dn laajentamaan analyyttisté osaamista
virastossa. ICT:ssé& massadatojen kasittelykyvykkyyteen tahtaavat projektit pyrkivat huolehtimaan
siit@, ettd henkildstolla on riittéva valineistd harjoittaa ja kehittéd tGtd osaamista.

Kuluttaja-asiamiehen valvontatehtdvien suorittamista tukemaan perustettiin valvonnan
asiantuntijoista koostuva KATE-tiimi, jonka tarkoituksena on varmistaa valvonnassa farvittavan
tietoteknisen osaamisen parempi organisointi sek& foiminnan jatkuvuus henkildstévaindosten
yhteydessa. Timin jasenille on jarjestetty perehdytystd teknisistd asioista, joita valvonnassa on tahan
mennessd tehty. Kuluttaja-asiamiehen valvontatehtaviin rekrytoitujen uusien henkildiden
yleisperehdytykseen on lisGtty valvonnan teknisiin menetelmiin littyvad tyoté esittelevd osuus.
Valvonnassa seurataan teknisiin valvontamenetelmiin littyvéd eurooppalaista kehitysta.
Tavoitteena on huolehtia siitd, ettd kehityksessd pysytddn mukana ja digitaalisen
toimintaympdristdn haasteisiin pystytddn vastaamaan.

Virastossa on kartoitettu osana sisdista riskienhallintaa avaintehtaviss@ olevien henkildiden méaarad
tavoitteena varmistaa toimintojen sujuvuus filanteessa, ettd henkild poistuu virastosta.
Sijaisuusjarjestelmiin panostetaan myds pandemian aikana varmistaen, ettd keskeinen
dokumentaatio on saatavilla ja ettd tiedonvaihto on sddnnénmukaista.
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Asiantuntijoita on valmennettu yhteistydhon median kanssa niin, ettd toimittajien tarpeet otetaan
huomioon esimerkiksi haastatteluja annettaessa, fiedotteissa ja toimittaijille jarjestetyissa
filaisuuksissa. Asianfuntijoita on myoés tuettu tuottamaan viraston uuteen verkkopalveluun ja muun
muassa webinaareihin asiakasldhtoisid sisaltdjd, joissa on pyritty ottamaan aikaisempaa paremmin
huomioon erilaisten kayttdjien tarpeet ja ymmarrettdvyys. Tdmda on ndkynyt muun muassa
toimialajdarjestéille kilpailulain noudattamisen tueksi laaditussa tietopaketissa sekd webinaareissa
kilpailuvalvonnan sidosryhmille kilpailulain uudistuksista sekd ikdinmisten kanssa toimiville tahoille
Ik&ihmisten kuluttajansuojasta. Asiantuntijoiden viestint&d on lisdksi tuettu selkeyttdmalld median
yhteydenottojen koordinointiin ja somekanavissa esitettyjen kommenttien vastaamiseen liittyvié
sisdisid prosesseja.

Koulutus ja osaamisen kehittGminen vuonna 2021

Osaamisen kehittadmisen tunnusluvut.

Toteuma Toteuma Toteuma
2019 2020 2021
Koulg’r't‘_vs ja kehﬁfgmmen €/hT\{, (Tahti-raportointi, 1 039 853 343
henkildstdinvestoinnit, kokonaiskustannus)
Koulutustasoindeksi 6,1 6,2 6,3

Koko vuoden jatkunut laajamittainen etétyd koronapandemian johdosta vaikutti osaltaan
henkildstdon koulutuksiin, jotka toteutettiin pddosin digitaalisina. Ndisté useat ovat olleet myos
iimaisia henkildstolle. Etatydtd on edelleen tuettu muun muassa jarjestdmalla henkildstolle
tydhyvinvointiin ja jaksamiseen sek& etdtydn ergonomiaan liittyvid webinaareja. Lisaksi ryhnma- ja
tutkimuspadllikdiden ryhma osallistui Valtio-VIRE-koulutusohjelmaan. Perustettujen KKV Akatemian ja
Taitotalon tavoitteena on lagjentaa merkitté&vasti viraston henkildstélle tarjoamaa tehostaen
samalla merkittdvasti viraston koulutusrahojen kayttdd, minkd vuoksi koulutukseen kaytetty
rahamdadra ei ole jatkossa paras mittari kuvaamaan panostusta henkildstdon koulutukseen.

Koulutusrakenne 2021

Viraston henkiloston tutkinnot, n = 226

m lisensiaatin / tohtorin tutkinto  m Maisterin futkinto

m AMK / alempi korkeakoulu Ylioppilas / opistotaso

KKV on asiantuntijavirasto, jonka henkildstdn enemmistd on suorittanut ylemman
korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutuksen.
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Tulostavoite 4: Kokonaisty6tyytyvéisyyden paraneminen.
Mittari: VMBaro -henkiléstokysely (1-5), tavoite 2021: >3,8, toteuma 2021: 3,90. (Toteuma 2020: 3,86)

Tybhyvinvoinnin kehittyminen

Henkiloston tyohyvinvointi ja johtaminen paranee Toteuma Toteuma Toteuma
(VMBaro-kysely, asteikko 1-5) 2019 2020 2021
Tyotyytyvdaisyysindeksi (VMBaro) 3,70 3,86 3,90
Johtajuusindeksi (VMBaro) 3.5 3.7 3,80

Yleinen tydtyytyvaisyysindeksi on nousut edellisist@ vuosista, samoin johtajuusindeksi molempien
ollessa my®&s valtionhallinnon keskiarvon yldpuolella. Tulos on mydnteinen varsinkin ottaen
huomioon pitk&&n jatkuneen poikkeusajan ja etatydn.

Tyotyytyvaisyyskyselyn keskeiset tunnusluvut Toteuma Toteuma Toteuma
(VMBaro-kysely, asteikko 1-5) 2019 2020 2021
Oikeudenmukainen kohtelu lahiesimiehen ja 4,3 4,4 4,4
tyétovereiden taholta (keskiarvo) (VMBaro 1.3 ja 5.2)

Téiden organisointi tydyhteisdssé (VMBaro 1.4 ja 1.5) 33 3,6 3.7
Ylimmd&n johdon toimiminen esimerkkind ja 3.7 3.9 3.9
suunnanndyttdjand (VMBaro, 1.6)

Tyon tavoitteiden tietdminen (VMBaro, 2.1) 3,9 4,2 4,1
Tydn mielenkiintoisuus ja haastavuus (VMBaro, 2.3) 4,2 4,3 4,2
Motivoituminen ja innostuminen tydssad (VMBaro, 2.4) 3.9 4,1 4,0
Palkkaus (VMBaro, osio 3) 3.1 3,3 3.2
Osaaminen, oppiminen ja vudistuminen (VMBaro, 3.6 3.7 3.8
0sio 4)

Tydyhteisdn innostavuus (VMBaro, 5.1) 3,9 3,9 4,0
Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja padtdksistd 3.4 3,6 3,7
(VMBaro, 7.3)

Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin (VMBaro, 8.2) 4,2 4,4 4,4

Osa-aluekohtaisissa tuloksissa on vain marginaalisia muutoksia edellisvuoteen verrattuna ja tulokset
ylittivat valtionhallinnon keskiarvon. Huomioiden poikkeustilan ja etatydn jatkumisen, tulosta
voidaan pité& erinomaisena. VMBaron perusteella on yhteistydssd henkildston kanssa tunnistettu
tandkin vuonna joitakin kehityskohteita, joihin panostetaan tulevan vuoden aikana strategisten
hankkeiden yhteydessa.

Kokonaistydhyvinvointia on kuluneen vuoden aikana tuettu strategian mukaisesti. Virastolle strategi-
assa vahvistetut arvot yhdessé saavuttaminen, rippumattomuus ja vastuullisuus ovat akfiivisessa
kaytdssa johtamistydssa ja vaikeissa paatdksentekotilanteissa. Kehitmme johtamista -strategia-
hankkeessa henkildstolle on jarjestetty tietoiskuja tehokkaista tydnteon tavoista tydnteon
suunnitelmallisuuden lisG&dmiseksi. Johtamista kehitetddn myds jatkuvalla johdon vdliselld yhteyden-
pidolla ja hyvien kaytanteiden jakamisella. Panostamme henkilbstéén -strategiahankkeessa
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kaynnistettiin KKV Akatemian ja Taitotalon toiminta, jotka lis&é&vat merkittdvasti henkildstolle
tarjottavaa koulutusta. Lisdksi fuettiin henkildstén tydhyvinvointia ja yhteisollisyyttd etatydssd ja
sovittiin fulevan hybriditydn peliséd&nnoistd. Tehostamme priorisointia -kehityshankkeessa madritettiin
viraston toiminnon rooli lisGarvon tuottamisessa kuluttajille ja kansantaloudelle. Viraston kaikkien
toimintojen priorisointiperiaatteet pdivitetddn tdman yhteiskunnallisen arvon tuottamisen
tehostamiseksi. Hyédynndmme digitaalisuutta -kehityshankkeessa vahvistettiin viraston ICTD- ja
digiyksikdn resursointia ja johtamista. Tavoitteena on vapauttaa resursseja manuaalisesta
rutiinitydsté yhteiskunnallisesti vaikuttavampaan tydhon. Digitalisaatiota kehitetédn ottaen huomi-
oon viraston eri toimintojen yhteiset ja erilaiset tarpeet. Henkildstdlle on pyritty varmistamaan toimi-
vat ja modernit tydvdlineet etdtydssd, koulutusta digitaidoista ns. digiklinikoilla sekd jatkuva IT-IGhi-
tuki. Lisdidmme vaikuftavuutta ja ndkyvyyttd -kehityshankkeessa keskeinen panostus tehtiin viraston
verkkosivujen uudistamiseen sidosryhmdayhteistydn vahvistamiseksi. SisGista viestintéd on edistetty
muun muassa henkiléstolle I[Ghetettavalla viikoittaisella uutiskirjeelld ja kehittémalld edelleen koko
henkiléstolle jarjestettavad Areena-tilaisuutta.

Muut tyohyvinvoinnin tunnusluvut Toteuma Toteuma Toteuma
2019 2020 2021
Sairauspoissaolot, htpv/htv 7.8 7.1 3.7
Ty&terveyshuolto €/htv 593 414 518

Tyéterveyshuollon kustannukset ovat tfavanomaisella tasolla. Kustannustason vaihtelu johtuu
koronaftilanteesta. Tyoterveyskdyntejd hoidetaan todenndkdisesti jatkossakin normaalia enemman
digivastaanotolla. Vertailuvuosien sairauspoissaoclopdiviin htpv/htv sisdltyy useampia pitkdkestoisia
sairauspoissaoloja, joiden paattyminen selittdd osaltaan merkittavad sairauspoissaolojen laskua.

Henkilostérakenteen muutokset

Henkilostérakenteen tunnusluvut

Toteuma Toteuma [leicVgglel Toteuma
2018 2019 2020 2021
Henkilotyovuodet (TAE) * 140,8 207,7 221,3 223,5
Tavoite 2020: 234
Henkilostén lukumadrd 31.12. (n/m) 140 220 226 225
(91/49) (142/78) (141/85) (142/83)
Henkildstdon keski-ikd 44,2 44,8 44,2 44,4
Lahtdévaihtuvuus -% 10,7 8,5 5,0 8,9

*Tassd esitetyt htv tiedot ovat Tahti raportoinnin virallisia lukuja. Kieku-jdrjestelmdén jakopalkkalaskenta tuottaa téstd hieman
poikkeavan htv:n, vuoden 2021 osalta 223, 1. LisGksi kumpikin luku sisGltaéd tehtGvdakierrossa 11kk olleen henkilén htv:n 0,92,
siitékin huolimatta, ettd jakson palkkakustannus on laskutettu kokonaisuudessaan vastaanottavalta virastolta.
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Rahoitus

Maardarahat

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
2019 2020 2021 2021

TEM:n rahoitus (1 000 €) (TAE) 17 003 17 783 18 460 17 990

Vuoden 2021 henkildtydvuodet (htv) ylittivat tavoitteen (217 htv) tavoiteasetannan pohjautuessa
puutteellisin palkka- ja kehystietoihin. Virastossa on ollut edellisen tilikauden tapaan aikaisempaa
enemman korkeakouluharjoittelijoita. Harjoittelujaksot ovat kestoltaan 3-6 kuukautta ja gjoittuvat
joustavasti ympdari vuoden. Viraston henkildtydvuosia sekd niiden jakaantumista organisaatio-

yksikittdin ja paé&toimintoryhmittdin on kdasitelty luvussa 1.4 Toiminnan fehokkuus ja taloudellisuus.

Lahtévaihtuvuus on noussut normaalin kausivaihtelun johdosta vertailuvuodesta ja jakaantuu melko
tasaisesti viraston sis@lld. Uusia virkamiehid tuli virastoon vuoden aikana 24, joista 12 vakituisiin ja 12
mdadar&aikaisiin virkasuhteisiin. Maaraaikaiset ovat joko sijaisia, avoimen viran hoitajia, osallistuivat
projektiin tai toimivat ruuhka-apuna.

Virastossa on systemaattisesti panostettu korkeakouluharjoittelijoiden rekrytointiin. Viime vuoden
aikana aloitti 28 korkeakouluharjoittelijaa, joista kolme jatkoi harjoittelun jalkeen madrdaikaisessa
virkasuhteessa. Lisdksi vime vuonna virastoon fuli takaisin téihin joko suoraan virkaan tai
madrdaikaisuuteen muutamia henkilditd, jotka ovat olleet aikaisemmin harjoittelijoina, mutta olleet
valillé téissd muualla tai viimeistelemdassa opintoja ja sitten palanneet KKV:lle tdihin.

Viraston henkilostén keski-ikd oli vuoden pdadttyessd 44,4 ikGvuotta.

1.7 TILINPAATOSANALYYSI

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on nettobudijetoitu virasto. Toiminfamenomd&daréraha vuodelle 2021 oli
18,460 ME, sisaltden 99 000 euroa kolmannesta lisGtalousarvioesityksestd 27.5.2021. LisGtalousarvio
koski 100 000 euron sirfoa momentilta 32.01.01 harmaan talouden ohjelman mukaiseen datao-
analytiikan hyédyntdmiseen korruption ja vadrinkdytdsten torjunnassa sekd véhennyksend 1 000
euroa omakustannusperiaatteen toteuttamisesta Senaatti-konsernin likelaitosten vuokrissa.
Edelliseltd vuodelta siirtyvd madardraha oli 876 072,28 euroa.

Tuottoja saatiin yhteensd 410 867,80 euroa. Tuotot koostuvat padosin yhteisrahoitteisen toiminnan
tuotoista Euroopan kuluttajakeskus -hankkeesta 274 126,44 euroq, sekd lounaskortin
omavastuuosuudesta 65 886,90 euroaq, joka kirjataan muiden tuottojen ftilille.

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot 32.01.06

Valtion vuoden 2021 talousarviossa mydnnetty nettomdadrdraha, kolmas lisGtalousarvio huomioiden,
oli 18,460 M£. Edelliseen vuoteen verrattuna, vertailuvuoden liséGtalousarviot huomioiden,
mdadrdraha oli 260 000 euroa edellistd vuotta suurempi. Muutos koostuu pddasiassa palkkausten
tarkistuksesta, EU:n kuluttajasuojalainsaadé&nndn toimeenpanon rahoituksesta sekd muun muassa
kiloailu- ja kuluttajapolitikan vahvistamisen madardrahan jaksotuksen vuosivaintelusta.

Edelliseltd tilikaudelta siirtyi 876 072,28 euroa vuodelle 2021. Paattyneeltd tilikaudelta siirtyi
1 346 434,84 euroa vuodelle 2022 sirftomadrdrahan kasvaessa 470 362,56 euroa.
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Osaamisen kehittaminen 28.60.12
Osaamisen kehittdmisen madraraha ei ollut kdytdssa kertomusvuonna. Vertailuvuonna virasto sai
12 258 euron kirjaus- ja kayttdoikeuden valtiovarainministeridltéd momentille 28.60.12.

Eraat oikeudenkdyntikulut ja korvaukset 32.01.95

Arviomd&drdrahaa pyydettiin 40 590,85 euroa markkinaoikeuden 15.12.2020 p&atoksessé
madrattyjen korvausten maksuun. Tyd- ja elinkeinoministerié osoitti 22.1.2021 p&&tdkselld 40 600
euroa viraston kayttédn. Arviomdadrdrahan kirjaus ja korvausten maksu on tehty tammikuussa 2021.
Arviomdadrdrahaa ei ole kaytetty vertailuvuonna 2020.

Muut verotulot 11.19.09

Matkapalveluyhdistelmien tarjoajien valvonta- ja maksukyvyttdmyyssuojamaksut kirjataan
talousarviotilile 11.19.09 Muut verotulot, 1.7.2018 voimaan tulleen Iain 701/2017
matkapalveluyhdistelmistd sekd lain 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksusta perusteella. Vuoden 2020 sekd 2021 valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksujen perintdd ei ole tehty, ks. esim. tilinpaatdksen lite 1.
Kertomusvuonna tiin saldo on debetmerkkinen, yhteensa 472,5 euroa. Tapahtumat ovat
liikekirjanpidon tililld 90160000 Muut verojen ja pakollisten maksujen tileistGpoistot.

Matkustajien paluukuljetukset ja korvaukset (siifomédréraha 3 v) 32.40.53

Momentille on my&nnetty talousarviossa 1 000 000 euroa vuonna 2019 ja 400 000 euroa vuonna
2020. Vuodelle 2021 on mydnnetty vertailuvuoden tapaan 400 000 euroa. Momenttia ei ole
kaytetty kertomusvuotena eikd vertailuvuosina.

Madrdarahaa saa kéyttad lain matkapalveluyhdistelmien tarjogjista mukaisesti matkustajien
paluukulietusten ja korvausten maksamiseen matkapalveluyhdistelmien tarjoajien
maksukyvyttémyystapauksissa.

Korvaukset matkustajille matkapakettien peruuntumisesta (arviomdadrdraha) 32.40.54
Momentin 32.40.54 madrdrahaa kdytettiin kerftomusvuonna 400 euroa. Vertailuvuonna momentin
kayttd oli 7 133 euroa.

Madardérahaa saa kayttdd matkapakettien peruuntumisesta johtuvien korvausten maksamiseen
matkustajille. Matkustajille korvattaisiin matkanjariestdjan konkurssitapauksessa saatavat, jotka
matkanjdriestdja on velvollinen palauttamaan tilanteessa, jossa matkapaketin peruutuksen syyné
on Covid-19-epidemia.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot

Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot toteutuivat odotetusti. Tuotot koostuivat Euroopan
kuluttajakeskuksen EU-rahoitusosuudesta. Tilikaudelle tuotoksi kohdistuu toimintavuoden 70 %
suuruinen ennakkomaksu, seké edellisen filikauden tasausmaksu.

Luvussa 1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus, sekd tilinpadtdksen litteessd 1 on kerrottu
matkapakettivalvonnan tilanteesta. Hallitus on antanut valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksuista eduskunnalle vapauttavat vuosia 2020 sekéd 2021 koskevat
esitykset.

Lounaskortin palkasta perittdvé omavastuuosuus 75 %, joka kertomusvuonna oli 65 886,90 euroa (94
287,78 euroa vertailuvuotena), kirjataan tilille 39820000.
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Myyntilaskutus kirjataan kokonaisuudessaan 3-alkuisille tileille Kieku-mallin mukaisesti, laskutuksen
aiheesta rippumatta. Poikkeuksen muodostaa edelld mainitut matkapakettivalvonnan
veroluonteiset tuotot, jotka kirjataan rynm&dn Muut verotulot.

Toiminnan kulut

Toiminnan kulut olivat yhteensd 18,4 miljoonaa euroa (2020: 18,3 M€) ennen rahoitus- ja satunnaisia
kuluja. Virallisen Tahti-raportoinnin mukaan henkiléstén maard kasvoi 221,3 htvistd 223,5 htv:hen,
lisGystd 2,2 henkildtydvuotta. Henkildstokulut kasvoivat 1,4 %, eli 203 732,52 euroa, vertailuvuoden
14,899 milioonasta eurosta 15,103 milioonaan euroon. Luvut sisaltdvat lomapalkkavelan muutoksen
sivukuluineen. Tahtin htv-luku sekd& tuloslaskelman henkildstékulut sisaltavat henkildkiertoa 0,9 htv ja
sitd vastaavaa, vastaanottajalta laskutettua palkkakulua, jonka kirjaus on tuottotililla.
Kustannuslaskennassa tdma htv-osuus ja henkildstékulu on oikaistu.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat, ostot tilikauden aikana vahentyivét 25 526,20 eurolla saldon ollessa

75 727.,8 euroa. Vahennys koostuu muun muassa tilin 40000000 Arvoltaan v@hdiset koneet, kalusteet
ja kuljetusvdalineet, 40010000 Toimistotarvikkeet ja 40090000 Muut aineet tarvikkeet ja tavarat -filien
saldojen pienenemisestd.

Henkilostokulut, 15,103 milj. euroa, kasvoivat edellisestd vuodesta noin 0,2 milj. euroa htvin
kasvaessa 2,2 henkildtydvuodella. Lomapalkkavelan muutos sivukuluineen oli kasvua 69 922,05
euroaq.

Vuokrat-tiliryhmdén 420 saldo oli 1 068 530,54 euroa vertailuvuoden saldon ollessa 1 064 796,14.

Palvelujen ostot -tiliryhmd&ssé 43 on véhennysta 18 835,56 euroa vertailuvuodesta;

= Tyoterveyspalveluissa on lisdystd 16 266,43 euroaq, kun vertailuvuonna oli merkittava
31 512,99 euron (noin 25 %) vihentyminen. Muut henkiléstépalvelut fililé on vertailuvuoden
tapaan vahennystd, nyt 46 571,23 euroa saldon ollen yhteensé 93 305,49 euroa (2020:
139 876,72). Tilllle kirjataan muun muassa lounas- ja virikekorttien saldot. Lounaskortin
latausmaksut kirjataan taysimadraisesti tilille 43390000 Muut henkildstépalvelut, ja palkasta
perittdvd omavastuuosuus, 75 %, filille 39890000 Muut tuotot Kieku-mallin mukaisesti. Lounas-
ja virikesaldolataukset ovat tofeutuneet alhaisempina kuin vertailuvuonna.

= |CT-palveluiden ostot valtion virastoilta ja laitoksilta -tilillé 43250000 on 20 370,8 euroa lisdysta,
tilin saldon ollessa 880 851,81 euroa. ICT kayttdpalvelut tilillé on véhennystd 30 519,75 euroq,
tilin saldon ollessa kertomusvuonna 168 221,08. ICT-kayttépalveluiden tilin tapahtumia ovat
muun muassa asianhallinta ja julkaisujarjestelmien kayttoé- ja lisenssimaksut.

= Muissa palveluissa on kasvua yhteensd 41 634,00 euroq, vertailuvuonna oli puolestaan
takana merkitt@va lasku 178 779,68 eurolla. Asiantuntijapalvelut, ravitsemispalvelut ja
kadnnospalvelut nousivat kerftomusvuonna. Muun muassa verkkosivuhankkeen kaanndstyot
ja hieman parantunut koronatilanne ovat edelld mainittujen muutosten taustalla.

Muut kulut -rynmén saldo pieneni 13 605,86 euroa.

=  Virkamatkustuskulut olivat kerftomusvuonna 10 889,20 euroa, kun vertailuvuoden vastaavat
kulut olivat 26 866,24 euroa. Pienet matkustuskulut johtuvat edelleen jatkuvasta korona-
filanteesta.

= Liikekirjanpidon tilin 45200000 Patentti-, lisenssi- ja kayttdoikeusmaksut -tilin saldossa 83 460,69
oli nousua 32 168,27 eurolla vertailuvuodesta, mik& johtui muun muassa vertailuvuotta
isommista kirjasto- ja tietopalveluhankinnoista. Sen sijaan Muut kulut 45990000 -tili pieneni
28 726,55 eurolla. Timd johtui vertailuvuotta rasittaneesta kertaluonteisesta
matkapakettivalvonnan konkurssikulusta.
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1.7.4 Tase

Kilpailu- ja kuluttajaviraston taseen loppusumma on 721 876,67 euroq, kun se edellisend vuonna oli
683 226,91 euroa. Taseen loppusumma kasvoi 38 649,76 euroa (6 %).

Taseen vastaavaa-puolella aineettomien kadyttdéomaisuushyddykkeiden tasearvo kasvoi 9263,96
euroa (noin 2 %.). Kertomusvuonna saatiin valmiiksi verkkosivu-uudistus, ja siihen liittyvat, péadosin
vuoden 2021 aikana tehdyt investoinnit on siirretty keskenerdisestd kdyttéomaisuudesta valmiiseen
joulukuussa 2021. Viraston omiin substanssijarjestelmiin tehtiin kertomusvuonna vain korjauksia ja
pienkehitystd, ei uusia kayttdomaisuusinvestointeja.

Aineelliset hyddykkeet tase-erd pieneni yhteensd 25 414,33 euroa eli 16 % vertailuvuodesta.
Helsingin toimitilojen merkitt&dvimmat kalusteinvestoinnit ajoittuivat p&dasiassa vuodelle 2019, ja
tadman jalkeen on tehty vain vahdaisid kalusteinvestointeja viraston eri toimipisteisiin.

Myyntisaamisten saldo, 64 646,26 euroq, koostuu pddasiassa valtiokonsernin sisdisistd eristd, mitd ei
ollut vertailuvuotena (myyntisaamiset v. 2020: 3 073,06 euroaq). Sirfosaamiset, 36 991,10 euroq,
koostuvat tulevan tilikauden lisenssimaksuista sekd virike- ja lounasarvojen latausmaksuista.
Siitosaamisissa on véahennystd 2 167,28 euroa (6 %) vertailuvuoteen ndhden.

Veroluonteisten tulojen laskutuksen saamistili tfaseessa on Muut lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamisten sijaan. Vuonna 2020 eik& vuonna 2021 laskutettu valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksuja hallituksen maksuista vapauttavien esitysten johdosta. Ks. luku 1.4.2
ja tilinp&d&toksen liite 1.

Taseen vastattavaa-puolelle kuuluvat Valtion pddoma sisdltden edellisten filikausien p&ddoman
muutokset, yhteensd -3 023 415,19 euroa, sekd Lyhytaikainen vieras pddoma, yhteensd 3 745 291,86
euroq.

Ostovelat pienenivat noin 12 %, ostovelkatilien saldon ollen kertomusvuonna 316 679,12 euroa.
Tilinp&datdshetkelld avoimena olevien ulkoisten ja konsernin vdalisten laskujen madrdssé on
tavanomaista vuotuista vaihtelua.

Siirtovelat pienenivat 134 957,09 euroa (5 %)ja saldo oli kertomusvuonna 2 838 714,94 euroa.
Siirfovelkojen v&heneminen johtuu vertailuvuotena muihin siirtovelkoihin kirjatusta, Euroopan
kuluttajakeskukselle joulukuussa 2020 maksetusta, vuoden 2021 hankkeen ennakkomaksusta

204 734,08 euroa. T&dma tapahtuma on purettu taseesta kertomusvuoden tuottoihin. Vuoden 2022
ennakkomaksu maksetaan vasta vuoden 2022 aikana. Tilikaudella 2021 lomapalkkavelka kasvoi
edelleen, nyt 69 922,05 eurolla.

1.8 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

KKV:n sisdisessd valvonnassa noudatettavat periaatteet ja tarkeimmat madraykset on sisdllytetty
tyojariestykseen ja taloussadantéon. Tarkemmat madraykset sisdisen tarkastuksen menettelyistd on
annettu padjohtajan vahvistamassa sisdisen tarkastuksen ohjesédnnossa. Viraston ylin johto vastaa
sisdisen valvonnan jarjest@misestd sekd sen asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd. Padjohtajan
alaisuudessa yksikdiden padllikdt vastaavat sisdisen valvonnan jarjest@misestd ja toteutumisesta
omissa ryhmissadn. Jokainen tydntekijd vastaa osaltaan oman tydnsd laadusta ja fuloksellisuudesta
toimenkuvansa mukaisesti, kuten myds kehityskeskustelujen ja muutoin sovittujen tavoitteiden
pohjalta.

Arviointi- ja vahvistuslausuma perustuu KKV:n johdon tekemddn itsearvioon sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilasta sekd riskienhallinnan kehittdmistydhén ja toiminnan sis@isten arviointien
fuloksiin.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan valvontatehtavid varten virastolla on osa-aikainen sisGinen
tarkastaja, joka toimii tehtdvéssd muiden virkatehtdviensd ohella.

Virastossa ftuli tammikuussa 2021 iimi epdily mahdollisesta hankintalain vastaisesta menettelystd,
joka liittyi viraston kahteen [T-jé@rjestelmd&dn. Virasto oli hankkinut teknisen konsultin viraston KUTI- ja
Valma-IT-jarjestelmien kehitt@Gmiseksi ja yllapitadmiseksi vuonna 2014 jarjestetylla kilpailutuksella.
Kilpailutetun sopimuksen nojalla palveluita oli ostettu vuodesta 2015 I&htien, vaikka hankinta olisi
mahdollisesti pitdnyt kilpailuttaa uudestaan viimeistaddn vuonna 2017. Virastossa padatettiin asian ilmi
tultua tammikuussa 2021 kartoittaa viraston kaikki voimassa olevat hankinnat, jotta voitaisiin
tunnistaa sellaiset viraston hankinnat, joihin voi mahdollisesti littyd hankintalain vastaisia
menettelyitd. KKV:n hankinnoista tunnistettiin kartoituksen perusteella kaksi sellaista hankintaa, joissa
hankintalain vastainen menettely arvioitin mahdolliseksi. Nadmda hankinnat olivat fekninen
konsultointi KUTI-/Valma-IT-jarjestelmista sek& Dyla-julkaisualustan hankinta.

Virasto toteutti valittdmasti ilmi tulleen asian johdosta useita viraston sisdisié toimenpiteitd, joiden
tarkoitus oli tehostaa viraston sisdisté valvontaa ja ennaltaehkdist@ hankintalain vastaista
menettelyd. Naitd toimenpiteitd olivat viraston hankintaohjeen, tydjarjestyksen ja taloussGdnndn
pdivittdminen sekd hankintaprosessin tarkistaminen. Virastossa jarjestettin myds neliosainen
hankintalakikoulutus, johon osallistuminen oli pakollista kaikille, jotka tekevat virastossa hankintoja.
Lisdksi virastoon padatettiin rekrytoida uusi hallintolakimies, jonka tehtdvd on koordinoida
hankintaprosessia ja varmistaa hankintojen lainmukaisuutta. Uusi hallintolakimies aloitti
tehtdvassddn elokuussa 2021.

Viraston johto padafti hankintojen kartoituksen ja sitéd koskevan oikeudellisen arvion saatuaan antaa
toimeksiannon ulkopuoliselle toimittajalle sisGisen tarkastuksen suorittamiseksi. KKV antoi BDO Oy:lle
toimeksiannon sisdisestd tarkastuksesta, joka sisdlsi selvityksen KUTI-/Valma-IT-j@rjestelmien ja Dyla-
julkaisualustan hankinnoissa mahdolliseen hankintalain vastaiseen menettelyihin johtaneista
tapahtumaketjuista ja mahdollisista sisGisen valvonnan puutteista sek& arvion viraston sisdisisté
toimenpiteistd, jotka virastossa toteutettiin tapahtuneen johdosta. Lisdksi toimeksiantona oli antaa
viraston johdolle toimenpidesuosituksia sisdisen valvonnan tehostamiseksi, jotta vastaavaa ei endé
jatkossa tapahdu virastossa. BDO Oy:n sisdinen tarkastus valmistui vuoden 2021 syyskuun lopussa.
BDO Oy:n tekeman tarkastuksen perusteella viraston riskienhallinnan, sopimuksenhallinnan ja
hiljaisen tiedon siirtymisen olisi ollut syyt& olla johdonmukaisemmin jarjestetty ndissd kahdessa
hankinnassa. Tarkastuksessa saadun kdsityksen mukaan viraston ohjausympdristé on p&dosin ollut
toimiva ja virastossa on vahva valvontakulttuuri, joka vahvistaa viraston toiminnan tarkoitusta.
Toimenpiteet, joita virasto toteutti sisGisen valvonnan kehittémiseksi, todettiin sisdisen tarkastuksen
raportissa asianmukaisiksi. Sis@isen tarkistuksen raportissa annettiin myos jatkosuosituksia viraston
hankintatoimen kehittémiseksi. Viraston johtoryhma kasitteli sisGisen tarkastuksen raportin syyskuussa
2021. Viraston johto padatti toteuttaa kaikki sisdisen tarkastuksen antamat suositukset. Ndiden
suositusten foimeenpano on vield kesken.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointi tehtiin alkuvuodesta 2022. Arviointi tehtiin kayttGen
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunnan sis@isen tarkastuksen jaoston laatimaa
valtion viraston ja laitoksen sekd rahaston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suppeaa
arviointikehystd. Vuoteen 2020 verrattuna arvioinnin tulokset paranivat vuonna 2021 kaikilla
arviointialueilla paitsi jatkuvan seurannan osalta, jonka tuloksissa havaittiin pientd heikentymista.
Arvioinnin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd johdon laskentatoimi, ulkoinen fiedonkulku,
toiminnan seuranta, organisaatiorakenne ja tukiprosessien kontrollien suunnittelu foimivat KKV:ssa
vahvasti. Lisdksi foimintakulttuuri ja viraston paddmaadrd ja tehtéavat arvioidaan KKV:n vahvoiksi osa-
alueiksi. Arvioinnin tulokset paranivat erityisesti riskienhallintaa koskevissa arviointialueissa. Virasto
vahvisti tammikuussa 2021 riskienhallintapolitikan, joka sisGltdd ohjeet ja menettelyt siihen, miten
pdivitt@isess@ toiminnassa varaudutaan ja hallitaan riskejd. Virastossa perustettiin tammikuussa 2021
myos riskienhallinnan ohjausryhma, jonka tehtdvand on varmistaa, ettd virastossa osataan
tunnistaa riskej& ja hallita niité& osana paivitt&ista tydtd. Virasto jatkaa riskienhallintamenettelyiden
vahvistamista vuonna 2022. Virasto p&atti vuoden 2021 kevadlld aloittaa johtamisen kehittdmiseksi

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA



Kilpailu- ja kuluttajavirasto Tilinp&datds vuodelta 2021 34 (42)

strategiaprojektin "Parannamme riskienhallintaa”, jonka tavoitteena on kehittdd ja vahvistaa
viraston riskien funnistamista ja hallintaa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioidaan toimivan toiminnan
lagjuuteen ja laatuun sekd niihin liittyviin riskeihin nGhden asianmukaisesti.

1.9 ARVIOINTIEN TULOKSET

Vuonna 2021 ei ole tehty arviointeja.

1.10 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA

1.10.1 Virheita ja vadrinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ei ollut vuonna 2021 havaittuja vadarink&ytoksid.

1.10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Vuonna 2021 ei ole ollut takaisinperintdjd.
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2. TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMA
Kilpailu- ja kuluttajaviraston talousarvion toteutumalaskelma
Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpdatds Talousarvio Tilinpaatos Vertailu/ Toteuma %
nimi 2020 2021 2021 Tilinpaatos -
(TA +LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot -2 118,00 2824 2 824,00 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 852,00 3297 3296,50 0,00 100
11.19.09. Muut verotulot -2970,00 -473 -472,50 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 1000 493,51 1000 058 1000 058,06 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 1000 000,00 1000 000 1000 000,00 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 493,51 58 58,06 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 998 375,51 1002 882 1002 882,06 0,00 100
Paédluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaatos  Talousarvio Talousarvion 2021 Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavét tiedot
nimi ja maararahalaji 2020 2021 siirto 2021 Talousarvio - | Edellisiltda  Kaytettavissa Kaytto vuonna  Siirretty
(TA+LTA:t) kaytto seuraavalle Tilinpaatos vuosilta vuonna 2021 2021 seuraavalle
vuonna 2021 vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
méaararahat peruutukset)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 12 258,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28.60.12. Osaamisen kehittdminen (A) 12 258,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston

32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala =~ 19 047 291,83 22 309 947 17 563 903,34 1746 434,84 19 310 338,18

2999 609,15 2 276 072,28

21136 072,28

17 989 637,44 2 146 434,84

32.01.06. P2 18200000,00 18460000 17 113 565,16 1346 434,84 18 460 000,00 000 87607228 19336072,28 17980 637,44 1346 434 84
toimintamenot (nettob) (S2)

32,0129, 10 Ja elinkeinoministerion 440 158,83 409347 409 347,33 409 347,33 0,00
hallinnonalan arvonlisdveromenot (A)

32,01 53, Makustajien paluukulietukset ja 400 000,00 400 000 0,00  400000,00 400 000,00 0,00 400000,00 800 000,00 0,00 800 000,00
korvaukset (S3)

30,01 54, KOTvaukset matkustajile 713300 3000000 400,00 400,00 2999 600,00
matkapakettien peruuntumisesta (A)
Eraat oikeudenkayntikulut ja

32.01.95. 40600 4059085 40 590,85 9,15
korvaukset (A)

32.40.53, akustajien paluukulietuksetja 1000 000,00 1000 000,00 0,00 0,00
korvaukset (S3)

Maararahatilit yhteensa 19050 549,83 22 309 947 17 563 $0B3E K| R74DUBE 34T 19 BAOBSE AL ISBSBU9,15 2 276 072,28 21136 072,28 17 989 637,44 2 146 434,84
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3. TUOTTO- JA KULULASKELMA

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tuotto ja kululaskelma

1.1.2021 31.12.2021 1.1.2020 31.12.2020

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 5 585,00 -327,20

Vuokrat ja kayttokorvaukset 401,10 3 150,00

Muut toiminnan tuotot 404 881,70 410 867,80 407 829,70 410 652,50
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot filikauden aikana 75727,80 101 254,00

Henkilostokulut 15103 229,60 14 899 497,08

Vuokrat 1068 530,54 1064 796,14

Palvelujen ostot 1947 762,36 1966 597,92

Muut kulut 95 821,53 109 427,39

Poistot 152 026,32  -18 443 098,15 209469,99  -18 351 042,52
JAAMA | -18 032 230,35 -17 940 390,02
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

Rahoitustuotot 593,15 897,74

Rahoituskulut -84,60 508,55 -94,68 803,06
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 15 000,00 0,00

Satunnaiset kulut -53 520,85 -38 520,85 0,00 0,00
JAAMA I -18 070 242,65 -17 939 586,96
SIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut

Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle 46 000,00 46 000,00

Siirtotalouden kulut kotitalouksille 400,00 -46 400,00 7 133,00 -53 133,00
JAAMA Tl -18 116 642,65 -17 992 719,96
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut -472,50 -2 970,00

Perityt arvonlisaverot 3296,50 852,00

Suoritetut arvonlisaverot -409 347,33 -406 523,33 -440 158,83 -442 276,83
TILIKAUDEN TUOTTO/KULUJAAMA -18 523 165,98 -18 434 996,79

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
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4. TASE
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tase
31.12.2021 31.12.2020
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 479 823,29 396 231,83
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0,00 479 823,29 74 327,50 470 559,33
AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet 132 772,51 132 772,51 158 186,84 158 186,84
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA 612 595,80 628 746,17
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 64 646,26 3073,06
Siirtosaamiset 36 991,10 39 158,38
Muut lyhytaikaiset saamiset 7 852,63 109 489,99 12 375,01 54 606,45
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT
Kirjanpitoyksikon menotlit -209,12 -209,12 -125,71 -125,71
VAHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 109 280,87 54 480,74
VASTAAVAA YHTEENSA 721 876,67 683 226,91
31.12.2021 31.12.2020
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 -603 873,01 -603 873,01
Edellisten ftilikausien padoman muutos -2 653 172,00 -2 033 483,17
Padoman siirrot 18 756 795,80 17 815 307,96
Tilikauden tuotto-/kulujagma -18 523 165,98  -3023 415,19 -18434 996,79 -3 257 045,01
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 316 679,12 359 251,58
Kirjanpitoyksikdiden valiset ilitykset 302 472,44 318 073,67
Edelleen filitettavat erat 287 425,36 289 274,64
Siirtovelat 2838 714,94 3745 291,86 2973672,03 3940 271,92
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 3745 291,86 3940 271,92
VASTATTAVAA YHTEENSA 721 876,67 683 226,91

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
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5. LIITETIEDOT

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpadtoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia varainhoitovuoden 2021 aikana.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto veloittaa kaikilta vakuusrekisteriin merkityiltd matkanjarjestdjiltd vuotuisen
valvontamaksun ja maksukyvyttémyyssuojamaksun. Korona-filanteesta johtuen vuosien 2020 ja
2021 valvontamaksuja ei peritd. Hallitus on antanut eduskunnalle maksuista vapauttavat esitykset
vuoden 2020 osalta 10.6.2021 HE 102/2021, joka on hyvaksytty eduskunnassa 21.9.2021. Vuoden
2021 maksujen osalta HE 234/2021 on annettu 22.12.2021, asian kd&sittely eduskunnassa alkaa
helmikuussa 2022. Matkapakettivalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus ei siten
tfoteudu.

Valvontamaksut ja maksukyvyttomyyssuojamaksut ovat késitelty 1.7.2018 lukien veroluonteisina
maksuina ja tuloutettu momentille 11.19.09 Muut verotulot.

Ty&- ja elinkeinoministerion p&atodkselld 22.1.2021 virastolle osoitettin madaré&rahaa 40 600 euroa
momentilta 32.01.95 Er&dat oikeudenkdyntikulut ja korvaukset. Korvausvelvoite liittyy
Markkinaoikeuden 15.12.2020 pdivattyyn padatdkseen (548/20), jossa mdadratyt korvaukset, 40 590,85
euroad, on pantu maksuun tammikuussa 2021. Asiassa KHO taltionumero H2893, Dnro 20147/2021
pdivaykselld 30.8.2021 annettiin puolestaan ratkaisu, jossa maksettuja korvauksia velvoitettiin
palautettavaksi yhteensd 26 024,35 euroa. Palautukset on ohjattu suoraan tyd- ja
elinkeinoministeridlle.

Arvostus- ja jaksotusperiaatteissa ei ole tapahtunut muutoksia edelliseen tilikauteen verrattuna.
Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoonsa. Virastolla ei ole ulkkomaanrahan maardisia
saamisia eikd velkoja.

Varainhoitovuoden tiedot vuodelta 2021 ovat olennaisilta osin vertailukelpoisia edellisen
varainhoitovuoden kanssa. Kirjanpitoyksikkd ei ole tehnyt aikaisempiin vuosiin kohdistuvia korjauksia.
Varainhoitovuoden jalkeen ei ole tapahtunut olennaista iimoitettavaa.

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi

Tilinpaatos Talousarvio 2021

Talousarvion 2021 Tilinpaatos 2021 Vertailu

Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

2020 maararahojen Talousarvi
kaytto vuonna siirto o-| Edellisilta Kaytettavissd Kayttd vuonna Siirretty
2021 seuraavalle Tilinpaatoés| vuosilta vuonna 2021 2021 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
méaararahat
32.01.06. Bruttomenot 18 612 236,73 17 539 968,05 18 886 402,89 18 416 040,33
Kilpailu- ja kuluttajaviraston  Bruttotulot 412 236,73 426 402,89 426 402,89 426 402,89
toimintamenot (nettob)

Nettomenot 18 200 000,00 18 460 000 17 113 565,16 1 346 434,84 18 460 000,00 0,00 876 072,28 19 336 072,28 17 989 637,44 1 346 434,84

(Siirtomé&éréraha 2 v)

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomdadararahojen ylitykset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 3.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maardarahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 1000 000,00
Vuosi 2019 1000 000,00
32.40.53. Matkustajien paluukuljetukset ja korvaukset 1000 000,00
(S3)
Paéluokat yhteensa 1 000 000,00
Vuosi 2019 1000 000,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2021 2020
Henkilostokulut 12757 988,02 12 577 225,28
Palkat ja palkkiot 12689 774,06 12 354 850,24
Tulosperusteiset erat 9790,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 58 423,96 222 375,04
Henkilosivukulut 234524158 2322 271,80
Elakekulut 2110281,63 2084 351,56
Muut henkilésivukulut 234 959,95 237 920,24
Yhteensa 15103 229,60 14 899 497,08
Johdon palkat ja palkkiot, josta 453 589,09 436 521,55
- tulosperusteiset erat 9 790,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkildstd 0,00 0,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 6.

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayftoomaisuuden seka
muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 7.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 8.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettévad liitteelle 9.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset
sijoitukset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 10.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdatoksen liite 11: Taseen rahoituserdt ja velat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 11.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut
monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten madrdysten kohdan
Toimintfamenomd&dararahat perusteella tehdyt favanomaiset sopimukset ja sitoumukset

41 (42)

€ Talousarvio- Maardraha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot 2021 tarve 2022 tarve 2023 tarve 2024 tarve
my6hemmin

Maararaha-
tarve
yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja

sitoumukset yhteensa 1082719,48 1115742,00 0,00 0,00 0,00

1115 742,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisdltyvdat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 13.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadatoksen liite 14: Taseeseen sisdaltymattomat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettévad litteelle 14.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 15.

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettévad litteelle 16.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittéivien tietojen antamiseksi
tarvittavat muut taydentavat tiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavaad litteelle 17.

6. ALLEKIRJOITUS

Tilinp&atds on hyvaksytty Helsingissé 28. p&ivand helmikuuta 2022,

Kirsi Leivo
pddjohtaja

Kirjanpitoyksikdn tilintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa
tarkastuksesta filintarkastuskertomuksen.

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
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