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TIVISTELMA

Kirjallisuuskatsauksessa kuvataan energiakdyhyytté kokonaisuutena ja siihen siséltyvia piirteitd suomalaisesta
nakékulmasta seké pohditaan kuluttajansuojan keinoja energiakéyhyyden torjumisessa. Energiakdyhyydelld
viitataan vaikeuksiin tyydyttdd elémisen perustarpeet kalliden energiahintojen vuoksi. Energiakdyhien
kuluttajien m&ardé arvioitaessa huomioidaan tyypillisesti kuluttajan  tulotaso, energian hinta suhteessa
tulotasoon ja asuinolot, kuten kodin energiatehokkuus.

Korkeat energiakustannukset vaikuttavat kuluttajien jokapéivdiseen eldméan. Ongelmat suurten séhkdlaskujen
maksamisessa vaikuttavat vélitdmésti muuhun kulutuskdyttéytymiseen. Energiakustannukset vaikuttavat muun
kulutuksen hintoihin, silld monien kulutushyddykkeiden hinnoissa sahkén hinta nékyy niiden valmistusprosessin
kautta, kuten elintarvikkeissa. Naiden vélittémien vaikutusten liséiksi maksamattomien séhkélaskujen aiheutta-
mat maksuhdiridmerkinnét aiheuttavat pidempiaikaisia vaikutuksia kuluttajien elémaén.

Energiakdyhyys kohdistuu erilaisiin kuluttajiin, mutta se vaikuttaa erityisesti taloudellisesti haavoittuviin ryhmiin.
Energiakdyhyys kohdistuu usein pienituloisiin kofitalouksiin, eldkeldisiin, yksinhuoltajaperheisiin ja ty&ttémiin.
Myés kyvyttdmyys kéyttad vusia dlykkaita digitaalisia energiapalveluita voi altistaa energiakdyhyydelle, miké&
korostuu pérssisahkon kayttémiseen tarkoitettujen digitaalisten palvelujen ja laitteiden kdyttémisessa.

Sahkd on kuluttajille valtamattdmyyshysdyke. Sahkésopimukset ovat kuitenkin muuttuneet kuluttajandks-
kulmasta monimutkaisiksi ja ne edellyttévat asiantuntemusta seké omasta séhkdnkulutuksesta etté séhko-
markkinoista. Ajantasaisella kuluttajansuojalla parannetaan kotitalouksien sopeutumiskykyd séhkémarkkinoilla.
Kuluttajansuojalla pystytdén tukemaan monia haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajaryhmid, kuten digitali-
saation ulkopuolelle jaéneiden kuluttajien oikeuksien toteutumista. Lisdksi yleiselld kuluttajien tietoisuutta ja
osaamista parantavalla neuvonnalla voidaan parantaa kuluttajien séhkémarkkinoihin liittyvéé tietotaitoa, jotta
kuluttajat voivat tehdé parempia séhkdsopimuksiin ja energiankulutukseen liittyvié padteksia.

Kuluttajansuoja téydentdd sosiaaliturvaa, silld parhaimmilloan se estéd haavoittuvassa asemassa olevien
kuluttajien putoamista energiakdyhyyteen ja sosiaaliturvan kéyttdjcksi. Kuluttajansuoja ja sosiaaliturva
muodostavat séhkémarkkinoilla térkeén yhdistelmén haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien suojaa-
miseksi. Kuluttajansuojassa on kuitenkin kehitettavad siing, miten kuluttajien suojaaminen huomioidaan yll&tté-
vissd ongelmatilanteissa.

Asiasanat: energiakdyhyys, séhks, sahkémarkkinat, kuluttajansuoja
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SAMMANFATTNING

| litteraturéversikten beskrivs energifattigdom i sin helhet och dess drag ur eft finlandskt perspektiv samt disku-
teras konsumentskyddsmetoder fér aft bekémpa energifattigdom. Med energifattigdom avses svarigheterna att
tillfredsstélla de grundléggande livsbehoven p& grund av héga energipriser. Vid bedémningen av antalet
energifattiga konsumenter beaktas vanligtvis konsumentens inkomstnivd, energipriset i férhallande fill inkomst-
nivan och boendeférhallandena, sésom hemmets energieffektivitet.

Héga energikostnader paverkar konsumenternas vardag. Problem med betalningen av stora elrékningar
paverkar direkt det &vriga konsumtionsbeteendet. Energikostnaderna pdverkar priserna i den &vriga
konsumtionen, eftersom elpriset syns i ménga konsumtionsnyttigheters pris via deras tillverkningsprocess, sdsom
i livsmedel. Utdver dessa direkta effekter orsakar anteckningar om betalningsstérningar p& grund av obetalda
elfakturor ldngvarigare konsekvenser fér konsumenternas liv.

Energifattigdomen berér mycket olika konsumenter, men den pdverkar i synnerhet ekonomiskt sdrbara
grupper. Energifattigdom drabbar ofta hushéll med l&dga inkomster, pensiondrer, ensamférsériarfamilier och
arbetslésa. Aven oférmaga att anvédnda nya intelligenta digitala energiticnster kan cka risken for energifattig-
dom, vilket framhévs i anvéindningen av digitala tjéinster och apparater avsedda fér anvéndning av bérsel.

El ér en basférnédenhet for konsumenterna. Elavtalen har dock blivit komplicerade ur konsumentperspektiv
och de férutsétter sakkunskap om bé&de den egna elférbrukningen och elmarknaden. Med ett uppdaterat
konsumentskydd férbéttras hushdllens anpassningsférméga pé elmarknaden. Konsumentskyddet kan stédja
md&nga konsumentgrupper i s&rbar stéllning, s&som tillgodoseendet av réttigheterna fér konsumenter som blivit
utanfér digitaliseringen. Dessutom kan man genom allmén rédgivning som férbéttrar konsumenternas
medvetenhet och kompetens férbétira konsumenternas know-how om elmarknaden, sé att konsumenterna kan
fatta béttre beslut om elavtal och energiférbrukning.

Konsumentskyddet kompletterar socialpolitiken, eftersom det i basta fall férhindrar att konsumenter i utsatt
stéllning faller i energifattigdom och blir tvungna att anvénda sig av socialskyddet. Konsumentskyddet och
socialskyddet utgér en viktig kombination pd& elmarknaden fér att skydda sarbara konsumenter.
Konsumentskyddet bér dock utvecklas i fraga om hur skyddet av konsumenten beaktas i dverraskande
problemsituationer.

Nyckelord: energifattigdom, el, elmarknad, konsumentskydd
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SUMMARY

The literature review describes energy poverty as a whole and its features from a Finnish perspective, and
considers the means of consumer protection in the fight against energy poverty.

Energy poverty refers to difficulties in meeting basic living needs due to high energy prices. Estimating the
number of energy-poor consumers typically takes into account the consumer's income level, the price of energy
relative to that income, and housing conditions such as the energy efficiency of the home.

High energy costs affect consumers’ daily lives. Problems paying large electricity bills have a direct impact on
other consumption behaviour. Energy costs affect the prices of other consumption, as the price of electricity is
reflected in the prices of many consumer goods through the process of their production, such as food. In
addition to these immediate impacts, payment default entries for unpaid electricity bills have longer-term effects
on consumers' lives.

Energy poverty affects a wide range of consumers but particularly economically vulnerable groups. Energy
poverty often impacts low-income households, pensioners, single-parent families and the unemployed. The
inability to use new smart digital energy services can also expose people to energy poverty if, for example, are
unable to use digital services and devices to access exchange electricity.

Electricity is a necessity for consumers. However, electricity contracts have become more complex from the
consumer's point of view and require expertise in both electricity consumption and the electricity market. Up-to-
date consumer protection will improve the adaptability of households in the electricity market. Consumer
protection has the potential to support the rights of many vulnerable consumer groups, including those of
digitally excluded consumers. In addition, general advice aimed at improving consumer awareness and
expertise can improve their knowledge of the electricity market, enabling them to make better decisions on
electricity contracts and energy consumption.

Consumer protection complements social policy, at its best preventing vulnerable consumers from falling into
energy poverty and the need for social security. Consumer protection and social security are an important
combination in the electricity market to protect vulnerable consumers. However, there is room for improvement
in the way consumer protection is taken into account in the event of unexpected problems.

Keywords: energy poverty, electricity, electricity market, consumer protection
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ESIPUHE

Energiakdyhyys on noussut aiempaa tdrkedmpé&én asemaan yhteiskunnallisessa keskustelussa herdttéen
tarpeen syvdllisemmaélle pohdinnalle ja tutkimukselle. Pitkdén Suomessa vallinneet olosuhteet - kohtuuhintainen
séhkd ja kattava sosiaaliturvajérijestelmé — ovat luoneet mielikuvan, jonka mukaan energiakdyhyys ei ole
merkittdvé ongelma. Tédma késitys on kuitenkin joutunut koetukselle viime vuosien aikana, kun Vengijén
hyskkdyssota ja siitd seurannut energiakriisi ovat pakottaneet suomalaiset kuluttajat ja paatiajat kohtaamaan
vudenlaisia haasteita.

Témé katsaus kartoittaa viimeaikaista energiakéyhyydestd tehtyd tutkimuskirjallisuutta. P&&madrénd on
muodostaa ajankohtainen tilannekuvaus siitd, mitd energiakdyhyydelld tarkoitetaan, minkélaisia vaikutuksia
korkeilla energiakustannuksilla on  kuluttajien jokapdivaiseen eldmadn, minkalaisten kuluttajien elémaan
korkeat energiakustannukset vaikuttavat sekd minkdlaisin kuluttajansuojan keinoin energiakdyhyyteen puutu-
taan Suomessa. Tété tietoa voidaan hydédynt&d niin viranomaistoiminnassa, kuluttajaviestinndssd kuin jatko-
tutkimuksessa.

Muualla Euroopassa energiakdyhyys on puhuttanut pidempé&dn, ja muuttunut tilanne vaatii Suomessa tutkimuk-
sen suhteen kirimistd. Kun valmista, Suomeen soveltuvaa energiakdyhyyden kdasitettd ei ole, on sellainen
kehitettdvd ennen kuin voimme muodostaa kokonaiskuvan ongelman laajuudesta ja siihen kohdistettavista
toimenpiteistd.

Keskeinen huomio katsauksessa on, ettd energiakéyhyyden torjunta vaatii monitahoista lahestymistapaa, jossa
sosiaaliturvan rooli on tdrked, mutta ei suinkaan ainoa. Kuluttajansuojan ja kuluttajaneuvonnan merkitys
nousevat esiin keskeising tydkaluing, jotka voivat estéd energiahaavoittuvaisia henkilitd ajautumasta ahdin-
koon. Tamé& korostaa kuluttajansuojan ja sosiaalipolitikan vélistd synergiaa, joka on tarkedd energia-
kdyhyyden tehokkaassa torjunnassa.

Katsaus p&dtyy korostamaan tarvetta jatkotutkimukselle energiakéyhyydestd Suomessa, jotta voidaan kehittéd
kohdennettuja ja tehokkaita toimenpiteité. Tutkimustarpeet liittyvét muun muassa energiakéyhyyden laajuuden
mdadrittémiseen, kuluttajakéyttéytymisen ymmértémiseen seké séhkdmarkkinoiden kehittémiseen. Tulevai-
suudessa on tarkedd 16ytad tasapaino kuluttajansuojan, energiamarkkinoiden kilpailukyvyn ja ympéristéllisten
tavoitteiden valilla.

Katsauksen on laatinut KKV:n vaikutusarviointiyksikén johtava asiantuntija Helena Tuorila. Katsauksen etene-
mist& ovat merkittévésti edesauttaneet johtaja Satu Toepfer ja erityisasiantuntija Matias Kinnunen. Heiddn
lisékseen my&s monet muut virastolaiset ovat antaneet arvokkaita kommentteja katsauksen siséllésta seka
huolehtineet katsauksen viimeistelystd julkaisukuntoon. KKV kiittéd lémpimésti kaikkia edelld mainittuja hyvin
tehdystd tydsté.

Tampereella maaliskuussa 2024

Samuli Leppéla
tutkimusjohtaja
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1 JOHDANTO

Sahks on vélttamattdmyyspalvelu, jota ilman kuluttaja ei voi olla. Kalliit energiakustannukset vaikuttavat paitsi
kotitalouksien elém&dn ja toimintaan osana suomalaista kulutusyhteiskuntaa, ne voivat olla merkittéva seikka
energiakdyhyyden synnyssd. Energiakdyhyys on monitahoinen ja vaikeasti kvantifioitava ilmié, sillé energia-
kdyhien kuluttajien madrad arvioidaan monin perustein, eiké yhtd oikeaa arviointitapaa ole. Energiakéyhien
kuluttajien m&ar&d arvioitaessa huomioidaan tyypillisesti kuluttajan tulotaso, energian hinta suhteessa tulo-
tasoon ja asuinolot, kuten kodin energiatehokkuus. Huomiota voidaan kiinnitté& my®ds itsearviointiin perustuviin
indikaattoreihin (esim. mahdollisuus pitdé& koti riittdvan ldmpiméné talvella) tai vélillisiin indikaattoreihin (esim.
maksamatta j&éneet séhkélaskut).

Suomessa ympdristéministerid on arvioinut energiakdyhyyden riskiryhmiin kuuluvan noin kaksi prosenttia vées-
tésté (Runsten ym. 2015). Vuoden 2023 véestomadran (5 571 400) perusteella energiakdyhyyden riski-
ryhméassé olisi néin yli 110 000 henkilda. Heiskasen (2022) arvion mukaan Suomessa on 100 000-
160 000 energiakdyhyyden riskiryhméssé olevaa kotitaloutta. Kotitalouksien energiansddstdn tuutoriverkosto
ASSIST 2GETHER -hankkeen (2020c, 155) arvioiden perusteella Suomessa véhintéén kolme prosenttia
kansalaisista luokitellaan energiakdyhiksi ja véhintéén 12 prosenttia energiahaavoittuviksi (ks. myds European
Commission 2020q, 3). Kuten esimerkiksi yllé olevat tiedot osoittavat, suomalaista energiakdyhyytté koske-
vissa arvioissa ei ole suuria poikkeamia, vaan arviot vaihtelevat keskiméérin 2-3 prosentissa.

Yll& mainituilla arviointitavoilla tarkasteltuna energiakdyhyys ei ole muodostunut Suomessa merkittévéksi
ongelmaksi ja siitd on pyritty huolehtimaan sosiaalipoliittisin toimin. Energiakriisi on kuitenkin nostanut esiin
ilmién moniulotteisuuden ja vudenlaiset keinot energiakdyhyyden torjumiseksi seké tiedollisen tarpeen suoma-
laisesta energiakéyhyydestd.

Suomalaisen energiakdyhyyden tarkastelemiselle |6ytyy useita ajankohtaisia perusteluja. Ensinnékin suuri
joukko kuluttajia teki méaardaikaisen séhkdsopimuksen poikkeuksellisen kalliiden hintojen aikana vuoden 2022
loppupuoliskolla. Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen Datahuoneen kerédmén hinta-aineiston mukaan
joulukuussa 2022 on ollut 420 000 mdaéraaikaista séhkénmyyntisopimusta, joissa séhkéenergian hinta on
ylittanyt 20 snt/kWh. Téma on noin 13 prosenttia kaikista séhkésopimuksista. Yli 30 snt/kWh sopimuksia on
arvioitu olleen noin 295 000 kappaletta. Toimialan yrityksié edustava etujérjestd Energiateollisuus ry tosin on
arvioinut jGsenkyselynsd perusteella, ettd yli 20 snt/kWh sopimuksia olisi koko maassa 210 000 kappaletta ja
yli 30 snt/kWh 60 000 kappaletta. (Dahlberg & Karhu 2023, 16.) Toiseksi energiakdyhyyden tarkastele-
minen on perusteltua, koska kuluttajien sdhkdsopimuksiin liittyvét ongelmat nousivat vuosina 2022-2023 esiin
kuluttajaneuvonnassa ja kuluttaja-asiamiehen toiminnassa lisdéntyneiné yhteydenottoina ja kotitalouksien
séhkdsopimuksiin kohdistuvina kuluttaja- ja sopimusoikeudellisina epaselvyyksing.

Kolmanneksi sdhkdenergian hintojen nouseminen on johtanut poikkeuksellisiin lainséadannéllisiin kuluttajien
taloudellista tilannetta helpottaviin toimiin. Lait takautuvasti maksettavasta véliaikaisesta séhkshyvityksesta
(275/2023) ja séhkdenergialaskujen maksuajan pidentémisestd (276,/2023) astuivat voimaan maaliskuussa
2023. Laeilla tuettiin kuluttajia kalliden séhkéenergian hintojen aiheuttamassa haastavassa taloudellisessa
tilanteessa (HE 324,/2022 vp.). Neljénneksi Euroopan komissio ja EU:n energiakdyhyyden seurantakeskus
(Energy Poverty Observatory) korostavat energiakéyhyyden torjumista oikeudenmukaisessa ja kestévéssa
energiasiirtymdssd. Vihredssd siirtyméssa onnistuminen edellyttdé haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
osallistamista siitymé&dn. (Euroopan komissio 2023; European Commission 2020b; 2020c.) Euroopan
vihredn kehityksen ohjelman toteuttamiseen pyrkivissé lainséadantdpaketeissa keskitytédn energiakdyhyyden
torjumiseen samoin kuin aloitteessa yksityisten ja julkisten rakennusten peruskorjauksen edistémiseksi. (Baptista
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& Marlier 2020, 60-61; Bouzarovski ym. 2021; DellaValle & Czako 2022; Euroopan komissio 2022;
European Commission 2023, 3; Koukoufikis 2023; Marx 2023.)

Energiakdyhyys on erityisen tarkastelun arvoinen asia, koska kohtuuhintainen energia kuuluu ihmisten perus-
oikeuksiin ja on keskeinen edellytys perustarpeiden tyydyttémiseksi. Energiakéyhyys vaikuttaa taloudellisesti
haavoittuvissa asemissa oleviin kuluttajaryhmiin ja heidén toimintaansa suomalaisessa kulutusyhteiskunnassa.
Energiatehottomuus ja kotitalouksien kyvyttdmyys investoida uusiutuvaan energiaan voivat liséta kielteisia
ympdristévaikutuksia. Lisdksi energiakdyhyys vaikuttaa monin tavoin kuluttajien terveyteen seké psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin.

Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus

Energiakdyhyyttd ei juurikaan ole tarkasteltu Suomessa viime vuosina. Edelld mainitut [&htskohdat huomioiden
taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kuvata energiakéyhyys-ilmién luonnetta kokonaisuutena ja siihen
siséltyvid piirteité suomalaisesta nékdkulmasta seké pohtia kuluttajansuojan keinoja téssé kokonaisuudessa.
Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on muodostaa ajankohtainen tilannekuvaus siitd, mité energiakéyhyydelld
tarkoitetaan, minkdélaisia vaikutuksia kalliilla energiakustannuksilla on kuluttajien jokapdivdiseen elémdadén,
minkélaisten kuluttajien elédmé&an kalliit energiakustannukset vaikuttavat seké minkdélaisin - kuluttajansuojan
keinoin energiakdyhyyteen puututaan Suomessa.

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena ei ole muodostaa tarkkaa kvantitatiivista kuvausta siité, miten laajalti
energiakdyhyys koskettaa suomalaisia kuluttajia ja minkélaisia seurauksia se aiheuttaa heidén jokapéivéiseen
elamaansd. Téllaisten tietojen esittdminen edellyttad toisenlaista tutkimuksellista léhestymistapaa kuin olemassa
olevaan kirjallisuuteen perehtymisté. Suomessa ei mydskadn ole tuoreita tilastoja energiakdyhyyden laajuu-
desta tai seurauksista. Kirjallisuuskatsauksen lopussa  perehdytdén  tarkemmin  energiakéyhyyden
kuluttajatutkimustarpeisiin.

Haavoittuvien kuluttajien suojelu ja energiakéyhyyden ehkaiseminen ovat térkeitd painopisteité EU:n energia-
poliittisissa toimenpideohjelmissa. Energiakdyhyyttd on tarkasteltu EU:ssa perinteisesti energian hinnat, koti-
talouden pienet tulot ja energiatehoton asunto -kolminaisuuden kautta niin sosiaali- ja terveyspoliittisista l&hté-
kohdista kuin rakentamiseen ja energiatehokkuuden parantamiseen pyrkivien toimien nékékulmasta. (Baptista
& Marlier 2020; European Commission, Joint Research Center 2022; Leirimaa 2020.)

Suomessa korkeisiin energiakustannuksiin on puututtu sosiaalipolitikan toimilla (HE 318,/2022 vp). Pieni-
tuloisia kotitalouksia koskevaa energian hintojen nousua kompensoidaan yleisessé asumistuessa ja toimeen-
tulotuessa. Yleisessd asumistuessa hyvdksyttéviin - asumismenoihin siséltyy asunnon |admmityskustannukset.
Toimeentulotuessa asumismenoina voidaan huomioida ldmmityskustannusten lisdksi talousséhkd (sahkon siirto-
ja kulutusmenot seké perusmaksu). Suomen Akatemian tekemén tutkimuksen (2022, 27) mukaan sosiaaliturvan
haasteena kuitenkin on, ettd kaikilla korkeista energiakustannuksista kérsivilla henkililla ei ole oikeutta
sosiaalietuuksiin.

Sosiaaliturvan lisgksi ratkaisuja energiakdyhyyteen voidaan etsié kuluttajansuojasta. Energiakdyhyys on moni-
ulotteinen ilmi, jolloin sen torjumisessa tulee kéyttdd monia keinoja (Energy Poverty Advisory Hub 2023a;
Euroopan komissio 2023, 4; Open access government 2022). Lhtskohtaa tukee se, etté ASSIST 2GETHER
(2020b) -hankkeessa korostettiin kuluttajanékskulmaa energiapolitikassa. Téssé  kirjallisuuskatsauksessa
energiakdyhyytté tarkastellaan kuluttajapolitikan ja  kuluttajansuojan  nékdkulmasta.  Energiakdyhyyden
sosiaalipoliittinen  ulottuvuus  jétetdén  tdmén  tarkastelun  ulkopuolelle.  Energiapalveluihin - kytkeytyvéa
kuluttajapolitiikka ja kuluttajansuoja ymmérret&dn seuraavasti:
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e  Kuluttajapolitiikan tavoitteena on kuluttajien hyvinvoinnin lisééminen. Kuluttajapolitikka pyrkii lujittamaan
kuluttajien turvallisuutta ja oikeussuojaa seké takaamaan oikeuden tiedonsaantiin ja kuulluksi tulemiseen
markkinaosapuolena. Kuluttaja on paitsi energiapoliittisten toimien kohde, my&s aktiivinen toimija séhké-
markkinoilla, miké korostaa kuluttajaosaamisen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen merkitysté.

o Kuluttajansuojan keinoin energiapalveluissa vahvistetaan kuluttajan asemaa markkinatoimijana séhkén-
myyjaén néhden tiedon epésymmetrian vallitessa séhkéenergiapalveluissa. Kuluttajansuojalla pyritéén
tunnistamaan ja poistamaan kuluttajan ja séhkdnmyyjdn vélisen suhteen kitkatekijsitd sekd auttamaan
kuluttajaa tekem@én tietoon ja harkintaan perustuvia paatsksic séhkésopimuksia tehdessadan. Kuluttajan-
suojan keinoin ennakoidaan haavoittuvassa asemassa oleville kuluttaijille aiheutuvia ongelmia. Kuluttajan-
suojalla voimaannutetaan kuluttajia toimimaan tietoisempina energiapalvelujen kuluttajina.

Suomi on pitkien vélimatkojen maa ja varsinkin maaseudulla oman auton kéyttd on monille kotitalouksille
vélttamatontd jokapdivaisten asioiden hoitamisessa, kun julkista liikennetté ei ole kaytettavissa. Myds yksityis-
autoilun kustannukset ovat nousseet viime vuosina. Tassd kirjallisuuskatsauksessa ei kuitenkaan tarkastella
liikkumisesta aiheutuvia kustannuksia ja ns. liikkumisk&yhyyttd, vaan keskitytéén kotitalouksien asumisesta
aiheutuviin energiakustannuksiin.

Toinen rajaus on tehty energiamuotoihin, joista tarkastellaan ainoastaan sahkdd. Vaikka myss éljyn ja kauko-
ldmmén kuluttajahinnat ovat nousseet, séhkén kuluttajahintojen kustannusten nousun vaikutukset kuluttaja-
kollektiiviin ovat laaja-alaisemmat. Tilastokeskuksen kotitalouksien kulutusta koskevien tietojen perusteella
kaikkien talotyyppien tasolla suoran séhkslémmityksen osuus on 21 prosenttia. Omakotitaloista 36 prosenttia
|&mmitet&an sahkslla ja muissa pientaloissa séhkdlémmityksen osuus on 28 prosenttia. (Tilastokeskus 2022.)

Kirjallisuuskatsauksessa tuotetaan tietoa kuluttajaviranomaisten padétsksenteon ja valvontatehtévén tueksi.
Vihred siirtymd haastaa kuluttajat toimimaan séhkémarkkinoilla vudella tavallg, jolloin he ovat kuluttajansuojan
térked kohde muuttuvassa toimintaympdristdssa. Tietoa voidaan hyédyntéd kuluttajapoliittisessa vaikuttamis-
toiminnassa ja viestinndssd. Uusi tieto antaa kuluttajien energiapalvelujen kéyttéd koskevaan keskusteluun
virikkeité seké vankemman kaésitteellisen pohjan. Kirjallisuuskatsauksen tuottama tieto auttaa osallistumaan niin
EU:n energiakdyhyytté koskevaan keskusteluun kuin kansalliseen keskusteluun energiakdyhyydesté.

Kirjallisuuskatsauksen tietoa voidaan kéyttad kuluttajavalistuksessa ja -kasvatuksessa seké oppimisen palve-
lujen tukena uusia osaamistarpeita ennakoitaessa. Haavoittuvien kuluttajien toimintakyvyn vahvistaminen
séhkdmarkkinoilla on olennaista, silla energiamurros asettaa kuluttajille vusia oppimistarpeita. Kirjallisuus-
katsaus vastaa ndin OECD:n kuluttaja-asioiden paétdksentekoa  kasittelevén  suosituksen  |&htékohtaan
kuluttajaongelmien tunnistamisesta ja kuluttajien  hyvinvoinnille merkittévien asioiden havaitsemiseen
ennakoivasti (OECD 2010). Kirjallisuuskatsaus vastaa myds Suomen ilmastopaneelin raportissa esitettyyn
tavoitteeseen tuottaa liséd tietoa energiakdyhyydestd (Lipsanen ym. 2021).

Kirjallisuuskatsauksen viitekehys kiteytyy energiapalvelujen kuluttajansuojan ekologian muotoon (kuva 1).
Kaiken keskiéssé on kotitalous ja haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat. Tarkemman tarkastelun kohteena
on asuminen ja sihen yhdistyvét energiapalvelut, jotka ovat vélttamattdmyyspalveluja. N&itd tarkastellaan niin
suomalaisen kuin EU-tasoisen tiedon pohjalta. Kaikkea tété tarkastelua jasent&d kuluttajansuoja ja kuluttaja-
politikka. Teeman jésennyksessé on hyédynnetty OECD:n kuluttaja-asioiden p&dtdksentekoa koskevaa suosi-
tusta. Kalliit energiakustannukset aiheuttavat monenlaisia vaikutuksia kotitalouksille. Kalliiden energia-
kustannusten kuluttajavaikutuksiin voidaan puuttua eritasoisin toimin. Kirjallisuuskatsaus suomalaisten koti-
talouksien energiakéyhyydestd rakentuu kaikkien néiden osatekijdiden yhteisvaikutuksesta.
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Kuluttajapolitiikka/kuluttajansuoja

OECD:n kuluttaja-asiciden padatéksentekoa koskeva suositus

Euroopan unioni

Suomi

Sahkoenergiapalvelujen kustannukset

Valtamattomyyspalvelut

Asuminen

Kotitalous

Haavoittuvassa asemassa
olevat kuluttajat

Kuva 1. Energiapalvelujen kuluttajansuojan ekologia.

Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Ajankohtaisen kokonaiskuvan luomiseksi energiakdyhyydestd katsauksessa tarkastellaan EU:ssa seké muualla
Euroopassa tehtyjé tutkimuksia. Koska EU:ssa on tarkasteltu paljon energiakdyhyyttd, aineiston padasiallisena
aikarajauksena ovat 2020-luvulla tehdyt tutkimukset, vaikka mukana on vanhempiakin ulkomaisia lahteita.
Suomalaista tutkimustietoa 18ytyy vahan, minké vuoksi suomalaisissa tutkimuksissa tarkastellaan myds
vanhempia tutkimuksia, kuten ympéristdministerién vuosina 2015 ja 2013 teetéttamid tutkimuksia.

Kirjallisuuskatsauksen aineistoa kerdttéessad huomioitiin Euroopan komission ja sen alaisuudessa toimivan
Energiakéyhyyden neuvontakeskuksen, Euroopan parlamentin, Euroopan neuvoston seké Euroopan talous- ja
sosiaalikomitean tutkimukset. Néiden liséksi aineistoa haettin Google Scholar, EBSCO Academic Ultimate ja
Journal of Consumer Policy -julkaisukokoelmista. Haussa hy&dynnettiin ns. lumipallomenetelmé&a eli tutkimuksia
poimittiin hakukriteereihin sopivien tutkimusten |ahdeluetteloista. Aineiston hakutermien méarittelyssa kaytettiin
aikaisempien tutkimusten avainsanoja. Tutkimuksia haettin suomen-/englanninkielisillé termeilla: energia-
kéyhyys/energy poverty, energiahaavoittuvuus/energy vulnerability, haavoittuvat kuluttajat/vulnerable
consumers, consumer vulnerability.

Kirjallisuuskatsauksen aineisto koostuu 65 julkaisusta: artikkelit (14), tutkimusraportit (32), webinaariesitykset
(4), opinndytetydt (1), komission tiedonannot/suositukset/padtskset (7) sekd ohjeistukset (7). (Taulukko 1.)
Naiden lisciksi huomioitiin séhkémarkkinoita koskevat keskeiset direktiivit (1), lait (5) ja hallituksen esitykset (1).
Jarjestdjen, yhdistysten ja yritysten internetsivuja ei huomioitu, vaikka niiden merkitys tiedon tuottajina korostuu.
Nain siksi, efté internetissé tarjottava tieto ei aina téyta tieteellisid tiedon luotettavuudelle ja puolueetto-
muudelle asetettavia kriteerejé.
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Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen aineiston vuosittainen jakaantuminen (pois lukien direktiivi, lait ja hallituksen

esitys).
2013 2014 2015 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Yht.

Suomi 1 1 2 4 6 2 16
Euroopan komissio 5 1 7 2 16
jo parlamentti
Energiakéyhyyden 1 1 2
neuvontakeskus
Euroopan talous- ja 1 1 2
sosiaalikomitea
Muut eurooppalaiset 2 3 6 7 7 4 29
l&ahteet
Yhteensd 1 0 1 0 1 2 3 13 11 22 7 65

Hakutuloksiin osuneista artikkeleista luettiin tiivistelmét ja padtettiin artikkelin siséllyttémisesté aineistoon.
Muissa léhteissd perehdyttiin julkaisun siséltéén ennen sen aineistoon sisdllyttémistd. Aineiston ker&@minen
osoitti, ettd energiakdyhyyden tarkasteleminen kuluttajandkékulmasta on EU:ssakin uusi lahestymistapa, vaikka
sen merkitys tiedostetaan. Suuri osa tutkimuksista keskittyy energiakdyhyyden tarkastelemiseen sosiaali- ja
energiapoliittisista [Ghtékohdista. Aineiston kerdémisessd hyddynnettiin néité kuluttajanékékulman ulkopuolisia
|&hteitd silloin, kun ne auttavat ymmartdmadn energiakdyhyyttd ilmiéna ja téten tukevat kirjallisuuskatsauksen
tarkoitusta.

Lahteet jakaantuvat kirjallisuuskatsauksen aineistoon seké muihin kirjallisuuskatsauksessa kéytettyihin Ighteisiin,
jotka sitovat kirjallisuuskatsauksen tuloksia yhteiskunnalliseen keskusteluun. Séhkémarkkina- ja kuluttajansuoja-
lainsddddnnén tarkastelua kotitalouksien energiakdyhyyden torjujina havainnollistetaan viranomaisten késit-
telemillé kuluttajatapauksilla. Kirjallisuuskatsauksessa ei ole tarkoitus mainostaa esimerkkeing kaytettyjé yksityi-
siéi palvelujen tuottajia, vaan ne on poimittu havainnollistamaan kulloistakin asiakohtaa.

Analyysimenetelménd  kirjallisuuskatsauksessa  kdytettin - teemoittelua.  Léhtékohtana  olivat  hankkeen
suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet siitd, misté teemoista energiakéyhyydestd toivottiin tietoa. Téllaisia
oletusteemoja olivat: mitd kotitalouksien energiakdyhyydellé tarkoitetaan, mitké ovat energiakéyhyyden
kuluttajavaikutukset, ketka kalliista energiakustannuksista karsivét eniten seké miten kotitalouksia voimaannu-
tetaan energiakuluttajina.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa edetdén ndiden teemojen mukaisesti. Luvussa kaksi kuvataan, mité energia-
kdyhyydella tarkoitetaan. Kolmannessa luvussa eritellédn kalliiden energiakustannusten kuluttajavaikutuksia
kolmesta keskeisesté nékékulmasta. Neljénnessd luvussa tarkastellaan niité erilaisia kuluttajaryhmid, joihin
kalliit energiakustannukset kohdistuvat eniten. Viidennessé luvussa tarkastellaan séhkéenergiapalvelujen
kuluttajien  suojaamista  kuluttajansuojan  keinoin. Huomiota kiinnitetdén  séhkémarkkinalainsdédéntésn,
kuluttajansuojaan ja kuluttajaviranomaisten toimintaan. Kuudennessa luvussa kuvataan séhkénkuluttajien
informaatio-ohjausta ja toimia, jotka parantavat kuluttajien edellytyksia tehdé harkittuja ja energiatehokkaita
paateksia sahkdmarkkinoilla toimiessaan. Lopuksi tarkastellaan kirjallisuuskatsauksen keskeisia tuloksia seké
kuluttajan  aseman  muuttumista  voimaantuvaksi  energiakuluttajaksi, kuten myds energiakéyhyyden
kuluttajatutkimustarpeita.
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2 KOTITALOUKSIEN ENERGIAKOYHYYDEN MERKITYS

Energiakdyhyys on yksi kéyhyyden ilmenemismuotoja ja siihen vaikuttavia tekijsitd. Suomessa energia-
kdyhyytté ei erotella kéyhyydestd. Kalliit energiokustannukset ovat merkittévé toimeentulovaikeuksien syy.
Kofitalouden energiakustannukset vaikuttavat perusturvan riittdvyyteen ja osalla ihmisisté on vaikeuksia tyydyt-
t6a perustarpeitaan energiakustannusten vuoksi. Suomessa energiakdyhyystilanteen arvioidaan |&hts-
kohtaisesti olevan melko hyvé verrattuna moneen muuhun EU-maahan, sillé sosiaaliturvajérjestelmd tukee
kdyhimpié tavalla, joka kattaa my&s energiakustannuksia. (Suomen kdyhyyden vastainen verkosto 2021.)

Euroopan komissio (2020) muistuttaq, ettd riittéva |ammitys, jaéhdytys, valaistus ja séhkélaitteiden kéyttdon
tarvittava energia ovat peruspalveluja. Energiakdyhyyden torjuminen tuo monia hyétyj@ pienentamalla
terveydenhuoltomenoja, véhentdméllé ilmansaasteita, parantamalla asumismukavuutta ja hyvinvointia seka
lisaamalla kotitalouksien kéytédn jadvia varoja. Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarissa energia mainitaan
yhtend peruspalveluna, johon jokaisella on oikeus (periaate 20). Julistuksessa korostetaan néiden véltamatts-
mien palvelujen saavutettavuutta, saatavuutta sekd kohtuuhintaisuutta erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien kuluttajien kannalta (Baptista & Marlier 2020; European Commission 2017; European Commission
2020b; Halkos & Gkampoura 2021; Leirimaa 2020).

Dahlbergin ja Karhun (2023, 78-81) mukaan kansainvélisissé ihmisoikeussopimuksissa ja niiden tulkinta-
kdyténndssé séhkén saannin on osoitettu olevan yksi ihmisarvoisen elémén perusedellytys. Jokaisen oikeus
séihkédn ndhdadn puhtaan juomaveden kaltaisena vélttaméattdmyyshyddykkeend. Myss kestévan kehityksen
Agenda 2030 -ohjelmassa on asetettu tavoitteeksi edullisen, luotettavan, kestévan ja vudenaikaisen energian
varmistaminen kaikille (kestévén kehityksen tavoite 7). Riittévé lammitys, jGahdytys, valaistus ja séhkalaitteiden
kayttddn tarvittava energia luovat perustan kohtuulliselle elintasolle ja terveydelle.

Sahks on kuluttajakansalaiselle valtamétén palvelu, minkd vuoksi kansalaisaloite "Séhkén hinta kuriin" luovu-
tettiin eduskunnalle syyskuussa 2023. Kansalaisaloitteen I&htékohtana on, efté eduskunnan on selvitettévéa
kiireellisellé aikataululla mahdollisuudet saatas laki hintakaton kayttédnotosta séhkén hinnoittelussa. Tavoit-
teena on laki, joka hinnoittelumekanismilla turvaa kansalaisille ja elinkeinoeldmélle kohtuuhintaisen séhks-
energian saannin myds poikkeusoloissa. (KAA 4,/2023 vp.)

Jotta energiakdyhyydestd voidaan keskustella kuluttajapoliittisista léhtékohdista, on ymmérrettava, misté ilmi-
6ssé on pohjimmiltaan kysymys ja tunnistettava sen moninaiset vaikutukset. ASSIST 2GETHER (2020b) -
hankkeessa suomalaiseksi erityishaasteeksi nimettiin energiakdyhyyden parempi tunnistaminen ja ymmadrryksen
lisédminen. Ymmaérrysta kalliden energiakustannusten vaikutuksista kotitalouksien elémédn tarvitaan, jotta
energiamurros voi toteutua reilusti ja hyvaksyttavésti.

2.1 Energiakéyhyys vs. energiahaavoittuvuus

Kotitalouksien energiamaksuihin liittyvistéd ongelmista puhuttaessa kéytetédn vakiintuneesti energiakéyhyys-
termi&. Energiakéyhyyden termi ofettiin kéyttédn vuonna 2009 EU:n energiapolitiikassa, mutta sen merkitys on
vahvistunut Euroopan vihredn kehityksen ohjelman 55-valmiuspaketin myétd (European Commission 2023,
2,7). Energiakéyhyydelle ei ole olemassa vakiomuotoista méadritelmé&d EU:ssa, vaan jésenvaltiot voivat
muodostaa oman tilanteensa mukaisen kansallisen madritelmén. Mdadritelmét sisdltévat useita nékdkohtia,
kuten energiakulujen suuruus suhteessa tuloihin, kyvyttémyys tyydyttdé perusenergian tarpeet, riittéméatémat
asumisolot, energialaskujen maksuvaikeudet ja kyvyttdmyys pitdéd koti riittdvén lémpiménd tai viiledna.
Energiakéyhyyttd mitataan yleensd sillé, miten suuren osan tuloistaan kotitaloudet kéyttévét energiaan.
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(European Parliament 2022.) EU:ssa energiakéyhiné pidetédn sellaisia kotitalouksia, joiden tuloista yli 10
prosenttia menee energiakuluihin (European Commission 2023, 29).

Suomessa ei kansallisesti ole mé&daritelty energiakdyhyyttd, mutta ympdéristéministeridn tutkimuksissa energia-
kdyhyydella viitataan vaikeuksiin tyydytt&d elémisen perustarpeet kalliiden energiahintojen vuoksi. Kuluttajien
arjessa tdmé tarkoittaa vaikeutta pitéd asunnossa sopiva huonelémpétila tai vaikeutta maksaa energialaskuja.
Méaaéritelmaan sisaltyvat myés likkumisesta aiheutuvat energiakustannukset. (ASSIST 2GETHER 2020q, 14.)
Suomen ilmastopaneelin raportissa (Lipsanen ym. 202 1) energiakéyhyydellé tarkoitetaan tilannetta, jossa koti-
talouksilla ei ole varaa tarvittaviin energiapalveluihin alhaisten tulojen, korkeiden energiakustannusten tai
kodin huonon energiatehokkuuden vuoksi. Ojan ym. (2013, 7,11) mukaan energiakdyhyydellé viitataan koti-
talouksiin, joilla on heikon taloudellisen asemansa vuoksi vaikeuksia selviyty&a kasvavista sahks- ja [ammitys-
kustannuksista. Energiakéyhyyteen liittyy kotitalouksien tavanomaiseen asumiseen liittyvé energiankéytts, kuten
asunnon ja veden ldmmitys seké& valaistus.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea siséllyttdd energiakdyhyyden mdéritelméén myds muut olennaiset
energiaan liittyvét palvelut ja toiminnot, kuten liikennepalvelut. Vélillisesti energian hinnannousu vaikuttaa
kohonneiden kuljetuskustannusten myété ruoan hintaan. Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (202 1) huomaut-
taa erilaisten mé&dritelmien vaikeuttavan energiakéyhyyden vertailua EU:n maissa ja kattavan kokonaiskuvan
muodostamista. Energiakdyhyys on monimuotoinen ilmig, joka koskettaa jokapédivaisté elém&a monin tavoin:
l&mmitys, viilennys, valaistus, séhkélaitteiden tarvitsema energia, liikkuminen jne. Yhteinen ymmérrys energia-
kdyhyydestd on valttématonta  energiakéyhyyden torjumiselle niin  eurooppalaisella, kansallisella  kuin
paikallisella tasolla.

Suomalaisten kotitalouksien tilannetta voidaan tarkastella myés energiahaavoittuvuus-termin kautta. Termié
energiahaavoittuvuus (energy vulnerability) on alettu viime vuosina kéyttad energiakéyhyyden rinnalla.
(Heiskanen ym., 2021q; Heiskanen ym. 2021b, 4). Energiahaavoittuvuus merkitsee elémisté energia-
kdyhyyden riskiryhmdssd. Energiahaavoittuvuus késitteend laajentaa niiden kuluttajien ryhmdé, jotka ovat
alttiita energiapalveluista aiheutuville taloudellisille ongelmille. Siing missd energiakéyhyys ilmentdé pysy-
vémp&d filannetta, huomioi dynaamisempi energiahaavoittuvuus tilapdiset energiankulutukseen liittyvét
ongelmatilanteet. Energiahaavoittuvuus huomioi nopeasti tapahtuvat muutokset séhkémarkkinoilla ja auttaa
ennakoimaan kuluttajien ja kotitalouksien toimintaan vaikuttavia asioita. (Bouzarovski 2018; European

Commission 2023, 9-10; Longo ym. 2020; Noka & Cludius 2021; Simcock ym. 2021.)

Tassé katsauksessa kéaytetdén néité molempia termejd energiakdyhyys ja energiahaavoittuvuus tilanne-
sidonnaisesti edelld esitettyjen mddritelmien mukaisesti.

2.1.1 Muita kirjallisuuskatsauksen keskeisié termejé

¢ Haavoittuvat kuluttajat: Haavoittuvat kuluttajat ovat alttiita tekemédn heidén itsensé kannalta huonoja
kulutuspaatsksia. Sahkémarkkinoilla haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia ovat sosioekonomisesti
riskiasemassa olevat kotitaloudet (esim. pienituloiset kotitaloudet, ikadntyvéat kotitaloudet, lapsiperheet,
yksinhuoltajat, terveydellisisté ongelmista kérsivét/vammaiset, yksinasuvat/pienituloiset naiset ja etniset
ryhmét), energiatehottomassa asunnossa/muuttotappioalueilla asuvat kotitaloudet, kalliin maéréaikaisen
séhkdsopimuksen tehneet kuluttajat, digitalisaation ulkopuolelle jG@aneet kuluttajat seké tilapéisesti energia-
haavoittuvaiset kuluttajat. Kuluttajien haavoittuvuus muodostuu néin kahdesta asiasta. Alttius huonoihin
kulutusp&atdksiin on kuluttajansuojaan siséltyvé asia. Heikko taloudellinen tilanne puolestaan on sosiaali-
politiikkaan sisaltyva asia.
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o Sdahkéenergia: Sahkéenergian myyntihinta koostuu energiahinnasta seké perusmaksusta. Energia lasku-
tetaan sdhkdn kulutuksen mukaan ja se hinnoitellaan sentteiné per kilowattitunti. Perusmaksu on kiinte&-
hintainen, euroa per kuukausi. S&hkén myyjé hankkii myymansé sdhkén séhkéntuottaijilta tai tuottaa sité
itse omilla voimalaitoksillaan. Séhkéenergian hinta siséltaa seka sahkdn hankinnasta ettd séhkén
myynnistd aiheutuvat kustannukset.

e Sé&hkan siirtohinta: Séhkdsopimuksen liséksi tarvitaan séhkdn siirtéimisté varsinaiseen kayttépaikkaan.
Sahkansiirrosta vastaa sdhkdverkkoyhtid, joka omistaa alueen jakeluverkon. Sahkansiirtomaksulla
katetaan séhk&verkkoon ja séhkén siirtoon liittyvét kustannukset ja palvelut, kuten sdhkdverkon
rakentaminen ja yllapito sekd séihkén kulutuksen mittaus. Séhkénsiirron hinta koostuu kulutusmaksusta
(senttid per kilowattitunti), perusmaksusta (euroa per kuukausi), séhkéverosta ja arvonlisdverosta.

o Porssiséihkd: Porssischkd eli markkinahintainen séhkdsopimus on séhkdsopimuksen muoto, jossa séhksn
hinta m&dréytyy porssihinnan mukaan. Pérssiséhkén hinta muuttuu vuorokauden jokaisena tuntina.

e Toimitusvelvollisuus: Toimitusvelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd verkkoyhtidn vastuualueella yhden séhkén-
myyijén (yleensd alueen markkinaosuudeltaan suurin myyjé) on toimitettava vastuualueella séhkdé
kuluttaja-asiakkaille ja erdille muille pienemmille sahkankayttgiille julkisilla hinnoilla ja ehdoilla.

o Séhkémarkkinat: Séhkémarkkinoilla tarkoitetaan séhkén markkinoita ja séhképérssejd, joilla kdydéan
kauppaa sdhkdenergiasta, séhkéntuotannon kapasiteetista, tasehallintapalveluista, lisdpalveluista tai
fyysisesti selvitettévistd termiineistd kaikilla aikavéleillé.

2.2 Energiakéyhyyden indikaattoreita

EU:ssa on kehitetty joukko tilastollisia indikaattoreita, joilla mitataan energiakéyhyyden todenndkaisia syitd ja
seurauksia. Néma indikaattorit ovat yhdistelméaindikaattoreita. Koska energiakéyhyys on moniulotteinen ilmig,
mik&dn yksittdinen indikaattori ei kuvasta kaikkia siihen liittyvia ndkékohtia. Indikaattorit ovat EU:n tilasto-
toimiston (Eurostat) ja Euroopan energiakdyhyyden seurantakeskuksen (EPOV) kehittémid ja ne on johdettu
yhdenmukaistetuista EU:n tietokokoelmista. Niiden avulla voidaan seurata tilannetta EU:n laagjuisesti ja
tunnistaa kansalliset erityispiirteet. (Euroopan komissio 2020b; European Commission 2020c; European
Commission 2023, 17-22.)

Euroopan komissio suosittaq, ettd jdsenvaltiot kéyttévét energiakdyhyytté koskevissa arvioinneissaan seuraavia

nelj@d toisiaan tdydentdvéd indikaattoria: (European Commission 2020a; Euroopan komissio 2020a.)

e Energiamenoja tuloihin vertaavat indikaattorit. Némé indikaattorit mittaavat energiakdyhyytté vertaamalla
kotitalouksien energiamenoja tuloihin (esim. niiden kofitalouksien osuus tai m&ard, jotka kayttavat tiettyd
osuutta suuremman osan kéaytettévissa olevista tuloistaan energiapalveluihin). Tunnetuimpia néistd ovat
EU-SILC-indikaattorit, jotka tutkivat, miksi energiakdyhyydesté karsitaén sekd millaisia seurauksia témé voi
aiheuttaa kotitalouksille. Toinen tunnetuimmista energiakdyhyyden indikaattoreista on LIHC-indikaattorit,
jotka tutkivat, kuinka suuri energiakdyhyys tietyssé kotitaloudessa on. LIHC-indikaattorien mukaan koti-
talous karsii energiakdyhyydestd, jos sen energiankulutus on suurempaa kuin kansallinen mediaani ja
energialaskujen maksamisen jdlkeen jGdneet tulot jaavét kdyhyysrajan alapuolelle. Némé energia-
menoista johdetut seurantaindikaattorit antavat mééréllisen kuvan energian hintojen ja kulutuksen aiheutta-
masta taloudellisesta rasituksesta kotitalouksien budjeteille. (European Commission 2020b, 43; Palma

2022))
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e ltsearviointiin perustuvat indikaattorit. Kotitalouksilta kysytéén suoraan, missé médrin ne katsovat itsell@én
olevan varaa energiaan (esim. mahdollisuus pitdé kofi riittévén l[dmpiméné talvella ja viileéné kesélla)
(European Commission 2020b, 56).

e Suoraan mittaamiseen perustuvat indikaattorit. N&mé indikaattorit mittaavat fyysisié muuttujia energia-
palvelujen riittévyyden méadarittémiseksi (esim. huonelédmpétila). Kyvyttémyys pitéé kotiaan riittévén lampi-
mé&nd -indikaattori kuvaa kotitalouden kyvyttémyytta pitéd kotiaan riittévan ldmpiménd. (Eurostat 2021.)

o Vidlilliset indikaattorit. Indikaattorit mittaavat energiakdyhyytté liténnaistekijsillé, joita ovat muun muassa
maksamatta jGdneet séhké-, kaasu- ja vesilaskut sekd toimitusten katkaisujen madard. Kyvyttémyys maksaa
séhkslaskut ajoissa -indikaattori kuvaa kotitalouksia, jotka eivét pysty maksamaan séhkélaskujaan
ajallaan taloudellisista syistd. Na&itd syité ovat esimerkiksi nousseet energian hinnat sekd kotitalouden
alhaiset tulot. Laskuihin on siséllytetty kotitalouden l@mmityskustannukset, séhkd, vesi sekd kaasu. (Eurostat

2021))

Tilastollisia indikaattoreita kritisoidaan useissa tutkimuksissa. Euroopan komissio (European Commission
2020b, 41), Baptista ja Marlier (2020, 61), Bouzarovski ym. (2021), Gangale ja Mengolini (2019),
Koukoufikis (2023), Koukoufikis ja Uihlein (2022) sek& Energy Poverty Advisory Hub (2023a) huomauttavat,
etté energiakdyhyys muodostuu monen tekijén yhteisvaikutuksesta. Energiakdyhyys on kulttuurisidonnainen ja
moniulotteinen termi, johon vaikuttavat niin aika kuin paikka, eiké sen ominaista siséltéd voida maéritelld
yhdella indikaattorilla. Ymmarryksen lisédntyminen ilmién moniulotteisuudesta on havahduttanut pohtimaan
sen havainnollisempaa madrittelemista.

Tilastoihin  perustuvat indikaattorit antavat madréllisté tietoa energiakéyhyydestd, mutta kokemuksesta
kuluttaja- ja kotitaloustasolla saa tietoa l&hinndg laadullisilla menetelmillé. Energiakéyhyys ei ole pelkastadn
taloudellinen ilmid, vaan se liittyy laaja-alaisemmin kotitalouksien edellytyksiin tyydytta& energiatarpeensa.
Tarkasteltaessa  sdhkdenergiaan kuluvaa osuutta tuloista ei saada tietoa siitd, minkélaisin  keinoin
energiankulutuksesta tingitdén ja minkélaisia kulutustarpeita kuluttajilta jaé tyydyttymétta. Bouzarovski (2018)
huomauttaa, ettd henkildn subjektfiiviset tarpeet ja ndkemykset kulutuksesta vaikuttavat kokemukseen
energiakdyhyydestd. Arkipdivéisen energiantarpeen tyydyttéminen on olennainen edellytys yksilén arjen
hoitamiselle ja hyvinvoinnille. Tarpeet ovat tiiviisti sidoksissa sosiaalisiin kéyténtsihin, jotka vaikuttavat niihin
sosiaalisiin odotuksiin ja ympéaristsihin, joissa energiaa kdytetdén. Myss DellaValle ja Czako (2022) seké
Energy Poverty Advisory Hub (2022) toteavat yksilén kéyttdytymisen ja subjektiivisten kokemusten vaikuttavan
energiakdyhyyteen. Kuluttajan subjektiiviset kokemukset energiakdyhyydestd voidaan mieltéd piiloon jaévéksi
energiakdyhyydeksi, koska niiden mittaaminen indikaattoreilla on vaikeaa.
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3 KALLIDEN ENERGIAKUSTANNUSTEN KULUTTAJAVAIKUTUKSET

Kotitalouksien asumisesta aiheutuvien energiakustannusten kallistuminen on osa laajempaa energiamurrosta.
Syksyn 2022 energiakriisin merkittdvimpid aiheuttajia ovat Ukrainan sota, eurooppalaisten maiden
energiariippuvuus Vendj@std ja vihred siirtymd. Ukrainan sodan vuoksi on asetettu pakotteita léannen ja
Vengjan vdlille. Vendjan vastaiselle pakotelistalle on asetettu raakaéliy, éljytuotteet, hiili ja muut kiintedt
fossiiliset polttoaineet. Vastavetona ldntisille pakotteille Vendjé on lopettanut tai véhentdnyt kaasunvienti
Eurooppaan, minké seurauksena kaasun hinta nousi syksyllé 2022 huomattavasti. Kaasun hinta vaikuttaa
séihkéenergian hintaan Keski-Euroopassa ja EU:n séhkén sisémarkkinoiden kautta myds Suomessa. Vendjéan
hyskkayssota Ukrainaa vastaan on aiheuttanut epévarmuutta myds kivihiilen ja raakadljyn tarjontaan. Témé
on enfisestdén nostanut séhkdenergian hintaa ja liséinnyt hintavaihteluita  Euroopassa. Pohjoismaissa
séhkdenergian hintaa on nostanut Ruotsin ja Norjan vesivarastojen alhainen taso ja ongelmat ydinvoimaloiden
kdytdssd. Suomessa sdhkdenergian hintaa on nostanut lisdksi séhkdn tuonnin loppuminen Vengjélta
toukokuussa 2022. (Dahlberg & Karhu 2023, 15; Euroopan komissio 2021; HE 324,/2022 vp.)

Kofitalouksien energiakustannusten kallistumiseen vaikuttavat myés ilmastonmuutoksen torjumiseksi tehtévét
investoinnit puhtaampaan energiantuotantoon. P&dstékaupasta seuraava energian, maakaasun ja 8ljyn
hinnan nousu tai ympéristéverotuksen kiristyminen lisdévét kotitalouksien taloudellisia haasteita (Suomen
Akatemia 2022, 27). EU:ssa on tfiedostettu, ettd siityminen véhdhiilisiin  energiamuotoihin  kasvattaa
siiftymdkauden (2025-2030) aikana kotitalouksille aiheutuvia energiakustannuksia. (ASSIST 2GETHER
2020b; European Commission 2020b, 15; European Commission 2020aq, 2; Leirimaa 2020; Longo ym.
2020; Sovacool 2019.) Petteri Orpon hallitus tosin on sitoutunut etenemédn hiilineutraalisuustavoitteeseen ja
hiilinegatiivisuuteen siten, ettd se ei paatdksillaan tai politikkatoimillaan nosta kansalaisten arjen kustannuksia
(Hallitusohjelma 2023, 133).

Energiamurroksesta aiheutuvat kalliit energiakustannukset vaikuttavat monin tavoin kuluttajiin. Ongelmat
suurten sdhkdlaskujen maksamisessa vaikuttavat valitémasti muvhun kulutuskayttéytymiseen ja kuluttajien
taloudellisiin edellytyksiin toimia suomalaisessa kulutusyhteiskunnassa. Kertaantuvat energiakustannukset
véhentévét kotitalouden muiden hyddykkeiden hankkimiseen kdytettévissd olevaa rahamédrés. Néiden
vélittdmien vaikutusten lisdksi maksamattomien séhkélaskujen aiheuttamat maksuhgiridmerkinnét aiheuttavat
vélillisesti pidempiaikaisia vaikutuksia kuluttajien elémaén. Kuluttajavaikutusten yhteydessa on syytd mainita
kalliiden séhkélaskujen ja niisté aiheutuvien maksuvaikeuksien aiheuttamat psyykkiset vaikutukset, vaikka niihin
ei tassd kirjallisuuskatsauksessa paneuduta. Energiahaavoittuvuuden  kuluttajavaikutuksia  tarkastellaan
seuraavaksi oheisen kolmijaon kautta (kuva 2).
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Muutokset kulutus-
kayttaytymisessa

Energiahaavoittuvuuden
kuluttajavaikutukset

Maksamattomien
Kertaantuvat sé@hkolaskujen
energia- aiheuttamat
kustannukset maksuhairio-
merkinnat

Kuva 2. Energiahaavoittuvuuden kuluttajavaikutukset.

3.1 Muutokset kulutuskéyttéytymisessd

Energian hinnan noustessa yhd suurempi osa kotitalouksien kéaytettévissé olevista tuloista kuluu joko suoraan
energialaskuihin tai energiakustannusten korottamiin muihin maksuihin. Kuten Valkonen ym. (2023, 35)
toteavat, kuluttajille kohdentuva energian hinnan nousu alentaa kuluttajien kéytettévissé olevien tulojen
ostovoimaa. Energiakulujen jélkeen j&dneiden tulojen pieneneminen johtaa elintason laskuun. Télldin
joudutaan tinkim&én muusta vélttamattdmasté kulutuksesta, kuten ruoka-, vaatetus- tai terveysmenoista. Myds
ei-valttamattdmastd kulutuksesta, kuten vaikka kulttuurista, joudutaan sdéstémadn, miké laskee hyvinvointia.
Kuluttajat voivat véihent&d muuta kulutusta ja sopeuttaa kéyttéytymistéén nouseviin hintoihin, mutta energiasta
ei voi tinkié liikaa terveyden ja hyvinvoinnin kustannuksella. Martiskaisen (2022) mukaan tilanne voi vaikeutua
entisestddn, jos elam&an tulee yllattévia muutoksia kuten taloudelliset vaikeudet, tyéttémyys tai sairaudet, jotka
kiristavét kotitalouden taloudellista tilannetta.

Hunkin ja Krell (2022) huomauttavat, etté energiakdyhyyden kuluttajavaikutusten tunnistamiseen liittyy
haasteita, koska aiheeseen liittyy hdpedd, eikd siitéd mielelldgn puhuta ulkopuolisille. Energiakdyhyyden
vaikutukset saatetaan mieltdd  kulutuskdyttdytymiseen kuuluvaksi  varautumiseksi ja muun  kuluttamisen
suunnitteluksi energialaskujen ehdoilla. Kalliiden energiakustannusten vaikutusten tunnistaminen voi olla
vaikeaa ja sitd filastoitaessa tuloihin tai menoihin perustuvan tarkastelun ulkopuolelle jaa se, milla keinoin
energiankulutuksesta tingitédn ja millaisia kulutukseen liittyvié tarpeita jéé tyydytamatta.

Energiakdyhyys muodostuu tilannesidonnaisista (esim. asuntotyyppi, lémmityslaitteisto) ja henkildkohtaisista
(esim. kg, terveydentila, kotitalouden koostumus) tekijsistd, jotka vaikuttavat energian kulutusp&atsksiin. Myés
sosiokulttuuriset  tekijéit  ohjaavat  kuluttajien  kéyttaytymisté.  Kuluttajat  voivat  turvautua  erilaisiin
selviytymismekanismeihin, kuten laskemaan omia standardejaan siitd, mité pidetaén riittdvand sisdlampétilana,
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jos lammittémiseen ei ole mahdollisuuksia. Ajatellaan, etté viileémpi koti on terveellisempi, tai ettd kotona
kuuluu olla talvisin kylmempé&éa. (Laakso ym. 2021.) Kuva 3 havainnollistaa EU-maiden kansalaisten
ndkemyksid kyvyttémyydestadn pitdé koti riittévén l@mpiménd. Suomalaisten ndkemykset antavat myénteisen
kuvan mahdollisuuksista asua lampiméssd kodissa verrattuna moneen muuhun maahan. Tarkasteltaessa
energiakdyhyyttd ensisijaisesti kodin |émpimdné pitdmiseen liittyvien vaikeuksien kautta jd& tarkastelun
ulkopuolelle monia Suomessa keskeisié energiaan kytkeytyvia tekijsitd, kuten pitkiin vélimatkoihin,
tietoliikenneyhteyksiin ja palveluiden saavutettavuuteen liittyvé tarve energialle. (Energy Poverty Advisory Hub
2022; Heiskanen ym. 2021q, 130-132; Heiskanen ym. 2021b, 4.)
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Kuva 3. Kyvyttémyys pitéé koti riittévéin lémpiménd (%) (Energy Poverty Advisory Hub 2023b).

Ojan ym. (2013, 27) mukaan Suomen kaltaisessa hyvinvointivaltiossa kéyhyydella tarkoitetaan yleensa
suhteellista kdyhyyttd erotuksena kehitysmaissa esiintyvésté absoluuttisesta kdyhyydestd (puutteet biologisten
perustarpeiden tyydyttdmisessd). Suhteellinen kéyhyys madritelléan  kykenemétdmyydeksi  saavuttaa
yhteiskunnassa yleisesti odotettua ja miniming pidettyd elintasoa puutteellisten taloudellisten resurssien vuoksi.
Miniming pidettyd elintasoa on tarkasteltu Kuluttajatutkimuskeskuksen viitebudijettitutkimuksissa (ks. esim.
Lehtinen 2021), joissa on erilaisten kotitalouksien l&htékohdista tehty esimerkkilaskelmia siitd, paljonko
kohtuulliseen kuluttamiseen Suomessa tarvitaan rahaa. Asuminen ja siité aiheutuvat energiakustannukset ovat
viitebudjetissa erillisend erdnd. Asumisen kustannuksia on laskettu neljélle eri alueelle Suomessa, jotta
alueellisia eroja voidaan huomioida keskimé&argising. Asumiskulut on laskettu vuokra-asumisen kustannusten
mukaan yksididen, kaksioiden, kolmioiden ja nelididen keskikokoihin perustuvien keskimdadrdisten
nelidvuokrien perusteella.

Kalliit energiakustannukset eivét vaikuta ainoastaan kotitalouksien kulutusp@étsksiin vaan myds kotitalouksien
edellytyksiin toimia yhteiskunnassa kansalaisena ja kuluttajana. Useat tutkimukset (Citizens advice 2018;
Energy Poverty Advisory Hub 2022; European Commission 2020b, 8; EVROPAEVM 2019; DellaValle &
Czako 2022; Halkos & Gkampoura 2021; Jacques-Aviiid 2022; Longo ym. 2020; Martiskainen 2022;
Simcock ym. 2021) osoittavat energiakdyhyyden vaikuttavan kuluttajien elémdén  kokonaisvaltaisesti.
Kéyténndssa tamé ilmenee siten, ettei henkildllé ole varaa pitéd kotona huoneissa mukavaa lampétilaa,
valmistaa |&mpimi& aterioita, pestd vaatteita tai kdydd lémpiméssé suihkussa. Kotitaloudet joutuvat
energialaskujen maksamiseksi sédstémédn muussa kulutuksessa siind méadrin, etté kulutuksessa menndén
sosiaalisesti hyvdksyttyjen normien alapuolelle. Energiakéyhyys vaikuttaa myds kuluttajien fyysiseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Asuminen riittdméattémadsti [Gmmitetyssé tai viilennetyssd asunnossa johtaa hengitys-
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ja verenkiertoelinten sairauksiin. Jatkuva stressi heikent&d seké fyysistd terveydentilaa ettd pahentaa psyykkisté
hyvinvointia.

Euroopan komission tutkimuksen (2022a) mukaan energian hintojen nousun seurauksena suomalaisista
kuluttajista 70 prosenttia (EU 27, 71 %) ilmoitti muuttaneensa toimintatapojaan sédstédkseen kotona energiaq,
21 prosenttia (EU 27, 28 %) on muuttanut liilkkumistottumuksiaan, 12 prosenttia (EU 27, 27 %) on etsinyt tietoa
avustuksista kodin energiaremontteihin, 15 prosenttia (EU 27, 25 %) on saanut ei-toivottuja puheluita energia-
remontteja tarjoavilta yrityksiltd, 6 prosentilla (EU 27, 16 %) on ollut vaikeuksia maksaa energialaskuja,
9 prosenttia (EU 27, 16 %) on hakenut lainaa kodin energiaremonttiin tai pyytdnyt vuokranantajaa ryhtyméén
siihen ja 14 prosenttia (EU 27, 12 %) on vaihtanut energiayhtiéta.

Myés suomalaisissa tutkimuksissa on selvitetty kalliiden sdhkdenergiahintojen vaikutusta kuluttajien k&yttéyty-
miseen. Carunan kansalaiskyselyn (2023) mukaan suomalaiset ovat sééstéineet energiaa monin tavoin. Eniten
energiaa ovat sddsténeet omakoti- tai paritalossa asuvat henkilét. Suosituin energiansdéstkeino on ollut
téysien pyykki- ja astianpesukonekuormien peseminen. Omakoti- ja paritaloasujista 60 prosenttia ja rivitalo-
asujista 61 prosenttia kertoo pesseensé vain tdysié pyykki- ja astianpesukuormia. Maantieteellisesti
innokkaimmin pesemisen energiatehokkuudesta ovat huolehtineet lénsisuomalaiset (69 %). Seuraavaksi suosi-
tuimmat keinot séhkdn sadstamiseen olivat lyhyemmat suihkut (41 %) ja huonelémpétilan laskeminen
(40 %). Yli puolet suomalaisista aikoo jatkaa tdysien pyykki- ja astianpesukoneellisten pesua (56 %), vaikka
séihkdenergian hinta palautuisi normaaliksi. Kolmasosa (29 %) vastaajista aikoo seurata omaa séhkén-
kayttoaan jatkossakin jakeluyhtién tarjoaman palvelun kautta.

Kehittdmisyhdistys Mansikka ry:n ja Pohjois-Savon ELY-keskuksen kyselyn mukaan pohjoissavolaiset kokevat
energiakustannusten nousun heikentévén mielialaa jo asettavan tivkkoja rajoitteita kulutuskdyttéytymiseen.
Pohjoissavolaiset reagoivat energiakustannusten kallistumiseen rajoittamalla sahkénkulutusta, tinkiméllé ruoka-
ja liikkumiskustannuksista sekd vaihtamalla pienempéén asuntoon. (Hiilineutraali Pohjois-Savo 2022.)

Omakotiliiton  tutkimuksen mukaan  ratkaisuna  energiakriisiin  yli puolet vastagjista (51 %) ilmoitti
suunnittelevansa jotain energiatehokkuus- tai [@mmitystaparemonttia. Useimmin mainittiin aurinkopaneelit (25
% vastaajista), ilmalémpdpumppu (11 %) ja vesi-ilmaldmpépumppu (9 %). Kalliin energian hintojen vuoksi
vastaajat olivat laskeneet huoneldmpétiloja (60 %), véhenténeet autoilua (44 %) tai luopuneet harrastuksesta
(8 %). Merkittéva osa ilmoitti joutuneensa véhentémdaén perushyddykkeiden kuten ruuan kulutusta (11 %
vastaaijista) tai harkitsemaan muuttoa (8 %). (Omakotiliitto 2022.)

3.2 Kertaantuvat energiakustannukset

Energiakustannukset vaikuttavat muun kulutuksen hintoihin. Séhké on monien kulutushyddykkeiden, kuten digi-
taalisten palveluiden oleellinen osa. Monien kulutushyddykkeiden hinnoissa séhkén hinta nékyy niiden
valmistusprosessin kautta, kuten elintarvikkeissa.

Heiskanen ym. (2021q, 130-131) toteavat, ettd kertaantuvat energiokustannukset voivat aiheuttaa
kohtuutonta lisataakkaa henkiléille, joiden tulotaso on pienentynyt tydttémyyden, sairastumisen tai eldkkeelle
siirtymisen vuoksi. My®&s tukijérjestelmat suosivat sellaisia, joilla on omia taloudellisia resursseja tai taloudellisia
kannustimia energiainvestointeihin, kun taas ne, joilla ei ole varaa séhk&autoon tai aurinkopaneeleihin,
saattavat tulevaisuudessa kérsid fossiilisten polttoaineiden nousevasta verotuksesta (Sovacool ym. 2019).

Varakkaampien kansalaisten sdhkdenergian omatuotannon lisdéntyessd siéhkéverkkojen kehittémisen ja yllg-
pidon kustannukset kohdistuvat aiempaa enemman niille henkilsille, joilla ei ole varaa tai jotka eivat muuten
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kykene tuottamaan itse sdhkdd ja pienentdmddn verkkosdéhkén kulutustaan. Euroopan komissio (2023, 4)
huomauttaq, ettd kuluttajien saatavilla olevia energiavaihtoehtoja tulisi monipuolistaa ja samalla estéd haavoit-
tuvassa asemassa olevien henkildiden lukkiutuminen fossiilisiin polttoaineisiin, jolloin véltetdén riski, etté he
joutuvat vastaamaan kasvavista verkko- ja hallintokustannuksista siirtymén aikana.

Kertaantuvat energiakustannukset vaikuttavat kotitalouksien mahdollisuuksiin investoida uuteen teknologiaan.
Llipsasen ym. (2021, 15) ja Sovacoolin ym. (2019) mukaan on havaittu, etté pienituloiset kotitaloudet
omistavat véhemmén energiatehokkaita ja é&lykkaité laitteita. Samaan aikaan pienituloiset kotitaloudet
kuluttavat suhteessa enemméin séhkdé pdivén aikana kuin parempituloiset, mutta eivét aina kiinnitd huomiota
energiatehokkuuteen. Némé seikat yhdessd vaikuttavat siihen, ettd energiaoikeudenmukaisuuden periaatteet
eivat pddse uusien energia- ja dlyteknologioiden yhteydessé toteutumaan eri tuloluokkiin kuuluvien kuluttajien
keskuudessa. (Ks. my&s Euroopan komissio 2023, 5-6.)

Heiskanen ym. (2021q, 130-131) huomauttavat, ettd sdhkdnsiirron kiintedd kuukausimaksua painottava
hinnoittelumalli, jossa painopiste siirtyy yh& enemmén kiintedén kuukausimaksuun perustuvaksi, suosii paljon
séihkéd kuluttavia suhteessa vihdn séhkdd kuluttaviin, jolloin jo valmiiksi véhdn séhkéd kayttévén on yhé
vaikeampaa sadstdd energialaskussaan, koska kiinted kuukausittainen siirtohinta pysyy samana. Pientuloisille
séihkésiirron kiintedé kustannus muodostaa suuremman osan menoista, joihin he eivét voi vaikuttaa, vaikkeivat
kayttaisi sdhkdd ollenkaan. Sahkénsiirron perusmaksua nimittéin laskutetaan, vaikka kiinteistéssé ei olisi
séihkénkulutusta.  Energiahaavoittuvuuden  kasautuviin - vaikutuksiin - tulee  kiinnittéd huomiota ja pyrkié
vélttdmaan kdyhyyden sanktioimista uusin keinoin.

Vaikka sdhkdenergian hinta on laskenut vuodesta 2022, sihkén siirtohinnoissa on néhty pdinvastaista
kehitysté viime vuosina. Omakotiliiton teettémén selvityksen (Omakotiliitto 2023) mukaan 17 séhkén
jakeluverkkoyhtiétd on nostanut yleissiirron hintaa, 56 jakeluverkkoyhtiété on pitényt hinnan ennallaan ja nelja
yhtiétd on laskenut hintojaan edellisvuoteen verrattuna. Kun tarkastelee kuluttajalle  séhkén siirrosta
muodostuvaa kokonaishintaa, siihen vaikuttaa eniten asumismuoto ja kulutustottumus. Néiden perusteella
mé&draytyy kotitalouskohtaisesti  se, muodostaako perusmaksu vai kilowattituntihinta  suuremman osan
séhkslaskusta. Séhkén siirtohinta onkin  monille kofitalouksille  séhkélaskun isompi osa. Haavoittuvassa
asemassa oleville kuluttajille séhkdnsiitomaksut voivat tuntua kohtuuttomilta itse séhkdenergian hintaan
verrattuna varsinkin, kun séhkénsiitomaksua ei  pysty kilpailuttamaan kéyttésdhkdn tavoin.  Liséksi
séhkansiirtohinnat vaihtelevat paljon alueittain, sillé maksettava summa méaréytyy kayttdpaikan sijainnin
perusteella. Siirtohinnat ovat yleensé kallimpia taajama-alueiden ulkopuolella. Tata perustellaan sills, etté
haja-asutusalueella rakennus- ja huoltokulut jakautuvat pienemmaélle joukolle kuluttajia kuin tihe&dn asutulla
seudulla. Ainoa asia, milld voi vaikuttaa siifomaksuun, on muuttaa paikasta toiseen.

Haavoittuvien kuluttajien tilannetta heikentéd se, ettd korotuspainetta séhkén siitomaksuihin on edelleen
(Roininen 2023). S&hk&verkko vaatii vihredn siirtymén vuoksi miljardi-investointeja, sillé séhkaistyvé likenne,
l&dmmitys ja teollisuus vaativat verkolta tulevaisuudessa enemmén kapasiteettia (Pennanen 2023). Sahks-
markkinalain muutoksilla véhennetaén painetta maksujen korotuksiin ja kiristetdén siiromaksujen nostovaraa.
Jakeluverkkoyhtisiden kohtuullinen tuottoaste sitoutuneelle pédégomalle on laskettu nelj@én prosenttiin aikaisem-
masta runsaasta viidestd prosentista. Siifomaksujen vuotuinen korotuskatto on laskettu 15 prosentista 8
prosenttiin, mika kuluttajien kannalta rajoittaa hintojen kertakorotuksia. Vaikutusten aikavéli on kuitenkin pitka
ulottuen 2020-luvun loppupuolelle. (Tyé- ja elinkeinoministerid 2021.)
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3.3 Maksamattomien séhkélaskujen aiheuttamat maksuhéiriémerkinnét

Kalliit energiakustannukset johtavat siihen, ettd kotitalouksien tuloista yh& suurempi osa menee energialaskujen
maksamiseen, jolloin rahaa j&& véhemmén kdytettévéksi muuhun elémiseen. Témd johtaa elintason
heikentymiseen seké mahdollisesti maksuhégiriihin ja velkaantumiseen. (Oja ym. 2013, 26-27.) Koukoufikis
(2023) huomauttaa esityksessadn eri ikéryhmien vélisesté erosta sdhkdlaskujen maksamisessa. Nuorilla
aikuisilla on eniten vaikeuksia sdhkslaskujen maksamisessa, kun taas ikaéntyvéat kuluttajat maksavat
séihkélaskunsa tunnollisemmin samalla tinkien asumismukavuudesta ja muusta kulutuksesta.

Omakotiliitto jarjesti jasenilleen Suomalaiset kodit ja energian hinta -kyselyn vuonna 2022. Kyselyn tarkoituk-
sena oli selvittdd, miten energian hintojen nousu vaikuttaa kansalaisten elémadn. Neljgsosa kyselyyn vastan-
neista kertoi energiakustannusten olevan s&dnnéllinen rasite omassa kotitaloudessaan. Vastaagjista 35
prosentille kustannukset olivat rasite véhintaan joskus. Maalédmpdkotien ja kerrostalojen asukkaat raportoivat
kustannusrasitetta muita harvemmin, 8ljy- ja séhkslémmitt&jét puolestaan useammin. (Omakotiliitto 2022.)

Kuluttajaliiton (2022b) kansalaiskyselyn perusteella léhes 60 prosenttia vastaajista kertoi séhkén hinnan
aiheuttavan kotitaloudelle taloudellista ahdinkoa. Vastaajista 25 prosenttia oli sité mieltd, etté sahkésta
maksettava hinta aiheuttaa kotitaloudelle erittéin paljon taloudellista ahdinkoa ja 34 prosenttia oli sité mieltd,
etté taloudellista ahdinkoa aiheutui jonkin verran. Euroopan komission tutkimuksen (2022b) mukaan 13
prosenttia suomalaisista kuluttajista ilmoitti, ettd heilld on ollut viimeisen kuuden kuukauden aikana
vaikeuksia energialaskujen maksamisessa. S&hkdlaskujen maksamiseen liittyvét vaikeudet eivat ole
viimeaikainen ilmid Suomessa, vaan ne tulevat esiin pidemmdlla aikavélillé EU:n energiakdyhyytta
mittaavissa indikaattoreissa. (Kuva 4.) Vuosina 2020-2022 keskimé&érin kuudella prosentilla suomalaisista
on ollut vaikeuksia sahkdlaskujen maksamisessa. Ero edellé mainittuun komission tutkimuksen ilmoittamaan
suurempaan lukuun selittyy erilaisilla tiedonkeruutavoilla.  Kyvyttémyys maksaa sdhksdlaskut ajoissa
-indikaattorin tiedot perustuvat Eurostatin kerédéméén aineistoon, kun komission tutkimus perustuu kansalaisten
haastatteluihin. (European Commission 2020a; European Commission 2022c; Koukoufikis 2023.)
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Kuva 4. Kyvyttémyys maksaa séhkélaskut ajoissa (%) (Energy Poverty Advisory Hub 2023b).

Taloudellisia vaikeuksia voidaan taustoittaa Kuluttajaliiton (2022a) toisella kyselylls, jossa kuluttajilta kysyttiin,
kuinka paljon kotitalouden kuukausittaiset menot voisivat nousta ilman, ettd kotitalous joutuu taloudelliseen
ahdinkoon. Liki puolessa (47 %) suomalaisista kotitalouksista pelivara elinkustannusten nousuun on nollasta
enintddn 100 euroon. Taloudelliset haasteet korostuvat yksinhuoltajilla, joista jopa 31 prosenttia kertoi, ettei
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heilld ole lainkaan maksuvaraa ilman taloudellisen ahdingon vaaraa. Elinkustannusten nousu tuntuu
yksinasuvilla, joista joka neljénnes (25 %) ilmoitti, ettd pelivaraa omassa taloudessa ei endé ole.

Kallis séhkéenergian hinta voi vaikuttaa kuluttajan kykyyn selviytyd laskuista, jotka liittyvét kodin tai kaytts-
veden lémmitykseen tai talousséhkdén. Maksamattomat sdhkalaskut nékyvétkin maksuhéiridtilastossa. Suoma-
laisilta ja& paljon séhkélaskuja maksamatta, vaikka séhkan hinta on laskenut. Asiakastiedon tilastojen mukaan
pelkdstdén heind-syyskuussa 2023 noin 2 100 henkildé sai maksuhdirismerkintdjd, joiden perusteena oli
maksamaton sdhkslasku (kuva 5). Maksuhéiriémerkinté tulee aina viiveella eli pitkén ajan kuluttua varsinaisen
laskun erépdivastd. Talven 2022-2023 isoja laskuja maksellaan vielékin. Isojen réstien maksaminen saattaa
heikentdd kuluttajan maksukykyd pitkédan, millé on vaikutusta muuhun kulutukseen. Kun samaan aikaan monet
muut arjen kulut ovat kasvaneet, voi pienikin ylléttévé menoerd viedd maksukyvyn nollaan. Sahkélaskuista
aiheutuneiden hairididen kasvava trendi on huolestuttava merkki vakavien maksuvaikeuksien lisédntymisestd.

(Asiakastieto 2023.)
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Kuva 5. Kuluttaijille rekisterdidyt maksuhéirist, joissa perusteena on maksamaton séhkélasku (Asiakastieto 2023).

Kuten Ahlvik ym. (2023, 29) toteavat, keskeistd kalliiden sahkdnhintojen vaikutuksia arvioitaessa on, kuinka
moni kotitalous ajautuu vaikeuksiin kasvaneen séhkélaskun vuoksi. Séhkélaskujen maksuajan pidentéminen voi
helpottaa maksuista suoriutumista. ACER/CEER (2022, 70) muistuttavat, etté liian pitkét maksuaikajoustot
voivat houkutella kuluttajia viivyttdméan laskujen maksamista, miké voi johtaa maksuongelmiin. Toisaalta
séihkdyhtien asiakaspalvelun ongelmat voivat johtaa siihen, etté kuluttaja saattaa maksaa virheellisenkin laskun
varmuuden vuoksi peldten, efté s@hkdlaskun maksamatta jattdminen johtaa perintétoimiin ja maksuh&iris-
merkint&dn tai séhksn katkaisuun.
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4 KALLIDEN ENERGIAKUSTANNUSTEN KOHDISTUMINEN ERI
KULUTTAJARYHMIIN

Sahkamarkkinadirektiivin 28 artiklan mukaan on varmistettava erityisesti, ettd haavoittuvassa asemassa oleville
henkilille on asianmukaisia suojakeinoja (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944
séhkdn sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sdénnéistd ja direktiivin 2012/27 /EU muuttamisesta (uudelleen-
laadittu). Jotta haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia kyet&én suojaamaan, tulee heidét tunnistaa.
Suomessa ei ole virallisesti madritelty energiakdyhia kuluttajia, koska toimeentulotuen on katsottu riittévén.
Ympdristéministerié on madaritellyt energiakdyhiksi sellaiset kotitaloudet, joilla on pienet tulot ja jotka asuvat
isossa energiatehottomassa asunnossa. (ASSIST 2GETHER 2020q, 14; 2020b.)

Suomessa ei mydskédn ole kansallisia energiakéyhyyteen liittyvié tavoitteita tai virallista politikkaa, vaikka EU
téllaista j@senmailtaan edellyttéé (European Commission 2022¢; Lipsanen ym. 2021, 30; Tys- ja elinkeino-
ministerié 2022, 172). EU pitad térkecnd, ettd j@senvaltiot kuvailevat kansallisissa energia- ja ilmasto-
suunnitelmissaan politiikat ja toimet, joilla energiakéyhyyteen pyritédn puuttumaan. Energiakdyhyyden
m&dritelmdn sisallyttéminen kansalliseen lainsdédantéén on ensimmdinen askel ongelman ja sen laajemman
asiayhteyden tunnustamisessa ja tunnistamisessa. Se tukee kaikkia asiaan liittyvid toimijoita heidén suunnitelles-
saan oikeanlaisia toimia energiakéyhyyden torjumiseksi paikallisella, alueellisella, kansallisella ja unionin
tasolla. (Euroopan komissio 2023; European Commission 2023, 14-15.)

Kirjallisuuskatsauksen aineiston perusteella kalliiden energiakustannusten vaikutuksia voidaan tarkastella
erilaisten kuluttajaryhmien nékékulmasta. Seuraavassa esiteltévien tutkimusten perusteella voidaan erottaa
useita sosioekonomisesti riskiasemassa olevia kotitalouksia, energiatehottomassa asunnossa,/muuttotappio-
alueilla asuvia kotitalouksia, kallin maé&réaikaisen séhkésopimuksen tehneitd kuluttajia, digitalisaation ulko-
puolelle jaéneité kuluttajia sekd tilapdisesti energiahaavoittuvaisia kuluttajia (kuva 6).

Sosioekonomisesti
riskiasemassa olevat
kotitaloudet

Tilapdiset energia-
haavoittuvuus-
tilanteet

Energiatehottomassa
asunnossa/muuttotappio-
alueilla asuvat

Korkeista
energiakustannuksista
karsivat kuluttajat

Kalliin madraaikaisen
sdhkosopimuksen tehneet

Digitalisaation ulkopuolelle
jaaneet kuluttajat

Kuva 6. Kadlliista energiakustannuksista kérsivét kuluttajat.
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4.1 Sosioekonomisesti riskiasemassa olevat kotitaloudet

Useat tutkimukset osoittavat, ettd sosioekonomisista |&htékohdista tarkasteltuna eniten kalliista energia-
kustannuksista karsivét pienituloiset kotitaloudet, ikaéntyvét kotitaloudet, lapsiperheet, yksinhuoltajat, terveydel-
lisisté ongelmista kéarsivat/vammaiset, naiset ja etniset ryhmat (ASSIST 2GETHER 2020c; Euroopan komissio
2023; European Commission 2020b; European Economic and Social Committee 2021, 2022; Heiskanen
2022; Martiskainen 2022; Simcock ym. 2021; Sovacool ym. 2019.) Monet haavoittuvassa asemassa olevat
henkilét saattavat kuulua useampaan riskiyhméén (Heiskanen ym. 2021b, 5; Jacques-Aviié 2022;

Martiskainen 2022).

Pienituloisten kotitalouksien energiahaavoittuvuutta voidaan taustoittaa Eurostatin tiedoilla kdyhyyden tai
syrjiciytymisen vaarassa olevista EU-maiden kansalaisista. Vuoden 2020 tietojen perusteella suomalaisista
kdyhyyden tai syricytymisen vaarassa oli 16 prosenttia, kun EU 27 -maiden keskiarvo samaan aikaan oli 21,5
prosenttia. (Kuva 7.)
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Kuva 7. Kéyhyyden tai sosiaalisen syrjéytymisen vaarassa olevat EU-maiden kansalaiset (%) (Energy Poverty
Adyvisory Hub 2023b).
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Vaikka energian hinnannousu vaikuttaa kaikkiin kotitalouksiin, vaikuttaa se alemman tulotason kotitalouksiin
eniten, koska ne kuluttavat muita suuremman osan tuloistaan energiaan (Euroopan komissio 2021; Oja ym.
2013). Témén lisaksi pienituloiset kotitaloudet asuvat muita useammin energiatehokkuusnékékulmasta huono-
laatuisemmissa asunnoissa, eikéd heilld ole varaa energiatehokkuusremontteihin. Pienituloiset kotitaloudet
maksavat energiasta myés kallimpaa hintaa riittéméatéman séhkémarkkinoihin liittyvén tietotaidon vuoksi.

(DellaValle & Czako 2022; Halkos & Gkampoura 202 1; Leirimaa 2020; Simcock ym. 2021.)

Ahlvikin ym. (2023, 25, 28-29) tutkimus osoittaa séhkakriisin osuvan alimpiin tulokymmenyksiin. Kun tarkas-
tellaan séhkdkulujen osuutta kéytettévissd olevista tuloista kevédlla 2023 huomioiden valtion tukitoimet ja muut
tukiverkot, ké&y ilmi, ettd niiden henkildiden osuudet, jotka kéyttévét yli kymmenen prosenttia kéytettévissa
olevista tuloistaan séhkdén tukien jalkeenkin, ovat suurimmat ensimméisessé tulokymmenyksessé (16,4 %) ja
nelicinnessd tulokymmenyksessé (11,8 %). Ylimmiss& neljgssd tulokymmenyksessd osuudet j&avat alle
kymmeneen prosenttiin. Taté mittaria kéytden séhkokriisin kokonaisvaikutus, valtion tuet ja tukiverkot
huomioiden, osuu erityisesti alimpaan viiteen tulokymmenykseen. Kun tarkastellaan niiden henkildiden osuutta,
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jotka kayttavat tukien jalkeenkin yli neljéinneksen tuloistaan séhkémenoihin kéy ilmi, ettd heité on suhteellisesti
eniten ensimmdisesséd tulokymmenyksessé (6,6 %) ja toisessa tulokymmenyksessé (1,9 %).

lkadntyvat kotitaloudet on jo pitkéén tunnistettu energiakdyhyydelle alttiiksi riskiryhmaksi. Alhaiset tulot altista-
vat ik&antyvét kotitaloudet energiakéyhyydelle. Erityisesti yksinasuvat ikdéntyvét naiset ovat alttiita energia-
kdyhyydelle pienempien eldkkeiden ja vahaisten sadstdjen vuoksi. lkadantyvien energiakulutusta kasvattaa se,
ettd he viettdvat kotona tysikaisia enemmén aikaa, minka liséksi terveydelliset syyt voivat edellyttéd korkeam-
paa lampétilaa. Ik&antyvat henkildt eivét valitamatta kykene investoimaan uusiin energiatehokkuutta paranta-
viin toimiin asunnossaan taloudellisten syiden tai riittémattéman tiedon vuoksi. lkdéntyvét saattavat myds
véalttda avun etsimistd, koska eivét halua leimautua haavoittuviksi kuluttajiksi. (ASSIST 2GETHER 2020b, 26;
DellaValle & Czako 2022; Leirimaa 2020; Simcock ym. 2021.)

Lapsiperheissé perustarpeiden, kuten kaikkien [@mpimdné pitémisen, ja yhteiskunnallisen osallistumisen edellyt-
tdm& energiankulutus voi johtaa suurempiin energialaskuihin. Lapsiperheissd joudutaan l@mmittamaén
useampia huoneita, minké lisdksi kotitalouksien teknologisiin vélineisiin kohdistuu enemman kayttdd, kun lasten
vaatteita joudutaan pesem&dn useammin ja lasten kéytdssd olevat tietotekniset laitteet kuluttavat energiaa
koulutsihin ja vapaa-ajan toimintoihin. Lapsiperheilla on arkipdivaisié rutiineja, kuten lasten nukkumaanmeno-
ajat, joiden vuoksi sahkélaitteita ei kyetd kéyttdmadn vuorokauden halvimpina aikoina. (Martiskainen 2022;
Simcock ym. 2021.)

Terveydellisisté ongelmista karsivét/vammaiset henkildt ovat energiakdyhyyden riskiryhméssé pienien tulojen
vuoksi. lkaantyvien henkildiden tapaan vammaisilla ja terveysongelmista kéarsivillé voi olla suurempia energia-
tarpeita korkeampien huonelémpétilojen vuoksi. Myds hoidossa tarvittavat laitteet voivat kasvattaa séhké-
kulutusta. (ASSIST 2GETHER 2020q, 21; Simcock ym. 2021.)

Samoin sellaiset kotitaloudet, joissa naiset vastaavat p&dosin perheen elatuksesta, ovat alttiita energia-
kdyhyydelle pienempien tulojen vuoksi. Pienempien tulojen syyné ovat naisvaltaisten alojen pienemman palkat,
jotka ikaantyvilla naisilla johtavat pieniin elékkeisiin. Liséksi naiset viettavat hoivavelvoitteiden vuoksi enemman
aikaa kotona ja kokevat energiakéyhyyden elédmésséén konkreettisemmin (esim. kylméstd huonelampétilasta
aiheutuvat seuraukset). (Birgi ym. 202 1; Euroopan komissio 2023; Koukoufikis & Uihlein 2022, 30; Mosquera
Lépez; Simcock ym. 2021.) Euroopan komissio (European Commission 2020b; 2023) huomauttaakin
energiakdyhyyden sukupuolisidonnaisuudesta ja siitd, etté energiakdyhyys vaikuttaa naisiin ja miehiin
epdtasa-arvoisesti.

Tysttemat kotitaloudet ja etniset ryhmét eivét ole alttiita energiakdyhyydelle pelkastéan alhaisten tulojen
vuoksi, vaan myds siksi, ettd he viettdvat enemman aikaa kotona, jolloin energiankulutus on suurempaa. Liséiksi
etniset ryhmét saattavat asua energiatehottomissa asunnoissa. (Simcock ym. 2021.)

4.2 Energiatehottomassa asunnossa/muuttotappioalueilla asuvat kotitaloudet

Heiskanen ym. (2021a), Martiskainen (2022) sekd Leirimaa (2020) toteavat, ettd ikdéntyvé rakennuskanta ja
vaestd seka kiristyvat energiatehokkuusvaatimukset kasvattavat energiahaavoittuvuuden riskia. Kirjoittajien
mukaan haja-asutusalueilla vanhoissa ja perusparantamattomissa taloissa asuvat kotitaloudet kuuluvat riski-
ryhmiin. Maaseudulla vanhojen ja energiatehottomien talojen lémmitykseen menee enemmdn energiaq, ellei
osaa huoneista jGtetd l[ammittéméttd, miké saattaa aiheuttaa rakennusteknisié ongelmia (Simcock ym. 2021).
Onmistusasujista energiakdyhyyden riski kohdistuu 1960- ja 1970-luvun perusparantamattomissa kerros-
taloissa asuviin pienituloisiin kotitalouksiin, sekd ennen vuotta 1980 rakennetuissa perusparantamattomissa
pientaloissa asuviin pienituloisiin kotitalouksiin. (Tys- ja elinkeinoministerié 2022, 173.) Erityisen riskialttiita
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ovat maaseudulla haja-asutusalueilla suurissa séhkdlémmitteisissé taloissa asuvat kotitaloudet (European

Commission 2023; Dahlberg & Karhu 2023).

Suurimpia energiakdyhyyden riskialueita Suomessa ovat muuttotappioalueet, joissa asuu paljon pienituloisia
kotitalouksia. Naille alueille on ominaista harvaan asutut alueet ja pitkét etéisyydet asutusten vélills, jotka
voivat tehdd energiapalveluista kalliimpia. Alueita sijaitsee ympdri Suomea Pohjois- ja Eteld-Savossa,
Kainuussa, Pohjois- ja Eteld-Karjalassa, Satakunnassa, Kymenlaaksossa seké Lapissa. Muuttotappioalueilla
energiakdyhyydelle altistaa asuntojen arvon aleneminen kaupunkeihin suuntautuvan muuttoliikkeen seurauk-
sena. (ASSIST 2GETHER 2020b, 26; Ympéristdministerid, 2015a.) Heiskanen (2022) muistuttaa alueellisesta
haavoittuvuudesta ja siitd, miten tiettyjen alueiden taloudellinen ja poliittinen syrjéytyminen kasvattaa energia-
haavoittuvuutta.

Vanhojen perusparantamattomien rakennusten energiaremontit ovat kalliita investointeja, eivétkéd ne ole
taloudellisesti mahdollisia kaikille kofitalouksille, kuten Runsten ym. (2015) huomauttavat. Varsinkin muutto-
tappioalueilla rahoituksen saaminen vanhalle rakennukselle voi olla léhes mahdotonta, miké kasvattaa
energiahaavoittuvien kuluttajien maarad. Useat pankit tarjoavat energiaremonttilainoja, mutta remontoitavan
kiinteistén arvo ei vélttamattd riitd téllaisen vakuudellisen lainan vakuudeksi. Kuluttajalla ei aina myéskaén ole
taloudellisia edellytyksié remontin rahoittamiseen vakuudettomilla luotoilla. Monet pankit tarjoavat kédnteisté
lainaa, joka on yksi rahoitusvaihtoehto esimerkiksi energiakorjausta tarvitsevan talon omistaville vanhuksille.
My8&s kadnteisen asuntolainan saamista voi vaikeuttaa se, ettd asunto sijaitsee taantuvalla paikkakunnalla.
Pankit arvioivat téssékin tapauksessa asunnon vakuusarvon tarkkaan.

Heiskasen ym. (2021a, 128) mukaan rahoitusongelmassa on kysymys jako-oikeudenmukaisuudesta eli siitg,
pystyvétkd véhdvaraiset rahoittamaan samat energiainvestoinnit kuin varakkaammat. Keskeistd téssé on se,
nahd&dnks energiakéyhdt politikan osapuolina ja saavatko he paétéksenteossa osakseen huomiota ja tukea.
(Jako-oikeudenmukaisuudesta ks. Suomen Akatemia 2022, 25-26.)

Euroopan komissio (European Commission 2020b; European Commission 2023, 50-51) tunnistaa, ettd
energiatehokkuusremonteissa véhévaraiset henkilét, jotka asuvat huomattavia remontteja vaativissa rakennuk-
sissa, muodostavat haasteen tavoitteessa onnistumisessa. Samaan aikaan téllaiset henkildt ovat niitd, jotka
alentuvista energiakustannuksista eniten hyétyisivat (BEUC 2021, 7-9; Halkos & Gkampoura 2021; Hunkin &
Krell 2022, 2-3). Ongelmana on myés se, ettd energiakdyhyyden riskiryhmiin kuuluvilla omakotiasukkailla on
taloissaan muitakin kunnostustarpeita, eivétkd energiatehokkuusinvestoinnit ole ensisijaisia. Kuten Leirimaa
(2020) toteaq, tdllaisten henkildiden ensisijaisena tavoitteena on jokapéivéisisté  energiakustannuksista
selviytyminen. Tai kuten Suomen Akatemia (2022, 28) asian ilmaisee ne, joilla on varallisuutta ja tietotaitoa,
voivat ensimmdisten joukossa hankkia uutta |&@mmitysteknologiaa (maalémpé, aurinkopaneelit) ja
energiatehokkuusratkaisuja ja alentaa energiakustannuksiaan. Ne taas, jotka saattavat jo léhtékohtaisesti olla
heikommassa asemassa, voivat j@&dé riippuvaisiksi kallistuvista l6mmén tai séhkdn hinnoista joko suoraan tai
epdsuorasti esimerkiksi vuokran kautta. Innovaatiosyklit ja edelldkavijyys voivat siten tuottaa epétasa-arvoa.
(Suomen Akatemia 2022, 39-40.)

Myés Sovacool ym. (2019) huomauttavat vihredn siirtymén ja energiakdyhyyden vélisestd diskurssierosta
kuluttajuutta tarkasteltaessa. Kotitalouksien energiajérjestelmien uudistaminen energiatehokkaiksi voi véhentéa
energiakdyhyytté ja luoda uudenlaisia kokemuksia energiakuluttajuudesta. Samaan aikaan vihred siirtyméd
energiatehokkaine innovaatioineen voi pahentaa energiakdyhien kotitalouksien ongelmia tai luoda kokonaan
vusia ongelmia kotitalouksille, jos se toteutetaan ottamatta huomioon muutoksen ei-toivottuja seurauksia.
Oikeudenmukaisessa vihredssa siirtymdssé@ onnistuminen edellyttad, ettd ketdan ei jatetd sen ulkopuolelle,
minkd vuoksi energiakdyhyys on erityisen huomion kohteena. (European Commission 2020b; EVROPAEVM
2019; Noka & Cludius.)
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4.3 Kalliin m&ardaikaisen sdhkésopimuksen tehneet kuluttajat

Sahkén kalliilla hinnalla ja hintapiikeillé voi olla huomattavia vaikutuksia kotitalouksien taloudelliseen
asemaan. Kalliit hinnat vaikeuttavat sdhkdlémmitteisissé omakoti- tai rivitaloissa asuvien pieni- ja keskituloisten
toimeentuloa. Syksyn 2022 ja vuodenvaihteen 2023 ftilanne osoitti, miten nopeasti energian hinnat voivat
vaihdella. S&hkén kuluttajahinnat nousivat vuoden 2022 loppupuoliskolla poikkeuksellisen korkealle tasolle ja
tammikuussa 2023 ne kadntyivat voimakkaaseen laskuun. Suuri joukko kuluttajia teki madraaikaisia séhké-
sopimuksia poikkeuksellisen kalliiden hintojen aikana. Maérdaikaisen séhkénmyyntisopimuksen tehneet kulut-
tajat olisivat voineet valita pérssishkdsopimuksen tai toistaiseksi voimassa olevan séhkésopimuksen kiinted-
hintaisen sopimuksen sijasta. Kuluttajien voidaan edellyttéa sopimuksia tehdessaén olleen tietoisia sahké-
energian hinnan muutosten mahdollisuudesta, myds hinnan laskusta. Toisaalta séhkémarkkinoiden toiminnassa
vuoden 2022 kriisioloissa oli monia ennakoimattomia piirteit&, joihin kuluttajien ei voida edellyttaa
varautuneen. (Dahlberg & Karhu 2023.)

Kalliit maéraaikaiset séhkésopimukset aiheuttavat kuluttajille ongelmia. Siing missé toistaiseksi voimassa
olevan sdhkdnmyyntisopimuksen irtisanomisaika on kuluttajalle kaksi viikkoa, maéraaikaiset kiintedhintaiset
séihkénmyyntisopimukset sitovat osapuolia sisélténsé mukaisesti méaréajan loppuun saakka. Mé&araaikaisen
sopimuksen pd&dttamisesté kesken sopimuskauden voi seurata sopimussakko. Kohtuullinen sopimussakko
voidaan perid kuluttajalta, jos siité ja sen madrastd on yksildllisessé myyntisopimuksessa sovittu erikseen.
Yleisten sahkdnmyyntiehtojen mukaan kuluttaja voi irtisanoa méérdaikaisen sopimuksen muuton vuoksi kahden
viikon irtisanomisajalla, jollei yksildllisissé sopimusehdoissa muuta ole sovittu tai jos kuluttajan séhkénkéytén
tarve on olennaisesti muuttunut esimerkiksi vakavan sairastumisen takia ja séhkdsopimuksen jatkuminen
muodostuu kuluttajalle kohtuuttomaksi.

Sahkémarkkinalain 92.3 pykéléan mukaan, jos kuluttajan kanssa on tehty médréaikainen séhkénmyyntisopimus
kahta vuotta pitemmdksi ajaksi, kuluttaja saa kahden vuoden kuluttua irtisanoa sopimuksen samalla tavalla
kuin toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen. P&dséantdisesti irtisanomisaika kuluttajalle on talldin kaksi
vikkoa. Tamén saénndksen nojalla kuluttajat, jotka ovat sitoutuneet kahden vuoden ylittéviin maardaikaisiin
séhkdnmyyntisopimuksiin, voivat irtisanoa sopimuksensa kahden vuoden mé&éréajan pédttyessd. Kun
kysymyksessé on séhkémarkkinalain 13 luvun kuluttajan suuntaan pakottavasta sdénndksestd, kéy yli kahden
vuoden méadrdajaksi sovitussa sdhkdnmyyntisopimuksessa mahdollisesti oleva sopimussakko ennenaikaisesta

purkamisesta mitattéméksi silloin, kun kuluttaja irtisanoo sopimuksen kahden vuoden jélkeen. (Dahlberg &
Karhu 2023, 25-26.)

Syksyn 2022 tilanne osoitti, ettd sahkdnkuluttajien haavoittuvuuden tila voi muuttua nopeasti. Niille kuluttaiille,
joilla oli voimassa oleva maéaréaikainen séhkésopimus kalliimpien hintojen aikaan, ei sdhkéenergian hinnan
nousu aiheuttanut ongelmia. Sen sijaan niille kuluttajille, joilla m&ardaikainen séhkésopimus oli katkolla ja
jotka uvusivat sopimuksensa kalliiden hintojen aikaan, séhkéenergian hinnan nousu aiheuttaa ongelmia.
Nopeasti muuttuvassa markkinatilanteessa oikeanlaisen sdhkdsopimuksen tekeminen on vaikeaa. Luultavasti
mé&draaikaisten séhkdsopimusten tuomaa turvaa kalliin hinnan kustannuksella hakivat myés haavoittuvassa
asemassa olevat kuluttajat peldten sité, etté vield kalliimpi hinta olisi ollut kestéméiténtd heiddn taloudelleen.

Méaéréaikainen sdhkdsopimus antaa kuluttajalle turvaa muuttuvissa sdhkdnhinnoissa siing tilanteessa, ettd
séhkéenergian hinta nousee sopimukseen kirjatusta hinnasta. Samaan aikaan méaérdaikaiset sopimukset
heikentavat kuluttajien liikkuvuutta séhkémarkkinoilla seké kuluttajien mahdollisuuksia valita itselleen sopivin
palvelu sahkdenergian hinnan laskiessa sopimukseen kirjatusta hinnasta.
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4.4 Digitalisaation ulkopuolelle jaéneet kuluttajat

Monissa tutkimuksissa tulee esiin, miten kyvyttdmyys kayttaa digitaalisia palveluja altistaa energiakdyhyydelle
(European Commission 2020q; European Commission 2020c; Heiskanen 2022; Heponiemi ym., 2021; Rasi
ja Taipale, 2020). Vaikka digitalisaatiossa néhdadn edellytyksia energiapalveluissa tarvittavan tiedon
hyédyntémisen ja demokratian sekd yhdenvertaisuuden lisédntymiselle, nékyvét osallistumisen ja saavutetta-
vuuden puutteet padsyssa sahkaisiin tietokanaviin. Digiosallisuuden toteutumattomuus korostuy, silla kaikilla ei
ole tietointensiivisilla séhkémarkkinoilla tarvittavaa digitaalista osaamista, valmiuksia kehittéé tarvittavia taitoja
tai varaa tarvittavien laitteiden hankkimiseen.

ASSIST 2GETHER (2020aq, 21) -hankkeessa huomattiin, ettei suurimmassa energiakdyhyysriskissd olevilla
kuluttajilla ole padsyé sdhkdisessé muodossa olevaan tietoon ja pelkdstédn verkossa kuluttaijille tarjottava
energiankdyttddn liittyvd informaatio ja sdhkdyhtidn vaihtamiseen liittyvét palvelut eivét hyédytd heita. CEER
(2021, 17) korostaa strategiassaan kuluttajien voimaannuttamisesta energiamurroksessa sitd, efté heikot digi-
taaliset taidot omaavien kuluttajien oikeuksien toteutumisesta tulee huolehtia. Myés téllaisten kuluttajien tiedon-
saanti tulee turvata, jotta he pystyvit tekemédn harkittuja ja perusteltuja paétdksica energiamarkkinoilla.

Euroopan komission energiakdyhyyttd kasittelevéssa suosituksessa (2023, 6) todetaan, etté dlykkaiden
mittausj@rjestelmien myétd  kuluttajat voivat seurata  kaikkina  vuorokaudenaikoina  energiankulutustaan.
Alykkaat mittausjdrjestelmat auttavat kuluttajia hallitsemaan omia energiankdyttétottumuksiaan ja mukautta-
maan kulutustaan niin, etté heidén kustannuksensa pysyvét kurissa. Myds energiakdyhien kotitalouksien tulisi
voida kéayttaa dlykkaita teknologioita, jotka auttaisivat niitd véhentémédn energiankulutustaan tai hallitsemaan
sitd paremmin ja hydtymé&dn energiateknologian ja digitalisaation edistymisestd.

Sovacool ym. (2019) huomauttavat, ettd sellaisista kotitalouksista, jotka eivét kykene kéyttéméadn uusia
alykkaita digitaalisia energiapalveluita, voi tulla vusia energiakdyhia. Témé korostuu dynaamisesti hinnoitellun
séihkén kéyttdmiseen tarkoitettujen digitaalisten palvelujen ja laitteiden kéyttémisessd. Isossa-Britanniassa on
havaitty, ettd henkilsillg, joilla ei ole p&dsyéd internetiin tai jotka eivét omista dlypuhelinta, voi olla vaikeuksia
kayttad uusia energiapalveluita. Kotitaloudet, jotka eivét pysty tuottamaan omaa séhkéaén ja hyddyntémaén
muun muassa aurinkoséhkéd (koska kuluttajilla ei ole omaa kattoa) tai jotka eivét ymmérré vuden teknologian
kayttéd ja ominaisuuksia, eivat hyédy pienemmista energialaskuista, vaikka he maksavat verovaroin niiden
tukemisesta. Kirjoittajien mukaan erityisesti ne, jotka eivdt omista omaa kotiaan, eivét véltématta hysdy
véhahiilisisté innovaatioista.

Suomen ilmastopaneelin raportissa todetaan, ettd sahkdn saatavuutta, sen hintaa ja energiakdyhyyttd on digi-
talisoitumisen myotd tarkasteltava huolellisesti, sillé digitalisoituminen voi seké vahentdd energiakdyhyytté ettd
paljastaa sen uusia muotoja. Energian omistamisen muutosten yhteydessé ja prosuumerismin (energian
kuluttaja-tuottajamallin) liséantyessé on huomioitava, etté kaikilla ei ole yhtélaisia mahdollisuuksia ryhtyd
energian kuluttaja-tuottajiksi varallisuuden, tietotaidon tai asumismuodon vuoksi. (Lipsanen ym. 2021.)

4.5 Energiahaavoittuvien kuluttajien tunnistaminen

Kun energiakéyhyydellé viitataan tilanteeseen, jossa kotitalouksilla ei ole varaa energiapalveluihin pienten
tulojen, suurten energiamenojen ja kotien heikon energiatehokkuuden vuoksi, korostaa energiahaavoittuvuus
konteksti- ja tilannesidonnaisuutta, arjen kokemusten moninaisuutta seké sitd, ettd henkild voi hailyd energia-
haavoittuvuuden rajoilla ilman, ettd hé&ntd virallisin mittarein tunnistetaan energiakdyhdksi. Téllaisia koti-
talouksia voivat olla pienituloiset, jotka karsivat muusta kulutuksestaan mahdollistaakseen kodin [@mmityksen tai
ovat sopeutuneet energians&dstédn tai kotitaloudet, joilla jossain kuussa ei ole varaa maksaa séhkélaskua
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sairastumisen, tydttémyyden tai muiden yllétévien menojen vuoksi. (Citizens advice 2018; Heiskanen ym.

2021a, 129-130; Sovacool ym. 2019.)

Leirimaa (2020) sekd Koukoufikis ja Uihlein (2022, 3) toteavat, ettd energiahaavoittuvuus on moniulotteinen
ilmi& ja sen ilmenemismuotojen tarkasteleminen edellyttéd ymmarrystd niisté monista tekijsistd, jotka vaikuttavat
ilmién syntyyn paikallisissa oloissa 1lmidn ymmartémisessé on keskeistd ristedvien haavoittuvuuksien
tunnistaminen ja sen ymmdrtaminen, ettd henkild saattaa tilapdisesti joutua energiakéyhyyteen, jos jokin
olosuhde muuttuu (European Commission 2020a, 25; Heiskanen 2022). Energiakdyhyys johtuu useiden
asioiden yhteisvaikutuksesta. Naihin kuuluvat muun muassa pienituloisuus, energiatehottomat rakennukset ja
|&dmmitysjariestelmat, energiankulutuksen véhentamisté koskevan tiedon puute seké kulutuksen pienentémistd
tavoittelevien kannustinten hyddyntamismahdollisuuksien puuttuminen. Samaan aikaan energian ja poltto-
aineiden sekd ruoan kallis hinta altistavat energiakéyhyydelle. (European Economic and Social Committee

2022.)

Baptista ja Marlier (2020, 60) seké Marx (2023) toteavat, ettd on térke&d huomata energiahaavoittuvuuden
koskettavan myés keskituloisia kotitalouksia. Vuoden 2022 s@hkéenergian hinnan korotusten vaikutukset keski-
tuloisiin kofitalouksiin ovat osoitus t&std. Ahlvikin ym. (2023, 24) mukaan séhkskulut ylittgisivét kymmenen
prosenttia kdytéssé olevista tuloista ilman valtion tukitoimia monilla keski- ja suurituloisilla asuntokunnilla. Myés
Euroopan komissio huomauttaaq, etté energiahaavoittuvuus koskettaa sellaisia kotitalouksia, jotka eivét muutoin
ole kdyhyysvaarassa (European Commission 2020a, 25; Euroopan komissio 2023).

Runstenin (2015, 63) mukaan pohjoisissa oloissa energiahaavoittuvuuden riskiin vaikuttaa se, etfté talviajan
todelliseen kulutukseen perustuva sdhkslasku voi olla huomattavan suuri suhteessa kesdajan laskuun séhké-
l&mmitteisiss@ kiinteistdissd. Osalle kuluttajista sdhkalaskujen maksamisesta voi aiheutua taloudellisia haasteita,
koska tulot eivét yleensd vaihtele eri vuodenaikoina séhkénkulutuksen kanssa samaan tahtiin. Séhkélaskujen
perustuminen todelliseen kulutukseen niiden vuosittaisen tasaamisen sijaan voi johtaa vuodenaikariippuvaiseen
energiahaavoittuvuuteen. ACER/CEER (2022, 15) suosittavat, etté séhkdyhtididen tulisi etukdteen pohtia, miten
ne voisivat auttaa asiakkaitaan ennalta selviémaéan kallimmista sahkdlaskuista esimerkiksi maksusuunnitelmien
avulla. Runstenin ym. (2015) selvityksessd on tunnistettu kotitalouksia, joilla on riski joutua energiakéyhyyteen.
Samassa yhteydessé on esitelty esimerkkej@ erilaisten kotitaloustyyppien asumisen energiakustannuksista.
Niiden avulla havainnollistetaan, kuinka suuri osuus kotitaloustyyppien tuloista voi menné& asumisen energia-
kustannuksiin.

COVID-19-pandemia johti siihen, efté kofitalouksien jdsenten oli terveysturvallisuussyistd pysyttava
kodeissaan. Kotitalouden taloudellinen tilanne saattoi olla lomautusten ja irtisanomisten vuoksi heikko samaan
aikaan saéhkén kulutuksen kasvaessa lisdéntyneen kotona oleskelun vuoksi luoden néin uudenlaisen energia-
haavoittuvuudelle alttiiden kotitalouksien ryhmén. (European Commission 2020b, 33-34.) Suomessa COVID-
19-pandemian aikana ei ofettu kéyttdén energiakdyhyyden vastaisia toimia toisin kuin monissa EU-maissa.
Esimerkkeindg tdllaisista toimista voidaan mainita séhkéntoimituksen katkaisukielto, henkilskohtaiset maksu-
j@rjestelyt, energian hintaan kohdistuvat tuet ja alennukset sekd laskujen maksuaikojen pidennykset. Komission
raportissa on tarkemmin selvitetty miten eri Euroopan maat pyrkivét torjumaan energiakdyhyyttéd COVID-19-
pandemian aikana.

Heiskasen ym. (2021a, 129-130) mukaan energiahaavoittuvuustutkimus korostaa, ettéd haavoittuvat ryhmét
eivit ole homogeenisid ja niihin saatetaan suhtautua eri tavalla. Nuorten energiahaavoittuvuutta pidetéén
hyvéksyttavampdnd kuin muiden ryhmien, koska nuorten pienituloisuus ajatellaan véliaikaiseksi. Toisaalta
nuorten ryhm&dn kuuluu niin opiskelijoita, yksinhuoltajia kuin asunnottomia, joten haavoittuvuudella voi olla
monia ulottuvuuksia.
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5 SAHKOENERGIAPALYVELUJEN KULUTTAJIEN SUOJAAMINEN
KULUTTAJANSUOJAN KEINOIN

EU:ssa on korostettu kuluttajien tukemista ylléttévissa energian hinnan nousutilanteissa (BEUC 2021; Open
access government 2022). Sahkémarkkinadirektiivin johdannossa (kohta 58) todetaan, ettd jdsenvaltioiden
olisi toteutettava tarvittavat toimet haavoittuvassa asemassa olevien ja energiakéyhien asiakkaiden suojele-
miseksi sdhkdn sisdmarkkinoilla. Toimet voivat vaihdella j@senvaltion olosuhteiden mukaan ja niihin voi kuulua
séhkalaskun maksamiseen liittyvié sosiaali- ja energiapoliittisia toimia, investointeja asuinrakennusten energia-
tehokkuuteen tai kuluttajansuojan keinoja, kuten turvaamista séhkdnjakelun katkaisemiselta.

Euroopan komission energiakéyhyytta késittelevdssa suosituksessa (2023, 4) todetaan, etté joissakin jésen-
valtioissa energiakdyhyyttd léhestytdén pddasiassa  kohtuuhintaisuuden nékskulmasta  haavoittuvassa
asemassa olevia kotitalouksia koskevilla tukijérjestelmilld, joilla puututaan asuntojen ja energian kohtuuttomiin
hintoihin ja joita tarjotaan veronalennuksing, sosiaalisena hinnoitteluna, energiaseteleing tai l@mmitys-
avustuksina. Komissio huomauttaa, etté kaikki hintatoimet muuttavat energiankulutuksen rajakustannuksia.
Tallaiset jarjestelmét ovat tarkeitd kriisiaikoing, ja niitd tarvitaan rakenteellisten parannusten puuttuessa, mutta
ne eivdt muodosta perustaa haavoittuvassa asemassa olevia kotitalouksia hyédyttéville rakenteellisille paran-
nuksille. Ne voivat heikentd&d kannustimia, joilla véhennetédn energiankulutusta ja investoidaan energia-
tehokkuuteen. Myés tuloihin kohdistuvat toimet tarjoavat véliténta helpotusta muuttamatta suoraan energian-
kulutuksen rajakustannuksia, mutta niilld ei ole pitkén aikavalin vaikutusta energian kysyntadn. Etusijalle olisi
asetettava toimet, joilla lisétéén energiakdyhien kotitalouksien omia vaikutusmahdollisuuksia ja tarjotaan niille
keinoja toteuttaa omia toimia elintapojensa parantamiseksi energiatehokkuudessa. (Ks. my&s European

Commission 2023, 30-35.)

Suomessa on toteutettu vuosina 2022-2023 lukuisia toimia kofitalouksien ostovoiman parantamiseksi seké
energian hinnan nousun kompensoimiseksi muiden EU-maiden tavoin (Ahlvik ym. 2023, 2; HE 324/2022 vp.,
6-7; Sgaravatti ym. 2023). Suomessa energiakdyhyyttd torjutaan kuluttajansuojaan, sosiaaliturvaan, vero-
tukseen ja rakentamiseen liittyvin keinoin (taulukko 2.). Téssé yhteydessd on todettava, etté Petteri Orpon halli-
tuksen valtiontalouden sopeutusohjelma paéttad pientalojen ja taloyhtididen energiatehokkuusremonttien tuke-
misen vuoden 2023 lopussa (Toivonen 2023). Seuraavassa ndistd tarkastellaan sahkdmarkkina- ja kuluttajan-
suojalainséadantdén liittyvad kuluttajansuojaa.

Kuluttajansuojajdrjestelman tehtdvénd on huolehtia elinkeinonharjoittajaan néhden heikommassa asemassa
olevasta kuluttajasta vaihtelevissa markkinatilanteissa. Haavoittuvien kuluttajien  suojelemiseksi tarvitaan
kuluttajansuojakeinoja, joiden kdyttdminen ei ole kiinni kuluttajan omasta tiedosta ja osaamisesta. Tarvitaan
sellaisia  kuluttajansuojan pidempiaikaisia keinoja, jotka pyrkivét ennalta tunnistamaan ja korjaamaan
kuluttaiille vahingolliset toimintatavat. Syksyn 2022 tilanne on osoittanut, ettd tarvitaan myds tilapéisid toimia,
joilla kyetddn nopeasti reagoimaan kuluttajien kohtaamiin ongelmiin. Niin ikédn kuluttajansuojassa tulee
huomioida erityisté tukea tarvitsevat kuluttajaryhmét.
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Taulukko 2. Kuluttajien tukeminen sahkdmarkkinoilla.

Kuluttajansuoja Sahkémarkkinalainsdddantdsn siséltyvé  Sdéhkénjakelun keskeyttéminen

kuluttajansuoja Laskun maksutavat

Toimitusvelvollisuus
Saihkshyvitys
Maksuaikojen pidennys

Kuluttajansuojalainséadantd Markkinoinnin ja sopimusehtojen
valvonta

Sosiaaliturva Asumismenoja alentavat ja toimeentuloa Asumistuki

turvaavat tuet Toimeentulotuki

Sahkatuki

Verotus Verotukseen siséltyvéit tuet Alennetut verokannat
Sahkdvahennys

Kotitalousvéhennys

Rakentaminen Energiatehokkuusinvestointien tukeminen Korjaus- ja energia-avustukset

Sahkémarkkinoilla toimiminen voi olla haavoittuville kuluttajille vaikeaa markkinoiden erityisluonteen vuoksi.
Vaikka séhké on véltaméattemyyshyddyke, edustaa se samalla tietointensiivistd asiantuntemusta vaativaa
kulutushyddykettd. Seuraavassa tarkastellaan sellaisia séhkéenergiapalvelujen hankkimiseen ja kéyttdmiseen
liittyvia seikkoja, jotka ovat keskeisié kuluttajan aseman turvaamiseksi sdhkémarkkinoilla. Katsauksessa ei
kuvata séhkémarkkina- ja kuluttajansuojalakeihin siséltyvié kaikkia kuluttajaa suojaavia yksityiskohtia, vaan
niitd, joilla on merkitysté haavoittuvassa asemassa olevien ja kalliiden energialaskujen kanssa kamppailevien
kuluttajien tilanteelle syksyn 2022 energiakriisin seurauksena.

5.1 S&hkémarkkinalainséddantddn siséltyvé kuluttajansuoja

EU:n séhkémarkkinadirektiivin 58 artiklassa on kiinnitetty huomiota korkeatasoisen kuluttajansuojan varmista-
miseen yhteistydssa kuluttajaviranomaisten kanssa. Erityisen huomion kohteena on ollut haavoittuvien
kuluttajien suojaaminen. (Koukoufikis & Uihlein 2022, 4.) ASSIST 2GETHER (2020q, 18) -hankkeessa
todetaan, eftd yleinen tapa suojata haavoittuvia kuluttajia EU:ssa on estéd séhkdn katkaiseminen kylming
talvikausina, milld on haavoittuvien kuluttajien elédméan suuri vaikutus (EVROPAEVM 2019; Noka & Cludius
2021). Lainsgadénnén lissksi haavoittuvien kuluttajien suojelemiseksi séhkdjen katkaisemiselta Euroopan
maissa on muodostettu erilaisia sovittelu- (mediation services) ja energia-asiamies (energy ombudsman)
palvelvita muun muassa Espanjassa, ltaliassa, Ranskassa, Belgiassa ja ltévallassa (European Commission

2020b, 17; Stojilovska 2021).

Suomessa sdhkémarkkinalakiin  tehtiin - kevaalla 2023  kuluttajansuojaan  liittyvié  vudistuksia, joiden
tarkoituksena on ehkaistd kuluttajiin kohdistuvia epéasiallisia sopimus- ja markkinointikdyténtsja séhks-
markkinoilla. Lakimuutoksilla kansalliseen lainséad@ntéén toteutetaan EU:n vuonna 2019 antaman séhks-
markkinadirektiivin edellyttémat muutokset.
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5.1.1 Sahkémarkkinalakiin kirjattu kuluttajansuoja

Sahkémarkkinalaissa on asetettu sahkdnmyyiille ja séhkéverkkoyhtisille velvoitteita, joilla parannetaan kulutta-
jan asemaa markkinoilla. Sadhkémarkkinalaissa asetettujen velvoitteiden noudattamista valvoo Energiavirasto.
Energiavirastoon voi oftaa yhteyttd, kun kyse on laskutustavoista perittévistd maksuista ja laskutustiheydestd,
séihkélaskun vahimmadistietojen puutteista, tarjolla olevista maksutavoista, sopimukseen liittyvien véhimméis-
tietojen antamisesta ennen sopimuksen tekemistd, hinnanmuutosilmoitusten léhett@misestd, maksumuistutusten ja
katkaisuvaroitusten l&hettdmisestd ennen sahkdjen katkaisua sekdé muista séhkémarkkinalain - mukaisten
velvoitteiden rikkomisista. (Energiavirasto 2023a.)

Sahkémarkkinalaissa kalliista energiakustannuksista kérsivén henkilén nékékulmasta keskeisié kohtia ovat
séihkén toimituksen keskeytys maksamattomien laskujen vuoksi, erilaiset maksutavat laskujen maksamiseen,
toimitusvelvollisuus sekd séhkdn hinnan kohtuullisuus. Naillé yksittisillé asioilla on kullakin erityinen merkitys
siing, ettei haavoittuvassa asemassa oleva kuluttaja tipahda energiakdyhyyteen.

Sahkéntoimituksen keskeytys

Haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien suojeleminen séhkéntoimituksen keskeyttémiseltd on keskeisessa
asemassa energiakdyhyyden torjunnassa (Euroopan komissio 2023, 4). Sahkénjakelun tai sahkéntoimituksen
keskeyttamisestd loppukéayttdjastd johtuvasta syystd sdddetadn sdhkdmarkkinalain 103 pykélassa. Sahkan-
jakelu tai séhkdntoimitus voidaan keskeyttdd, jos loppukéyttdjd on olennaisesti laiminlyényt jakeluverkon-
haltijalle tai véhittaismyyiélle tulevien maksujen suorittamisen tai on muutoin olennaisesti rikkonut sopimukseen
perustuvia velvoitteitaan. Ennen sdhkanjakelun tai sahkdntoimituksen keskeyttéamistd loppukéayttgjdlle on léhe-
tettava kirjallinen huomautus maksun laiminlydnnisté tai muusta sopimusrikkomuksesta seké aikaisintaan
kahden viikon kuluttua huomautuksen l&hettémisestd erillinen  katkaisuvaroitus. Kuluttajalle léhettévéssa
katkaisuvaroituksessa on mainittava, miten kuluttajan on meneteltévé, jotta hén voi vedota pykéléssé
mainittuihin oikeuksiin sek& ohjattava kuluttajaa asian selvittdmisessé ja maksuvaihtoehtojen [8ytémisessa.
Sahkénjakelun tai sdhkdntoimituksen saa katkaista aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun maksu on
erdéntynyt tai muusta sopimusrikkomuksesta on ensimmdisen kerran ilmoitettu loppukéyttdjdlle eika
sopimusrikkomusta ole oikaistu ajoissa ennen varoitettua katkaisuajankohtaa.

Jos maksun laiminlydnti on johtunut loppukéyttéjan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut vakavan
sairauden, tysttémyyden tai muun erityisen seikan vuoksi pddasiassa ilman omaa syytédn, sdhkdnjakelun tai
séhkéntoimituksen  saa  keskeyttéd aikaisintaan  kahden kuukauden kuluttua  maksun  erépdivasté.
Sahkénjakelua tai séhkéntoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttdd vakituisena asuntona
kaytettévastd rakennuksesta tai sen osasta, jonka l&dmmitys riippuu séhkéstd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vélisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn maksun erépéivéstd.

Sahkénjakelua tai sdhkdntoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttéd kohteesta, jossa onnetto-
muuksien ehkaisemiseksi vaadittavat turvajérjestelyt ovat riippuvaisia séhkdsté ja jossa sdhkdnjakelun tai
séhkdntoimituksen keskeyttéminen aiheuttaa onnettomuusvaaran, ennen kuin on kulunut neljg kuukautta laimin-
lyédyn maksun erdpdivastd. Témén momentin séénndksestd ei saa sopimuksin poiketa.

Jos kuluttajalla on paikallisen  séhkdyhtion  kanssa  sopimus, joka kattaa sekd& séhkén  myynnin
et sahkonsiirron, sdhkdntoimitus voidaan keskeytt&d vain, jos maksamatta on véhintéén 500 euroa tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erépéivéstd on kulunut véhintéén kolme kuukautta. Jos kuluttajalla on
erilliset sopimukset séhkén myyjdn ja séhkénsiirrosta vastaavan verkkoyhtién kanssa, kumpaakaan sopimusta
ei saa katkaista, jollei maksamatta ole véhintdén 250 euroa tai jollei vanhimman maksamatta olevan laskun
erdpdivéstd ole kulunut véahintaan kolmea kuukautta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023e.)
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Erilaiset maksutavat laskujen maksamiseen

Sahkémarkkinalain 105 h pykélén nojalla séhkén véhittaismyyijén ja jakeluverkonhaltijan on tarjottava loppu-
kayttajille erilaisia maksutapoja laskujen maksamiseen sekd joustavia jdrjestelyjé varsinaista laskujen maksua
varten. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei saa olla perusteettomia eikd eri asiakasryhmid syrjivié ehtoja. Maksu-
tapojen ehdoissa voidaan huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta véhittdismyyijélle ja jakeluverkonhaltijalle
aiheutuvien kustannusten kohtuulliset erot.

Vahittaismyyjd saa vaatia kuluttajalta laskun maksutapana ennakkomaksua vain kuluttajaan itseensa liittyvésta
erittdin painavasta syystd. Vahittdismyyjéa ei saa tarjota kuluttajille ennakkomaksuijérjestelméd, joka saattaa
ennakkomaksujérjestelméssé olevat kuluttajat perusteettomasti tai eri asiakasryhmia syrjivélla tavalla epa-
edulliseen asemaan. Ennakkomaksujérjestelmén on heijastettava riittévasti kuluttajan arvioitua todenndkaista
vuotuista séhkénkulutusta.  Ennakkolaskutuskielto liittyy kuluttaja-asiamiehen tys- ja elinkeinoministeriélle
keséallad 2021 tekemédn aloitteeseen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2021a).

Eri maksutavoista kuluttaja saa tietoa séhkén verkko- ja myyntiyhtigilté sekd kuluttajaneuvonnasta. Séhks-
yhtididen tarjoamien e-laskun, suoramaksun, séhképostilaskun, perinteisen paperilaskun sekd mobiilimaksun
liséiksi yhtidt tarjoavat maksullisia lisépalveluja (esim. erdpdivan siirto, maksusuunnitelma, maksujousto) séhké-
laskujen joustavaan maksamiseen. Sahkdyhtidt tarjoavat kuluttajalle myds maksullisia lisépalveluja, joilla he
voivat suojautua pidempiaikaisilta hinnanmuutoksilta tai maksukyvyttdmyystilanteilta.

Sahkén toimitusvelvollisuus kohtuulliseen hintaan

Sahkén toimittamisessa kuluttajille on kysymys véltémattemyyspalvelusta, miké ilmenee siing, ettdé kuluttajan
asema suhteessa séhkénmyyjadn on turvattu séhkémarkkinalain (588,/2013) sadénndksissd ns. toimitus-
velvollisuudella, kuten Dahlberg ja Karhu (2023, 57) toteavat. Lainsdédénndssé on pidetty tarpeellisena
varmistaa, ettd kuluttaja voi vaatia séhkénmyyjaltd sopimuksen tekemisté. Sopimuspakkoa on perusteltu
vélttamattdmyyspalvelun luonteella seké elinkeinonharjoittajan vahvalla sopimusasemalla verrattuna kulutta-
jaan. Kuluttajien sdhkdntoimituksen turvaamiseksi s@hkdmarkkinalain 67 pykalassé séadetdasn  séhkén
véahittdismyyijén toimitusvelvollisuudesta.

Vahittaismyyjan, jolla on huomattava markkinavoima jakeluverkonhaltijan vastuualueella, on toimitettava
vastuualueella séhkéd kohtuulliseen hintaan kuluttajille seka muille loppukayttsiille, joiden kayttdpaikka on
varustettu enintéén 3 x 63 ampeerin péasulakkeilla tai joiden séhkénkayttdpaikkaan ostetaan séhkéa
enintédn 100 000 kilowattituntia vuodessa (toimitusvelvollisuus). Vahittdismyyjé ei voi irtisanoa kuluttajan
kanssa tehtyd toimitusvelvollisuussopimusta. Jos jakeluverkonhaltijan vastuualueella ei ole véhittdismyyjad, jolla
on huomattava markkinavoima, toimitusvelvollisuus on sillé véhittaismyyijélld, jonka toimitetun sahkén méaaralla
mitattu markkinaosuus toimitusvelvollisuuden piirissé olevien loppukayttéjien hankkimasta séhkésté on kysei-
sellé vastuualueella suurin.

Toimitusvelvollisen vahittdismyyjdn on tarjottava kuluttajille ja muille loppukéayttdiille ndiden tarpeisiin sopivia
séihkénmyyntisopimuksia. Tarjottavat séhkénmyyntisopimukset eivét saa olla yksinomaan dynaamisen hinnan
séhkdntoimitussopimuksia ja muuhun muuttuvaan suureeseen perustuvia sdhkdnmyyntisopimuksia, koska ne
jattaisivat hinnanvaihtelun riskin pelkéstéaan kuluttajan kannettavaksi tavalla, joka voisi johtaa kohtuuttomiin
tilanteisiin. Séhkémarkkinalain 87 pykéladn on kirjattu, ettéd dynaamisen hinnan séhkdntoimitussopimuksen
solmiminen edellytt&d loppukéyttéjan nimenomaista tahdonilmaisua. Véhittdismyyijé ei saa vedota ehtoon, joka
ei perustu loppukéayttdjén nimenomaiseen tahdonilmaisuun.
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Vahittaismyyjalla on oltava julkiset véhittéismyyntiehdot ja -hinnat tai, jos kysymyksessé on dynaamisen hinnan
séihkéntoimitussopimus tai muu muuttuvaan suureeseen perustuva sdhkdnmyyntisopimus, hinnanméaérdytymis-
perusteet toimitusvelvollisuuden piirissé oleville loppukéayttdjille. Niissé ei saa olla kohtuuttomia, syrjivid tai
séhkdkaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Vahittdismyyntihinnat tai hinnanmédréytymisperusteet on esitettéva
helposti ja selkedsti verrattavalla tavalla. Energiaviraston linjauksen mukaan myyjén on pidettévé ne saatavilla
yhtién asiakaspalvelussa, verkkosivuilla jo muissa asiakaspalvelukanavissa. Julkisuusvelvoite ei téyty, mikali
loppukéyttéjé saa ne ainoastaan erikseen pyytémdlla. (Energiavirasto 2023c.)

Energiavirasto on linjannut paétséksesséan 28.6.2023 (Energiavirasto 2023b), etté toimitusvelvollisten séhks-
sopimusten kohtuullinen hinta asetetaan kilpaillun markkinan kulloinkin maérittémélle tasolle, jolloin siihen
vaikuttavat markkinatilanne ja toimintaympdristén muutokset. Toimitusvelvollisuushinta on kohtuullinen, jos se
alittaa vastaavien kilpailtujen sopimusten keskimé&ardisen markkinahinnan. Kuluttajalle tamé merkitsee sitd, ettd
jos hinnat kilpailluissa sopimuksissa vaihtelevat esimerkiksi 30-40 snt/kWh vélillg, niin toimitusvelvollisuus-
hintakin voi olla léhes yhtd korkea. Lopullisessa tapauskohtaisessa toimitusvelvollisuushinnan kohtuullisuus-
arvioinnissa huomioidaan myés toimitusvelvollisen ja kilpaillun véhittaismyynnin véliset erot liiketoiminta-
riskeissé. Loppukayttajat eivat ole sidottuja vain toimitusvelvolliseen sdhkénmyyijéén. Toimitusvelvollisuuden
piirissé olevilla loppukéyttdiilla on lainsdédénndn puolesta alhainen kynnys vaihtaa séhkéntoimittajaa. Lisdksi
he voivat halutessaan ilman erityisté syyté palata ja tehdd uuden toimitusvelvollisuussopimuksen. (Energia-
virasto 2023c.)

Energiavirasto totesi pddtdksesscdn, ettd toimitusvelvollinen véhittdismyyjd voi vapaasti paattas, millaisia
séhkdsopimuksia se tarjoaa toimitusvelvollisuustuotteina, mutta dynaamisesti hinnoiteltu pérssisdhkd ei voi olla
ainoa farjottava toimitusvelvollisuustuote. Pérssischkéstd hydtyminen edellyttéd loppukayttdjélta tuntihintojen
seurantaa sekd laitteita tai osaamista kulutuksen ajoittamiseen. Sen vuoksi Energiavirasto linjasi, ettd jo ennen
1.6.2023 voimaan tullutta séhkémarkkinalain muutosta véhittéismyyjét eivét ole voineet tarjota pdrssisdhkdé
ainoana toimitusvelvollisuustuotteena. Séhkémarkkinalain séénndkset hinnoittelun kohtuullisuudesta koskevat
ainoastaan toimitusvelvollista séhkén véhittdismyyntid, mikd kattaa yleensé vain osan véhittdismyyijén séhkén-
myynnist&. Toimitusvelvollisella vahittéismyyjalla voi olla toimitusvelvollisuussopimusten lisdksi tarjolla kilpailtuja
séihkénmyyntisopimuksia. (Energiavirasto 2023c.)

Energiaviraston ratkaisu toimitusvelvollisuussopimusten kohtuullisesta hinnasta perustuu yksinomaan séhks-
markkinalain séd@nnasksiin eiké ratkaisu ndyttdisi tuovan erityisté apua kuluttajille syksyn 2022 kaltaisessa tilan-
teessa, jossa sdéhkén markkinahinnat kallistuvat merkittévésti. Toimitusvelvollisuushinnan kohtuullisuutta ei
arvioida kuluttajien taloudenpidon eiké muidenkaan kuluttajandkékohtien kannalta vaan kohtuullisuuden mitta-
puuna on vastaavan sopimustyypin kilpailtujen sopimusten markkinahinta.

5.1.2 Takautuvasti maksettavaa séhkdhyvitystd ja séhkélaskujen maksuaikojen pidennysté
koskeva véliaikainen lainsd&dénts

Sahkdenergian hintojen nouseminen on johtanut kuluttajien taloudellista tilannetta helpottaviin toimiin. Lait
takautuvasti maksettavasta véliaikaisesta séhkdhyvityksestd (275/2023) ja séhkéenergialaskujen maksuajan
pidentdmisestd (276,/2023) astuivat voimaan 6.3.2023. Laeilla tuettiin kuluttajia poikkeuksellisen kalliiden
séhkdenergian hintojen aiheuttamassa haastavassa taloudellisessa tilanteessa (HE 324 /2022 vp.).

Takautuvasti maksettava séhkshyvitys maksettiin kayttépaikkakohtaisesti niille kuluttajille, joiden sahk&nmyynti-
sopimuksen mukainen séhkéenergian hinta oli yli 10 snt/kWh, ja niille, joilla oli p&rssihintaan perustuva
séihkénmyyntisopimus. S&hkdhyvitys maksettiin automaattisesti silhen oikeutetuille kuluttajille séhkén véhittéis-
myyijén séhkdenergialaskuun tekeménd hyvityksend. Sahkdhyvitysté ei maksettu séhkénsiirtolaskusta. Sahks-
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hyvitystéd maksettiin laskennallisesti neljén talvikuukauden ajalta siten, etté se olisi kuukausittain 50 prosenttia
séihkéenergialaskusta 90 euron omavastuun ylittévélté osalta, kuitenkin enintdén 700 euroa kuukaudessa.

Sahkshyvityksen ensimméinen erdé maksettiin vuoden 2022 marras-joulukuun séhkéenergian kulutuksen perus-
teella huhtikuussa 2023 erddéntyneessé sdhkdlaskussa, tai sen jalkeen ensimmadisessd erédntyneessd séhké-
laskussa. Toinen eré maksettiin tammikuun 2023 kulutuksen perusteella seuraavassa séhkélaskussa. Toisessa
erdssé tammikuun kulutus maksettiin kaksinkertaisena. Na&in sdhkdhyvitys maksettiin laskennallisesti neljaa
kuukautta vastaavalta ajalta.

Sahkahyvityksen hyvitti se vahittaismyyjd, joka oli toimittanut séhkén loppukéyttdjdlle marras-tammikuussa. Jos
loppukéyttéjé oli vaihtanut marras-tammikuun aikana myyjé&d, maksoivat ne hyvityksen siind ajan suhteessa,
jonka osuuden ne olivat toimittaneet séhkééa kuluttajalle. Jos loppukéyttaja oli vaihtanut vahittdismyyjéé niin,
ettei sahkohyvitystd voitu hyvittda sahkélaskulla, maksoi véhittaismyyja schkshyvityksen loppukéayttajalle
maksuosoituksena tai tdmén ilmoittamalle pankkitilille.

Tilastokeskuksen energiayhtisiltd keré@mien tietojen mukaan s@hkshyvitysté maksettiin kotitalouksille takautu-
vasti 255 miljoonan euroa. Hyvityksen kokonaismaara olisi néin j@améssa reilusti alle varatun 400 miljoonan
euron mdadrarahan. Syynd tdhén on leuto ja tuulinen talvi sek& onnistuneet séhkén sadstétalkoot, jotka
alensivat kuluttajille aiheutuneita kustannuksia. (Tilastokeskus 2023.)

Sahkslaskujen maksuaikojen pidennys tuki kotitalouksien kyky& maksaa talvikuukausina syntyneet séhkélaskut.
Sahkén véhittaismyyijien tuli myéntéd asiakkaansa pyynnésté lisémaksuaikaa 1.1.-30.4.2023 kulutukseen
liittyville sahkadenergialaskuille. Lisamaksuaika ei koskenut séhkénsiirtolaskuja. Kuluttaja-asiakkaille lisamaksu-
aikaa tuli myéntaé enintédan 120 pdivad kunkin laskun alkuperdisestd erépdivastd. Pyyntd lisémaksuajasta tuli
esittédd ennen laskun erépdivad. Maksuajan mydntémisestd ei saanut perié kuluja eiké lisémaksuajalta saanut
perid korkoa.

Hallituksen esityksessé (HE 324,/2022vp, 13) todetaan, ettd kuluttajien taloudelliseen asemaan vaikuttaa
mahdollisuus hakea séhkéenergialaskulle maksuajan pidennysté enintéan neljdksi kuukaudeksi eteenpdin.
Tama lisaé joustoa talouden suunnitteluun ja vahvistaa kuluttajien taloudellista asemaa. Maksuajan pidennys
mahdollistaa kuluttajalle maksusuunnitelman laatimisen ja laskusumman kerédmisen sadstémalla maksujen
pidennysaikana. Kuitenkin osa maksuvaikeuksissa olevista kuluttajista voi toimia lyhytnékaisesti ja lykéta
maksuja mydhemmdksi ilman suunnitelmaa laskun maksamisesta. Joissain tapauksissa maksuajan pidennys voi
jopa johtaa ylimaaraiseen maksuhéiriédn.

5.2 Kuluttajaviranomaiset ja kuluttajansuoja

Kuluttaja-asiamies valvoo  kuluttajansuojalainsaédénnén  toteutumista  séhkémarkkinoilla.  Téaman  lisciksi
kuluttaja-asiamies valvoo sdhkémarkkinalain 13 luvussa tarkoitettujen sopimusten ehtojen lainmukaisuutta
kuluttajansuojan kannalta. Kilpailu- ja kuluttajavirasto ei késittele sahkdhyvityksiin tai séhkdenergialaskujen
maksuajan pidentémiseen liittyvié kysymyksid, vaan niiden valvonta kuuluu Energiavirastolle.

Kuluttajaviranomaisten tehtdvié tarkastellaan seuraavaksi kuluttaja-asiamiehen, kuluttajaneuvonnan, kuluttaja-
ritalautakunnan ja markkinaoikeuden nékskulmista. Kuluttajaviranomaisten  késittelemisté  séihkéenergia-
palveluihin kohdistuvista asioista ei luoda tyhjentévéd kuvausta, vaan kuvataan esimerkkejé séhkésopimuksiin,
yleiseen tiedottamiseen ja ongelmatilanteisiin liittyvistd tapauksista silté pohjalta kuin sdhkémarkkinadirektiivin
28 artiklan mukaan haavoittuvien kuluttajien suojelemiseksi on varmistettava kuluttajansuojan korkea taso.
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Kuluttajalla on séhkésopimuksiin liittyvissd riita-asioissa oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
kardjaoikeudessa. Téssé kirjallisuuskatsauksessa ei tarkastella kuluttajien mahdollisesti oikeuskésittelyyn viemié
sopimuserimielisyyksid.

5.2.1 Kuluttaja-asiamies

Kuluttaja-asiamies valvoo yleisesti kuluttajien oikeuksia sdhkdpalveluissa. Kuluttaja-asiamieheen voi ottaa
yhteyttd, kun on kyse sopimusehtojen lainmukaisuudesta ja kohtuullisuudesta, perinndn lainmukaisuudesta,
séhkdtuotteen harhaanjohtavasta tai totuudenvastaisesta markkinoinnista, menettelysté asiakassuhteissa tai
muista séhkdmarkkinalain kuluttajansuojaa koskevien saénndksien tai kuluttajansuojalain rikkomisista.

Seuraavassa tarkastellaan seitsemé&d  kuluttaja-asiamiehen toimivaltaan kuuluvaa asiakokonaisuutta, jotka
auttavat energiakéyhyyden torjumisessa. Asiakokonaisuudet ovat: sopimattomat menettelyt séhkén markki-
noinnissa, sdhkdyhtididen asiakaspalvelu, séhkén puhelinmyynti, séhkénmyyntisopimus, sopimuksen sovittelu ja
tulkinta, kuluttajan kohtuuttoman vahingonkorvauksen sovittelu, ryhmékanne kalliiden sahkésopimusten kohtuul-
listamiseksi.

Sopimattomat menettelyt séhkdn markkinoinnissa

Syksylla 2022 kuluttajille markkinoitiin séhkésopimuksia epévarmassa markkinatilanteessa. Vuoden 2022
loppupuolella solmittuja madrdaikaisia sopimuksia tehtiin tilanteessa, jossa vaihtoehtoiset toistaiseksi voimassa
olevat sopimukset olivat madrdaaikaisia kallimpia. Markkinoinnissa hyddynnettiin  sdhkdmarkkinoiden
epdvarmaa tilannetta ja sahkénmyyjien tiedollista etulydntiasemaa kuluttajiin verrattuna.

Sahkéenergian hinnan nousu edistéd kotien energiatehokkuusremonttien tekemistd. Euroopan komission tutki-
muksen (2022a) mukaan 15 prosenttia suomalaisista (EU 27, 25 %) on saanut ei-toivottuja puheluita energia-
remontteja tarjoavilta yrityksiltd. EU:n rakennusten energiatehokkuusremontteja koskevan sédntelyn myéta
lienee odotettavissa, efté energiaremontteja tarjoavat yrittéjat markkinoivat palvelujaan kuluttajille entisté
aktiivisemmin. Markkinointi voi olla joissain tapauksissa kuluttajansuojalainsdédénnén  vastaista, miké
edellyttaa kuluttajaviranomaisilta kyseisen markkinoinnin seuraamista.

Sahkéyhtididen asiakaspalvelu

Vuoden 2023 alkupuoliskolla kuluttaja-asiamies on puuttunut séhkéyhtisiden asiakaspalvelun toimivuuteen,
silld monet asiakkaista ovat kertoneet ongelmista asiakaspalvelun tavoitettavuudessa. Seuraava tapau-
sesimerkki kuvaa séhkdyhtid Helenin toimintaa. Sitemmin Helen on luvannut parantaa asiakaspalvelun toimi-
vuutta kuluttaja-asiamiehen vaatimalla tavalla. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023a.)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan ja kuluttaja-asiamiehelle tuli vuodenvaihteessa 2022-2023
monia yhteydenottoja, joissa kuluttajat kertoivat monenlaisista ongelmista Helenin asiakaspalvelun tavoitetta-
vuudessa: puhelinpalvelu oli pahoin ruuhkautunut, séhkasiset asiakaskanavat olivat suljettuina ja asioiden
kasittelyajat olivat huomattavan pitkié. Tilanne jatkui useamman kuukauden ajan ja osa kuluttajista ei saanut
asioitaan hoidetuksi ajallaan. Puutteet asiakaspalvelun toiminnassa johtivat siihen, ettd kuluttajat eivét voineet
reklamoida tai kéyttéaa 14 pdivéan peruutusoikeuttaan tehokkaasti. llman toimivaa asiakaspalvelua kuluttajat
eivét voi kaytad tehokkaasti oikeuksiaan, eiké yritys voi tayttaé lakisaateisia velvollisuuksiaan. Valtamattémis-
sé palveluissa, kuten sahkdssd, asiakaspalvelun toimivuuteen ja monikanavaisuuteen on kiinnitettava erityisté
huomiota ja poikkeustilanteissa tédmé korostuu entisestdén.
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Asiakaspalvelun kanavien pitdé olla vaivattomasti |8ydettévid ja kdytettévic. Helen oli tehnyt asiakaspalvelus-
saan muutoksia, joiden myété asiakkaiden mahdollisuudet tavoittaa yritys heikentyivat. Helen oli esimerkiksi
supistanut puhelinpalvelun aukioloaikaa. Liséiksi asiakaspalvelun séhképostiosoitetta oli poistettu verkkosivuilta,
vaikka se oli asiakkaiden aktiivikdytéssd. Téma oli omiaan antamaan kuvan, ettei séhkdpostitse voi olla
yritykseen yhteydessé.

Helenilla oli kaytdssa sahksinen yhteydenottolomake, jolla asiakas pystyi yhtidn antaman selvityksen mukaan
esimerkiksi peruuttamaan sopimuksen. Kuluttaja-asiamiehen mukaan Helen ei ollut sijoittanut lomaketta sujuvan
asiakaspalvelun kannalta tarkoituksenmukaisesti. Lomake ei |6ytynyt Helenin verkkosivuilta muiden yhteyden-
ottokanavien yhteydestd, vaan erilliselté Lahetd viesti -sivulta, jonne pdési etusivulta klikkaamalla “Anna
palautetta”. Verkkosivuilta ei kéynyt selvésti ilmi, pystyikd lomakkeen kautta kéyttdméadn esimerkiksi kuluttajan-
suojalain mukaista peruutusoikeutta. Asiakkaalle, joka etsi yhteydenottokanavia Helenin verkkosivuilta rekla-
maation tekemiseksi tai peruutusoikeuden kdyttamiseksi, oli tarjolla pahoin ruuhkautunut puhelinpalvelu seké
lomake, joka ei I6ytynyt muiden yhteydenottokanavien yhteydesta.

Helenin asiakaspalvelun vaikea tavoitettavuus oli kuluttaja-asiamiehen tulkinnan mukaan sopimatonta menette-
lyd, joka on kuluttajansuojalaissa kielletty. Helen sitoutui toteuttamaan kuluttaja-asiamiehen edellyttémat
muutokset, eli varmistamaan, etté sopimuksen tehneille asiakkaille tarkoitettu asiakaspalvelu on tavoitettavissa
tehokkaasti ja monikanavaisesti. Asiakaspalvelukanavien on oltava asiakkaille vaivattomia l8ytééd ja tunnistaa.
Asiakkaiden yhteydenotot tulee késitellé kaikissa kanavissa kohtuullisessa ajassa ja niin, ettei heille aiheudu
oikeudenmenetyksié asiakaspalvelun toimimattomuuden vuoksi. Kuluttaja-asiamies kiinnitti Helenin huomiota
siihen, eftd ruuhkaisen asiakaspalvelun vuoksi kaikki asiakkaat eivét ole voineet kéyttad oikeuksiaan ja némé
tilanteet on kasiteltéva asianmukaisesti.

S&hkdn puhelinmyynti

Sahkdnmyyntisopimus on monimutkaisempi sopimus kuin vaikkapa lehtitilaus eikd sen tekeminen puhelimessa
aina suju ongelmitta. Puhelinmyyjdn soitto tulee yllattéen eikd kuluttaja ole voinut siihen varautua. Kuluttaja ei
aina muista voimassa olevan sdhkdsopimuksensa tietoja, kuten sdhkdenergian hintaa ja sopimuksen
kestoaikaa, jotka on hyvé tietdd uutta sopimusta tehtéessd. Puhelinmyynnin ohjeita on tarkennettu kuluttaiille
aiheutuvien ongelmien ehkéaisemiseksi.

Kuluttajansuojalaki vudistui vuoden 2023 alussa. Kuluttajansuojan parantamiseksi puhelinmyynnissé yrityksen
on puhelinkeskustelun jalkeen toimitettava tekemdnsé tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvéllé tavalla
kuluttajalle. Kuluttajan on hyvéksyttéva tarjous puhelinkeskustelun jélkeen kirjallisesti tai muulla pysyvéllé
tavalla, jotta sopimuksesta tulisi sitova. Kuluttajalle on tarjouksen toimittamisen yhteydessd ilmoitettava siitd, ettd
jos kuluttaja ei hyvaksy kyseistd tarjousta pysyvéllé tavalla, ei hén tule sidotuksi sopimukseen eiké hanella ole
velvollisuutta maksaa hyddyketta. Riitatilanteessa yrityksen pitéa todistaa, etté tarjous on toimitettu kuluttajalle
laissa saddetyllé tavalla ja kuluttaja on saanut edellé mainitun ilmoituksen. Poikkeuksen tilanteeseen tekee se,
jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yhteytté elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on
ottanut kuluttajaan yhteyttd hénen nimenomaisesta pyynnést&dn, niin néissé tapauksissa kirjallista vahvistusta
sopimuksen syntymiseksi ei vaadita. Vahvistusmenettelyn tarkoituksena on véhentdd ongelmatilanteita, joissa
kuluttaja puhelinmyynnin mahdollisen painostuselementin vuoksi tekee sopimuksen, jota hén ei tosiasiassa ole
halunnut tehdd. Menettely antaa  kuluttajille tilaisuuden ravhassa harkita  sitoutumistaan  tarjottavaan
sopimukseen. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023f.)

Kuluttaja-asiamies on puuttunut aggressiiviseen ja harhaanjohtavaan séhkésopimusten puhelinmyyntiin. Téma
esimerkkitapaus on ajalta ennen uvuden puhelinmyyntisééntelyn voimaantuloa vuoden 2023 alussa. Switch
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Nordic Green AB Filial Finland (jaliempé&né Nordic Green Energy) myi séhkésopimuksia kuluttajille puhelimitse
ja myyntisténdeillé. Kuluttajailmoitusten perusteella markkinoinnin kohteena olivat erityisesti ickk&at ja haavoit-
tuvassa asemassa olevat kuluttajat. Séhkésopimuksia oli myyty kuluttaiille, jotka eivét olleet puhelun jalkeen
ymmadrtdneet solmineensa séhkésopimusta kyseisen sahkdyhtidn kanssa. Lisdksi sopimuksia myytiin kuluttaiille,
jotka eivét vastanneet kayttdpaikan sdhkdsopimuksista. Myyntipuheluista ei syntynyt selkedd kasitystd soitta-
jasta eika siitd, ettd kyse oli uuden séhkénmyyntisopimuksen solmimisesta uuden séhkéyhtidn kanssa eiké
vanhan sopimuksen paivittdmisestd. Yritys myds kéytti harhaanjohtavasti véitettd tarjouksesta, vaikka kyseessé
oli puhelimitse ja stdndimyynniss& solmittava vusi, sitova séhkénmyyntisopimus. Kuluttajille ei mydskaan toimi-
tettu sopimusvahvistusta tai se saapui 14 pdivan peruuttamisoikeuden jdlkeen. Kuluttaja-asiamiehen mukaan
Nordic Green Energyn séhkésopimusten myynnissé oli kyse harhaanjohtavasta ja aggressiivisesta markkinoin-
nista. Nordic Green Energy sitoutui kuluttaja-asiamiehen vaatimuksiin ja muuttamaan laadunvalvontaansa ja
myyntiohjeistuksiaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2022.)

Kuluttaja-asiamies teki kesallé 2021 aloitteen, ettei sahkdn puhelinmyynnissa voisi tehdé sopimusta yli kolmen
kuukauden pashan. Varsin monilla kuluttajilla on maérdaikainen séhkénmyyntisopimus, jonka kestoajasta
saattaa puhelinmyynnin tapahtuessa olla jéliellé vielé 1-2 vuotta. Myyjén tarjoama uusi sopimus ei voi tulla
voimaan kuin vasta pitkén ajan kuluttua sopimuksenteosta. Ongelmana téllaisissa odottamaan jGévissé sopi-
muksissa on, ettd sekd kuluttajan oma tilanne etté olosuhteet séhkdmarkkinoilla yleisemminkin saattavat pitkén
odotusajan aikana muuttua. S&hkénmyyntisopimus, joka sopimuksentekohetkellé on vastannut kuluttajan
tarpeita ja odotuksia, saattaa pitkédn odotusajan aikana muuttua kuluttajalle sekd hinnaltaan ettd muilta
ominaisuuksiltaan epé&edulliseksi ja olosuhteiden muutokset saattavat olla niin merkittévia, ettei kuluttaja olisi
endd sopimuksen voimaantullessa tehnyt sopimusta alkuperdgisin ehdoin. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2021a.)

Sahkénmyyntisopimus

Sahkén véhittaismyynti kuluttajille néiden henkildkohtaista kulutusta varten on kuluttajansuojalaissa tarkoitettu
sopimus. Kuluttajien kollektiivisten etujen suojaamiseksi valvotaan sitd, efteivat elinkeinonharjoittajat kayté
vakioehdoissaan kuluttajille kohtuuttomia ehtoja. (Dahlberg & Karhu 2023, 60.) Vakiosopimusehdot auttavat
ehkaisemé&dn kohtuuttomien sopimusehtojen kéyttéd sekd kuluttajien ja yritysten kiistoja. Vakioehtojen laadin-
nalla pyritédn varmistamaan kuluttajansuojalainsdédénnén noudattaminen. Kuluttaja-asiamies on osallistunut
Sahkan liittymisehtojen LE (2019), Séhkénmyyntiehtojen SME (2014) ja Sahkdntoimitusehtojen STE (2019)
neuvotteluun ja tarkistanut, etté  sdéhkéalan vakiosopimusehdot tayttavat  kuluttajansuojan  asettamat
vaatimukset. Energiateollisuus ry, Energiavirasto ja KKV uudistavat parhaillaan ehtoja.

Kaikilla kuluttajilla on oikeus sahkésopimukseen maksuvaikeuksista huolimatta. Kuluttaja voi turvautua toimitus-
velvolliseen sahkdnmyyijédn, jonka on toimitettava sahkéé kohtuulliseen hintaan. Séhkénmyyntiehtojen (2014)
(kohta 3.3) mukaan myyja voi vaatia kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun sopimusta tehtéessd seka
sopimuksen ollessa voimassa. Sopimuksen ollessa voimassa kuitenkin vain, mikéli kuluttaja on olennaisesti
laiminlyényt maksuvelvoitettaan. Sahkéyhtislla tulee olla seké sopimusta tehtdessa ettd sen voimassa ollessa
erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syité voivat olla esimerkiksi:
kuluttajan séhkénmyynti tai verkkopalvelu on keskeytetty maksulaiminlydnnin takia, yhtidllé on kuluttajalta
erddntyneitd verkkopalveluun tai séhkénmyyntiin liittyvid saatavia, joiden ma&rdd voidaan pitéd huomatta-
vana laskutuksen ma&éraén néhden tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etté kuluttaja on ilmeisesti kyvytén
suorivtumaan sopimukseen perustuvista maksuista. Menettelytapaa, jossa kuluttajalla oleva luottotietomerkintd
johtaa automaattisesti vakuuden vaatimiseen ilman, ettd kuluttajan maksukykyé arvioitaisiin tapauskohtaisesti,
ei voida pitaé kuluttajansuojalain 3 luvun 1 pykélén mukaisena kohtuullisena sopimusehtokdytanténd. Kulutta-
jan maksukykyé tulee arvioida kokonaisuutena oftaen huomioon muun muassa maksuhdgiridmerkinnén laatu ja
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siihen johtaneet syyt, kuten sairauden tai tysttémyyden aiheuttama velanmaksukyvyn tilapdinen heikkenemi-
nen. Luottotietomerkint&d ei séénndnmukaisesti voida pitdé osoituksena siitd, ettd kuluttaja olisi sopimusehtojen
mukaisesti ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan séhkésopimukseen perustuvista maksuista.

Vakuuden vaatimisesta kuluttajalta on ratkaisukéyténtés (KKV/661/14.08.01.05/2016). Tapauksessa
Suur-Savon Sahké Oy vaati kuluttajalta vakuutta edellytyksend séhkéntoimituksen aloittamiselle. Perusteena
vakuuden vaatimiselle oli kuluttajalla ollut luottotietomerkintd. Kuluttaja-asiamiehen  ratkaisukéyténndssa
séihkéntoimitusta pidetédn vélttdméattdmyyspalveluna, jota ilman kuluttajat eivét voi nyky-yhteiskunnassa tulla
toimeen, ja palvelun kohtuullinen saatavuus on térkedéd kaikille kuluttajille taloudellisesta asemasta ja muista
henkilékohtaisista oloista riippumatta. Suur-Savon S&hkén menettelytapaa, jossa kuluttajalla oleva luotto-
tietomerkint&a johti automaattisesti vakuuden vaatimiseen ilman, ettd kuluttajan maksukykyd arvioitiin tapaus-
kohtaisesti, ei voitu pitéd kuluttajansuojalain sopimusehtoséénnsksen mukaisena kohtuullisena sopimusehto-
kdytanténd. Menettely ei ollut séhkénmyyntiehdoissa olevan vakuuden tai ennakkomaksun vaatimista
koskevan ehtokohdan mukainen. Vakuuden médrasté séhkénmyyntiehdoissa on erilaisia méaérdaikoja
vakuuden laskemiselle, jolloin vakuus voi eri tilanteissa jonkin verran vaihdella. Kuluttajille on ratkaisevaa se,
efté vakuus on mé&daréltaéan kohtuullinen siten, ettei vakuuden suuruus muodosta kéytdnnéssé estetté séhkdn
saatavuudelle.

Kuluttaja-asiamies on tarkastellut valvonnassaan Keravan Energia Oy:n menettelytapoja sdhkdsopimusten
hinnantarkistuksissa ja todennut hinnantarkistuksissa olleen kyse séhkésopimusten yksipuolisesta muuttamisesta
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023b). Kilpailu- ja kuluttajavirastoon saapuneiden kuluttajayhteydenottojen
perusteella Keravan Energia oli 1.7.2022 lukien muuttanut kiinteghintaiset toistaiseksi voimassa olevat séhks-
sopimukset “Varttiséhk&sopimuksiksi”, joiden hintajaksot vaihtuivat neljé kertaa vuodessa. Erityisesti 1.10.2022
lukien Varttisahkésopimuksen hintoihin oli tehty suuria kertakorotuksia.

Sahkémarkkinalaissa séadetddn séhkénmyyntisopimusten hintojen ja muiden sopimusehtojen yksipuolisesta
muuttamista. Myyijéllé on yksipuolisissa korotuksissa oltava muutokselle laissa mainittu peruste ja muutoksesta
on ilmoitettava kuluttajalle lain vaatimalla tavalla. Kuluttaja-asiamies korosti, ettd séhkdnmyyntisopimusten
muuttamista koskevassa asiakaskirjeessd on kerrottava kuluttaijille yksiselitteisesti, millaisia ovat sopimuksessa
sovellettavat vudet ehdot ja hinnat. Kuluttaja-asiamiehen johtop&atds oli, etté Keravan Energian asiakas-
tiedotteen mukainen hintalauseke ei téyttényt hinnan tarkistamisen reunaehtoja. Hinnankorotuksissa olisi pitényt
noudattaa séhkémarkkinalain sé&dsksia sopimuksen yksipuolisesta muuttamisesta. Varttisdhkdsopimuksen
hintajaksojen hinnankorotuksille olisi pitényt olla lain mukainen muutosperuste ja korotuksista olisi pitdnyt
iimoittaa kuluttajille asiakaskohtaisesti vahintdén kuukautta ennen kunkin korotuksen voimaantuloa.

Kuluttaja-asiamies on kieltényt sédhkdyhtic GNP Energy Finland Oy:td muuttamasta kuluttajien séhkdsopimus-
tyyppeijd (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023d). Kielto koskee kiintedhintaisten toistaiseksi voimassa olevien sopi-
musten muuttamista suoraan pdrssiséhkéd seuraaviksi sopimuksiksi. Kilpailu- ja kuluttajavirastoon tuli syksyllé
2022 lukuisia kuluttajayhteydenottoja GNP Energyn tekemisté hinnankorotuksista ja muista muutoksista
toistaiseksi voimassa olevissa s&hkénmyyntisopimuksissa. GNP Energylle siirtyi noin 40 000 asiakasta
konkurssiin menneelté Lumo Energialta. GNP Energy ilmoitti osalle asiakkaista, etté toistaiseksi voimassa olevat
kiinteghintaiset sopimukset muutetaan sdhképérssin hintaa suoraan seuraaviksi FLEX-sopimuksiksi. Sopimus-
muutosta perusteltiin séhkén markkinahinnan ja séhkénhankintakustannusten huomattavalla nousulla.

Kuluttaja-asiamies perustelee ratkaisuaan seuraavassa kuvattavilla erilaisten sdhkdnmyyntisopimusten omi-
naisuuksilla. Kuluttajille tarjottavat séhkénmyyntisopimukset voidaan jakaa kolmeen padluokkaan eli tois-
taiseksi voimassa oleviin kiintedhintaisiin, maérdaikaisiin ja sdhkén pérssihintaa seuraaviin sopimuksiin. Naist&
jokainen muodostaa oman sopimustyyppinsd, joissa sopimusmuutoksia voi tehd& vain sopimustyypin sisélla
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saddetyilla edellytyksilla. Myyijé ei voi yksipuolisella ilmoituksellaan muuttaa sopimustyyppié kokonaan toiseksi
ilman kuluttajan nimenomaista hyvéksynt&a.

Méaaratylld hinnalla tehty toistaiseksi voimassa oleva séhkénmyyntisopimus antaa kuluttajalle tiettyd hinta-
vakautta. Hinnanmuutoksille on oltava perusteet ja sdhkdyhtidn on annettava niisté asiakkaalle ennakko-
ilmoitus. Suurin hintavakaus on mé&dréaikaisissa sopimuksissa, joissa hintaa ei voi joitakin poikkeustilanteita
lukuun ottamatta muuttaa. Pérssihintaan perustuvissa sopimuksissa kuluttaja joutuu varautumaan toistuviin
hinnanvaihteluihin. Séhkén pérssihinta voi olla ajoittain edullinen ja edullisempi kuin kiinte&hintaisessa
sopimuksessa, mutta hintapiikkien ja kalliiden jaksojen riski on yksin kuluttajalla. Séhkén pérssihinta vaihtelee
vuorokauden aikana ja jotta kuluttaja voisi hyddyntaé pdrssisdhkdn etuja taysimadrdisesti, hanen tulisi kyetd
ajoittamaan sdhkénkayttéaan edullisille tunneille.

Sopimuksen sovittelu ja tulkinta

Talousvaliokunnan saaman selvityksen perusteella kuluttaja-asiamies voi selvittéa ratkaisuja kalliden maara-
aikaisten séhkésopimusten ongelmaan. Tallsin kyseeseen tulisivat erityisesti kuluttaja-asiamiehen ja Energia-
teollisuuden neuvottelemien yleisten sdhkdnmyyntiehtojen (SME 2014) soveltaminen ja kuluttajansuojalain
4 luvun 1 pykélan kohtuuttomia ehtoja koskevan séénnsksen soveltamismahdollisuudet. (TaVM 50,/2022 vp.)

Dahlberg ja Karhu (2023) toteavat selvityksessddn, ettd sovittelu voi kohdistua sopimuksen hintaehtoon.
Hinnan kohtuuttomuutta pitéd arvioida suhteessa vertailumittaan, normaalisti yleiseen hintatasoon. Mé&daré-
aikaisen séhkdnmyyntisopimuksen kiintedksi sovittua hintaa ei ole perusteltua verrata suppeasti vain muiden
samaan aikaan solmittujen ma&draaikaisten séhkénmyyntisopimusten hintoihin. Pérssiséhkén hintaa voidaan
pitéd hintatason perustasona, jonka pohjalle on kehitettévissd toistaiseksi voimassa olevien ja maéréaikaisten
séihkénmyyntisopimusten hintojen kohtuullisuusarvioinnin tarkempi vertailumitta. Kirjoittajat p&atyvét selvityk-
sessddn siihen, ettd madrdaikaisissa séhkénmyyntisopimuksissa hintavertailua voidaan tehdé vain pitempien
ajanjaksojen  vélilla.  Vertailumitan  tarkempi  kehittéminen ja& tehtavéksi  madraaikaisten  séhkén-
myyntisopimusten hinnan kohtuuttomuutta késittelevien riitajuttujen yhteydesséd. Selvityksessé ehdotetaan, etté
téhan kehittelyyn voisi kéyttéd kahden vuoden médréaikaisissa sopimuksissa vuoden mittaista vertailujaksoa eli
konkreettisesti verrata, mitd sdhkd maksoi tai maksaisi vuoden kulutuksella pérssiséhkénd hankittuna ja
kiinteghintaisena.

KKV on julkaissut laskurin, jolla kuluttaja voi arvioida mé&dréaikaisen kiinteghintaisen séhkésopimuksensa
hinnan kohtuullisuutta. Laskuri on tarkoitettu ensisijaisesti kuluttajille, jotka ovat tehneet mé&dréaikaisen
kiinteghintaisen sopimuksen vuosien 2022 ja 2023 hintakriisin aikana. KKV:n laskurilla kuluttaja voi arvioida,
onko médréaikaisen kiintedhintaisen sdhkdnmyyntisopimuksen hinta mahdollisesti muuttunut kohtuuttomaksi
hintatason laskettua ja kannattaako séhkéyhtislta vaatia hyvitysta.

Laskuri perustuu kuluttajariitalautakunnan  ratkaisukéyténtéén, ja siind verrataan séhkésopimuksen  hintaa
Energiaviraston tilastoon séhkén tarjoushintojen kehityksestd. Kuluttajariitalautakunta on madaritellyt ratkaisuis-
saan véhimmaisedellytykset sille, milloin hinta voi muodostua kohtuuttomaksi ja milloin sopimuksen voi irtisanoa
ennenaikaisesti:

e Jos séhkdsopimuksesta kuluttajan maksama hinta on ollut véhintéén 15 prosenttia suurempi kuin
vertailuhinta ja samalla hintojen vélinen ero on ollut véhintéén 150 euroa, kuluttaja voi olla oikeutettu
hinnan sovitteluun ja hyvitykseen.
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e Jos séhkdsopimuksesta kuluttajan maksama hinta on ollut véhintéén 60 prosenttia suurempi kuin
vertailuhinta ja samalla hintojen vélinen ero on ollut véhintéaén 600 euroa, kuluttaja voi olla oikeutettu
itisanomaan sopimuksen ennen sopimuskauden pddttymista.

Vaikka séhkésopimuksen hinta ylittdisi edellé sanotut véhimméisrajat, séhkésopimuksen hinnan sovittelu tai
sopimuksen irtisanominen edellyttévét myds tapauskohtaista kohtuuttomuutta. Esimerkiksi sopimuksen hinnan ja
vertailuhinnan eron pit&d olla selked. Sahkslaskun pitaa vaikuttaa merkittavasti kuluttajan talouteen ja sahkadn
kayttstarkoituksen tulee |ahtdkohtaisesti olla vélttéméatén. Myés kuluttajan talouteen vaikuttava sosiaalinen tai
terveyssyy, kuten esimerkiksi tydttdmyys tai pitkdaikaissairaus, voi puoltaa sopimuksen kohtuullistamista.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2024.)

Kuluttaja-asiamies on monin tavoin etsinyt keinoja kalliden mé&dréaikaisten séhkésopimusten kohtuullista-
miseksi. Voimassa olevan kuluttajansuojalainséddanndn perusteella kuluttaja-asiamiehellé ei kuitenkaan ole
kaytossaan sellaisia keinoja, jotka auttaisivat nopeasti ja tasapuolisesti kalliin maardaikaisen sahkdsopimuksen
tehneiden kuluttajien tilannetta.

Kuluttajan kohtuuttoman sopimusperusteisen vahingonkorvausvastuun sovittelu

Kalliin mé&ardaikaisen sdhkdsopimuksen tehneet kuluttajat ovat irtisanoneet sopimuksia sopimusehtojen
vastaisesti ja ovat joutuneet maksamaan sopimusehtojen mukaisen sopimussakon, tai haluaisivat irtisanoa
sopimuksen. Sopimussakon maé&réd koskevat sopimusehdot aiheuttavat kuluttajissa huolta ja ovat saaneet
ottamaan yhteyttd kuluttajaviranomaisiin.

Kuluttaja-asiamiehelld on vireillé Turku Energiaa koskeva asia (KKV/447/14.08.01.05/2023), jossa on
kyse sdhkdyhtidn sopimussakkoehdon kohtuullisuudesta silloin, kun kuluttaja purkaa méaréaikaisen sahks-
sopimuksen. Tapauksessa Turku Energia oli ottanut syksylld 2022 k&yttéén uuden sopimussakkoehdon.

"Mikéli asiakas yksipuolisesti haluaa purkaa sopimuksen kesken sopimuskauden, on siitd sovittava
myyjén kanssa. Tdssd tapauksessa asiakkaalta veloitetaan méérdaikaisen sopimuksen méadrdajan
umpeutumiseen asti kuuluvat perusmaksut ja vuosiennusteen (vuosiennuste arvioidaan asiakkaan
toteutuneen kulutuksen mukaisesti) mukaiset energiamaksut sekd mahdollisista asiakkaalla olevista
lisépalvelutuotteista muodostuneet kulut.”

Aikaisemmin maéardaikaisen séhkésopimuksen ennenaikaisesta irtisanomisesta oli veloitettu kuluttajalta 50 tai
150 euron sopimussakko. Energiavirastolle tehdyn ja kuluttaja-asiamiehen késiteltavaksi siirretyn tutkinta-
pyynnén mukaan uuden ehdon mukainen irtisanomismaksu olisi kuluttajan tapauksessa tuhansia euroja,
enimmilléan jopa yli 10 000 euroa. Sittemmin Turku Energia on luopunut soveltamasta sopimussakkoehtoa
sellaisenaan. Tapauksen kasittely on KKV:ssa edelleen kesken.

Dahlbergin ja Karhun (2023, 40-43) mukaan kuluttajalla on velvollisuus korvata séhkénmyyiélle aiheutunut
vahinko téyden korvauksen periaatteen mukaisesti, silloin kun kuluttaja perusteetta purkaa mdéréaikaisen
séhkdnmyyntisopimuksen. Kirjoittajien mukaan korvauksen mé&éra riippuu osaksi siitd, millé tavoin séhkén-
myyijé on hallinnut omaa riskiGén kéyttamalla erilaisia hintasuojauksia. Joka tapauksessa sdhkénmyyijén tulee
pyrki&@ minimoimaan purun aiheuttama vahinko. Dahlbergin ja Karhun (2023, 41) mukaan kuluttajan kohtuu-
tonta vahingonkorvausvastuuta voidaan sovitella yleisen sopimusvastuuta koskevan sovitteluperiaatteen nojal-
la, joka on saanut iimauksensa esimerkiksi oikeustoimilain 36 pykélén yleislausekkeessa. Vahingonkorvauksen
sovittelussa otetaan huomioon ja punnitaan monipuolisesti erilaisia nékdkohtia, mukaan lukien séhkénmyyjan
riskinhallintakeinojen kayttd, kuluttajan varallisuustilanne ja sdhkédmarkkinoilla sopimuksen tekoaikaan vallin-
neet poikkeukselliset olot.
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Sahkénmyyntisopimukseen siséltyvén sopimussakkoehdon kohtuullisuutta voidaan arvioida liséksi kuluttajan-
suojalain 4 luvun 1 pykélén nojalla. Dahlbergin ja Karhun mukaan pidetdén todenndksisend, ettd sopimus-
sakkoa, jonka maard laskettaisiin kiinteén hinnan ja arvioidun kulutuksen pohjalta taysimaéargisend jaljella
olevan sopimuskauden loppuun asti, ylittdisi kuluttajalta perittévissé olevan kohtuullisen vahingonkorvauksen
mé&ardn. Téllainen sopimussakkoehto ei siten sitoisi kuluttajaa.

Ryhmékanne kalliiden séhkésopimusten kohtuullistamiseksi

Mediassa on esitetty, ettd kuluttaja-asiamiehen tulisi nostaa ryhmdkanne sahkayhtisitd vastaan kalliiden sahks-
sopimusten kohtuullistamiseksi (Pinomaa 2023). Kuluttaja-asiamiehen mukaan ryhmékanteen nostaminen ei
sovellu kuluttajien auttamiseen téssé tilanteessa. Ryhmékanne ei toisi helpotusta akuuttiin ongelmaan, silla
ryhmékanteen késittely merkitsisi vuosia kestdvdd oikeusprosessia, josta kuluttajat voisivat saada hyvityksié
vasta vuosien pdastd. Taman liséksi ryhmékanne auttaisi kokonaistilanteeseen néhden suhteellisen pienté
kuluttajajoukkoa, sillé ryhmékanteen vastapuolena voisi olla yksi tai korkeintaan muutama séhkdyhtis.

Mahdollinen velvoittava tuomio koskisi vain néité yhtisité ja toisi hyvityksié vain néiden yhtididen asiakkaille.
(Vaanénen 2023.)

5.2.2 Kuluttajaneuvonta

Haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille maksutonta apua tarjoavalla kuluttajaneuvonnalla on kuluttajien
oikeuksien turvaamisessa merkittévé tehtévd energiakdyhyyden torjumisessa. Kuluttaja voi tarkistaa ensin,
|5ytyykd hénen kysymykseensé vastaus kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta. Valituksen tekemisessé kuluttaja voi
hyédynt&d verkkosivujen ohjeiden liséksi reklamaatioapuria tai vaihtoehtoisesti kuluttajaneuvonnan verkko-
sivuilta 18ytyvid valituslomakkeita. Jos valitus séhkéyhtislle ei tuota toivottua tulosta, kuluttajaneuvonnassa voi
asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella. Kuluttajaneuvonta ohjaa asiakkaan tarvittaessa kuluttajariita-
lautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja sdhkdyhtién véliseen riitaan.

Sahksénhintojen nousu ja siitd kuluttajille aiheutuneet tiedontarpeet sekd ongelmatilanteet ovat saaneet
kuluttajat oftamaan yhteytté kuluttajaneuvontaan monista syistd. KKV:n yhteisesté tietojérjestelmé Novasta
kerdttyjen tietojen perusteella kuluttajat ovat ottaneet yhteyttd kuluttajaneuvontaan muun muassa seuraavissa
tapauksissa:

e Laskuihin ja s&hkdjen katkaisuun liittyvét riidat. Kuluttajaneuvontaan on otettu yhteyttd maksamattomiin
laskuihin ja siitd seuranneeseen siéhkén katkaisuun liittyvissd tapauksissa. Kuluttaja ei henkildkohtaisen
eladmantilanteensa vuoksi ole kyennyt hoitamaan laskuja ajallaan, minké vuoksi séhkat on katkaistu.
Kuluttajat saattavat perustella maksamattomuutta sillg, etteivét ole saaneet laskuja tai maksut eivét ole
kirjautuneet verkkopankissa. Kuluttajien ndkemyksen mukaan sdhkdntoimituksen katkaisu on tehty epd-
oikeudenmukaisesti noudattamatta huolellisuusvelvoitetta tiedonannossa/tiedonsaannossa.

e Sopimuksen irtisanominen tai hinnan muuttaminen. Kuluttajilta tulee yhteydenottoja kalliista tehdyisté
mé&drdaikaisista sahkdsopimuksista ja niiden irtisanomisista. Osa s@hkdyhtisistd joustaa kuluttajan eduksi
sopimuksissa ja on tarjonnut kuluttaja-asiakkaille kalliita maéréaikaissopimuksia korvaavia séhkésopimus-
tuotteita. Osa sahkdyhtidisté pitad tivkasti kiinni alkuperdisisté sopimuksista. Erimielisyyksié maéréaikaisten
sopimusten irtisanomisissa on aiheuttanut se, oikeuttaako véliaikainen muutto sopimuksen irtisanomiseen.

e Sopimusmuutoksista tiedottaminen. Kuluttajat ovat ottaneet kuluttajaneuvontaan yhteyttd tapauksissa,
joissa séhkayhtis ilmoittaa tiedottaneensa séhkéenergian hinnan korotuksista séhkdpostitse ja teksti-
viestilla. Kuluttajat eivét néité viestejd ole saaneet, minka vuoksi eivét koe, etté ovat tulleet muutoksista
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informoiduiksi. Kuluttajien mielesté muutoksista tulisi ilmoittaa “kirjallisesti” henkilskohtaisesti. Mydsk&dn
ilmoitusta hinnankorotuksesta séhkdyhtién asiakaslehdessé ei koeta riittédvaksi tiedottamiseksi.

¢ Vaikeus saada asiakaspalveluun yhteyttd. Kuluttajilla on ollut vaikeuksia saada séhkésopimuksiinsa liitty-
vien asioiden hoitamiseksi yhteyttd séhkadyhtién asiakaspalveluun niin puhelimitse kuin séhképostilla. Chat-
keskustelujen vélityksellé asioita on voinut hoitaa joissain sdhkdyhtidissd, mutta chat-keskusteluista kulutta-
jille ei aina jaé tallennetta. Chat-keskustelujen vélityksellé ei pysty hoitamaan kaikkia niité asioita, jotka
hoituvat varsinaisessa asiakaspalvelussa.

e Vahingonkorvauksia ja sopimussakkoja késittelevét riidat. Kuluttaja on ottanut yhteyttd kuluttaja-
neuvontaan tiedustellakseen oikeuttaan reklamoida séhkéyhtidn sopimussakon maérasté ja hitaasta
asiakaspalvelusta. Kuluttaja on tiedustellut séhkéyhtidstéaéan madraaikaisen séhkésopimuksen purkamisesta
aiheutuvan sopimussakon m&ar&d ja saanut tiedusteluunsa vastauksen vasta kuukauden kuluttua, jona
aikana séhkén arvonlisévero on noussut véliaikaisesta 10 prosentista takaisin 24 prosenttiin.

e Vakuusvaatimukset. Kuluttajalta on jGényt epdhuomiossa sdhkdlasku maksamatta, minkd seurauksena
séhkdyhtié vaatii kuluttajalta vakuusmaksua tulevien saatavien vakuudeksi. Kuluttaijilta on tullut yhteyden-
ottoja siksi, ettd séhkéyhtidt vaativat maksuhgirimerkinndn omaavilta henkilsiltd vakuusmaksuja séhks-
sopimuksen tekemisen edellytykseksi.

e Erimielisyydet sopimuksen siséllsté ja tulkinnasta. Kuluttaja on tehnyt maéréaikaisen kahden vuoden
séihkdsopimuksen ja oftanut siihen maksullisen vaihtoturvan lisépalveluna. Kuluttajan mukaan vaihtoturvan
kayttdehtoja ei séhkdsopimuksen teon yhteydessd ole selitetty riittévasti. Kuluttaja olisi halunnut vaihtaa
séihkdsopimuksensa pdrssisdhkdsopimukseksi, mutta sopimuksen vaihto onnistuu vain toiseen kahden
vuoden mé&dréaikaiseen sopimukseen.

e Epdaselvyydet sopimuksen hinnasta. Kuluttajilta tulee yhteydenottoja séhkésopimusten erilaisista hinta-
tiedoista, joita he eivat pidé ymmarrettéving ja joita ei kuluttajien mukaan ole selitetty riittévén yksityis-
kohtaisesti. Kuluttajan tekemdn séihkdsopimuksen hinta saatetaan ilmoittaa erilaiseksi niin filaus-
vahvistuksessa, laskussa kuin yrityksen verkkosivuilla.

e Sopimuksen tekemiseen liittyvét epaselvyydet puhelinmyynnissa. Sahkénmyyntisopimusten
puhelinmyyntiin liittyy markkinointia koskevia ongelmia. Kuluttajan saamat hinta- ym. tiedot voivat olla
harhaanjohtavia. Kuluttajat korostavat myés puhelinmyynnissé tapahtuvaa painostamista uuteen
sopimukseen.

Sahkayhtié Oomin vaihtoturva on ollut kuluttajaneuvonnan ryhmékaésittelyssé. Vaihtoturvan ehtoja on muutettu
kuluneen vuoden aikana. Ehdot vaikuttavat tulkinnanvaraisilta ja palvelusta on peritty kuluttajilta maksua,
vaikka asiakkaille ei ole ollut tarjolla vaihtoehtoisia sopimuksia. Ryhmékésittelyssé on kiinnitetty huomiota
tulkinnanvaraisuuksiin ja epdkohtiin  sekd kehotettu yhtiété ottamaan palaute  huomioon  yksittéisia
reklamaatioita késitellessdén sekd sopimusehtoja muokatessaan. Monien séhkéyhtididen kuluttajille tarjoama

vaihtoturva-palvelu on ollut siséllsltaan kuluttajille vaikeasti ymmérrettava palvelu. Asiantilan selkeyttémiseksi
kuluttaja-asiamies on oftanut vireille Oomin vaihtoturvaa koskevan asian (KKV/1378/14.08.01.05/2023).

5.2.3 Kuluttajariitalavtakunta

Kuluttajalla on oikeus saattaa séhk&nmyyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariita-
lautakunnan kasiteltévaksi yleisten séhkénmyyntiehtojen (SME 2014) kohdan 11 mukaisesti. Kuluttajariita-
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lautakunnassa on vireillé useita toistaiseksi voimassa olevien ja m&dréaikaisten séhkénmyyntisopimusten hinta-
ehtojen kohtuuttomuutta késittelevié asioita.

Kuluttajariitalautakunta on antanut ensimmadiset p&dtdkset séhkdsopimusten kohtuullisuudesta. Lautakunta
kasitteli kahta kantelua, joista toisessa oli kyse toistaiseksi voimassa olevan sdhkdsopimuksen 34 prosentin
hinnankorotuksesta kevadalla 2022. Toisessa kantelussa oli kyse syksylld 2022 solmitusta mdérdaikaisesta
séhkdsopimuksesta, jossa sdhkéenergian hinta oli paivalla 29 senttia ja yslla 13 senttia kilowattitunnilta.

Méaéréaaikaista sdhkdsopimusta koskevassa ratkaisussa (D/1136,/39/2022) lautakunta linjaa, eftd sopimus
voi olla hinnaltaan kohtuuton, jos sopimuksen hinta on yli 15 prosenttia kallimpi kuin sopimuksen voimassaolo-
aikana myynnissd olevien vastaavien sdhkdsopimusten hinta. Kohtuuttomuus toteutuu vain, jos sdhkdlaskun
kokonaissumma on noussut véhintédn 150 euroa. Kuluttajariitalautakunta on léhtenyt mééréaikaista sopimusta
koskevassa ratkaisussaan aiemman ratkaisukéytdnténsd pohjalta, jossa séhkén siirrossa, kaukolémméssé ja
veden toimittamisessa on kohtuulliseksi katsottu vuositasolla enint&én 15 prosentin / 150 euron hinnankorotus.

Lautakunnan ratkaisun mukaan kohtuullisuusarvioinnissa kuluttajan tekemdn méaréaikaisen kiintedhintaisen
sopimuksen hintaa on verrattava vastaavien sopimusten voimassaoloaikana tarjottujen mé&drdaikaisten
kiinteghintaisten sdhkésopimusten hintaan. Vertailuhintana kéytetédn téllsin niiden médréaikaisten sopimusten
keskihintaa, joita sopimuksen voimassaoloaikana on markkinoilla tarjottu.

Lautakunta toteaq, ettd sdhkén markkinahintojen kehitys oli viime syksynd niin poikkeuksellista, ettd kuluttajat
olivat kéytdnndssé pakotettuja  tekemdén madrdaikaisia  sopimuksia.  Mdaardaikaisen  sopimuksen
kohtuullisuutta pystyy arvioimaan vasta sitten, kun koko sopimuskausi on kulunut. Sopimuskausi on niin pitkd,
etté lautakunnan mielestd kohtuullisuutta pitdé arvioida myés vuositasolla. Paétés koskee kaikkia kalliin
sopimuksen tehneitd asiakkaita. Kuluttajalle tdmé merkitsee sitd, ettd kuluttajan  kannattaa  kédntyé
séihkdyhtiénsé puoleen, kun sopimusta on kulunut vuosi. Téllgin katsotaan, milld hinnalla sopimuksia on ollut
myynnissé keskim&darin kuluneen vuoden aikana ja hintaa verrataan siihen. Jos kuluttajan maksama kiinted
hinta séhkdstd johtaa vuositasolla siihen, ettéd hdnen maksettavakseen tulee yli 15 prosenttia enemman kuin
samaan aikaan hénen maksettavakseen olisi tullut edellé tavoin lasketulla vertailuhinnalla ja t&mé hinnanero
on yli 150 euroa, voi sopimus johtaa kohtuuttomuuteen ja sité tulee ratkaisun mukaan sovitella.

Toisessa ratkaisussaan (D/2160/39/2023) lautakunta linjasi, eftd toistaiseksi voimassa olevan séhks-
sopimuksen hinta ei saa nousta vuodessa enempdé kuin 15 prosenttia, jos hinnan korotus aiheuttaa yli 150
euron lisélaskun vuodessa. Kuluttajariitalautakunnan mukaan séhk&nmyyjén on soviteltava toistaiseksi
voimassa olleella sopimuksella séhkéd ostaneen asiakkaan séhkéenergian hintaa, jos se on kasvattanut asiak-
kaan sahkslaskua vuositasolla enemmén kuin 150 euroa. Kuluttajien kannalta tilannetta voidaan néissd sopi-
muksissa pitdd sikali parempana, ettd séhkénmyyijét ovat syksylld 2022 tekemiensd isojen hinnankorotusten
jdlkeen laskeneet hintojaan toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa ja kuluttajat ovat itse vaihtaneet kalliita
sopimuksiaan halvempiin tai siirtyneet pérssiséhkésopimuksiin. Uusissa sopimuksissa hintataso on laskenut jo
lghelle 10 snt/kWh ja kun my&s aiemmin tehdyissé sopimuksissa hinnat ovat alentuneet, tarve hinnan
kohtuullistamiselle on véhentynyt.

Kuluttajariitalautakunta perustelee paatsksican sills, ettd séhkd on vélttaméattdmyyshyddyke, jonka hinnalta
kuluttaja voi odottaa vakautta. Kuluttajasuojalain mukaista kohtuuttomuutta arvioidaan lautakunnan mukaan
|&htékohtaisesti vain kuluttajan nékékulmasta. Kuluttajariitalautakunnan molemmat ratkaisut ovat kuluttajan-
suojan kannalta varsin pitkélle menevid, kun niissé on myyijén yksinoikeuden piiriin kuuluvia véltamétsmyys-
hyédykkeitd koskeva ratkaisukéyténtd ulotettu  koskemaan kilpailun piirissé  olevaa hyddyketta eli
séhkdenergian toimitusta. Sahkadyhtidt ovat kritisoineet sité, ettei lautakunta ole maéréaikaisia sopimuksia
kasittelevassa ratkaisussaan antanut merkitystd sille, ettd myyjé on jo ennakkoon sitoutunut itse ostamaan
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myytévada séhkdd tiettyyn hintaan, jolloin lautakunnan ratkaisun mukainen kohtuullistaminen saattaisi johtaa
siihen, ettd myyjdn olisi myytava séhkéd tappiolla. Energiateollisuus ei ole suositellut kuluttajariitalautakunnan
séihkésopimusp&dtdsten noudattamista, minké lisdksi suuret sahkdyhtidt ovat ilmoittaneet, etteivdt ne aio
noudattaa lautakunnan kesdkuussa tekemida paétsksia (Eronen 2023; Lindholm 2023). Toisaalta jotkin
séhkdyhtit ovat vapaaehtoisesti tulleet kuluttajia vastaan médréaikaisissa sopimuksissa ja alentaneet
sopimuksen hintaa, mutta yleisté ratkaisua kalliden mé&éréaikaisten sopimusten ongelmaan témé ei néyta
tuoneen.

Kuluttajariitalautakunta on ottanut ratkaisussaan (D/998/39/2023) kantaa siihen, milloin mé&aréaikaisen
séihkésopimuksen voi irtisanoa ennenaikaisesti iiman sopimussakkoa. Ratkaisu koski kantelua, jossa oli kyse
Turun Energian kiinteghintaisesta mé&dréaikaisesta  séhkésopimuksesta. Lautakunnan  linjauksen  mukaan
kuluttajan on mahdollista irtisanoa sdhkésopimus ilman seuraamuksia, jos hinta on vuositasolla yli 60
prosenttia kalliimpi kuin vastaavien sopimuksen voimassaoloaikana tarjolla olevien mééréaikaisten sopimusten
keskihinta. Sahkélaskun tulee myés olla vuodessa yli 600 euroa kalliimpi. Kohtuullinen irtisanomisaika on
lautakunnan mukaan kaksi viikkoa ja kuluttaja voi tehdé irtisanomisen aikaisintaan vuoden kuluttua sopimuksen
alkamisesta.

Kuluttajariitalautakunnan késittelemdssé tapauksessa kuluttajan tekeméd kahden vuoden méaréaikainen séhks-
sopimuskausi alkoi marraskuussa 2022. S&hkén hinta oli sopimuksessa 27,10 snt/kWh. Témén jélkeen
séhkdn markkinahinta on p&dsadntsisesti ollut alhaisempi. Kuluttaja halusikin irtisanoa sopimuksen muuttuneen
markkinatilanteen vuoksi. Hén piti myds sopimusehtoja seké sopimussakkoa kohtuuttomina. Jos kuluttaja halusi
purkaa sopimuksen, Turun Energian ehtojen mukaan hdnen olisi maksettava sopimussakko, johon kuuluvat
sopimuksen mddrdajan umpeutumiseen asti kuuluvat perusmaksut, ennusteen mukaiset sdhkdenergiamaksut
sekd mahdollisista lisdpalvelutuotteista veloitettavat maksut. Sopimussakon suuruus olisi kuluttajan mukaan ollut
noin 5 800 euroa hénen kannellessa asiasta kuluttajariitalautakuntaan.

Lautakunta piti ratkaisussaan sopimusehtoa kohtuuttomana, minkd vuoksi se ei sido kuluttajaa. Lautakunta ei
tapauksessa kuitenkaan suosittanut hyvitystd. Koska sopimuksen purkamista koskeva sopimusehto ei ole sitova
ja sdhkésopimuksen hinnan kohtuullisuutta voidaan arvioida vasta mydhemmin, lautakunta ei arvioinut
ratkaisussaan sopimussakon kohtuuttomuutta.

Kuluttajariitalautakunta on ottanut ratkaisussaan (D/5604/39/2023) kantaa médraaikaisen sahkdnmyynti-
sopimuksen hinnan kohtuullistamiseen olosuhteiden muututtua. Asiassa on kyse siité, onko sopimuksen
mukainen sdhkdenergian hinta ollut kuluttajille kohtuuton olosuhteiden muututtua sopimuksen tekemisen
jglkeen. Tapauksessa kuluttajat  tekivat 31.10.2022 elinkeinonharjoittajan  kanssa  kiintedhintaisen
séihkénmyyntisopimuksen médrdajaksi siten, ettd sopimuskausi alkoi 11.11.2022. Sopimuksen pé&dttymispéivé
on 31.10.2024. Sopimuksen mukaan séhkéenergian hinta on 27,25 senttié kilowattitunnilta ja perusmaksu on
2,50 euroa kuukaudessa. Kuluttajat ovat pienituloisia elékeldisié ja he asuvat omakotitalossa, jossa on suora
séihkalammitys. Kuluttajat kuluttavat vuodessa sdhkda pédasiassa asunnon ldmmittdmiseen 18 000-20 000
kWh. Télla hetkellé elinkeinonharjoittaja myy séhkésopimuksia, joissa séhkéenergian hinta on 9 sentti&/kWh.
Kuluttajat vaativat ratkaisupyynnén aiheena olevan médréaikaisen sopimuksen hinnan kohtuullistamista.

Lautakunnan ratkaisussa todetaan, ettd kyse ei ole toimitusvelvollisesta sopimuksesta, joiden hinnoittelua
Energiavirasto valvoo, vaan asiaan sovelletaan kuluttajansuojalakia ja sen  kohtuullisuusséénnéstsa.
Lautakunta huomauttaa, etté kuluttaja ei voi itse suojautua mitenk&dn siltd, etté séhkdsopimuksesta tulisi hénelle
riippumattomasti syisté kohtuuttoman epéedullinen. Energiaviraston tarjottujen hintojen tilastojen perusteella voi
laskea, tayttyykd sopimuksessa kohtuuttomuuden kriteerit. Kuluttajariitalautakunta on aiemmin antamassaan
ratkaisussa katsonut, ettd jos séhkdsopimuksen hinta ylittéd vuositasolla muiden samaan aikaan tarjottujen
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vastaavien sopimusten keskihinnan yli 15 prosentilla ja yli 150 eurolla, hinta voi olla kohtuuton olosuhteiden
muuttumisen vuoksi.

Kohtuuttomuusarvioinnissa pitd& huomioida my&s kuluttajan tapauskohtaiset olot, kuten tydttdmyys tai
pitkdaikaissairaus, jonka vuoksi tulot ovat pienet suhteessa séhkslaskuun. Lautakunta arvioi, etté kun séhkéa oli
kdytetty vakituisen asunnon vélttdméattdmadn laémmitykseen, vuosilasku oli merkittévé osa pariskunnan netto-
tuloista ja kuluneen vuoden tarjottujen mddréaikaisten sopimusten keskihinta oli 15,06 senttid, kohtuutto-
muuden kriteerit ylittyivat. Lautakunnan mukaan hintaa tuli sovitella |&hemmés keskihintaa sopimuksen ensim-
méisen vuoden aikana. Hinta saatiin soviteltua 20 senttiin kilowattitunnilta. Sen ylittévéd osaa suositeltiin
palautettavaksi siten, etté siiné otetaan huomioon kuluttajien saama séhkétuki.

Myés kuluttaja-asiamies voi pyyt&d ratkaisua kuluttajariitalautakunnasta. Ryhmévalituksella kuluttaja-asiamies
voi saada lautakunnasta periaateratkaisun tapauksessa, jossa useilla kuluttajilla on samantyyppinen vaatimus
tiettyd elinkeinonharjoittajaa kohtaan (Dahlberg & Karhu 2023, 60-61). Kuluttaja-asiamies on tehnyt ryhma-
valituksen sahkdyhtid Vére Oy:n datahub-maksujen veloittamisesta kuluttajilta médréaikaisissa séhkénmyynti-
sopimuksissa. Vére ryhtyi perim&dn erillisid datahub-maksuja asiakkailtaan kesékuussa 2022, vaikka kuluttaja-
asiamies oli vaatinut yhtiétd lvopumaan maksuista. Vére lisasi madraaikaisten séhkésopimusten laskuihin
kahdenlaisia uusia maksuja, kertaluontoisen datahub-kéyttédnottomaksun 3,72 euroa seké jatkuvan datahub-
maksun 0,23 euroa/kk. Yhtién mukaan kyse oli “viranomaisluonteisista maksuista” ja niitéd perusteltiin
datahubin kéyttédnotolla ja lainsd&dénnén muuttumisella.

Datahub on helmikuussa 2022 kéaytésn otettu keskitetty séhkén véhittdismarkkinoiden tiedonvaihtojérjestelma.
Sahksyhtididen tiedossa on ollut jo vuonna 2019, ettd datahubin kéyttédnotosta koituu yhtisille kustannuksia.
Lain voimaantulosddnnés edellytti séhkdnmyyiien aloittavan datahubiin valmistautumisen jo kevaalla 2019.
Sahkéyhtid voi tehdd méadrdaikaiseen sdhkdsopimukseen muutoksia lainsdédénnén muuttumisen tai viran-
omaisen p&dtdksen vuoksi vain siiné tapauksessa, efté muutosta ei voitu vielé sopimusta tehdessd ottaa huomi-
oon. Kuluttajariitalautakunnan nékemyksen mukaan ndin ei datahubin tapauksissa ollut. Ratkaisussaan
(D/4480/39/2022) kuluttajariitalautakunta suosittaq, ettd séhkénmyyijé luopuu perimésté tassé padtoksessad
yksildidyn kuluttajaryhman jasenilté datahub-maksuja ja palauttaa heille jo maksetut datahub-maksut.

5.2.4 Markkinaoikeus

Markkinaoikeudessa kuluttajien sahkdsopimuksiin kohdistuvia tapauksia on  kasitelty suhteellisen véhan.
Kuluvalla 2020-luvulla Markkinaoikeudessa on ollut vain Fi-Nergyn ennakkolaskutukseen liittynyt tapaus
(MAO: 146/21). Tapauksessa Fi-Nergy Voimalle maarétyt kiellot liittyivét séhkén ennakkolaskutukseen ja
sopimusehtojen lainvastaiseen muuttamiseen. Tapauksen tausta oli se, ettd Fi-Nergy oli laskuttanut
asiakkailtaan ylisuuria ennakkomaksuja heiddn todelliseen sahkdnkayttéénsa verrattuna, eikd kulutusta oltu
tasattu  sédnnéllisin véliajoin todellisen kulutuksen mukaisesti. Markkinaoikeus kielsi yhtiéta kéyttamasta
ennakkolaskutuksen perusteena verkonhaltijan ilmoittaman vuosikulutusarvion vylittévié kulutusarvioita, jos
siihen ei ollut kuluttajan s@hkénkayttéon littyvad perustetta. Yhtion oli lahetettéva asiakkailleen todelliseen
kayttodn perustuvat tasauslaskut vahintadn nelja kertaa vuodessa. Fi-Nergy ei myéskaan ollut palauttanut
asiakkailleen heidén likaa maksamiaan ennakkomaksuja asiakkuuden pédtyttyd. Yhtion tuli hyvittad
asiakkailleen ennakkomaksuista jdéneet saatavat viimeistdén kahden viikon kuluttua siité, kun loppulaskun
toimittamista koskeva kuuden viikon mééréaika oli péaattynyt. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 202 1b.)

Ennakkolaskutuksen liséiksi kuluttajille péénvaivaa olivat tuottaneet Fi-Nergyn sopimuksiin liittyvét kéyténnét,
sillé yhtid oli muuttanut séhkénmyyntisopimusten ehtoja lainvastaisella tavalla. Markkinaoikeus kielsi Fi-Nergya
tekemdstd olennaisia muutoksia sopimuksiin ilman, ettd kuluttajat ovat saaneet tiedon ehtomuutoksesta, sen
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perusteesta ja mahdollisesta irtisanomisoikeudesta. Tiedot tdytyy antaa kirjallisesti véhintéén kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Yhtiéta kiellettiin yksipuolisesti muuttamasta toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
séihkén pdrssihinnan vaihteluja suoraan seuraaviksi sopimuksiksi. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2021b.)

Edelliselld 2010-luvulla Markkinaoikeudessa kasiteltin useampia tapauksia, joissa sdhkdyhtist eivat olleet
noudattaneet kuluttajansuojalainséddénnén vaatimuksia. Tapauksessa (MAO: 229 /12) Markkinaoikeus kielsi
Market Energia S&hkénmyynti Oy:té

o kayhamasta séhkénmyyntisopimusten puhelinmarkkinoinnissa menettelyd, jossa yhtié léhettad kuluttajalle
sopimusta koskevan vahvistusilmoituksen tai laskun ilman, etté kuluttaja on puhelinkeskustelussa nimen-
omaisesti hyvaksynyt tarjotun sopimuksen

® menettelemdstd niin, ettd yhtio |&hettad kuluttajalle laskun, vaikka kuluttaja on puhelinmarkkinoinnissa tai
muussa etédmyynnissé tehtyd sdhkdnmyyntisopimusta koskevan vahvistusilmoituksen saatuaan peruuttanut
sopimuksen vahvistusilmoituksessa annetussa maéréajassa

e menettelemdstd siten, ettd yhtid lahettad kuluttajalle sahkénmyyntisopimukseen perustuvan laskun, vaikka
kuluttajalle ei ole lahetetty puhelinmarkkinoinnissa tehty& sopimusta koskevaa vahvistusilmoitusta viimeis-
taan kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemisesté

e muuttamasta kuluttajan ja yhtién vélisté sahkdnmyyntisopimusta koskevia sopimusehtoja esimerkiksi lasku-
tusvélin muutoksesta ilman, etté yhtié on ilmoittanut kuluttajalle ehtomuutoksesta, sen perusteesta seké
kuluttajan mahdollisesta irtisanomisoikeudesta kirjallisesti vahintadn kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa

o kayttamastd kuluttajia koskevassa séhkén laskutuksessaan laskutuksen perusteena kuluttajan mitatusta tai
arvioidusta séhkénkaytéstd poikkeavia kulutusarvioita ilman kuluttajan sahkénkayttésn liittyvéd perustetta,
elleivét osapuolet ole toisin nimenomaisesti sopineet.

Tapauksessa (MAO 405/15) Markkinaoikeus kielsi 220 Energia Oy:td muuttamasta kuluttajan ja yhtién
vélisté séhkénmyyntisopimusta koskevia sopimusehtoja laskutusvélisté tai hinnoittelusta ilman, etté yhtid on
ilmoittanut kuluttajalle ehtomuutoksesta ja sen perusteesta sekd tilanteissa, joissa irtisanomisoikeus on olemassa,
kuluttajan irtisanomisoikeudesta kirjallisesti véhintéén kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa; jos sopimus-
muutoksen perusteena on lains&dd&nndn muutos tai viranomaisen pdétsés, muutos saadaan toteuttaa lain-
s&ddénndn tai viranomaispddtéksen edellyttdménd ajankohtana. Lisdksi Markkinaoikeus kielsi muuttamasta
kuluttajan ja yhtién vélists madraaikaista séhkdnmyyntisopimusta koskevia sopimusehtoja laskutusvélistd tai
ennakolta laskutettavasta jaksosta, jollei muutoksen perusteena ole lainsé&dénndn muuttuminen tai viran-
omaisen p&datds, jota 220 Energia Oy ei ole voinut ottaa huomioon sopimusta tehtdessd.

Tapauksessa (MAO: 316/17) Markkinaoikeus kielsi Finkraft Oy:té vetoamasta s@hk&nmyyntisopimuksen
hinnanmuutoksen perusteena séhkén markkinahinnan muutokseen tai liiketoiminnan kulujen muutokseen, jos
vastaavien séhkdmarkkinalaissa ja sopimusehdoissa tarkoitettujen perusteiden mukaiset muutokset eivét tosi-
asiallisesti vastaa suuruudeltaan véhintédn kuluttajalle ilmoitettua hinnankorotusta.

Sahkdmarkkinalain 105 b pykéldn mukaan kuluttajan on saatava laskunsa ja laskutustietonsa maksutta.
Markkinaoikeuden ratkaisun (MAO 261/19) mukaan kuluttajan oikeus saada laskunsa maksutta ei estd
yrityksid antamasta alennusta perusmaksuista séhkéisen laskutussopimuksen perusteella, jotta yritykset voisivat
kannustaa asiakkaita séhksiseen laskutukseen. Ratkaisun taustalla olleessa valituksessa oli kyse siitd, efté
Oulun Sahkdmyynti Oy on 1.1.2016 lukien myéntényt yhden euron alennuksen sdhkdnmyyntisopimuksen
kuukausikohtaisesta perusmaksusta niille asiakkaille, jotka ovat valinneet sdhksisen laskun (e-lasku)
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laskutustavaksi. Energiaviraston valituksenalaisen péatdksen mukaan Oulun Séhkénmyynti Oy on toiminut
séhkémarkkinalain 69 pykélén 5 momentin vastaisesti antaessaan e-laskun valinneille asiakkaille alennuksen
séihkén perusmaksusta ja veloittaessaan muun laskutustavan valinneilta asiakkailtaan suurempaa perusmaksua.
Paatdksen mukaan edellé kuvattu perusmaksusta mydnnettévé alennus tosiasiallisesti vastaa sité, ettéd Oulun
Sahkénmyynti Oy perisi erillisté maksua niilté asiakkailta, jotka eivét ole valinneet e-laskua. Némé asiakkaat
eivit ole padtdksen mukaan saaneet séhkélaskujaan maksutta séhkémarkkinalain edellyttémélla tavalla.
Markkinaoikeuden ratkaisun mukaan Oulun S&hkénmyynti Oy ei ole menetellyt sahkémarkkinalain 69
pykdlan 5 momentin vastaisesti mydntéessédn alennuksen perusmaksusta e-laskutusvaihtoehdon valinneille
asiakkailleen. Ratkaisun perusteluissa viitataan Euroopan unionin tuomioistuimen tuomioon, jonka mukaan e-
laskun myéta laskutustiedot ja kéyttéjakohtaiset energiankulutustiedot ovat helpommin ja useammin saatavillg,
millé edistetdén energiatehokkuusdirektiivin tavoitteiden saavuttamista. Lisdksi tuomion mukaan perusmaksusta
tehtévén alennuksen mydntamisté e-laskun valinneille kuluttajille ei voida pitéa nyt esillé olevan p&dasian
kaltaisissa olosuhteissa laskujen ja laskutustietojen maksuttomuuden s&dnnén kiertémisend. Digitaalisten
palvelujen kéyttsdn kykenemattémille kuluttajille témé merkitsee kalliimpien hintojen maksamista.

Syksyn 2022 energiakriisin aiheuttamien kuluttajaongelmien pohjalta kuluttaja-asiamies on nostanut kanteen
markkinaoikeudessa kahden séhkdyhtién toistaiseksi voimassa oleviin sdhkdnmyyntisopimuksiin sisaltyvén
hinnankorotusehdon soveltamisen kohtuuttomuudesta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023d). Naissé tapauksissa
kuluttaja-asiamies haluaa markkinaoikeuden ratkaisun sahkdenergian hinnankorotusten kohtuullisuuden arvi-
ointiin. Kuluttaja-asiamiehen markkinaoikeuden arvioitavaksi vieméat séhkén myyntiyhtiét ovat Vaasan Séhks
Oy ja Helen Oy. Yhtididen hinnanmuutosmenettelyt eivét ole sindnsé poikenneet alan yleisestd kéytannéstd,
vaan monet muutkin séhkénmyyiét tekivét vastaavanlaisia ja osin suurempiakin hinnankorotuksia syksylla
2022. Se, ettd ndmad yhtiét on esimerkkitapauksina valittu markkinaoikeushakemuksen vastapuoliksi, perustuu
tarpeeseen saada ennakkoratkaisuja joihinkin hinnankorotuksissa kéytettyihin menettelytapoihin.

Sekda sahkdmarkkinalain sopimusehtojen muuttamista ettd  kuluttajansuojalain  kohtuuttomia sopimusehtoja
koskevassa s&dnndksessd on asetettu rajoituksia sille, miten olennaisia muutoksia séhkénmyyja voi pitkd-
kestoiseen sopimukseen yksipuolisesti tehdd. Suomessa ei kuitenkaan ole ollut tuomioistuimen ennakko-
ratkaisuja siitd, kuinka paljon toistaiseksi voimassa olevien sahkénmyyntisopimusten hintoja voi kerralla korot-
taa, iiman ettd kyseessé on olennainen muutos.

Sahkanmyyjat ovat kuluttajille |&hettémissédn hinnankorotusilmoituksissa usein ilmoittaneet hinnankorotus-
perusteen epdselvasti. Yhtiét ovat monesti vedonneet olosuhteiden muutokseen ja viitanneet syksyn 2022
poikkeukselliseen tilanteeseen sdhkémarkkinoilla. Kuluttaja-asiamiehen nékemyksen mukaan pelkké olo-
suhteiden muuttuminen ei voi oikeuttaa myyjd& korottamaan voimassa olevan sopimuksen hintaa, vaan
hinnankorotuksen tulee perustua erityisesti yhtidn séhkdnhankintakustannusten muuttumiseen. Témé korotus-
peruste on ilmoitettava kuluttajille ja séhkénmyyjén on kyettdvéa osoittamaan, ettd yhtidn séhkénhankinta-
kustannukset ovat tosiasiallisesti nousseet hinnankorotusta vastaavasti.

Vaasan Séhké Oy on lghettényt asiakkailleen syyskuun 2022 alussa ilmoituksen, joka koski yhtién Perusséhks-
sopimuksen muuttamista. lImoituksen mukaan Perusséhks-sopimuksen hinnoittelurakenne muuttui 15.10.2022
alkaen niin, ettd jatkossa sdhkdsopimuksen hinta tarkistettiin neljé kertaa vuodessa ja hinta oli voimassa kolme
kuukautta kerrallaan. Hinnoittelurakenteen muutoksen yhteydessd Perussahkd-sopimuksen hinta nousi siten,
eftd aiempi hinta oli 10,70 snt/kWh ja voimaan tullut vusi hinta oli 29,90 snt/kWh. Prosenteissa laskettuna
hinnankorotuksen suuruus oli 179,44 %. Perusséhk&-sopimus ei ole Vaasan Séhkén toimitusvelvollinen tuote.

Vaasan S&hkdd koskevaan kuluttaja-asiamiehen hakemukseen (KKV/372/14.08.01.02/2023) sisdltyy
kolme kieltovaatimusta. Ensimméinen ja toinen vaatimus koskevat yhtién kdyttédméd hinnankorotusperustetta
sekd sitd, ovatko yhtidn s@hkdnhankintakustannukset nousseet kuluttajille ilmoitettua  hinnankorotusta
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vastaavasti. Kolmas vaatimus koskee sitd, miten olennaisia muutoksia myyjé voi séhkén kaltaiseen
vélttamattsmyyspalvelusopimukseen yksipuolisesti tehdd. Vaasan Sahké korotti séhkéenergian hintaa kerralla
noin 180 prosenttia.

Toisesta Helenid koskevasta hakemuksesta (KKV/455/14.08.01.02/2023) kuluttaja-asiamies toteaaq, etté
séhkdenergian hinnan korotus 10,70 sentisté / kWh 29,90 senttiin / kWh oli kuluttajan kannalta kohtuutonta.
Kuluttaja-asiamies vaatii, ettd markkinaoikeus kieltda Helen Oy:ta 200 000 euron sakon uhalla yksipuolisesti
korottamasta kuluttajien toistaiseksi voimassa olevien séhkdnmyyntisopimuksien hintoja véhintéén 65 prosentin
suurvisena  kertakorotuksena sopimusehdoissa tarkoitettujen olojen olennaisen muuttumisen sekd yhtidn
séhkdnhankintakustannusten muuttumisen perusteella. Vaatimus koskee Helen Oy:n menettelyd, jossa yhtid on
ilmoittanut korottavansa Perusséhkd-sopimuksen hintaa 1.12.2022 lukien 23,21 sentista / kWh 38,34
senttiin/kWh. Korotuksen suuruus on ollut 15,13 snt/kWh ja noin 65 prosenttia. Kuluttaja-asiamiehen mukaan
nd&in suuri hinnan kertakorotus muuttaa sopimuksen siséltéd olennaisesti.

53



Kuluttajansuojan keinot energiakéyhyyden torjumisessa

6 KULUTTAJIEN INFORMAATIO-OHJAUS

EU:n kuluttajapoliittisissa linjauksissa korostetaan, etté kuluttajille on luotava sellaiset olot, joissa he voivat
tehd& harkittuja ja tietoon perustuvia valintoja (Euroopan komissio 2020b). Informaatio-ohjauksella tarjotaan
kuluttaijille ajantasaista tietoa energia- ja ilmastopolitikan eri osa-alueilta energian saéstamiseksi ja energia-
tehokkuustoimien toteuttamiseksi sek& lisgtéén tietdmystd uusivtuvan energian ratkaisuvista ja kulutusjousto-
mahdollisuuksista. Valtakunnallisilla energiansééstékampanioilla energianeuvonta saadaan suunnattua kohde-
ryhmille tehokkaasti. Teknologisten vaihtoehtojen lisdéntyessd on tarkedd, ettd kansalaisille jaetaan puolu-
eetonta tietoa energiatehokkuudesta, uusivtuvan energian kéytéstd seké muusta kestévén kehityksen mukai-
sesta toiminnasta. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2022, 37, 139.)

Sahkénkuluttajien informaatio-ohjauksella tarkoitetaan sellaisia toimia, jotka parantavat kuluttajien edellytyksia
tehdd harkittuja ja energiatehokkaita p&atsksia séhkémarkkinoilla (kuva 8). Naille toimille on ominaista
kuluttajien osaamisen parantaminen sekd kuluttajien aktivoiminen. Seuraavassa tarkastellaan kuluttajien
informaatio-ohjauksen nékdkulmasta sellaisia asiakokonaisuuksia, joiden merkitys on noussut esiin sdhké&kriisin
yhteydessé. Haavoittuvassa asemassa olevien sdhkénkuluttajien toiminnassa  térkedssd asemassa ovat
hintavertailupalvelut, séhkdsopimusten dynaaminen hinnoittelu, energia- ja talousneuvonta, omaehtoinen
sopiminen sekd uudenlaiset toimintamallit.

Harkittujen ja energiatehokkaiden kulutuspaétésten tekeminen séhkémarkkinoilla

Kuluttajien osaamisen parantaminen Kuluttajien aktivoiminen

Sahkésopimusten

Energia- ja Omaehtoinen Uudenlaiset
talousneuvonta sopiminen toimintamallit

Hintavertailupalvelu dynaaminen
hinnoittelu

Kuva 8. Kuluttajien informaatio-ohjaus.

Hintavertailupalvelut

Peltonen (2022) toteaq, ettd vélttamattdmyyspalveluissa kilpailu johtaa kuluttajille edullisempiin hintoihin. Jotta
kuluttajat voivat vertailla tarjontaa ja vaihtaa edullisempaan vaihtoehtoon, tarvitaan vertailukelpoista tietoa
hinnoista. N&in voidaan ehkdéistd sitd, ettd kuluttajat pysyvat yhden ja saman palveluntuottajan asiakkaang,
jolloin asiakasuskollisuudesta tulee kuluttajille taloudellinen rasite. Vastaava ilmié paljastuu Citizens advicen
(2018) selvityksessd, jonka mukaan kuluttajien haluttomuus vaihtaa séhkénmyyjéd antaa sahkéyhtislle vallan
médrittéd séhkdnhinnat ilman pelkoa asiakkaiden menettémisesté.

EU:ssa on edistetty kilpailua parantamalla kuluttajien mahdollisuuksia vertailla séhkénmyyijien hintoja. Sahké-
markkinadirektiivin 14 artikla edellyttad, etté kuluttajat saavat puolueetonta ja vertailukelpoista tietoa séhks-
energian hinnoista. Suomalainen kuluttaja 6ytdd tietoa séhkénmyyijén vaihtamisesta Energiaviraston sivujen
liséiksi viraston yllapitéméstd hintavertailupalvelusta www.sdhk&nhinta.fi. My&s kuluttajaneuvonnasta voi kysyd
tietoja séhkénmyyijén vaihtamiseen liittyvisté seikoista.
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Energiaviraston hintavertailupalvelu antaa edullisuusjérjestyksessé listauksen niisté  séhkénmyyijistd, jotka
tarjoavat sdhkdé tietylld postinumeroalueella  sijaitsevaan  sdhkdnkayttdpaikkaan. Hintavertailupalvelua
kaytettéessa kuluttaja tarvitsee tiedot vuosittaisesta kulutuksesta, tarvittaessa jaoteltuna yé- ja pdivasdhkdsn
sekd tiedot sopimus- ja mittarointityypistd. Verkkosivustolla voidaan liséksi antaa yleistéd ja ajankohtaista tietoa
séhkémarkkinoista ja véhittaismyyiisté sekd séhkémarkkinoita ja kuluttajansuojaa valvovista viranomaisista ja
niiden vahittdismyyijia  koskevista valvontatoimista. (Laki séhkéntoimitussopimusten  vertailuvélineesté

498/2023.)

Virallisen hintavertailusivuston liséksi kuluttajat voivat kayttéd kaupallisia hintavertailusivustoja, jotka eivét aina
edistd sahkén véhittaismarkkinoiden tervettd ja toimivaa kilpailua seké kuluttajansuojan korkeaa tasoa. Sivustot
eivat ole riippumattomia, eivatka ne kohtele sahkén vahittéismyyiia yhdenvertaisesti hakutuloksissa. Sivustojen
tarjoamat vertailutiedot eivét siséllé kaikkia toimijoita, vaan ainoastaan ne, jotka ovat tehneet sopimuksen
ndkyvyydestd kyseisen hintavertailusivuston kanssa. Sivustojen nimet saattavat olla luotettavan oloisia, eivatka
kuluttajat vélitamatta tiedd, onko sivusto virallista hintavertailutietoa tarjoava vai ei.

Myés Dahlberg ja Karhu (2023, 110-111) huomauttavat sdhkdsopimusten vertailun vaikeudesta, mikéa tulee
ilmi Helsingin Sanomien (2023q; 2023b) artikkeleissa. Kuluttaijille on tarjolla kolmea sdhkénmyyntisopimuksen
perustyyppid: tfoistaiseksi voimassa olevia sopimuksia, maédrdaikaisia sopimuksia ja pdrssiséhkésopimuksia.
Sahkénmyyntiyhtisiden vélisessa kilpailussa uutena kilpailukeinona on séhk&nmyyntisopimusten perustyyppien
ominaisuuksien yhdistéminen hybridisopimuksiksi. Maéardaikaisissa séhkésopimuksissa voi olla lisdominaisuuk-
sia, joiden vuoksi sopimusten hinnat eivat ole suoraan vertailukelpoisia. Joissain sopimuksissa kiintedn hinnan
padlle tukee pérssihinnasta riippuva lisé. Toisissa sopimuksissa lopulliseen hintaan voi vaikuttaa kulutuksen
ajoituksella. Téllaisissa sopimuksissa kiintedsti sovittu hinta nousee ja laskee sen mukaan, kéytetéanksd sahksa
korkean vai matalan kulutuksen tunteina. Kuluttajalle téllaiset sopimukset ovat ongelmallisia siksi, etté sahks-
laskun lopullisen summan ennustaminen on léhes mahdotonta.

Markkinoilla on liséksi erilaisia pakettihintaisia sopimuksia (esim. kerrostalossa 40 euroa/kk, jos kulutus alle
2 000 kWh/v). Myé&skaan porssischkdsopimuksen tekeminen ei ole yksinkertaista sopimusten vaihtelevien
lissmaksujen vuoksi. S&hkdpérssi Nordpoolissa tunneittain madrittyvén pérssihinnan padlle sahkdyhtist perivét
pdrssisdhkdsopimuksissa kuluttajilta kuukausimaksua sekd kulutukseen perustuvaa marginaalihintaa. Kuukausi-
maksu koskee lghes poikkeuksetta kaikkia sahkdsopimustyyppejd, mutta marginaali on pérssiséhkdsopimuksiin
sis@ltyva piirre.

Ylla kuvattu sahkdnmyyntisopimusten kehitys voi lisété kuluttajien vaikeutta vertailla tarjolla olevia séhkén-
myyntisopimuksia sekd yleisesti ymmart&d ja saada selville séhkémarkkinoiden toimintaperiaatteita. Varsinkin
séhkdsopimusten joustoelementit tekevét sopimuksista kuluttajan nékékulmasta monimutkaisempia. Oikeus-
varmuuden kannalta on keskeistd, etté kuluttajat ymmaértévét selkedsti, miten sdhkdn hinta maéréytyy ja
millaisia kustannuksia heille voi tulla eri aikoina. Helposti ymmarrettavat hinnoittelumekanismit ovat kuluttaijille
tarkeitd. Energiavirasto (2023d) onkin laatinut ohjeistuksen siitd, mitd tietoja kannattaa pyytad séhkdnmyyiélta
ennen myyntisopimuksen tekemisté. Samasta ohjeistuksesta 18ytyvéat muut kuluttajalle merkittavéat tiedot
séihkdsopimusta tehdessd. Samoin Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2023) sivuilta 18ytyy kuluttajille laadittu
tietopaketti sahkdsopimuksen tekemiseen.

Séhkdsopimusten dynaaminen hinnoittelu

Sahkémarkkinadirektiivin johdannossa (kohta 37) tuodaan esiin séhk&sopimusten dynaaminen hinnoittelu.
Kaikkien kuluttajien olisi voitava osallistua suoraan markkinoille mukauttamalla kulutustaan markkinasignaalien
perusteella ja korvauksena siité saada alennuksia sdhkdenergian hinnasta tai muita rahallisia kannustimia.
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Téllaisen aktiivisen osallistumisen edut todenndkaisesti lisdéntyvét ajan mittaan, kun lisétéén muutoin passiivis-
ten kuluttajien tietdmysté heidén mahdollisuuksistaan aktiivisina asiakkaina ja kun aktiivisia osallistumis-
mahdollisuuksia koskevat tiedot ovat paremmin saatavilla ja paremmin tunnettuja.

Kuluttajien aktiivisuudessa on eroja ja siksi séhkémarkkinadirektiivissé on kiinnitetty erityistd huomiota siihen,
ettd kuluttajille on tiedotettava dynaamisen hinnan sdhkésopimusten eduista ja hintariskeistd. Haavoittuvilla
kuluttaijilla ei vélttamatta ole kykya ja edellytyksid dynaamisesti hinnoitellun séhkésopimuksen hankkimiseen.
Jasenvaltioiden tulisi varmistaq, etté sellaisia kuluttajia, jotka eivét halua osallistua aktiivisesti markkinoille, ei
rangaista toiminnastaan. Sen sijaan olisi helpotettava heidén tietoon perustuvaa ja harkittua paatdksentekoaan
saatavilla olevista vaihtoehdoista sellaisilla keinoilla, jotka parhaiten soveltuvat kansalliseen markkina-
tilanteeseen. (European Commission 2020b.)

Energia- ja talousneuvonta

Euroopan komissio (2021,17) huomauttaq, ettd kuluttaijilla tulisi olla korkeatasoinen suoja ja tilaisuus osallistua
aktiivisesti s@hkdmarkkinoiden toimintaan. Kuluttajilla taytyisi olla mahdollisuus ottaa yhteytta kuluttaja-
j@rjestdihin, energiavirastoihin ja energiatehokkuuspalvelujen tarjoaijiin, jotta he saisivat palautetta kdyttaytymi-
sestédn energian kuluttajina seké neuvoja siitd, miten he voivat pienentéd energiankulutustaan ja energia-
laskujaan. Energia- ja talousneuvonnalla on haavoittuvien kuluttajien  kulutuskéyttéytymisen ohjaamisessa
keskeinen tehtéva.

Suomessa kuluttaja saa energiatehokkuutta parantavista toimista tietoa eri paikoista:

e Valtion kestévan kehityksen yrityksen Motiva Oy:n sivulta 18ytyy tietoa séhkdn kdytéstd, lammityksestd,
energian sddstdmisestd ja omatuotannosta.

e Henkildkohtaista energianeuvontaa saa oman maakunnan energianeuvojalta. Kussakin Manner-Suomen
maakunnassa toimivat alueelliset energianeuvojat.

e Vanhustydn keskusliitto tarjoaa maksutonta korjausneuvontaa.
o Sahkséad myyvét energiayhtist tarjoavat asiakkailleen maksutonta energianeuvontaa.

Kuluttajien informaatio-ohjauksessa séhkélaskujen lukutaidolla ja sen parantamisella on keskeinen merkitys.
Témé on tiedostettu séhkémarkkinadirektiivissé, jossa nimenomaisesti mainitaan kuluttajan mahdollisuus omien
séhkan kulutustietojensa seuraamiseen. Direktiivin 18 artiklan perusteella kuluttajien laskujen ja laskutustietojen
tulee olla tasmallisia, helposti ymmarrettavia, selkeitd, ytimekkaita ja kayttajdystavallisia ja ne tulee esittaa
tavalla, joka helpottaa kuluttajien vertailumahdollisuuksia. Kuluttajien on pyynnésté saatava selkeéd ja ymmér-
rettéva selvitys siitd, misté lasku muodostuu, erityisesti jos laskut eivét perustu tosiasialliseen kulutukseen. Direk-
tiivin 19-21 artikloissa madratadn alykkaistd mittausjarjestelmistd, niiden toiminnoista ja siitd, ettd kuluttajien
tulee voida reaaliaikaisesti seurata séhkénkulutustaan.

Euroopan komissio (2023, 7) huomauttaa kuluttajien laajemmasta energia- ja digitaalisen lukutaidon
tarpeesta, jotta he voisivat paremmin osallistua energiamarkkinoihin. Téma edellyttdd muun muassa &ly-
mittarien k&yhédn ja kulutusjouston kéyttémiseen liittyvid taitoja. Téssé yhteydessé on kiinnitettévé erityisté
huomiota haavoittuvassa asemassa oleviin ja energiakdyhiin kofitalouksiin, jotta niitd voidaan auttaa paranta-
maan energia-, talous- ja digitaalista lukutaitoaan.

Energianeuvontaa tarvitsevien haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien tavoittaminen voi olla vaikeaa.
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea huomauttaa, etté energianeuvonta on réatalsitava kuluttajien yksilsllisiin
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tarpeisiin ja erityisesti kuluttajajérjestdt olisi osallistettava  kuluttajille suunnattuun tiedotukseen (European
Economic and Social Committee 2022; ASSIST 2GETHER 2020q, 19-20; ASSIST 2GETHER 2020c).
DellaVAlle ja Czako (2022) seké EVROPAEVM (2019) huomauttavat liséiksi, ettd energiakéyhét henkildt eivat
aina tunne oikeuksiaan tai tiedd, miten vaatia niiden toteutumista. ASSIST 2GETHER (2020b, 83-84)
-hankkeessa huomattiin, ettd sellaiset kuluttajat, joilla ei ole taloudellisia ongelmia energiakustannusten kanssa,
ovat aktiivisempia energiatehokkuutta parantavissa toimissa, kuin ne kuluttajat, joilla on vaikeuksia
energialaskujensa maksamisessa. (Ks. Citizens advice 2018.)

Viranomaisten ja muiden toimijoiden antama informaatio ei muokkaa kuluttajakéyttaytymistd, elleivét kuluttajat
itse koe hyétyvénsd muutoksesta, kuten DellaValle ja Czako (2022) sekd Laakso ym. (2021) toteavat.
Kirjoittajat muistuttavat kayttéytymistieteellisten menetelmien hyddyntémisestd tiedottamisessa siing, miten tieto
esitetddn kuluttajille. Kirjoittajat huomauttavat, ettd nivkkuudessa eldminen altistaa kuluttajat huonommille
padatekselle, kuten tehottomalle energian kéytélle, koska niukkuus vaikuttaa kuluttajien kognitiiviseen
paatoksentekoon. Kuluttajille tulisi tarjota informaatiota sellaisessa muodossa, ettei sité koeta kogpnitiivisesti
rasittavaksi. Peltosen (2022) mukaan tulisi hyddyntéd kuluttajien kéyttéytymisestéd olevaa ymmérrystd, jotta
haavoittuvat  kuluttajat  saisivat  kilpailluista  markkinoista  parhaan  hy&dyn. Euroopan  komission
energiakdyhyytté késittelevéssé suosituksessa (2023, 5) todetaan, ettd tehokkaalla viestinnéllad ja tiedon
jakamisella kayttajaystavallisellé tavalla on ratkaiseva merkitys energiakéyhyyden torjumisessa.

Omacehtoinen sopiminen

Kuluttajien osaamisen parantamisen puolesta puhuu tyd- ja elinkeinoministerién selvityshenkiliden nékemys
siitd, miten kalliisiin - m&draaikaisiin - sahkdnmyyntisopimuksiin - sitoutuneiden  kuluttajien asemaa  voitaisiin
kohtuullistaa. Dahlbergin ja Karhun mukaan séhkdyhtisiden ja kuluttajien omaehtoinen sopiminen kalliiden
méadrdaikaisten séhkénmyyntisopimusten siséllésté ja ehdoista olisi toimivin vaihtoehto kuluttajien tilanteen
helpottamiseksi. S&hksyhtisiden mahdollisen vastaantulon lisdksi kuluttajat tulisivat merkittévéasti vastaan
séhkayhtisitg, silld sahkan sisamarkkinoiden ytimeen kuuluu kuluttajien oikeus valita energiantoimittaja, joka
tarjoaa heille parhaan hinnan ja palvelun, ja téstd oikeudestaan kuluttajien olisi tassa tapauksessa joustettava.
(Dahlberg & Karhu 2023.)

Omaehtoinen sopiminen edellyttad kuluttajalta syvéllisemp&é ja laaja-alaisempaa tietoa séhkdsopimuksista ja
séhkémarkkinoiden toiminnasta, ennen kaikkea hinnanmuutosten mahdollisuudesta. Kuluttajille sopimisesta
tekee vaikean se, ettd elinkeinonharjoittajilla tyypillisesti on kuluttajia parempi tietdmys kulutushyddykkeiden
ominaisuuksista ja niiden vaihdannan toimintatavoista, téssé tapauksessa sdhkdsopimuksista.  Séhké-
markkinoilla on monia erityispiirteitd, joita kuluttajien ei ole helppo ymmartaa.

Yksittcisen  kuluttajan  edellytykset omaehtoiseen sopimiseen ovat rajalliset.  Kuluttajien sopimusten
parantaminen edellyttéisi “joukkovoiman” kayttdd, silla yksittdisen kuluttajan neuvotteluvoimalla séhkéyhtidén
ndhden ei vélttématta ole riittdvad vaikutusta. Vaikka kuluttajan ja séhkénmyyjan vélinen itsesdéntely ja
sopiminen foimisi, asettaa se kuluttajat eriarvoiseen asemaan. Sé&hkénmyyiittdin vaihdellen yksi kuluttaja
saattaa saada mé&dréaikaisen sopimuksensa hintaa kohtuullistettua, kun toisen séhkénmyyjén asiakas joutuu
maksamaan tdyden hinnan sopimuksen loppuun saakka.

Uudet toimintamallit

Uudenlaiset toimintamallit ja aloitteet muodostavat keskeisen kuluttajien informaatio-ohjauksen toiminnallisen
osan. Longo ym. (2020) huomauttavat artikkelissaan, jossa he analysoivat energiakdyhyytté tarkastelevia EU-
projekteja, etté energiakdyhyyden vastaisessa toiminnassa tulee huomioida kuluttajien osallistaminen energia-
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kéyhyyden vastaisiin projekteihin ja politiikoihin. Kuluttajien ymmérryksen ja tietoisuuden lisédminen on
keskeisté energiakdyhyyden vastaisissa toimissa. Koska haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat eivat
yleensd pysty mukauttamaan kulutustottumuksiaan nopeasti, heidén kokemuksensa ja kéyttaytymismalliensa
huomioiminen toimien suunnittelussa ja toteuttamisessa on ratkaisevassa asemassa. (European Economic and
Social Committee 2022.)

Paattyneen ASSIST 2GETHER -hankkeen tavoitteina oli energiakdyhyyden vdhentéminen, esteiden poista-
minen sdéhkémarkkinoilla haavoittuvassa asemassa olevilta kuluttajilta sekd heidén tukemisensa energia-
tehokkuuden parantamisessa, kuten energialaskun pienentémisessd. Hankkeessa aktivoitiin kuluttajia suhteessa
séhkdmarkkinoihin, pyrittiin muuttamaan kuluttajien kayttéytymistd positiivisesti suhteessa energiankulutukseen
seké vaikuttamaan politikkaan paikallisella, kansallisella ja koko EU:n tasolla. (ASSIST 2GETHER 2020a.)
Suomessa VaasaETT on Horizon 2020 ASSIST -hankkeessa organisoinut “energiakahviloita”, joiden
tavoitteena on ollut energiakdyhien henkildiden auttaminen (European Commission 2020b, 21).

Sahkémarkkinadirektiivi tukee joukkokilpailuttamista ja kuluttajien mahdollisuuksia 18ytada  kilpailukyinen
sopimus séhkémarkkinoilla. Joukkokilpailutus voi auttaa sellaisia kuluttajia, jotka kokevat osaamisensa séhké-
markkinoilla heikoksi. Joukkokilpailutuspalveluiden, kuten Friendsin Oy:n Porukassa.fi -palvelun tai Poppoossa
-palvelun tarkoitus on kayttaa hyddykkeiden ja palvelujen ostamisessa joukkovoimaa, jotta hankinta olisi
mahdollisimman edullinen palveluun liittyneille. Séhkéenergiapalveluja kilpailutettaessa alustalle annetaan
tarpeelliset taustatiedot kéytépaikoista ja sdhkdnkulutuksesta ja alusta tekee niistd yhteenvedon, joka toimite-
taan tarjouslaskentaan. Kuluttaja voi séhkén kilpailutuksessa kilpailuttaa kaikki nimisséén olevat kayttépaikat
niiden sijainnista riippumatta. Yhtiét itse valitsevat ne kilpailutukset, joissa ne haluavat olla tarjoajana eli
tarjoajien madrd vaihtelee.

Syksylléd 2022 Suomessa alettiin varautua sdhkdpulaan silté varalta, ettei séhkéntuotanto riité kattamaan
séhkdnkulutusta. Séhképulaan vaikuttavia tekijsitd olivat tuolloin séhkén ja kaasun tuonnin loppuminen Vena-
jgltd Suomeen, Olkiluoto 3 -ydinvoimalan kéyttd&noton viivéstyminen, pohjoismaisten vesivarastojen heikko
tilanne, uusiutuvan energiantuotannon vaihtelevuus sekd naapurimaiden siirtoyhteyksien vikaantuminen.
Kuluttajiin kohdistuvat séhkskatkot ovat viimeisimpid toimia, joita séhképulassa tehdédn. (Fingrid 2022.)
Tuolloin ké&ynnistettiin  valtionhallinnon yhteinen Astetta alemmas -energiansddstékampanja. Kampanjan
tavoitteena oli turvata energian riittévyys kiertdvien séhkékatkojen estémiseksi, séhkéjariestelmén kestdvyys
sekd hillité energian hintojen nousua. Kampanjassa onnistuttiin ja kiertavilté séhkdkatkoilta véltyttiin. Valtion-
hallinnon ja elinkeinoeldmén toimijoiden lisaksi kuluttajat osallistuivat kampanjaan aktiivisesti.

Kuten Ahti ja Rautiainen (2023) toteavat, kulutushuippujen leikkaaminen kysyntdjouston avulla on yksi tavoista,
joilla kuluttaja-asiakkaiden kasvava asema sahksjarijestelméssd tuo hydtyja niin kuluttajille kuin koko jarjestel-
mélle. Kampanja on toimiva osoitus kuluttajien osallistamisesta energiapoliittisiin toimiin. Carunan kansalais-
kyselyn (2023) mukaan suomalaisten tietoisuus energia-asioista on liséiéntynyt. Valtaosa vastaajista (73 %)
kertoo, eftd heidén tietoisuutensa energia-asioista on lisédntynyt viimeisen puolen vuoden aikana. Etenkin
nuoret kokevat energiatietoisuutensa lisdéntyneen (80 % 18-24-vuotiaista vastaaijista).

Tassé yhteydessd on huomautettava, etté energiansaéstdkampanjat eivét valitémattda kosketa haavoittuvassa
asemassa olevia kuluttajia, sillé monet heisté ovat sopeuttaneet energiankulutuksensa jo niin pieneksi, eftei
séastémahdollisuuksia ole. Siksi keskittyminen energiakustannusten alentamiseen muuttamalla kéyttéytymisté ei
aina sovellu energiak&yhiin kuluttajiin. (ASSIST 2GETHER 2020q, 27-28; Hunkin & Krell 2022, 3.) Valillisesti
energiansddstdkampanijat tukevat haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia esimerkiksi edelléd mainitussa
tapauksessa kiertaviltd sahkodkatkoilta vélttymiselld. Lisdksi porssiséhkdsopimuksen tehneet kuluttajat voivat
vélillisesti hystyd muiden kuluttajien séhkén sddstamisestd, sillé pienempi kysynté voi alentaa séhkén hintoja
markkinoilla.
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7 LOPUKSI

Tassé kirjallisuuskatsauksessa on selvitetty, minkélaista tietoa suomalaisesta energiakdyhyydestd on tarjolla ja
minkélainen tilannekuva ilmiésté voidaan muodostaa. Syksyn 2022 energiakriisin my&té energiaan liittyvien
kysymysten ymmartéminen ja tietoisuus séhkémarkkinoista ovat kiinnittdneet huomiota myds energia-
kdyhyyteen. Kirjallisuuden perusteella on tarkemmin paneuduttu sithen, mitd kotitalouksien energiakdyhyydella
tarkoitetaan, minkélaisia kuluttajavaikutuksia sillé on, ketké kalliista energiakustannuksista kérsivét seké miten
energiakdyhyytté voidaan torjua kuluttajansuojan keinoin. Seuraavassa palataan keskeisiin havaintoihin seka
tarkastellaan séhkdmarkkinoihin sisaltyvaa kuluttajan aseman muuttumista voimaantuvaksi energiakuluttajaksi.
Lopuksi pohditaan energiak&yhyyden kuluttajatutkimustarpeita.

Energiakdyhyyden torjuminen kuluttajansuojan keinoin

Syksyn 2022 sdhkdenergian hintojen nousu oli poikkeuksellista. Vaikka séhkdenergian hinta on sittemmin
laskenut, hinnat voivat nousta nopeasti yléspdin, kun kysyntd& on paljon ja séhkén tarjontaa véhemman.
Téllainen tilanne koettiin elokuussa 2023, kun sdhkén pérssihinta oli vuodenaika huomioiden kallis. Kallis
hinta johtui siitd, ettd kaksi ydinvoimalaa oli kokonaan poissa kéytdstd, Ruotsin ja Suomen siirtoyhteydet
olivat huoltotéiden vuoksi l&hes poikki ja tuulivoimalat hyytyivét pariksi viikoksi tuulten véhdaisyyden vuoksi.
Myds lokakuussa 2023 sihkén futuurihinnat nousivat terroristijériestd  Hamasin Israeliin  tekeméan
hyskkayksen vuoksi. Tammikuussa 2024 pérssisdhkén hinta nousi ennétyslukemiin. Koko péivén keskihinta oli
yli 100 sentissd kilowattitunnilta ja pahimmillaan séhkdsté joutui maksamaan iltapgivélla yli 200 senttia
kilowattitunnilta.  Sahkdenergian hinnan noususta  kuluttajille  aiheutuvat  seuraukset  osoittavat, — ettd
energiahaavoittuvuudessa voi tapahtua nopeita ja vaikeasti ennakoitavia muutoksia.

Euroopan komission energiakdyhyytta kasittelevéssé suosituksessa (2023) todetaan, etté energiakdyhyytté
esiintyy kaikissa j@senvaltioissa. Suomessa energiakdyhyytta on léhestytty sosiaalipoliittisena ongelmana, kuten
Kangas ja Kalliomaa-Puha (2020) selvityksesséén havainnollistavat. Energiakéyhyyttd tarkastellaan yleensé
osana laajempaa kéyhyyden ja syrigytymisen problematiikkaa. Suomessa energiakéyhyys ilmiéné piiloutuu
maksettujen toimeentulotukien alle. Kirjallisuuskatsaus kuitenkin osoittaa, ettd ajantasaisen kuluttajansuojan
keinoin parannetaan  kofitalouksien resilienssia  sahkdmarkkinoilla.  Séhkésopimukset ovat muuttuneet
kuluttajandkskulmasta monimutkaisiksi vélttaméattdmyyshyddykkeiksi, jotka edellyttévét asiantuntemusta seké
omasta sdhkdnkulutuksesta etté sahkdmarkkinoista. Séhkémarkkinoilla séhkéenergian hintavaihtelut ovat
tulleet jGadékseen ja samalla hintavaihteluiden riskit on ulkoistettu entistd enemman kuluttajille. Muuttuvassa
tilanteessa parhaiten oman kotitalouden tarpeisiin soveltuvan sahkésopimuksen valitseminen voi olla vaikeaq,
miké kasvattaa energiahaavoittuvuuden riski. Tassd tilanteessa on térkedd, ettd séhkénmyyjddan ndhden
heikommassa asemassa olevan kuluttajan oikeudet on turvattu séhkémarkkinoilla. Kuluttajaviranomaisilla on
ndin erityinen tehtévé energiakdyhyyden torjunnassa.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella nykyinen kuluttajansuojasdéntely auttaa kuluttajia “normaalisti” toimivien
séhkémarkkinoiden ongelmatilanteissa.  Kuluttajansuojalla  pystytdén  tukemaan monia  haavoittuvassa
asemassa olevia kuluttajaryhmié, kuten digitalisaation ulkopuolelle jaéneiden kuluttajien oikeuksien toteutu-
mista sekd tilapdisesti energiahaavoittuvaisia kuluttajia. Liséksi kuluttajaneuvonnalla voidaan parantaa
kuluttajien séhkémarkkinoihin liittyvéé tietotaitoq, jotta kuluttajat voivat tehdd parempia sdhkdsopimuksiin ja
energiankulutukseen liittyvid paatéksia. Kuluttajansuoja toimii sosiaalipolitikan komplementting, sillé parhaim-
millaan se estdé haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien putoamista energiakdyhyyteen ja sosiaaliturvan
kayttajeksi. Kuluttajansuoja tukee kuluttajien voimaantumista ja omia vaikutusmahdollisuuksia  séhks-
markkinoilla, kun taas sosiaaliturva toimii viimeisend turvaverkkona séhkélaskujen aiheuttamissa taloudellisissa
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ongelmissa. Kuluttajansuoja ja sosiaaliturva muodostavat sdhkémarkkinoilla tarkeén yhdistelmén haavoittu-
vassa asemassa olevien kuluttajien suojaamiseksi.

Syksyn 2022 sahkénhintojen nouseminen ja sittemmin laskeminen on uusi tilanne paitsi kuluttajille my&s
kuluttajaviranomaisille, joiden tehtévénd on suojata kuluttajia epéoikeudenmukaisilta markkinakéytéannailta.
Sahkémarkkinoiden nopeat muutokset ovat paljastaneet sahkéenergiapalvelujen kuluttajansuojan kehittémis-
tarpeet. Suuri maaré kuluttajia teki syksylla 2022 poikkeuksellisissa oloissa kalliita mé&draaikaisia séhks-
sopimuksia. Kuluttajien mahdollisuudet kalliden mé&ardaikaisten séhkésopimusten kohtuullistamiseen ovat
heikot. Myé&skaén kuluttaja-asiamiehen kaytéssé olevilla keinoilla ei voida auttaa ahdingossa olevia kuluttajia
nopeasti ja tasapuolisesti. Vastaisen varalle kuluttajansuojassa olisi térkedd huomioida paremmin se, ettd
kuluttaja voisi irfisanoa poikkeuksellisissa oloissa tehdyn mé&aréaikaisen sopimuksen maksamalla kohtuullisen
sopimussakon. Tdst& voitaisiin saatda sdhkdmarkkinalaissa. Kuluttajansuojan kehittémisessd tulisi huomioida
vélineistén kehittéminen poikkeustilanteiden varalle, sillé kuluttajien turvaverkkojen rakentaminen akuuteissa
ongelmatilanteissa on haastavaa.

Kuluttajien mahdollisuutta hyvéén séhkésopimukseen voitaisiin edistdé myds sillg, etté uuden médréaikaisen
sopimuksen tekemiselle olisi aikaraja siing, miten aikaisin ennen vanhan sopimuksen p&dttymistd sen voisi
tehdd. Tétd voidaan perustella sill, ettd syksyllad 2022 sahkdsopimusten myyiét tarjosivat kuluttajille aiemman
mé&drdaikaissopimuksen jatkoksi uutta sopimusta jopa kuutta kuukautta ennen aiemman sopimuksen
pddttymistd. Témdn seurauksena kuluttaja saattoi padtyé tilanteeseen, jossa hdn oli syksylla 2022 tehnyt
vuden méadraaikaissopimuksen kyseisen ajankohdan hintatason perusteella, ja kun jatkosopimus astui vuoden
2023 alkupuolella voimaan, hinnat séhkédmarkkinoilla olivat selvésti alentuneet.

Kuluttaja-asiamiehen aloite uuden séhkdnmyyntisopimuksen voimaantuloajan rajoittamisesta kolmeen kuukau-
teen tulisi saada kirjatuksi lainsadadantésn. Aloitteessa kuluttaja-asiamies katsoo, ettd silloin, kun séhkénmyynti-
sopimuksen tekeminen tapahtuu myyijén aloitteesta, kuten sédhkén puhelinmyynnisséd, séhkémarkkinoita koske-
vissa s&dnnéksissd tulisi olla enimméisaika, jonka kuluessa sopimuksen tulee astua voimaan. Téllainen
aikaraja suojaisi kuluttajaa paitsi séhkdsopimuksiaan koskevalta sekavuudelta myds sellaisilta sopimuksen teon
jdlkeen tapahtuneilta olosuhteiden muutoksilta, joihin kuluttaja ei ollut sopimuksentekohetkellé voinut varautua.
Kohtuullisena aikarajana, jona myyjén tarjoaman sdhkénmyyntisopimuksen tulisi astua voimaan, voisi olla
enintddn kolme kuukautta sopimuksenteosta laskettuna. Jos kuluttajalla on maéréaikainen sahkdsopimus, jonka
voimassaoloaikaa on jdlielld t&td enemmdn, uutta sopimusta ei voitaisi kuluttajan nimiin talldin kirjata. Téma
voitaisiin huomioida keskitetyn tiedonvaihtojdarjestelman eli Datahubin ehdoissa. Vaihtoehtoisesti kuluttaja voisi
saada vuden sopimuksen raukeamaan, jos voimassa oleva mddrdaikainen séhk&nmyyntisopimus estéd sen
voimaan tulon. Menettelytapa voisi télldin olla samanlainen kuin tilanteissa, joissa kuluttaja voi kiistéd séhkén-
myyntisopimuksen patevyyden silloin, kun hdn ei ole nimenomaisesti hyvéksynyt sopimusta.

Sahkaenergian hinnan kohtuullisuus on kuluttaijille térkedd ja se huomioidaan virallisissa politiikoissa. Petteri
Orpon hallitusohjelman mukaan sdhkdlaskun pitéd olla kansalaisille  kohtuullinen niin  arjessa  kuin
kriisitilanteissa. Hallitus pyrkii kansallisesti seké pohjoismaisella ja EU-tasolla vaikuttamaan siihen, efté séhkén
hinnoittelumekanismia kehitetéén arjen kustannusten ja oikeudenmukaisuuden kannalta oikeaan suuntaan.
(Hallitusohjelma 2023, 133, 140). Kohtuuhintaisuus on EU:n energiapolitikan keskeinen periaate ja se
sis@ltyy niin energiaunionistrategiaan kuin vihredn kehityksen ohjelmaan (European Commission 2023, 28-
30). Kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa (Euroopan komissio 2020c, 18) kohtuuhintaisuus pidetédn
olennaisena asiana varmistettaessa tuotteiden ja palvelujen saatavuus pienituloisille kuluttaiille.

Sahkén hinnan kohtuullisuus on avainasemassa energiakdyhyyden torjunnassa. Hinnankorotusten kohtuulli-
suuden mé&drittéminen on vaikea asiq, sillé kuluttajariitalautakunta ja Energiavirasto padtyivét erilaisiin néke-
myksiin kohtuullisuuden maérittelyssédn. Kuluttajille kalliden maérdaikaisten sopimusten ongelmaan ei
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kohtuullisuusnékskulmasta ole luvassa nopeaa ratkaisua. Dahlberg ja Karhu (2023) huomauttavat, etté
kohtuullisuuden vertailumitan tarkempi kehittéminen jG& tehtévéksi méaardaikaisten sahkdnmyyntisopimusten
hinnan kohtuuttomuutta késittelevien riitajuttujen yhteydessd. Markkinaoikeuden tulevat ratkaisut kuluttaja-
asiamiehen nostamiin kanteisiin kahden sahkéyhtion toistaiseksi voimassa oleviin sdhkénmyyntisopimuksiin
siséltyvén hinnankorotusehdon soveltamisen kohtuuttomuudesta selkiyttéavat kohtuullisuuden maéritelmaa.

Kuten edelld on tullut esiin, kuluttajansuojassa on kehitettévad siing, miten  kuluttajien  suojaaminen
huomioidaan yllattavisséd ongelmatilanteissa. Aina kuluttajansuojalla ei kyetd vastaamaan poikkeuksellisiin
tilanteisiin. S&hkémarkkinoilla ratkaisuja kuluttajaongelmiin tulee etsid markkinatoimijoiden, viranomaisten ja
kuluttajien vélisessd yhteistyéssa. Tehokkaat ratkaisut energiakdyhyyden véhentdmiseksi vaativat monialaista
|&hestymistapaa, joka ottaa huomioon taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistéllisen ulottuvuuden. Keskeisessa
asemassa on poikkeustilanteen aiheuttamien kuluttajoongelmien syiden ja seurausten analysointi.
Poikkeuksellisissa ongelmatilanteissa ratkaisuja etsittdessé voidaan ké&déntyd valtiovallan puoleen, kuten on
tehty takautuvasti maksettavaa séhkshyvitystd ja sdhkslaskujen maksuaikojen pidennysté  kasittelevalla
véliaikaisella lainsaadénnsllé. Kaiken kaikkiaan oikeusvarmuus sédhkémarkkinoilla luo perustan sille, etté
kuluttajat voivat tuntea olonsa turvalliseksi s@hkdnkulutukseensa liittyvissd padtdksissé. Oikeusvarmuuden
nékskulmasta vahva ja kattava kuluttajansuojalainsdédénts tarjoaa kuluttajille suojaa epéreiluja kéytantsjé ja
kohtuuttomia ehtoja vastaan. Oikeusvarmuus edellyttdé toimivia valitus- ja riitojenratkaisumenettelyjd, jotta
kuluttajat voivat saada apua ja oikeutta tilanteissa, joissa he kokevat tulleensa epdoikeudenmukaisesti

kohdelluiksi.

Kirjallisuuskatsaus havainnollistaa, miten informaatio-ohjauksella voimaannutetaan kuluttajia séhkémarkki-
noilla jo télté osin torjutaan energiakdyhyyttd. Varsinkin haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien saattaa
olla vaikeaa hahmottaa séhkélaskujaan sekd tehdé tarpeisiinsa parhaiten soveltuva sdhkdsopimus. Kuluttajat
eivéat voi tehdé harkittuja paatéksid, jos heille tarjottava tieto on epétdydellisté tai harhaanjohtavaa. Kulutta-
jista tulee haavoittuvia silloin, kun he eivét tiedd sopimusehtojaan, kun he eivét vertaile sopimuksia ja tiedd
vaihtoehdoista tai jos he eivét seuraa siéhkdyhtionsd kuluttajaviestintéd. Viestinndsséd tulee panostaa kéytettd-
véan kielen ymmaérrettévyyteen seké asiakaspalvelun toimivuuteen filanteissa, joissa kuluttaja itse hoitaa
sopimusasioitaan. Sahkéyhtididen asiakaspalvelussa tulee huomioida digitalisaation ulkopuolelle jaaneiden
kuluttajien tosiasiallinen mahdollisuus saada tarvitsemaansa tietoa ja hoitaa sopimusasioitaan perinteisin
asiakaspalvelumenetelmin. Syksyn 2022 sahkékriisi osoitti riittdvan asiakaspalvelun merkityksen. Kun séhké-
yhtisiden asiakaspalvelut eivét kyenneet vastaamaan asiakkaidensa palvelutarpeisiin - asianmukaisesti,
vaikutukset ndkyivét yhteydenottoina kuluttajaneuvontaan.

Sahkén vahittaismarkkinoiden toimiva kilpailu on térkedd, jotta kaikki kuluttajat voivat saada hyvén séhké-
sopimuksen. Kilpailu vaikuttaa erilaisten sopimusvaihtoehtojen méaéraén ja laatuun. Kuluttajien etu on, ettd
markkinoilla on tarjolla erilaisia sopimuksia, my&s madrdaikaisia sopimuksia. Kuluttajansuojaan liittyvilla
ratkaisvilla  on  kuitenkin  vaikutusta  séhkémarkkinoiden  toimintaan.  Séhkémarkkinat  muodostavat
monimutkaisen keskindisisté riippuvuussuhteista muodostuvan kokonaisuuden, minké vuoksi sédntelyllé voi olla
merkittdvié ja vaikeasti arvioitavia vaikutuksia. S&éntely ei vaikuta ainoastaan kuluttajan kdyttéytymiseen
séhkdmarkkinoilla (esim. kuluttajien kulutuspaétdksiin, aktiivisuuteen séhkdyhtididen kilpailuttamisessa), vaan
my&s sdhkdyhtididen toimintaan (esim. sdhkdyhtididen suojautumisstrategioihin, erilaisten sopimustyyppien
tarjontaan,  sopimustyyppien hinnoitteluun).  Toimivat  sdhkémarkkinat ovat keskeisessé  asemassa
energiakdyhyyden torjumisessa.
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Kuluttajan aseman muuttuminen voimaantuvaksi energiakuluttajaksi

Syksyn 2022 schkékriisi on ollut kuluttajille térked oppimisprosessi. Sahkémarkkinoiden murros téhdentéd
kuluttajan aseman voimaantumista, sillé séhkésopimukset vaativat kuluttajilta aikaisempaa enemmdn paneutu-
mista sopimusten yksityiskohtiin ja pohdintaa siité, minkélainen sopimus soveltuu parhaiten oman kotitalouden
tarpeisiin. Kuluttajien aktiivisempi, tietoisempi ja voimaantuneempi toiminta sdhkémarkkinoilla torjuu energia-
kdyhyytta.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarissa, kestévén kehityksen tavoitteissa, Euroopan vihredn kehityksen
ohjelmassa, oikeudenmukaisesta siirtymdsté annetussa neuvoston suosituksessa ja energiakdyhyydestd
annetuissa komission suosituksissa korostetaan energian saatavuuden, osallisuuden ja oikeudenmukaisuuden
periaatteita (Euroopan komissio 2023). Lennonin ym. (2020) sekd BEUCin (2021, 8) mukaan vihred siirtymé
on johtanut energiasektorilla kuluttajien uudenlaisten aktiivisempien tehtévien mé&drittelemiseen. EU:n energia-
poliitikassa kuluttajien aseman todetaan muuttuvan passiivisesta kuluttajasta aktiiviseksi energiakansalaiseksi
(DellaValle & Czako 2022; European Commission 2020a; European Commission, Joint Research Center
2022; Stojilovska 2021). Euroopan komission (2022) mukaan kuluttajat asetetaan oikeudenmukaisen
energiasiitymdn  keskisén  Puhdasta  energiaa  kaikille eurooppalaisille  -saadéspaketissa,  jossa
voimaannutetaan kuluttajia energialainsdédénnén kautta. Vaikka energiakansalaisuuskeskustelussa painottuu
vahvasti kansalaisten osallistuminen energiamurrokseen, tulee Heiskasen ym. (2021a) mukaan valtion
huolehtia, ett& jokaisen kansalaisen oikeus energiaan téyttyy.

DellaValle ja Czako (2022) sek& Lennon ym. (2020) pitdvét tarkednd kuluttajien poliittista, sosiaalista ja
yhteiskunnallista voimaannuttamista energiakansalaisina. Kuluttajat tulee osallistaa omiin energiapé&atdksiin,
jotta he voivat tehdd perusteltuja kulutus- ja investointipaatsksic. Euroopan komissio (2023, 6) pit&d térkednd,
etté tuottajakuluttajana toimiminen ja osallistuminen itse tuotetun energian kulutusta koskeviin kollektiivisiin
j@rjestelmiin tuo laajempia ei-taloudellisia etuja, joita ovat yksilén vaikutusmahdollisuuksien kasvaminen, vudet
taidot ja sosiaalinen osallisuus. Lennon ym. (2020) huomauttavat, etté perinteisessé energiajdrjestelméssa
kuluttajan vaikutusmahdollisuudet ovat olleet véhéiset verrattuna uuteen vihredén energiaan ja sen osallistaviin
energian tuotantomuotoihin. Marx (2023) korostaa vudenlaisten energiayhteisdjen toimintamalleja kuluttajien
voimaannuttamisessa ja haavoittuvien kuluttajien aseman parantamisessa. Tilanteesta tekee ongelmallisen se,
eftéd energiakansalaisuutta leimaa osallistumisen materiaalisuus, kun prosuumerismin edellytyksené ovat
taloudelliset resurssit aurinkopaneelien hankintaan, muu materiaalinen omaisuus kuten katto, jolle aurinko-

paneeleja asentaq, seké kyvyt hankkia ja saada tukea paneelien asentamiseen ja kéayttéénottoon (Heiskanen
ym. 2021q, 128).

Vuodenvaihde 2022-2023 on jakanut kuluttajat voittajiin ja havigjiin sen perusteella, minkélainen séhks-
sopimus kotitaloudella on. Joidenkin arkea sdhkdn hankalasti ennustettavat ja vaihdelleet hinnat eivat
koskettaneet henkilskohtaisesti lainkaan. Toisilla kuukausittaiset menot ovat saattaneet nousta satoja tai jopa
tuhansia euroja. Syksyn 2022 aikana monet kuluttajat sitoutuivat nyt kalliiksi osoittautuneisiin m&ardaikaisiin
séihkésopimuksiin, joista eduskunnan talousvaliokunta on ilmaissut huolensa. Pessin (2023) mukaan
vetoaminen yksilén vastuuseen téysin ep&tavanomaisessa tilanteessa, jossa suuremman linjan valinnat on tehty
aikoja sitten, ei johda kovin ratkaisukeskeiselle polulle. Kuluttajan osallistaminen omiin energiapé&étdksiin ei saa
johtaa kuluttajien heitteillejattédn. Kotitaloudet tulee auttaa riittévin toimin &killisen ja ylléttévén ajan yli
mahdollisimman vé&hin vaurioin. Niin ikédn CEER (2021, 17-18) pitad térkednd, etté energiamarkkinoiden
toimintaa kehitetdén kuluttajia osallistavaan suuntaan sen sijaan, etté kuluttajien vélille luodaan eroja, jotka
korostuvat varsinkin haavoittuvissa kuluttajissa.
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Kuluttajien aktiivisemmalle toimijuudelle luo perustaa se, efté samanaikaisesti energiamurroksen kanssa séhké-
teknologia kehittyy. Digitaalisten ratkaisujen avulla oman kulutuksen hallinta helpottuu, jolloin sité on helpompi
ajoittaa halvan sahkén ajoille. Tyé- ja elinkeinoministerién élyverkkotyéryhman ndkemyksessd tulevaisuuden
alykkaasta sahksjariestelméstd asiakaslahtdisyys on nostettu keskidén. Asiakkaan tulee voida vaikuttaa omaan
séhkélaskuunsa sekd sdhkdnhankintansa ympaéristévaikutuksiin,  Asiakaslahtdisyytté  korostavat nykyaén
sovellukset, joiden tavoitteena on helpottaa kulutuksen hallintaa ja tuoda saéstsjd. Energiakriisin aikaan
energiayhtididen tarjoamien palveluiden kéayttgjamaarat kasvoivat huomattavasti ja nykydén yli miljoona
suomalaista on kirjautunut jakeluverkonhaltijan tai séhkén myyjén  kulutusraportointipalveluun. (Ahti &

Rautiainen 2023.)

Kuluttajien voimaannuttaminen energiakdyhyyden torjunnassa muodostaa haasteen haavoittuvien kuluttajien
osallistamiselle. Kuluttajavalistuksella on téssé huomattava tehtévé, mutta pelkdstéan tiedon jakaminen ei riit.
Haavoittuvat kuluttajat eivét muodosta yhtendistd ryhm&d, vaan kuluttajavalistuksessa on  huomioitava
kuluttajien erilaiset tiedolliset ja toiminnalliset tarpeet, kuten DellaValle ja Czako (2022) seké CEER (2021)
muistuttavat. Samalla  valistuksen r&atéléiminen  kotitalouksien tarpeiden mukaan tehostaa jaettavan
informaation vaikutusta.

Energiakdyhyyden kuluttajatutkimustarpeet

Tassa kirjallisuuskatsauksessa on kuvattu energiakdyhyys-ilmién luonnetta kokonaisuutena suomalaisesta néks-
kulmasta seké& tarkasteltu kuluttajansuojan keinoja energiakdyhyyden torjumisessa. Kirjallisuuskatsaus nostaa
esiin useita jatkotutkimustarpeita, jotka tuottavat térkedd tietoa suomalaisesta energiakdyhyydesté ja sen
kuluttajavaikutuksista. Syvéllisempi tutkimus energiakéyhyydestd on perusteltua, jotta voidaan kehittéé tehok-
kaita ja kohdennettuja kdytéannén toimia energiakdyhyyden torjumiseksi Suomessa.

Kuluttajapolitikan menestyksellinen toteuttaminen séhkémarkkinoilla vaatii tulevien haasteiden tunnistamista.
Energiakéyhyyden tutkimuksessa tulee huomioida ennakoiva |dhestymistapa, jotta energiakdyhyydestd ei
pddsisi muodostumaan nykyistd mittavampaa ongelmaa ja jotta energiaperdiset kustannukset yhteiskunnalle
pysyvat hallitavalla tasolla. Témd Ojan ym. (2013, 43) tutkimuksessa esittémd ajatus on edelleen ajan-
kohtainen ja Euroopan komissio korostaa sité vahvasti energiapolitiikoissaan (European Commission 2020b,

10-11).

Lipsasen ym. (2021, 30) mukaan energiakdyhyyden kehittymisté ei seurata Suomessa tarpeeksi. Kirjoittajien
véitettd tukee se, etté Suomessa ei energiakdyhyytté ole juurikaan tarkasteltu viime vuosina ja tuoreita tilastoja
energiakdyhyyden laajuudesta Suomessa ei ole. Ilmié kuitenkin kiinnostaa, misté on osoituksena Teknologian
tutkimuskeskus VTT Oy:n ja Vaasan yliopiston kéynnistémé Maaseudun energia- ja liikennek&yhyys ilmidiné
(MaaElli) -hanke. Hankkeen tavoitteena on lisaté tietoa ja ymmdrrysté energia- ja likennekdyhyydestd
maaseutukontekstissa sekd [6ytaa keinoja ja toimia, joilla voidaan vaikuttaa eri tasoilla. Hanke selvittad
energia- ja liikennekdyhyyden nykytilaa ja ilmenemistd erilaisilla maaseutualueilla kirjallisuus- ja data-

katsauksella sekd valtakunnallisesti kattavilla kyselyillé ja haastattelvilla. Hankkeen kesto on 5/2023-
2/2025. (Vaasan yliopisto 2023.)

Suomalaisen energiakdyhyyden ymmartamiseksi tarvitaan tutkimustietoa siité, miten merkittévé asia energia-
kdyhyys on Suomessa. Suomalaisten kuluttajien ndkdkulmasta ei ole riittévésti tietoa siitd, keitd ovat ne, joiden
séhkélaskut ovat vaarassa j@&ddd maksamatta, ketkd kuluttavat huolestuttavan véhén energioa suhteessa
tarpeisiinsa, ketkd kdyttavat suuren osan tuloistaan energiaan ja keilld on vaikeuksia lémmittééd asuntojaan
riitévésti. Kuluttajapoliittisesti olisi perusteltua saada tutkittua tietoa syksyn 2022 séhkéenergian hintojen
korotusten vaikutuksista kotitalouksien toimintaan. Energiankulutukseen kytkeytyvien kéytantsjen tutkimus on
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tarkedd, koska se saattaa paljastaa uusia haavoittuvia ryhmié. Ovatko ilmaston lémmetessé viiled koti, ilma-
l&mpdpumppu tai ilmastointilaite sellaisia tarpeita, joiden puute tekee kuluttajista energiakéyhia? Heiskasen
ym. (2021q, 133) mukaan uusin energiahaavoittuvuuden tutkimus osoittaa, etté kaikki haavoittuvat ryhmat
eivat ndy politiikan teossa. Tutkimuksessa tulisi huomioida energiakéyhyyden monimuotoisuus. Suomalaisista
kotitalouksista tarvitaan parempaa ymmadrrysté siité, miten laaja ilmié on piiloon jaévé energiakdyhyys, jonka
mittaaminen energiakdyhyysindikaattoreilla on vaikeaa.

Toinen tarked nakdkohta, jonka Lipsanen ym. (2021, 30) mainitsevat on yhteiskunnan séhkdistyminen ja sen
vaikutus energiakdyhyyteen. Vaikka entisté suurempi osa suomalaisista kuluttajista kykenee kayttémadn digi-
taalisia palveluja, eivat kaikki siihen kykene, vaan muun muassa altistuvat kertaantuville energiakustannuksille.
Energiahaavoittuvuuteen vaikuttavat tekijat voivat vaatia palvelujen séhkéistymisen yhteydessé uudelleen-
pohdintaa ja véhintaénkin liséé tietoa siitd, minkdalaisia kuluttajavaikutuksia digitalisaation ulkopuolelle ja&mi-
sellé on sahkémarkkinoilla.

Vihred siirtymd ja kiristyvét energiatehokkuusvaatimukset luovat ajankohtaisia tutkimustarpeita. Vaikka energia-
kdyhyys Suomessa on Euroopan alhaisinta, kasvattavat ikééntyvd rakennuskanta jo véestd sekd hiili-
neutraaliustavoitteiden vuoksi kiristyvét energiatehokkuusvaatimukset energiahaavoittuvuuden riskié  |&hi-
vuosina. Haja-asutusalueiden asukkaat seké vanhoissa ja perusparantamattomissa taloissa asuvat kotitaloudet
kuuluvat riskiryhmiin, vaikka he samaan aikaan ovat niitd kuluttajia, jotka muutoksesta tulevat hydtymédn
eniten. Vanhojen rakennusten energiatehokkuuskorjauksilla voidaan véhent&d energiakdyhyytta, mutta ne
eivdt ole aina ensisijainen toimi haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille. Jotta haavoittuvassa
asemassa olevat kuluttajat voivat hydtyd energiamurroksesta, tarvitaan tietoa siitd, miten heiddn toiminta-
mahdollisuutensa vihredssé siirtyméssé voidaan parhaiten huomioida.

Energiakdyhyyden torjumiseksi tarvitaan lisad tutkimusta siité, miten sdhkdmarkkinoiden markkinamallia
kehittémélla voidaan torjua energiakdyhyytté ja huomioida haavoittuvassa asemassa olevat sédhkénkuluttajat
poikkeuksellisissa oloissa.

Kuluttajansuojan nékskulmasta kuluttajaneuvontaan tulevat yhteydenotot toimivat rajapintana haavoittuvassa
asemassa olevien kuluttajien kokemiin ongelmiin. KKV:n yhteisen tietojérjestelmé Novan tilastot kuluttajilta
tulleista yhteydenotoista kertovat signaalin jostain asiasta, jota kannattaa tarkastella. Kasvaneiden séhké-
sopimuskirjausten taustalla saattaa olla jokin yksittainen yritys, vusi ilmié tai alalle tyypillinen toimintatapa, jota
tulee tarkastella yksityiskohtaisemmin. Sahkémarkkinoiden kuluttajaongelmien tunnistaminen auttaa kehitté-
mé&an kuluttajansuojaa muuttuvien markkinoiden mukaan. Téllainen tutkimus auttaa selkiyttdméén haavoittu-
vassa asemassa olevien kuluttajien asemaa energiamurroksessa.
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