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TIIVISTELMA

Digivihredlld kaksoissiirtymalld tarkoitetaan hiilineutraalius- ja digitalisaatiotavoitteiden yhteen kytkeyty-
mistd yhteiskunnan, teollisuuden ja talouden uudistamiseksi. Katsauksessa esitetddn ajankohtainen
kuvaus kuluttgjille aiheutuvista digivihredn kaksoissirtymdan  siirtymdhaitoista. Kuluttajiin kohdistuvista
siirtymdahaitoista ei ole systemaattista tietoa, koska huomio on kiinnittynyt kaksoissiirtymdan mydnteisiin
piirteisiin. Laadullisella tutkimusotteella on jésennetty siirtymdhaittojen ilmenemismuotoja, niiden kohdis-

tumista kuluttajiin sek& tarkasteltu siirtymdahaittojen vihentdmisen yhteiskuntapoliittisia edellytyksid.

Siirtymdhaittoja iimenee asumisessa, likkumisessa, sydmisessé sekd kestokulutushyddykkeissd ja kierto-
taloudessa. Kuluttajille aiheutuu hyvin erilaisia siirtymdhaittoja. Tuotteiden ja palveluiden hankkimiseen ja
kayttaGmiseen liittyvien sirtymdhaittojen perusta on siindg, etteivat markkinat kykene vastaamaan kulutta-
jien tarpeisin nopeasti muuttuvissa oloissa. Kuluttajien syrj@ytymist& ilmentéville siirtymdahaitoille on
yhteist& rajoittunut valinnanvapaus digivihreilld markkinoilla. Kuluttgjille tarjottavaan tietoon liittyvat siirty-
mdhaitat kohdistuvat siihen, missd mdadrin ja minkdlaista tietoa kuluttajille tarjotaan digivihreistd tuotteista
ja palveluista sek& miten kuluttajien pddtdksentekoon vaikutetaan tiedottamisessa. Kuluttajadatan
hyddyntdmiseen kohdistuvissa siirtymdhaitoissa on kyse henkilddatan hyddyntdmistavoista ja vastuulli-
suudesta huolehtimisesta. Yhteistd sirtymdhaitoille on, ettd ne kohdistuvat kaksoissiirtymdan markkina-
infrastruktuuriin, joka muovautuu kuluttajien ja yritysten toiveita ja tarpeita vastaavaksi digivihreiden

markkinoiden kehittyessa.

Siirtymd&haitat aiheuttavat kuluttajille taloudellisia, ajallisia, psykologisia ja sosiaalisia seurauksia, jotka
muokkaavat kuluttgjien luottamusta kaksoissiirtymdadn. Siirtymdhaitat ja niiden seuraukset iimenevat
my®&s kuluttajalle aiheutuvana mentadlihaittana. Mentaalihaitta voi iimeté tiedon ylikuormituksena,
mutta myds tiedon puutteena uusista tuote- ja palveluvaintoehdoista, mik& vaikeuttaa kuluttajien kyky&
tehdd& fietoisia ja kestavid valintoja. Kaksoissiirtymdssd haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia ovat
digitalisaation ulkopuolelle jddneet kuluttajat, puutteellisen medialukutaidon omaavat kuluttajat ja
pienituloiset kotitaloudet.

Kaksoissirtym&n omaksumisessa tarvitaan taloudellisia kannusteita, jotka ohjaavat kuluttgjien osto-
pddatoksid digivinreisiin tuotteisiin ja palveluinin. Lainsdddanndlld luodaan perusta sille, ettd kaksois-
sirtymd on kaikkien kuluttajien saavutettavissa. Kestévd, oikeudenmukainen ja osallistava kaksoissiirtymda
edellyttdd foimivaa kuluttajapoliittista ohjausta. Kuluttajapolitikasta p&déttévien ja kuluttajansuojo-
lainsGaddanndn foimeenpanosta vastaavien viranomaisten tehtdvénd on varmistaa kuluttajien hyvin-
vointia edist&vat markkinapuitteet sekd ehkdaistd kuluttajille merkittdvad haittaa tuottavia ongelmia.
Kuluttajakollektiivin voimavarojen hyddynt&dminen on tarkedd kaikkien kuluttajien osallistamisessa kaksois-
siirfymdadn. Kansalaisten ja yhteisdjen osallistamisella kaksoissirtymdan suunnitteluun, padtdksentekoon ja
toteutukseen tuodaan esiin erilaisia ndkemyksid ja varmistetaan, ettd kaksoissiirtymdén ratkaisut vastaavat
kuluttajien tarpeita.

Asiasanat: digivinred kaksoissirtyma, siirtymdhaitat, digitalisaatio, kuluttajapolitikka, haavoittuvat
kuluttajat
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SAMMANFATINING

Med den digitala och gréna dubbla omstdllningen avses sammankopplingen av kolneutralitets- och
digitaliseringsmalen fér att férnya samhadllet, industrin och ekonomin. | dversikten presenteras en aktuell
beskrivning av de oldgenheter som den digitala och gréna dubbla omstdliningen orsakar konsu-
menterna. Det finns ingen systematisk information om de skador som omstdliningen orsakar konsu-
menterna, eftersom uppmdrksamheten har fasts vid de positiva dragen i den dubbla omstéliningen.
Genom ett kvalitativt forskningsgrepp struktureras i dversikten hur de skador som omstéliningen orsakar
féorekommer och hur de riktar sig fill konsumenterna. | dversikten granskas dessutom de samhdallspolitiska
férutsattningarna fér att minska oldgenheterna.

Oldgenheter som omstdliningen orsakar férekommer i boende, mobilitet, &tande samt i varaktiga
konsumtfionsvaror och den cirkuldra ekonomin. Omstéliningen orsakar mycket olika oldgenheter for
konsumenterna. Grunden for oldgenheter som omstdliningen orsakar i anslutning till anskaffning och
anvandning av produkter och tjénster ér att marknaden inte kan svara p& konsumenternas behov i
snabbt férdnderliga férhdallanden. Gemensamt for de oldgenheter som orsakas av omstdliningen och
som uttrycker marginalisering av konsumenter ar den begransade valfriheten p& den digitala och gréona
marknaden. Oldgenheterna som omstéliningen orsakar i anslutning fill den information som erbjuds
konsumenterna gdller i vilken mdn och hurdan information som erbjuds konsumenterna om digitala och
gréna produkter och tjianster samt hur man pdverkar konsumenternas beslutsfattande genom infor-
merandet. | frdga om oldigenheter med omstdliningen som gdller utnyttjandet av konsumentdata ar det
frdga om att se till att persondata utnyttjas pd ett ansvarsfullt satt. Gemensamt fér oligenheterna som
orsakas av omstdliningen ar att de riktar sig till omstaliningens marknadsinfrastruktur som utformas s& att
den motsvarar konsumenternas och féretagens dnskemdl och behov allt effersom den digitala och
gréna marknaden utvecklas.

Oldgenheterna som omstéliningen orsakar medfér ekonomiska, tidsmdassiga, psykologiska och sociala
konsekvenser for konsumenterna, vilkka formar konsumenternas fértroende fér den dubbla omstéliningen.
Omstdaliningens skador/negativa effekter/olédgenheter och deras foljder forekommer ocksé som mentala
oldgenheter for konsumenten. Mentala olédgenheter kan uttrycka sig som en &verbelastning av
information, men ocksd som brist pd& information om nya produki- och servicealternativ, vilket férsémrar
konsumenternas férmdaga att géra medvetna och hdllbara val. Konsumenter som befinner sigi en sarbar
stélining i den dubbla omstdaliningen &r konsumenter som hamnat utanfér digitaliseringen, konsumenter
med bristféllig medieldskunnighet och hushdll med Idga inkomster.

For att kunna filldgna sig den dubbla omstdliningen behdvs ekonomiska incitament som styr konsu-
menternas képbeslut fill digitala och gréna produkter och tjénster. Lagstiftningen Idgger grunden for att
den dubbla omstdliningen ska vara tillganglig fér alla konsumenter. En héllbar, rattvis och inkluderande
dubbel omstéalining férutsétter en fungerande konsumentpolitisk styrning. De myndigheter som beslutar
om konsumentpolitiken och ansvarar fér verkstéllandet av konsumentskyddslagstiftningen har fill uppgift
att sékerstélla en marknadsram som frémjar konsumenternas vdalbefinnande samt att férebygga
problem som medfér betydande oldgenheter f6r konsumenterna. Det &r viktigt att utnyttja konsument-
kollektivets resurser for att géra alla konsumenter delakfiga i den dubbla omstdliningen. Genom aft
engagera medborgare och samfund i planeringen, beslutsfattandet och genomférandet av den
dubbla omstdliningen fér man fram olika synpunkter och sakerstdller att 16sningarna fér den dubbla
omstdllningen motsvarar konsumenternas behov.

Nyckelord: digital och grén dubbel omstdlining, ol&igenheter som omstdliningen orsakar, digitalisering,
konsumentpolitik, sarbara konsumenter.
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ABSTRACT

The twin green and digital transition means linking carbon neutrality and digitalisation objectives to
fransform society, industry and the economy. The review provides an up-to-date description of the
disadvantages for consumers of the twin green and digital transition. There is no systematic information
on the disadvantages of the transition for consumers, as attention has been focused on its positive
aspects. A qualitative research approach has been used to structure the manifestations of the
disadvantages of fransition and theirimpact on consumers, and to examine the socio-political conditions
for reducing the disadvantages.

The disadvantages of transition occur in housing, mobility, eating, as well as in consumer durables in the
circular economy. Consumers face very different types of disadvantages. The rooft of the disadvantages
associated with the purchase and use of products and services is that the market is not able to respond
to consumer needs in a rapidly changing environment. The disadvantages of transition, which reflect
consumer exclusion, have in common the limited freedom of choice in the digital green market.
Disadvantages related to the provision of information to consumers concern the extent and type of
information provided to consumers on digitally green products and services and how consumers’
decision-making is influenced by the information provided. The disadvantages of fransition targeted at
the use of consumer data are about how to use personal data and how to ensure responsibility. The
common feature of these disadvantages is that they affect the market infrastructure for the twin
fransition, which will evolve to meet the needs and desires of consumers and businesses as the digital
green market develops.

The economic, temporal, psychological and social consequences of the disadvantages of transition for
consumers shape their confidence in the twin fransition. The disadvantages of transition and their
conseqguences also manifest themselves in mental harm to the consumer. Mental harm can manifest
itself as information overload, but also as a lack of knowledge about new product and service options,
which hampers consumers' ability to make informed and sustainable choices. Consumers who are
vulnerable in the twin fransition are those who are excluded from digitalisation, consumers with low
media literacy and low-income households.

In order to embrace the twin transition, financial incentives are needed to drive consumers’ purchasing
decisions towards digitally green products and services. Legislation will lay the foundations for making
the twin fransition accessible to all consumers. A sustainable, fair and inclusive twin transition requires
effective consumer policy governance. Consumer policy makers and public authorities responsible for
implementing consumer protection law have a role to play in ensuring a market framework that
promotes consumer welfare and prevents problems that cause significant harm to consumers.
Harnessing the power of the consumer collective isimportant in order to involve all consumers in the twin
fransition. Involving citizens and communities in the planning, decision-making and implementation of
the twin transition will bring out different views and ensure that twin fransition solutions meet consumers'
needs.

Keywords: twin green and digital fransition, disadvantages of transition, digitalisation, consumer policy,
vulnerable consumers



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024

SISALLYS
THVISTEINMIGE ettt ettt e b e b et e s a e e a e et e e beesbeesbeesatesabeeabeenbeenbeesneenaeas 3
NYeagaple]ale ] ol PR SSR 4
AADSTIOCT .ttt ettt e b e sttt sttt et b e b s bttt e et e reeneens 5
ESIDURNE .ottt e et e e e e e e e a e e e e e et aaaaae e e e e e nttaraaaaaeean 9
T JOHDANTO .ottt st b e ettt b et sb e et e bt bt et e s bt sat e tesbeeaenaes 11
2 KATSAUKSEN TOTEUTUS ..ottt ettt sttt sttt st be ettt e e 14
3 DIGIVIHREAN KAKSOISSIRTYMAN TERMIEN MERKITYS ......oiuivereriieierieieiee e 19
4 KULUTTAJIIN KOHDISTUVAT SIRTYMAHAITAT ...ttt 22
4.1 Siirtymdahaitat digivinredssé KaksoissiirtyMASSE ..eeeeeueereeeiiie et 22
4.2 Kuluttgijiin kohdistuvat sirtymdahaitat tuotteissa ja palveluissa.........ccoecveeeeeiieeeans 22
4.2.1 Tuotteiden ja palveluiden hankkiminen ja k&yttadminen........ccccceeeeveeeneee. 23
4.2.2 Kuluttajien syrAytymMiNEN ...t et e 30
4.2.3 Kuluttdjille tarotfava HETO .o 33
4.2.4 Kuluttajadatan hyGdyntamiNEN........cueeeveiecieeeeeeeeeee e e 40
4.3 Siirtymdahaittojen vaikutukset digivihredn kaksoissiirtyman tasolla.........ceeeeeeeveeennes 43
4.3.1 Siirtymdahaitat ja kuluttajien t1oiminta. ... 44
4.3.2 Siirtymdahaitat ja markkinoiden foimintQ.......ccceeeeciiiiieciiieeceeeeeee e 46
5 KAKSOISSIRTYMASSA HAAVOITTUVASSA ASEMASSA OLEVAT KULUTTAJAT .....c.cvcvveee 50
5.1 Digitalisaation ulkopuolelle jadneet Kuluttajat.......cccviiiiciiiiicceeeee e, 50
5.2 Puutteellisen medialukutaidon omaavat kuluttajat ..., 52
5.3 Pienituloiset KOTIHAIOUAET ...t 53
6 SIRTYMAHAITTOJEN VAHENTAMISEN YHTEISKUNTAPOLIITTISET EDELLYTYKSET ................ 56
6.1 Taloudelliset €AEIYTYKSET . ..ottt et et eetreeeaveaens 56
6.2 Lains&Adannolliset €dellyTYKSET .. ..ottt et 57
6.3 Kuluttajapoliittiset €dellyTYKSET .....ccviiiiieceeeeeee e e 59
6.4 SOSIAANSET EAEIYTYKSET ..o e 60
7 LOPUKSI ettt ettt sttt sttt e b ettt ea et bt et b e e at et bt nas 62
LAHTEET 1.ttt b bt s et b bbbt s s s s s s snes 66
LITE: HOQSTATEIUTEEMIOT ..ottt st 79



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024

ESIPUHE

Digivinred kaksoissirtymd on ajankohtainen ja merkittdvé aihe, joka koskettaa suomao-
laisten kuluttajien arkea ja eldmdanlaatua. TGma katsaus keskittyy kaksoissiirtyman kulut-
tajiin kohdistuviin siirtymdahaittoinin ja pyrkii tuomaan esiin haasteet, joita kuluttajat
kohtaavat siirtyessadan ympdaristdystavdallisiin ja digitaalisiin ratkaisuihin.

Kaksoissirtymda on monitahoinen iimid, joka yhdist@& vihredn siirtyman ja digitalisaation.
Tadmda muutos ei ole pelkastddan teknologinen, vaan se vaikuttaa laajasti yhteiskunnan eri
osa-alueisiin, mukaan lukien talous, ympdristd ja kulutuskulttuuri. Kaksoissiirtymdn onnistu-
minen edellytt@& synergioiden tunnistamista ja uusien teknologioiden sekd toiminta-
tapojen omaksumista. On tarkedd ymmart&ad, miten ndma muutokset vaikuttavat kulut-
tajien kayttaytymiseen ja hyvinvointiin.

Tadman katsauksen tarkoituksena on tarjota laadullinen ilmidkuvaus digivihredstd kaksois-
siirfymast& suomalaisessa kontekstissa. Katsaus keskittyy erityisesti siirtymdahaittoihin, jotka
voivat estdd kuluttajia hyddyntdmdastd kaksoissirtyman mahdollisuuksia. Katsauksessa on
kaytetty laadullisia menetelmid, kuten asiantuntijahaastatteluja ja kuluttajien kokemuksia
kuvaavaa tapausaineistoa. Aineiston keruussa ja analyysissé on hyddynnetty laajaa
kirjallisuuskatsausta seké ajankohtaista media-aineistoa.

Uuden ja tuoreen nakodkulman katsaukseen tuo sosiaalisen oikeudenmukaisuuden yhdis-
taminen kest@vadan kehitykseen. On tarkedd tarkastella, miten kaksoissiirtymda vaikuttaa
eri sosioekonomisiin ryhmiin ja varmistaa, ettd kaikki kansalaiset hyotyvat muutoksista.
Tamda ndkdkulma korostaa, ettd kestéva kehitys ei ole pelkdstddan ympdristéndkokulma,
vaan se kattaa myos taloudelliset ja sosiaaliset ulottuvuudet.

Erityisen tarkedd on varmistaa, ettd digivihred kaksoissirtymd on kaikkien kansalaisten
saavutettavissa. Kuluttajien ndkemysten ja "@dnen" kuunteleminen on ratkaisevan
tarkedaq, erityisesti sirtymdahaittojen vahenté@misessd. Kuluttajien myodnteinen suhtautumi-
nen kaksoissiirtymdadn on sen toteutumiselle valttdmatonta.

Katsauksen on laatinut KKV:n vaikutusarviointiyksikdn johtava asiantuntija Helena Tuorila.
Katsauksen etenemistd ovat merkittGvasti edesauttaneet johtaja Satu Toepfer ja ryhma-
pdadllikkd Riikka Rosendahl. Myds monet muut virastossa ovat edist@neet raportin valmis-
tfumista kommentoimalla sen sisGltéd sekd viimeistelemalld sitd julkaisukuntoon. KKV
kiitt&& lampimasti kaikkia edelld mainittuja hyvin tehdystd tydsté. Lisdksi haluamme kiittéd
kaikkia haastateltuja asiantuntijoita heiddn ajastaan ja asiantuntemuksestaan, jotka
olivat korvaamattomia tdman tutkimuksen onnistumiselle.

Toivon, eftéd tdma raportti tarjoaa arvokasta tietoa ja uusia nakdkulmia digivinredn
kaksoissiirtyman siirtymdahaittoihin ja edistéd keskustelua siitd, miten voimme tukea kulut-
tajia téssd merkittdvassd muutoksessa.

Tampereella kesdkuussa 2024

Samuli Leppdald
tutkimusjohtaja
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1 JOHDANTO

Digivinred kaksoissirtym& on kulutusyhteiskuntaa, taloutta ja ympdristdd muuttava
globaali systeeminen muutos, jonka taustalla vaikuttavat megatrendit. llmastonmuutos
ja ympdristbongelmat ovat kaksoissiirtyman merkittéavié ajureita, sillé ne pakottavat etsi-
madn uutta suuntaa luonnonvarojen kuluttamiselle ja haitallisten ympdaristévaikutusten
korjaamiselle. Digitalisaatio muokkaa taloutta ja yhteiskuntaa luoden uusia liketoiminta-
malleja ja alykk&itd ratkaisuja, joilla siirytddn materiaalien kuluttamisesta aineettomiin
palveluihin ja uutta lisGarvoa saadaan datan hyddyntdmisestd. Energiamurros siirt&d
energiajarjestelmid fossiilisista polttoaineista kohti uusiutuvia energialdhteitd. Teknologiset
edistysaskeleet (tekodly, lohkoketjut, kvanttitietokoneet) mullistavat digivinredn liike-
toiminnan ja edist&vat resurssien tehokasta kayttdod. Vaestérakenteen muutokset vaikut-
tavat kuluttajien tarvitsemiin palveluihin ja niiden tuottamistapoihin. Kuluttajat ovat
entistd tietoisempia ympdaristokysymyksisté& ja vaativat tuotteiden ja palveluiden
tarjoqijilta kestdvampid vaihtoehtoja. Sosiaalinen media ja digitaaliset viestintGalustat
edist@vat tietoisuutta kaksoissirtymastd, silld ne vaikuttavat tiedon jakamiseen kulutus-
yhteiskunnassa. (Dufva & Rekola 2023; ESPAS 2019.)

Kaksoissiirtyma vaikuttaa kokonaisvaltaisesti suomalaisten kuluttajien eldmdadn ja kulutus-
fottumuksiin. Arkisessa kulutuksessa se tarkoittaa fossillisen dljyldmmityksen vaihtamista
kest&Gva&mpiin aurinkos&hkdon ja tuulivoimaan perustuviin IGmmitys- ja jGahdytysjarjestel-
miin. Alykk&dat kotiautomaatiojariesteimdt tekevat kulutuksesta  ympdristdystévalli-
sempdd, kun kuluttajat ohjaavat I&dmmitystd ja valaistusta dlypuhelimestaan. Digitali-
saatioon perustuvat alykkadt rakennukset takaavat kéyttémukavuuden ja rakennuksen
energiankulutuksen kestGvyyden. Kestdvdassd ja dlykk&dssd likkumisessa korostuvat
polttomoottorik&yttoisten kulkupelien sijaan séhkdautot ja -pydrat sekd likkumispalvelut.
Digitaaliset tydkalut (vertailusivustot, sovellukset) ohjaavat kuluttajia ympdristdystavdallisiin
ja energiatehokkaisiin valintoihin samalla kun digitaaliset fuotepassit lisdavat tuotetiedon
IGpindkyvyyttd. Digivihred kaksoissirtymda edistdd jakamistaloutta ja yhteisdllisié kulutus-
tapoja. Kiertotalous kuluttgjille suunnattuine sovelluksineen edustaa  kaksoissiirtyman
konkreettisia toteutustapoja.

Kaksoissiirtyman tarkasteleminen on térkedd sen yhteiskunnallisten ja taloudellisten vaiku-
tusten vuoksi, sillé se on kest@vdan talouden perusta. Kun tarjolla on kattavammin kaksois-
sirtymdd tukevia tuotteita ja palveluita, tuetaan kuluttajien mahdollisuutta pienentdd
omaa padstdétaakkaansa. Kaksoissirtymda on vahvasti esilld padministeri Orpon hallitus-
ohjelmassa (Valtioneuvosto 2023). Ministerididen Tulevaisuuskatsauksessa kaksoissiirtyma
tulee ministeridkohtaisesti esille valtiovarainministeridn, likenne- ja viestintGministerion,
ty6- ja elinkeinoministerion ja ympdristdministerion linjauksissa (Valtioneuvosto 2022a).
Ministeriét pyrkivat huolehtimaan vakaasta sadntely-ympdristostd sekd rahallisista ja
tiedollisista kannusteista uudistusten toteuttamiseksi.

Digivihred kaksoissirtym& on EU:n poliittisia painopisteitd ja se huomioidaan lukuisissa sisa-
markkinoiden kehitt@mistoimissa. Lettan (2024) "Much more than a Market” sisdmarkki-
naraportissa digitaalinen ja vinred kaksoissirtym& ndhdadn talouden kasvun ja kehityk-
sen keskeisend tekij@nd. Kaksoissirtymd mainitaan yhteisdtalouden  foiminta-
suunnitelmassa ja pdivitetyssd EU:n teollisuuspolitikassa (Oivo 2022) ja Euroopan komission
tiedonannossa "Eurooppalainen kasvumalli: tavoitteena vinred, digitaalinen ja sopeutu-
miskykyinen talous” (Euroopan komissio 2022a). Kaksoissiirtymdé mainitaan kuluttaja-asioi-
den toimintaohjelmassa, jossa esiteté&dn visio EU:n kuluttajapolitikasta vuosina 2020-2025
(Euroopan komissio 2020b) samoin kuin vuoden 2022 strategisessa ennakointiraportissa
"Vihredn ja digitaalisen sirtymdn yhteen kytkeminen uvudessa geopoliittisessa ympdris-
t6ssd” (Euroopan komissio 2022b). Digitaalista ja vinre&d siirtymdad tarkastellaan kulut-
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tajamarkkinoiden tulostaulussa (European Commission 2023) ja ne ovat olleet keskeisid
teemoja vuosina 2020-2024 jarjestetyissé Euroopan kuluttaja-asioiden huippukokouksissa
(European Consumer Summit).

Kuluttagjille suunnattujen tuotteiden ja palveluiden markkinat nojaavat vahvasti digi-
vihreddn aqjatteluun, innovointiin, tuotekehitykseen ja kaupankdyntiin. Digivihreitd
markkinoita edistetddn niihin sisdltyvien myodnteisten piirteiden ja tavoitteiden pohjalta.
Kaksoissiirtymadn liittyy myds siirtymdahaittoja, jotka vaikuttavat kuluttajien kéyttéytymi-
seen. Siirtymdahaitat ovat j@dneet vahaiselle huomiolle, vaikka ne vaikuttavat keskeisesti
siihen, miten kaikki kuluttajat voivat osallistua kaksoissiirtymdadn. Kuluttajiin kohdistuvista
siirfymdhaitoista ei ole systemaattista tietoa ja jaettua ymmarrystd. Myds EU:ssa puuttuu
kokonaisymmarrys kaksoissiirtymdan vaikutuksista, koska tarkastelussa on painotettu myén-
teisié kuluttajavaikutuksia (European Consumer Summit 2023). Riittdmatdn tieto sirtyma-
haiftojen vaikutuksista kuluttajakdyttaytymiseen vaikeuttaa kuluttajien fukemista ja
ongelmien ratkaisemista sek& kaksoissirtymdan etenemistd. Jotta kaksoissirtyman hyoddyt
saavutetaan, pitdd osata ennakoida ja ymmdartdd laaja-alaisesti sihen vaikuttavia
asioita (Ectri 2022).

Katsauksessa luodaan laadullinen iimidkuvaus digivinredstd kaksoissiirtymdastd suoma-
laisessa kontekstissa. IImidlahtoiselld tarkastelulla kyetddn tunnistamaan kaksoissiirtyman
sitymdahaitat seurauksineen. Katsauksen tarkoituksena on ymmartdd kaksoissirtymdan
siifymdahaittoja ja funnistaa:

1. Mita digivinre& kaksoissirtyma tarkoittaa suomalaisten kuluttajien nakékulmasta?

2. Minkdlaisia siirtymdahaitat ovat ja mink&laisissa tuotteissa ja palveluissa niitd iimenee?
3. Minkd&laisiin kuluttajiin sirtymdahaitat kohdistuvate
4

Mitk& ovat siirtymdahaittojen vahentdmisen taloudelliset, lainsdadanndlliset,
kuluttajapoliittiset ja sosiaaliset edellytyksete

Tarkasteltavina tuotteina ja palveluina ovat asuminen ja energiapalvelut, likkuminen ja
likennepalvelut, sydbminen ja ruokakassi- ja ateriapalvelut sekd kestokulutushyddykkeet
ja kiertotalouden palvelut. Katsauksen empiirinen konteksti on valittu siten, ettd se on
olennainen osa kuluttajien arkipdivad ja kaksoissirtymdad. Ndaissd hyoddykeryhmissé kulut-
tajien tekemat valinnat vaikuttavat ratkaisevasti kaksoissirtyman toteutukseen. Siirtyma-
haifttoja fulee tarkastella monialaisesti, sillé kyse ei ole vain digivinredstd teknologisesta
kehityksestd, vaan kulutuskulttuurin muutoksesta.

Kaksoissiirtymd@ on kilpailu- ja kuluttajapoliittisesti huomioitava ilmid. Kilpailu- ja kuluttajo-
virastolle (KKV) se ndayttaytyy mahdollisuutena edistdd kilpailua ja kuluttajansuojaa
nopeasti kehittyvilld digivihreilld markkinoilla  vahentden siirtymdhaittojen  kielteisia
markkinavaikutuksia. Sirtymdahaittojen selvittdminen on olennaista kuluttaja-asiamiehen
pddtdksenteon ja valvontatydn tueksi. Kuluttaja-asiamiehen tehtdvdand on valvoa digi-
taalisten ja vihreiden palveluiden tarjoqjien toimintaa ja varmistaa, ettd kuluttajia suojel-
laan markkinoinnissa ja sopimusehdoissa haitallisilta kaupallisilta vaikutuksilta. Tésséa tydssé
on syyta muistaa haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat.

Katsauksen fuloksia voidaan kayttdd kuluttajavalistuksessa ja -kasvatuksessa sekd
oppimisen palvelujen tukena kaksoissirtymdan osaamistarpeita ennakoitaessa. Katsaus
vastaa OECD:n kuluttaja-asioiden p&datdksentekoa koskevan suosituksen ldhtékohtaan
kuluttajaongelmien tunnistamisesta ja kuluttajien hyvinvoinnille merkittGvien asioiden
havaitsemiseen proakfiivisesti (OECD 2010). Jasennelty tieto antaa kaksoissiirtymdan
kuluttajapoliittiseen keskusteluun uusia virikkeitd sek& vankemman ké&sitteellisen pohjan.

12



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024

Dialogi kuluttajien, yritysten ja viranomaisten vdlilld syvent@d ymmarrystd kaksois-
siirfymastd ja parantaa ndiden kykyd toimia muuttuvissa oloissa, kohdata sirtymdahaittoja
sekd 16ytad ratkaisut ongelmatilanteisiin. Kuten Aitonurmi ym. (2021, 46) toteavat, on
tarkedd, ettd pienistd riskeistd puhutaan ja jaetaan tfietoa yhdessd kaikkien niiden

suojaamiseksi, joilla on sama ongelma.
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2 KATSAUKSEN TOTEUTUS

Digivinred kaksoissirtymé& muodostaa moniulotteisen yhteiskunnallisen ilmidn, joka
koostuu useista komponenteista ja niiden vdlisistd keskindisriippuvuuksista. lImidlanhtdisyys
tarkoittaa tapaa hahmottaa asioita osana laajempaa jarjestelmad ja asiakokonaisuutta,
erillisten yksittGisten osien sijaan. Kaksoissiirtymdan kuluttajaldhtoisessd kontekstissa ilmid-
IGhtoisyys madritellddn siten, ettd se on tapa ajatella systeemisesti julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin kuluttajapolitikan toimin ratkaistavia markkinoiden toimintaan yhdis-
tyvi@ haasteita ja niiden kuluttajan hyvinvointia tavoittelevia kokonaisuuksia. Kaksoissiirty-
madan littyvid syy-seuraussuhteita ja tieto- ja arvopohjaa rikastava ymmdarrys auttaa
paremmin ymmartdmadn kaksoissiirtymdan luonnetta ja sen toteutusta.

Kaksoissiirtymdn moniulotteisen luonteen vuoksi katsauksen aineisto koostuu toisiaan
taydentavistd laadullisista lahteistd, koska katsauksen tavoitteena on imién ymmarta-
minen ja tutkimuksen kohdentuminen tutkittavan imion laatuun, ei tilastollisten yhteyksien
etsiminen tai madrdllisten yleistysten tekeminen (Anfttila 2014; Fischer & Guzel 2023; Juuti
& Puusa 2020, 73-76). Laadullinen tutkimus huomioi kaksoissiirtymdan vuorovaikutusten
verkoston, mihin kuuluvat kuluttajien arkieldmé ja kulutuskéyttéytyminen. Airan (2005)
mukaan laadullinen tutkimus sopii sellaisten tutkimuskohteiden selvitt@miseen, joista ei
tiedetd paljon. Kuten Saarelma (1996) toteaa, laadullinen tutkimus tekee ndkyvdaksi ja
j@sentdd sellaista, jonka olemassaolo tiedostetaan, mutta jota ei voi mitata ja punnita.
Kun maadrdallisissa tutkimuksissa testataan, onko saatu tulos tilastollisesti merkitsevd,
laadullinen tutkimus vastaa kysymykseen onko tulos merkityksellinen.

Katsauksessa tietoa on ensinndkin ker&tty kotimaisesta ja kansainvdalisestd tutkimuskirjalli-
suudesta sekd muista aiheeseen liittyvistd kirjallisista dokumenteista (ml. verkkosivut).
Kirjallisuuteen perehdyttéGessd on kartoitettu, minkdlaista tietoa kaksoissirtymd&std on
tarjolla kuluttajandkokulmasta.

Toiseksi sirtymdhaittojen ymmartémiseksi on tarkasteltu kuluttajaneuvonnan ftieto-
varantoja, KKV:n yhteiseen ftietojdriestelmd Novaan kirjattuja kuluttajayhteydenottoja
vuodelta 2023, jotka kdsittelevat kaksoissirtymdan tuotteita ja palveluita koskevia
tapauksia seuraavasti: aurinko- ja tuulienergigjarjesteimat 26 kpl, sdhkdauto 22 kpl,
polkupyordt ja potkulaudat 18 kpl, sGhképotkulaudan vuokraus 15 kpl, ruuankuljetus-
palvelut 12 kpl, vaatteiden ja jalkineiden teko- ja korjauspalvelut 11 kpl, suutaripalvelut 8
kpl, vaatteiden vuokraus 3 kpl, kodinkoneet ja elekironiikka 26 kpl, huonekalut korjaus 17

kpl.

Kaksoissiirtymdan sirtymdhaittoja ei sellaisenaan tilastoida, joten haittoja on tarkasteltu
muiden kuluttajaongelmien luokittelujen kautta. On syytd huomauttaa, ettd kaikista
kuluttajien kokemista siirtymdahaitoista ei tule merkintd& Novaan, silld kuluttajat voivat
ratkaista ongelmansa reklamaatioapuria kayttadmalld. Toisaalta kuluttajat eivat aina ota
yhteyttd kuluttajaneuvontaan ongelmansa ratkaisemisessa. Kaksoissirtyman siirtyma-
haitoissa on paljon sellaisia asioita, joista kuluttajat eivat osaa ilmoittaa tai jotka eivat
kuulu kuluttajaneuvonnassa ratkottaviin kuluttajaoikeudellisin ongelmiin.

Kolmanneksi sirtymdhaittoja on selvitetty media-aineistolla, joka koostuu luetuimmista
mediasivustoista. Media-aineisto koostuu vuonna 2023 Helsingin Sanomien, lltalehden,
lIfa-Sanomien, Kauppalehden, MTV uutisten, Talouseldmdan ja Yle:n internetsivuilla julkais-
tuista artikkeleista, jotka kdasittelevat asumista ja energiapalveluja 27 kpl, likkumista ja
likennepalveluja 21 kpl, sydmist& ja ruokakassi- ja ateriapalveluja 9 kpl sek& kestokulutus-
hyddykkeitd ja kiertotalouden palveluja 17 kpl. Kaksoissirtymdan kaltaisen ilmién tarkaste-
lussa medialla on térked asema. Digitalisaatio ja sosiaalinen media muokkaavat
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yhteiskunnallisen vaikuttamisen pelikentté@d. Heiskasen ym. (2021b) ndkemyksid lainaten
yksilot, yhteisdt, jarjestot ja yritykset edistévat kaikki ndkemyksiddn ja tavoitteitaan, mutta
samalla kamppailevat huomiosta informaatiotulvan keskelld. Medialla on olennainen
teht@va tiedon vdalittdmisessa kuluttajille. Media osallistaa asiantuntijoita julkiseen keskus-
teluun ja fuo esiin tietoon perustuvia nGkemyksid. Media fuottaa kuluttajien ymmarrysta
siirfymdahaitoista ja vaikuttaa kaksoissirtyma&éan asennoitumiseen sekd kulutuskayttaytymi-
seen.

Media tarjoaa kéytdnndén tapauskuvauksia kaksoissirtymdastd. Vaikka media-aineistoon
on syytd suhtautua kriittisesti, sen kayttdd katsauksen laadullisena aineistona voidaan
perustella monin tavoin. Media tarjoaa ajankohtaisia kuvauksia ja ndkdkantoja kaksois-
siirfymastd ja heijastaa nopeasti muuttuvia yhteiskunnallisia, taloudellisia ja kulttuurisia
filanteita. Media-aineisto tarjoaa monipuolisia ndkékulmia erilaisista kuluttajaryhmistd,
mist&d on hyotyd tutkittaessa kuluttajien kayttaytymistd. Tunnettu media noudattaa
journalistisia eefttisiél periaatteita, mika lisééd aineiston luotettavuutta.

Nova- ja media-aineistojen ker&ddminen edellytti esiymmarrysté ilmidn luonteesta. Kirjalli-
suuteen pohjautuva kaksoissirtyman termien madrittely toimi uuden iimién ymmartami-
sen lahtdkohtana, mik& syventyi aineistoja kerdttGessd ja tietoperustan vahvistuessa.
Eskola ja Suoranta (1998, 62-63) ja Aira (2005, 1074) toteavat, ettd laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistoa tarvitaan sen verran, kun asetetun tutkimustehtavan toteuttamiseksi on
tarpeen. Yksi tapa ratkaista kysymys aineiston riittavyydestd on sen kylldantyminen eli
saturaatio. Novaan kirjattuja kuluttajayhteydenottoja ja media-aineistoa on keratty siind
madrin, kun vudet tapaukset eivat endd tuo tutkimusongelman kannalta vutta tietoa eli
aineisto alkaa toistaa itseddn. Laadullisen tutkimuksen ldhtékohdista eri IGhteistd poimit-
tavat tapaukset iimentavat tarkempaa tarkastelua vaativia signaaleja sirtymdahaitoista.

Neljgnneksi kirjallisten IGhteiden fietoja on syvennetty haastattelemalla Kuluttajo-
tutkimuskeskuksen, Kuluttajaliiton, Digi- ja v&estdtietoviraston, Sitran ja Marttojen yhteen-
s@ yhdeksad asiantuntijaa.! Haastateltavat tahot on valittu sillé perusteella, ettéd kaksois-
sirtymd ja sen kuluttajavaikutukset imenevat organisaation toiminnassa. Haastattelut
tehtiin teemahaastatteluina Teamsin valitykselld marraskuussa 2023 — helmikuussa 2024.
Haastatteluinin  kului aikaa  yksilohaastatteluiden noin yhdestd tunnista useamman
henkildn noin kahteen tuntiin. Haastatteluteemat ovat katsauksen litteend (lite 1).

Teemahaastatteluille tyypiliseen tapaan haastatteluissa ei kdyty tasapuolisesti kaikkia
teemoja 1&pi, vaan keskityttin haastateltavalle/haastateltaville tutuimpiin teemoihin.
Haastatteluissa eniten keskustelua herattivat sirtymdahaittoja ja niiden kohdistumista
erilaisiin kuluttajaryhmiin kdsittelevat teemat, kuten myds sirtymdahaittojen véhenta-
minen. Vadhemmdan tarkednd pidettiin kaksoissirtymdan merkityksen tarkastelua yhteis-
kunnallisesti.

Tutkimuskysymyksiin vastaamisessa painotetaan eri aineistoja. Koska siirtymdahaitat eivat
ole tarkasti identifioitavissa, saafi filastollisesti mitattavissa, eri kysymyksiin on valittu
parhaiten siirtymdhaitoista ymmarrystd tuottavat aineistof. Ensisijaiset aineistot eri
futkimuskysymyksiin vastaamisessa on merkitty tfaulukkoon 1.

1 Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen huhtikuussa 2017 antaman p&datdksen mukaisesti
katsauksessa ei julkaista asiantuntijakeskusteluihin osallistuneiden henkildiden nimid.
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Taulukko 1. Tutkimuskysymyskohtaiset ensisijaiset aineistot.

Tutkimuskysymys Ensisijaiset aineistot
Mité digivihred kaksoissiirtyma tarkoittaa ¢ Kotimainen ja kansainvdlinen futkimus-
suomalaisten kuluttajien ndkdkulmasta? kirjallisuus sek& muut aiheeseen liittyvat

kirjalliset dokumentit

¢ Asiantuntijahaastattelut

Minkdlaisia sirtymdahaitat ovat ja minkdlaisissa | e Kotimainen ja kansainvdalinen tutkimus-
tuoftteissa ja palveluissa niitd ilmenee? kirjallisuus sek& muut aiheeseen liittyvat
kirjalliset dokumentit

¢ Siirtymdahaittoja kuvaava tapausaineisto

¢ Asiantuntijahaastattelut

Minkdlaisiin kuluttajiin sirtymdhaitta kohdistuu2 | e Kotimainen ja kansainvdlinen tutkimus-
kirjallisuus sek& muut aiheeseen liittyvat
kirjalliset dokumentit

¢ Siirtymdhaittoja kuvaava tapausaineisto

¢ Asiantuntijahaastatftelut

Mitk& ovat siirtymdahaittojen véhenté&misen e Kofimainen ja kansainvdalinen tutkimus-
taloudelliset, lains&adanndlliset, kirjallisuus sekd muut aiheeseen liittyvat
kuluttajapoliittiset ja sosiaaliset edellytykset? kirjalliset dokumentit

¢ Asiantuntijahaastattelut

Aineistojen analysoinnissa sovelletaan systeemistd ajattelua. limidlahtdisyyteen kiinnittyva
systeeminen ajattelu yhdistyy kaksoissirtym&n moniulotteiseen luonteeseen ja sen
ymmart@miseen eri tavoin. Systeemistd& agjattelua soveltaen on tarkasteltu kuluttajien
suhtautumista vihreddn sirtymadn (Wensing ym. 2021). Sitd on kdytetty yritysten vihredn
sirtymd@n tutkimuksessa (Feser 2023). Systeeminen ajattelu on n&hty olennaiseksi I&hes-
tymistavaksi kaksoissirtymdan tfiedepoliittisia n&kemyksid tarkastelevassa raportissa (Dotti
& Mobijork 2023).

Systeemilld viitataan kokonaisuuteen, joka sisdltdd useita komponentteja. Systeemin
foiminta riippuu komponenttien vuorovaikutussuhteista. Systeeminen ajattelu voidaan
madritelld taidoiksi tunnistaa systeemejd (digivinred kaksoissirtymd), yymmartad systee-
mien toimintaa (digitaalisen ja vinredn siirtymdan keskindiset kytkenndét kaksoissiirtymdssd),
ennustaa niiden kayttaytymist& (kaksoissiirtymdssd tapahtuvat muutokset) ja muuttaa
systeemejd halutun vaikutuksen aikaansaamiseksi (kaksoissirtymdn  kuluttajahaittojen
vahentGminen).

Systeemisen ajattelun eri méadaritelmid yhdistévid elementtejd ovat keskindisriippuvuuk-
sien hahmottaminen, systeemien dynaamisen k&yttaytymisen ja sen synnyttédmien raken-
teiden ymmartGminen sek& kyky hahmottaa systeemejd kokonaisuuksina (Arnold &
Wade 2015). Systeemisesti kyetddn ndin tarkastelemaan digivinredd kaksoissiirtymad,
jonka edistyminen onriippuvainen yksittdisten osien toiminnasta. Kaksoissiirtyman siirtyma-
haittojen tunnistamisessa systeemistd ajattelua kaytetddn keskindisriippuvuuksien funnis-
tfamisessa ja vuorovaikutussuhteiden hahmottamisessa niin taloudellisen, lainsdadanndl-
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lisen, kuluttajapoliittisen ja sosiaalisen todellisuuden vdlilld kuin paikallisen ja globaalin
ulottuvuuden vdlilld. (Popin 2020; Wensing ym. 2021.) (Kuva 1.)

Kirjallisuus Digivihrea kaksoissiirtyma
Vihred

siityma
Nova-

aineisto
Kuluttajat

Tuotteet/palvelut

Digitaalinen aineisto Siirtymdhaitat

siityma

Haastattelut

Kuva 1. Digivihredn kaksoissiityman systeeminen luonne.

Popinin (2020) mukaan systeeminen ajattelu auttaa ymmartdmadn iimiséta itsessédn ja
siihen kytkeytyvid asioita paremmin. Kaksoissirtymd& iimiond tarkoittaa kuluttagjille systee-
mist& muutosta, jolloin systeeminen ajattelu sopii sen hahmottamiseen. Feser (2023) ja
Wensing ym. (2021) pita@vat kuluttajien aseman ymmartdmistd kaksoissiirtyman systeemi-
sessd muutoksessa tarkednd. Sirtymdahaittojen tunnistamisessa ja ymmartamisessa tarvi-
taan tietoa kuluttajakayttaytymisestd ja siihen vaikuttavista taloudellisista, sosiaalisista ja
yhteiskunnallisista asioista. Sirtymdhaittojen tunnistamiseksi tulee ymmartééa kuluttajan
padtdksentekoprosessia, jonka aikana kuluttaja valitsee, ostaa, kayttdd tai hylkad
tuotteita ja palveluita tyydyttadkseen tarpeitaan ja halujaan. Keskeistd on ymmarrys siitd,
kuinka kuluttajat omaksuvat isot muutokset kulutuskayttéytymisesséddn. Korkman ja
Greene (2017) kuvaavat selvityksess&&n kuluttajien muuttunutta suhdetta tavaroihin,
mink&d ymmartdminen on keskeistd kuluttajien  kayttdytymisen ymmartdmisessa.
Systeemisell& ajattelulla paneudutaan ndihin ndkdkohtiin katsauksen aineistojen fuotta-
man tiedon pohjalta.

Fischerin ja Guzelin (2023) ndkemyksid soveltaen laadullinen kuluttajatutkimusote ja
systeeminen gjattelu tdydentavat toisiaan luoden iimidkuvauksen sirtymdhaitoista. Yhdis-
t&malla laadullisen tutkimuksen ymmarrys kuluttajien kokemuksista systeemiseen ajatte-
luun saavutetaan kokonaisvaltainen ymmarrys siirtymdhaittojen dynamiikasta ja niiden
kontekstuaalisuudesta. Laadullisella ldhestymistavalla tunnistetaan uusia  kulutus-
yhteiskunnan relevantteja kasitteitd ja iimiditd sekd kaksoissirtyman tarkastelussa iimen-
neitd puutteita ja laiminlyéntejd. Heikkoja uhkia tarkastelevassa artikkelissaan Aitonurmi
ym. (2022) toivovat, ettd heikot uhkat auttavat sanoittamaan jannitteisiin littyvid kehitys-
kulkuja ja avaamaan keskustelua erilaisille tulevaisuuksille. T&ta ajatusta lainaten sirtyma-
haittoja voidaan pitdd tydkaluina, jotka auttavat pohtimaan, miten mahdolliset uhkat
muutetaan mahdollisuuksiksi.

Systeeminen gjattelu on sisdllytetty aineistojen analyysissa teemoitteluun. Siirtymdahaittoja
kuvaavien laadullisten aineistojen analyysi oli luonteeltaan syklistd ja aineiston analysointi
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alkoi aineiston keruun yhteydessd. Aineistoon perehtyminen ja feemoittelun kehitt@dminen
tapahtui syklisesti. Sirtymdahaittojen analyysissa teemakategoriat kehittyivat ja muuttuivat
analyysiprosessin aikana lisGaineiston kerddmisen myotd. Keskindisriippuvuuksien vuoksi
siifymdhaittojen tunnistamisessa tarvitaan suoraviivaisen (linear) ymmarryksen sijaan
kehadmaistd (circular) ymmarrystd. Kehdmdinen ymmarrys tukee systeemisen ajattelun
vuorovaikutteisuutta  ja iimidn  keskindisten  vuorovaikutussuhteiden  kytkentdjd.
Analyysiprosessi oli luonteeltaan systemaattista, muttei etukateen madriteltyj@ teema-
kategorioita fiukasti noudattavaa. Uusia feemoja syntyi vuorovaikutuksessa aineiston
analyysin ja keruun kanssa. Kaksoissirtyma&d kuvaavan laadullisen aineiston analyysissa
yhdistyivat analyysi ja synteesi. Vertailua ja vastakkainasettelua kaytettiin koko analyysin
ajan aineiston teemoittelussa ja sirtymdahaittojen tunnistamisessa.

Katsaus jakaantuu viiteen osaan. Ensimmaisessé osassa (luku 3) tarkastellaan digivinredn
kaksoissiirtymdan madritelmad ja sitd, mitd se tarkoittaa suomalaisen kuluttajan arjessa.
Toisessa osassa (luku 4) keskitytaddn siirtymdahaittoihin ja siihen, minkd&laisissa tuotteissa ja
palveluissa niitd imenee sekd tarkastellaan sirtymdahaittojen vaikutuksia kaksoissiirtyman
tasolla. Kolmannessa osassa (luku 5) paneudutaan siihen, minkd&laisiin kuluttajiin siirtyma-
haitat kohdistuvat. Systeemisen tarkastelun seurauksena toisessa ja kolmannessa osassa
toistuvat osin samat asiat eri nakdkohdista tarkasteltuina. Nelj@innessd osassa (luku 6)
tarkastellaan sirftymdahaittojen véhentdmisen taloudellisia, lainsGdaddanndllisia, kuluttaja-
poliittisia ja sosiaalisia edellytyksid. Katsauksen pddattavassd viidennessd osassa (luku 7)
tarkastellaan, minkdalaisilla kohdennetuilla yhteiskuntapoliittisila edellytyksillé  siirtyma-
haittoja parhaiten véhennetddn.

Katsauksessa ei ole tarkoitus mainostaa esimerkkeind kdaytettyjd yksityisid palvelujen
tuottajia. Esimerkit on poimittu havainnollistamaan kulloistakin asiakohtaa.
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3 DIGIVIHREAN KAKSOISSIIRTYMAN TERMIEN MERKITYS

Vihred siirtymd, digitaalinen siirtymd, digivinred kaksoissiirtymd, kiertotalous. Siin& termejd,
jotka ovat osa kuluttamista, ympdristéasioita tai poliittisia p&&todksia koskevaa keskuste-
lua. Termeille annetut merkitykset saavat vaihtelevia muotoiluja sen mukaan, kuka termit
madrittelee ja minkdalaisessa asiayhteydessd. Termien yhteiseen ymmarrykseen perustu-
vat sisdllot ovat tarkeitd, koska kdsitteet muodostavat diskursseja, jotka kuvailevat ja
rakentavat maailmaa ja kuluttajien siit@ muodostuvaa ymmarrysta.

Seuraavassa kuvataan keskeisten termien merkitykset ja havainnollistetaan esimerkeilld,
mitd ne merkitsevat suomalaisen kuluttajan eldmdassé. Ennen kaksoissiirtymdan madrittele-
mist& tarkastellaan vihredd ja digitaalista sirtymdad. Kaksoissiirtyman jalkeen tarkastellaan
kiertotaloutta, joka auttaa sirtymdadn kohti kestGvémpdd ja resurssitehokkaampaa
taloutta ja ympdristda.

Vihread siirtymad

Vihredlla sirtymalla tarkoitetaan muutosta kohti ekologisesti kestavad taloutta ja kasvua,
joka ei perustu luonnonvarojen ylikulutukseen ja fossiilisin polttoaineisiin. Kestéva talous
nojaa vahdahiilisiin sekd kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta edistéviin ratkaisuihin.
(Ympdaristdministerid 2023.)

Kuluttajien arjessa vihred siirtymda ilmenee monin tavoin, kuten fossiilisesta oljylammityk-
sestd luopumisena, sGhkdéautoon vaihtamisena tai digitaalisten palvelujen kayttdmisend
fyysisten tuotteiden sijaan. Vihred sirtymd& merkitsee perinteisten ajatusmallien ja kulutus-
tottumusten kyseenalaistamista. Voisimmeko kayttadd vihemman sGhkdd tai olisimmeko
valmiit maksamaan léahelld valmistetuista ja vahan p&dstoja tuottavista kestévistd tuot-
teista enemman?

Digitaalinen siityma

Digitalisaatio tarkoittaa laajempaa yhteiskunnallista muutosta, joka tapahtuu, kun perin-
teisid analogisia toimintoja ja prosesseja korvataan digitaalisilla ratkaisuilla ja teknologi-
oilla. Muutos koskee meitd kaikkia, sillé digitalisaatio on arkeamme yhteiskunnan kaikilla
sektoreilla. Digitalisaatio ndkyy uusina palveluina, toimintamalleina, teknologioina ja
osaamisvaatimuksina. Digitalisaatiossa on kyse laajasta ajattelutapojen muutoksesta.
Osa ennen digitalisaatiota syntyneistd palveluista ja tydtehtdvistd katoaa ja korvautuu
uusilla vaihtoehdoilla. (Valtioneuvosto 2022b, Helsingin kaupunki 2024, Opetushallitus
2024.)

Suomalaisille kuluttajille digitalisaatio tarkoittaa sitd, ettd tietotekniikkaa kéytetddn yha
enemman arkieldmdan asioiden hoitamisessa. Muutos koskee kaikkea yhteiskunnan
toimintaa aina pankkiasioiden hoitamisesta verkkopankin valitykselld joukkoliikenteen
readlicikaisten aikataulujen seuraamiseen ja matkan maksamiseen matkapuhelimella.
Viranomaisten kanssa asioiminen onnistuu omalta kotisohvalta tietokoneen valitykselld ja
vahvasti tunnistautumalla samoin kuin vaikkapa omien terveydenhuollon tietojen
tarkistaminen. (Helsingin  kaupunki 2024.) Taustalla vaikuttaa perustavanlaatuinen
muutos, missd yhteiskunta on siirtynyt teollisen aikakauden jélkeen palveluyhteiskuntaan
digitalisaation vaikutuksesta. Yhd useampi asia tarjofaan kuluttgjille  digitaalisena
palveluna (anything-as-a-service) ja myos perinteiset palvelut digitalisoituvat (ei voi endd
hoitaa paperilla tai tiskilld).
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Digivihred kaksoissiirtyma

Digivihredlld kaksoissirtymalld tarkoitetaan hillineutraalius- ja digitalisaatiotavoitteiden
yhteen kytkeytymistd yhteiskunnan, teollisuuden ja talouden uudistamiseksi. Vihred ja
digitaalinen siirtymd& etenevdat rinnakkain ja niiden valild vaikuttavat vahvat synergiat.
Vihred siirtymd& on kriittinen osa kestavyysmurrosta, jolla farkoitetaan siirtymdad plane-
taaristen rajojen sisGlle mahtuviin energia-, asumis-, falous-, likenne- ja ruokajarjestelmiin.
Siirtyma edellyttéd uusiin teknologioihin ja talouden muotoihin siirtymistd. Vihred sirtyma
ei tapahdu iiman digitalisaatiota, innovaatioita, tutkimusta, osaamista, investointeja ja
kest@van rahoituksen sddntelyd suhteessa ympdristéhaittojen arvioimiseen. (Dufva ym.
2021; Euroopan komissio 2022b; Muench ym. 2022.)

Vastaavasti digitalisaatiolle vihred sirtymd& avaa uvusia mahdollisuuksia, kun vanhoista
foimintatavoista ja tuofteista sirrytddn uusiin. Tdmda nakyy hyddykkeiden palvelullista-
misena ja nopeasti skaalautuvana tarjontana kuluttajamarkkinoilla. Muench ym. (2022,
7, 10) huomauttavat, ettd termi "kaksoissirtymd" ei tarkoita vain kahta samanaikaista
muutostrendid (vinred ja digitaalinen siirtymad), vaan termi viittaa siirtymien yhdista-
miseen, mikd nopeuttaa tarvittavia muutoksia ja Ihentdd yhteiskuntia tarvittavalle
muutokselle. Jotta vihredn ja digitaalisen sirtymdan yhdist&misess& onnistutaan, tarvitaan
parempaa ymmarrystd siirtymien synergioista ja riskien hallinnasta.

Kaksoissiirtymdasta on esitetty myds seuraavanlaisia madaritelmid:

e Digivinredlld sirtymalla tarkoitetaan siirtymad digitaalisiin teknologioihin, jotka
edistavat ja tehostavat vihredad sirtymdad, nopeuttavat sirtymistd pois fossiilisesta
energiasta ja eri energiamuotojen keskindistd ristin kompensointia (Mattila ym. 2022,
27).

e Digivinred kaksoissiirtyma tarkoittaa digitaalista kehitystd, joka huomioi kestévan
kehityksen ja ilmasto- ja ympdristdvaikutukset. Hiilijalanjdlien liséksi tarkasteluun tulee
digitaalisten ja datapalveluiden hillik&denjdlki. (Aitonurmi 2022.)

e Siirfyminen digitalisaation ja datan hyddyntGmiseen tavalla, joka edist&é
hillineutraalia hyvinvointiyhteiskuntaa. Tavoitteena on inmisten hyvinvoinnin
edellytysten siirf@dminen sukupolvelta toiselle ja luonnon hyvinvoinnin turvaaminen.
(Sitra 2023.)

e Digitaalisella vihredlld sirtymalld tarkoitetaan kokonaisvaltaista yhteiskunnallista
muutosta, jossa kaikki sektorit ottavat kayttéon vahdahiiliseen yhteiskuntaan
siirtymist& fukevia teknologioita (Nordic Council of Ministers 2021, 12).

Tematikkaa kuvaava termistd ei ole vakiintunut, vaan siité voidaan kayttad nimityksié
"vihred digitalisaatio”, "digitaalinen vihred sirtymda”, "digitaalinen ja vihred kaksois-
sirtymd@” tai "digivinred kaksoissirtymd&” (twin fransition). K&ytdnndssd erilaiset termit
tarkoittavat samaa asiaa, mutta termid voi tulkita eri tavoin eri konteksteissa ja eri henkilbt
voivat ymmdartadé sen eri tavoin rippuen omasta taustastaan ja tiedoistaan.

Asiantuntijahaastatteluissa huomautettiin kaksoissirtymdan monitulkintaisuudesta. Kulutta-
jille madritelmé saattaa olla vaikea ymmartad ja johtaa vadaranlaisiin tulkintoihin esimer-
kiksi siit@, ettd kaikki digitaalinen kehitys on vihredd kehitysté. Termi kuvaa digitaalisen ja
kestavan kehityksen yhdistymist&, miké voi olla vaikeaa hahmottaa. Se vaatii ymmarrysté
teknologiasta ja ympdaristovaikutuksista, mikd saattaa olla haastavaa niille, jotka eivat ole
perehtyneitd ndihin aiheisiin. Kaksoissirtymd& koskettaa useita eldmdnalueita, kuten
energiantuotantoq, likkumista, ruoantuotantoa ja kulutustottumuksia pitkalld aikavalilla.
Lagja-alaisuus voi tehdd siitd vaikeasti hahmotettavan kuluttajien arjen nédkdkulmasta.
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Kaksoissiirtyma ndayttaytyy suomalaisen kuluttajan arjessa sekd vihredn ettd digitaalisen
siifymdan ominaisuuksien hyddynt@misend. Aurinkopaneelit talonsa katolle hankkinut
kuluttaja kykenee kayttdmdadn paneelien erilaisia séhkdntuottomuotoja digitaalisten
laitteiden ja sovellusten kautta. Tai kuluttaja voi kayttadd digitaalista palvelua (esim.
MyTroaq), jonka kautta kuluttajat 16yt&vat tietoa ruokakauppojen punalaputettujen fuot-
teiden saatavuudesta valituissa pdivittdistavarakaupoissa. Tai kuluttaja voi kayttad likku-
misessaan sahkdisid yhteiskayttéautoja digitaalisen sovelluksen kautta.

Tuotteen tai palvelun luokitteleminen digivinredksi saattaa olla haastavaa, koska tuot-
teessa tai palvelussa voi olla ominaisuuksia, joiden vuoksi se on luokiteltavissa enemman
vinre&dan siitymdadn tai digitaaliseen sirtymdadn. Tdman katsauksen ndkdkulmasta tuote
tai palvelu on digivinred, kun siind yhdistyvat ndmé& ominaisuudet ja molemmat ovat
tarpeen tuotteen tai palvelun toimivuudelle ja kaytettdvyydelle. Eli ymparistdndkdkohdat
huomioiviin ja ekologisesti kestaviin tuotteisiin on litetty digitaalista sisaltéa tai digitaalinen
palvelu, jonka puuttuminen vaikuttaisi tuotteen kdyttdmisen ja joissa digitaalinen siséltd
tai digitaalinen palvelu tarjotaan tavaran mukana. Katsauksessa esitettavilld tapaus-
esimerkeilld autetaan ymmartdmadn, miten kaksoissiirtymda ilmenee kuluttajien arjessa.

Kiertotalous

Kiertotaloudessa ei tuoteta jatkuvasti lisé& tavaroita, vaan kulutus perustuu omistamisen
sijaan palveluiden kdayttdmiseen, jaokamiseen, vuokraamiseen ja kierrGttédmiseen.
Tuotteet ja materiaalit ovat mahdollisimman tehokkaassa kdytdssd mahdollisimman
pitk&a&n ja niihin sitoutunut arvo sdilyy yhteiskunnassa, eikd talouskasvu riipu luonnon-
varojen kulutuksesta. Kiertotalouteen yhdistyvat IGheisesti biotalous, cleantech, jakamis-
talous, kestévda ruokatalous ja teolliset symbioosit. Kiertotalouden tfoimintamalleinin
kuuluvat jatteen ja hukan minimointia tavoitteleva tuote- ja palvelusuunnittelu, jaka-
minen, vuokraus, korjaaminen ja kunnostaminen sek& uudelleenkdyttd ja kierrdtys.
(Kiertotalous-Suomi 2024.)

Sjostedt (2018) toteaa, ettd kuluttqjilla on ratkaiseva asema muutoksessa kohti kierto-
taloutta, joka tarjoaa yksildille ja kotitalouksille keinoja maapallon kantokyvyn rajoissa
pysymiseen. Kierfotalous vaatii yrityksiltd muutosta asenteissa ja toimintatavoissa,
kayttgjalahtoisyyttd ja uusia kumppanuuksia. Suomalaiselle kuluttajalle kiertotalous
merkitsee sitd, ettd kulutusvalinnoissa ostetaan harkiten ja laatua oli kyse vaatteista,
huonekaluista tai kodinelektroniikasta. Rikki menneet tuotteet korjataan ja jos niitd ei voi
korjata, tuotteet kierrGtet&ddn asianmukaisesti. Omistamisen sijaan mieluummin vuokra-
taan ja kdytetd@dn palveluita. Kiertotalous imentdd systeemisté muutosta, joka vauhdit-
taa kaksoissirtymdad ja uudistaa kuluttajien kayttaytymistd markkinoilla tuotteiden uudel-
leen- ja yhteisk&yttdoon littyvine ominaisuuksineen tuotteiden korjaamista unohtamatta
(Kaupan litto 2023).
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4 KULUTTAJIIN KOHDISTUVAT SIRTYMAHAITAT

4.1 Siirymahaitat digivihreassa kaksoissiirtymassa

Kaksoissirtymdan uudet liketoimintamallit ja uusi teknologia parantavat kuluttajan
asemaa, mutta saattavat aiheuttaa siirtymdhaittoja. Kuluttajat joutuvat tekemdédn
monimutkaisia paatdksid nopeasti kehittyvilld markkinoilla. He kohtaavat teknologisia,
rakenteellisia, taloudellisia sek& sddntelyyn ja fiedollisin tarpeisin perustuvia esteitd
kulutuskayttaytymisensd muuttamisessa. Digivinredssd kaksoissiirtymdassa siirtymdahaitat
aiheuttavat muutoksia feknologioissa ja kulutuksen institutionaalisissa kehyksiss& sekd kult-
tuurisissa merkityksissd ja jokapdivdisen eldman kdytdnndissa.

Siirtymdahaitoilla kaksoissiirtymdéssa viitataan ongelmiin tai esteisiin, jotka littyvat siirtymi-
seen perinteisistd foimintatavoista tai feknologioista ympdristdystavdallisin digitaalisiin
ratkaisuihin. Siirtymdahaitat imenevat esimerkiksi siten, ettd ympdristoystavdllisten tekno-
logioiden (esim. aurinkopaneelit, shkdéautot) hankinta voi olla aluksi kallimpaa kuin
perinteisten vaihtoehtojen valitseminen. Siirtyminen digitaalisin  ympdaristdystavaillisiin
ratkaisuihin voi edellyttéd vuuden teknisen osaamisen hankkimista, minkd kuluttajat voivat
kokea vaikeaksi. Monissa tapauksissa sirftymd& vaatii uudenlaista infrastruktuuria. Sahko-
autojen yleistymiseen tarvitaan latausasemia ja uusiutuvan energian fuottamiseen
aurinkopaneeleja. Kuluttajien vastustus voi muodostaa yhden siirtymdéhaitan, jos kulutta-
jat ovat tottuneet vanhoihin teknologioihin ja muutoksia pidet&dn hankalina tai epa-
mukavina.

Siirtymdahaitoilla on kytkentd heikkoihin uhkiin, jotka ovat signaaleja mahdollisesti foteutu-
vista haitallisista tapahtumista tai kehityskuluista. Kuten Aitonurmi ym. (2022) toteavat
heikkoja uhkia tarkastelevassa artikkelissaan, ennakoinnilla heikoista uhkista voidaan
tunnistaa vahvoja mahdollisuuksia luodata tfulevaisuutta suotuisaan suuntaan. Tdssa
kontekstissa siitymdhaitat ovat osa kehitysprosessia kohti kestGvémpdad ja digitaalisesti
edistyneempdd yhteiskuntaa.

Sirtymdahaitalla tarkoitetaan téssd katsauksessa kuluttajalle aiheutuvia kielteisiad talou-
dellisia, fiedollisia, ajank&ytéllisia, psykologisia ja sosiaalisia seurauksia siitd, ettd kuluttaja
pyrkii kayttaytymdadn kaksoissirtymdan tavoitteiden mukaisesti tuotteita ja palveluita
hankkiessaan ja k&yttéessadn, mutta markkinoiden toiminta ei vastaa kuluttajien odotuk-
sia vaan vahentdd kuluttajien hyvinvointia. Kaksoissiirtymdéan dynaamisuus pétee siirtyma-
haittoihin, jotka muuttuvat digivihreiden markkinoiden kehittyessd.

4.2 Kuluttagjiin kohdistuvat siitymadhaitat tuotteissa ja palveluvissa

Kaksoissirtymdastd aiheutuu kuluttgjille eri tavoin luokiteltavia sirtymdahaittoja. Seurao-
vassa nditd sirrymdahaittoja tarkastellaan kuvaan kaksi fiivistetyn neliosaisen luokittelun
kautta. Keskeisia siirtymdhaittoja madrittdvid asioita ovat tuotteiden ja palveluiden
hankkimiseen ja kayttdmiseen, kuluttajien syrjaytymiseen, tuotteista kuluttqjille tarjotta-
vaan tietoon ja kuluttajadatan hyddyntdmiseen sis@ltyvat asiat. Padkohtien yhteydessa
tarkastellaan, minkdlaisissa tuotteissa ja palveluissa sirtymdhaittaa iimenee sekd havain-
nollistetaan esimerkein, mitd haitalla tarkoitetaan kuluttajien arjessa.
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Tuotteiden ja palvelviden hankkiminen ja Kuluttgjien syrjaytyminen
kayttdminen « Digitaalisten palvelujen lis@ddntyminen
+ Tuoftteiden ja palveluiden hankkiminen « Digivihredt tuotteet ja palvelutovat
+ Hyddykkeiden kayttédn ja korjaamiseen kallimpia
littyvat ongelmat « Kuluttajan asuvinalueella ei ole palveluja
« Tuotteiden yhteiskayttd

Siifymahaittoja maarittavat asiat

Kuluttdjille tarjottava tieto Kuluttajadatan hyédyntéminen
Riittavé fieto digivihreistd tuotteista = Kuluttgjista kerattédvén henkilédatan
Kuluttajien paatéksenteon manipuloiminen hyédyntdminen
Harhaanjohtavat ympdaristovditteet ja « Datavastuullisuus
viherpesu « Datalukot
Vapaaehtoiset padastékompensaatiot

Kuva 2. Siitymahaittoja madrittavdat asiat.

4.2.1 Tuotteiden ja palveluiden hankkiminen ja kdyttaminen

Tuotteiden ja palveluiden hankkimiseen ja kdayttdmiseen littyvien siirtymdhaittojen
perusta on markkinoiden toimivuuteen yhdistyvissé@ asioissa. Markkinat eivat kykene
vastaamaan kuluttajien tarpeisiin nopeasti muuttuvissa oloissa. (Kuva 3.)

Tuotteiden toimitusongelmat
Tuotteiden ja
palveluiden hankkiminen
Yhteensopivuusongelmat

Tuotteiden ja palveluiden Hyddykkeenkayttédnja

hankkiminen ja k&ytté&minen korjaamiseen littywvat Tuote- ja palveluvinfrastruktuuri
ongelmat

Yhteisesti hyvaksyttyjen
Tuotteiden yhteisk&yttd toimintamallien ja kayttésaantdjen
kehittymattomyys

Kuva 3. Tuotteiden ja palveluiden hankkimiseen ja kayttamiseen liittyvat siitymahaitat.

Tuotteiden ja palveluiden hankkiminen

Hyddykepula ja toimituskatkot ovat vaikuttaneet teollisin ekosysteemeihin covid-19-
pandemiasta ja Ukrainan sodasta seuranneissa talouden hairidissd. Yritykset eivat ole
pystyneet komponenttipulan (erityisesti sirupula) vuoksi toimittamaan  kuluttajalle
myymadnsé tavaraa, miké korostuu kuluttajaneuvontaan fulleissa yhteydenotoissa. Siru-
pulan lisaksi sahkdmekaniikassa kaytettdvien metallien kysynté on ylittanyt tarjonnan ja
muoviosista on pulaa. Maailmanlagjuinen pula sdhkdmekaniikassa kaytettavista
komponenteista on vaikuttanut laagjasti kuluttajien hankintoihin, koska komponentit ovat
digitaalisten kulutushyddykkeiden oleellinen osa. Vaikka komponenttipula on helpotta-
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nut, yhteiskunnan digitalisoituessa komponentteja tarvitaan koko ajan enemman. (Pitka-
nen 2022, Yleiselektroniikka 2022.)

Media-aineiston ja kuluttajaneuvontaan tulleiden yhteydenottojen perusteella ongelmia
on esiintynyt varsinkin séhkdautojen kaupoissa. Toimitusviiveet ovat koskeneet kaikkia
uusia autoja, mutta merkittdvimpid viiveet ovat olleet tayssahkdautoilla, joissa on polito-
moottoriautoja enemman puolijohdekomponentteja. Komponenttipulan vuoksi autojen
foimitusajat ovat venyneet poikkeuksellisen pitkiksi. Viivastyksisté on voinut seurata kulut-
tajille yhteiskunnan tarjioaman sdhkdéauton hankintaan kohdistetun hankintatuen mene-
tys (Lindholm 2023). Ylikuumentuneilla aurinkopaneelien markkinoilla aurinkopaneelien
toimitusajat ovat paikoin venyneet pitkiksi, minkd liséksi vaarana voi olla huolimaton asen-
nus asentajien kireiden vuoksi. (M&entausta 2022.)

Yhteensopivuusongelmat aiheuttavat kuluttajille ongelmatilanteita, kun uvudet digitaali-
set ja vihredt teknologiat vaativat yhteensopivuutta muiden laitteiden ja jarjestelmien
kanssa. Alykds kotiautomaatio ja sihen sisaltyvat dlyvalaistusjarjestelmat, -lukot ja -
termostaatit edellyttévat yhteensopivuutta dlykotiteknologioiden kanssa. Jos kuluttajalla
on eri valmistajien dlylaitteita, ne eivat aina toimi ongelmitta kesken&an. Sahkdautot ja
niiden latausj@riestelmat vaativat yhteensopivuutta latauspisteiden ja sdhkdverkon
kanssa. Yhteensopimattomuus aiheuttaa ongelmia latauksen sujuvuudessa ja tehokkuu-
dessa. Yhteensopivuus sdhkdverkon ja energiavarastointijariestelmien kanssa on edellytys
aurinkopaneelien kaytélle. Yhteensopivuusongelmat vaihtelevat valmistajien, tekno-
logiastandardien ja sdantelyn perusteella. Yhdenmukaisten standardien kehittGminen on
avainasemassa, jotta kuluttajat hyotyvat kaksoissiirtymasta.

Kaksoissiirtymdn systeeminen luonne tulee media-aineiston perusteella esiin siind, miten
uusien hyddykkeiden hankkimisen ja kayttédnoton ongelmat voivat aiheutua siitd, ettd
ne vaikuttavat kuluttajan ja hyddykkeen myyjén liséksi kolmanteen osapuoleen. Uuden
teknologian tai tuotteen kayttddnotto voi vaikuttaa ympdristédn varsinaista kaytto-
paikkaa laajemmin. Aurinkovoimalan hankkiminen ei vaikuta vain kuluttajaan ja aurinko-
paneelien valmistajaan, vaan se koskee myds energiayhtioitd, sillé aurinkovoimalan
kayttdédnotto saattaa vaatia sdhkdverkon vahvistamista paikallisesti aurinkovoimalan
tarpeisiin. Vaikka saéhkémarkkinalaki velvoittaa verkonhaltijat vahvistamiseen, yhtiét ovat
joissakin tapauksissa lainvastaisesti kieltdneet voimalan asentamisen. Verkkoyhtiét ovat
voineet kieltdytyd vahvistamasta verkkoa omalla kustannuksellaan ja halunneet laskut-
taa asiakkaalta vahvistamisesta aiheutuvat kustannukset, jotka voivat tapauskohtaisesti
olla kymmenid tai pahimmillaan satoja tuhansia euroja. Toisinaan yhtiét ovat ohjeistaneet
pienentdmdadn voimalan kokoa suunnitellusta. (Pennanen 2023.) Energiayhtidén fai
-markkinan toimet voivat ndin vaikuttaa kielteisesti kuluttajan foimintamahdollisuuksiin.

Kuluttaja voi tehd&@ Energiavirastoon ilmoituksen verkkoyhtion hangoittelusta. Kuluttajat
eivat aina tiedd, ettd verkon vahvistaminen on verkkoyhtidén vastuulla. Asian kd&sittely
Energiavirastossa voi kestdd jopa kuukausia tai pidempddnkin. Energiavirastolle on
vuodesta 2022 alkaen tehty runsaasti imoituksia aurinkoséhkdvoimaloista, mikéd imentad
kuluttajien kohtaamia vaikeuksia kaksoissirtymdassa. Sahkdmarkkinalaki maarda teke-
madan tarvittavat vahvistustoimet kohtuullisessa ajassa. Vakiintunutta kayt&ntdd ajasta ei
ole, mutta vahvistamiseen saisi kulua vain sen verran aikaa kuin hanke tosiasiallisesfi
vaatii. Laki vaatii myos kustannustehokasta rakentamista, joten hankkeiden niputtaminen
yhteen ja siirfo eri ajankohtaan voi olla perusteltua. Aurinkovoimalan asentaminen voi
viivastyd vuosia, jos verkkoa joudutaan vahvistamaan. (Pennanen 2023.)

Edellinen esimerkki osoittaa, ettd aurinkosdhkdvoimaloiden hankkiminen edellyttad
kuluttajalta tietGmysta. Sahkoyhtidét eivat aina toimi tdllaisissa tilanteissa kuluttajan edun
mukaisesti, mitd havainnollistetaan Energiaviraston paatodkselld (2550/420/2019). P&&tos
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kuvaa lagjemminkin kuluttajien ja yrittGjien valistd kitkaa, joka vaikuttaa siirtymdan
edistymiseen. Tutkintapyynnén tekij@ on pyytényt Energiavirastoa tutkimaan, onko ESE-
Verkko Oy toiminut lainvastaisesti periessddn asiakkailta aurinkoséhkdjériestelman
kytkemisen yhteydessd tuotannon tarkastusmaksun. Kyseisessé tilanteessa asiakkaan
mikrotuotantolaitoksen kytkentdlupa evattin, kunnes asiakas oli allekirjoittanut ESE-
Verkko Oy:n sopimuksen ja verkkoyhtidn henkildkunta oli kdynyt tarkastamassa
aurinkos@hkojarjestelman. Tutkintapyynnon tekijgn mukaan paikan padllé tapahtuvat
tarkastukset eivat kuulu nykyaan séhkdasennuksiin, vaan kayttédnottotarkastuksen tekee
ja kayttédnottopodytakirjan laati séhkdurakoitsija. Tutkintapyynndn tekijdn mukaan
tarkastustoiminnan kulut kuuluvat mikrotuotannon kWh-perusteisella sirtomaksulla katet-
tavaksi. Maksun periminen kuuluu tutkintapyynnén tekijgn ndkemyksen mukaan vyli-
mAadrdisiin kustannuksiin (esim. joidenkin verkkoyhtididen perimd&t mittarinvaintfomaksut)
jotka Energiavirasto on todennut aiheettomiksi (Energiaviraston pdadtds 1062/420/2017).

Energiaviraston ratkaisun mukaan ESE-Verkko Oy on toiminut s&hkdmarkkinalain 18, 22 ja
24 pykdlien vastaisesti edellyttGessddn pientuotannon littdmiseltd littymisehdoista poik-
keavia edellytyksid (tarkastuskéynti) ja periessddn asiakkaalta erilisen pientuotannon
tarkastusmaksun. Kyseinen ehto on séhkémarkkinalain 18 pykdldn vastainen, sillé se on
perusteeton ja séhkdkaupan kilpailua rajoittava. Ehto on lisdksi syrjivd, eiké se mahdollista
asiakasryhmien tasapuolista kohtelua. Vastaavia ehtoja ei sovelleta saman tehoisille
kulutusliittymille. Entoa voidaan pitéd séhkédmarkkinalains&dddanndn tavoitteiden vastai-
sena pientuotannon lisGdmisen kannustamisen kannalta, koska ehto lisé& tarpeettomia
kustannuksia pientuotannon littémiselle verkkoon. (Energiavirasto 2020.)

ESE-Verkko Oy on rikkonut sahkémarkkinalain 24 pykdaldn vaatimuksia poiketessaan yleis-
ten myyntihintojen ja -ehtojen soveltamisesta filanteessa, jossa asiakas ei ole edellyttanyt
tavanomaisesta poikkeavaa palvelua. Pientuotannon littdmisen tulee kokonaisuudes-
saan sisdltyd verkonhaltijan verkkopalvelun perusasiakaspalveluun, eikd kyseessd ole
taltd osin tavallista korkeamman palvelutason edellyttdminen. (Energiavirasto 2020.)
Tapaus osoittaa, ettd kuluttajan on osattava ja uskallettava puolustaa oikeuksiaan uusia
toimintamalleja omaksuessaan. Omatuotannon liséadntyminen sdhkdenergian tuotan-
nossa muuttaa markkinoiden perinteisid foimintamalleja ja pakottaa séhkdyhtidét omak-
sumaan uusia toimintamuotoja. Kuluttajat osallistuvat néin digivinreiden markkinoiden
infrastruktuurin menettelysddntdjen luomiseen.

Katsauksen aineistot osoittavat, ettd tuotteiden hankkimiseen littyvat ongelmat yhdisty-
vat myos kdytettyihin tuoftteisiin. Kaytettyjen tuotteiden markkinoilla kuluttaja voi kaytad
useita palvelumuotoja, kuten kierratyskeskuksia, kirpputoreja (UFF, SPR Konttijne.), erilaisia
alustoja (esim. tori.fi, Facebookin eri uudelleenkaytto/kierrGtysrynmat, jne.) sek& uusia
palvelukonsepteja (kiertotalousyritykset kuten Swappie). Na&ihin littyy Matschossin ym.
(2023, 22) listaamia seuraavanlaisia ongelmia:

o Kdaytettyjen tuotteiden myynnissé ei ole varmuutta tuotteen toimivuudesta.

e Tuotteiden takuu ei ole voimassa.

Kaytettyjen tuotteiden yhteensopivuus on ep&varmaa.

Kaytetyille tuotteille ei aina 16ydy kayttdohjeita.

Tuotteen saatavuudessa on ongelmia (esim. toimittamiseen kuluva aika).

Matschoss ym. (2023, 27) huomauttavat, ettd kaytetyn tavaran hankkimista helpottaisi,
jos sen hankkimiseen liittyvaa riskié voisi paremmin hallita. Ratkaisu t&dhan saattaa olla se,
ettd EU:ssa harkitaan tuotetakuun lagjentamista koskemaan kaytettyja ja korjattuja tuot-
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teita, mikd voi tukea kdaytettyjen tavaroiden ostamista, mutta hankaloitftaa niiden
myymista.

Kaksoissirtyman kulutushyddykkeille ovat ominaisia digitaalisia elementteja sisaltavat
tuotteet, joiden toimintojen suorittamiseen tarvitaan digitaalista sisaltéa tai digitaalinen
palvelu. Tuotteeseen sisdllytetyn tai litetyn digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun
puuttuminen estdd tuotteen kayttdmisen. Tavaraan sisllytetty tai siihen liitetty
digitaalinen sisaltd voi olla mité tahansa digitaalisesti tuotettua ja toimitettua dataaq,
kuten kayttojariestelmid, sovelluksia ja muita ohjelmistoja. Tavaraan liitetyillé digitaalisilla
palveluilla voidaan luoda, k&sitelld tai tallentaa digitaalisessa muodossa olevaa dataa.
Tallaisia ovat pilvipalveluympdristdssé tarjottavat verkkosovelluspalvelut, likennetietojen
jatkuva  toimittaminen  navigointij@rjestelmdassd  tai  yksildllisesti  mukautettujen
harjoitussuunnitelmien jatkuva toimittaminen dlykelloissa. (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2019/771 tietyistd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvisté
seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta seké direkfiivin
1999/44/EY kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti.)

Hyodykkeiden kdayttoon ja korjaamiseen liittyvat ongelmat

Kaksoissirtymé& muuttaa tuote- ja palveluinfrastuktuuria, kun vanhasta infrastruktuurista
luovutaan kustannustehokkuuden vuoksi. Suomalaiset teleoperaattorit ovat sulkemassa
3G-verkkoja vuosina 2023-2024 uudempien verkkosukupolvien kayttédnoton vuoksi. 3G-
verkon alasajosta aiheutuva laitteiden toiminnan loppuminen koskee kaikkia laitteitq,
joiden tiedonsiirto perustuu 3G-teknologiaan. Muutos vaikuttaa mm. kiinteistéjen turva- ja
automaatiojdrjestelmien, autfojen etdohjaus ja hdatGpuhelujdriestelmien, riistakame-
roiden, kiukaiden ja ldmmityksen etdohjauksen, etGohjattavien pistorasioiden sek& eldin-
ten paikannuslaitteiden toimintaan. 3G-verkon alasajon seurauksena osa palveluista
siirtyy kayttdmadn 2G-verkkoa, mutta osa sovelluksista vaatii kehittyneempdd 3G-
yhteytt@, jolloin ne lakkaavat toimimasta 3G-verkon alasajon seurauksena. (Autoalan
tiedotuskeskus 2024; Linnake 2023.) Ns. tekniset siirtymdat aiheuttavat kuluttajille haittoja,
kun kuluttaja joutuu hankkimaan vusia laitteita 3G-verkon lakkauttamisen myotd.

Toisena esimerkkind voidaan mainita sé@hkdautojen latausongelmat. Vaikka lataus-
paikkojen maadra liséantyy, latauspaikkojen madrd ja sijainti ei vastaa kaikkien kuluttajien
tarpeita. My6s lataamisen maksutavat jarruttavat sahkdéauton hankintaa. Tallé hetkelld
lataushybridi- tai sahkdauton lataus maksetaan padasadntdisesti mobiiliapplikaatioilla tai
rfid-tunnistimella tai -kortilla. Joka toinen sahkdautoilija kayttad perdti neljgd tai useam-
paa sovellusta latausten maksamiseen. Haaga-Helian tutkimuksen mukaan noin puolet
sGhkdauton harkintaa suunnittelevista katsoo nykyisen maksusysteemin vahentdvan
kiinnostusta lataushybridi- ja sGhkdautoihin. (Haaga-Helia 2023.) Pankki- ja luottokortti-
maksaminen vyleistyy séhkdautojen latauksessa, silld EU:n AFIR-asetus laajentaa maksu-
vaihtoehtoja (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus vaihtoehtoisten polttoaineiden
infrastrukfuurin - kayttédnotosta ja Euroopan parlamentin ja neuvoston  direkdiivin
2014/94/EU kumoamisesta). Asetuksen 5 artiklan mukaan latausasemilla, joiden teho on
vahintadn 50 kW, tulee jatkossa voida maksaa maksukortilla. Latausasemilla, joiden teho
on alle 50 kW, yhten& maksuvaihtoehtona on QR-koodi.

Media-aineistosta poimittu esimerkki havainnollistaa, miten sdhkdautojen latauksen
hinnoittelun monimutkaisuus vaikeuttaa kuluttajien edellytyksid ladata autonsa mahdol-
lisimman edullisella séihké&nhinnalla. Lataushinnat vaihtelevat sen perusteella, mitd lataus-
palveluja tarjoavaa operaattoria kuluttaja kayttdd. Lataushintoihin vaikuttaa lataus-
tavan valinta (peruslataus/asiointilataus, pikalataus, suurteholataus) ja latauksen
ajankohta. Keskimadrdinen sahkdautoilija lataa autonsa tyépdivén pddtyttyd, miké
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merkitsee sitd, ettd valtaosa suomalaisista sahkdautailijoista lataa autoaan kellonaikaan,
jolloin séhkdn kulutus on suurta ja kallista. Taloudellisin latausajankohta on yé, jolloin
sGhkdverkossa on pienin rasitus ja podrssisahkdn valinneille on tarjolla halpoja tunteja.
(Juntunen 2023a, 2023b.)

Kuluttaja-asiamies, kuluttajaliitto ja Autoliitto moittivat sdhkolatausasemia siitd, ettd
lataushinnat ovat latauspisteilld ndkyvillé huonosti tai ei laisinkaan. Hinnoittelun tulisi olla
I[Gpindkyvampdd ja selkedmpdd ja hintojen selkedsti havaittavissa kuluttajille. Matka-
puhelimeen ladatusta latausaseman sovelluksesta hinnan ndkee, mutta ongelmaksi
muodostuu hinnoittelun sekavuus. Osassa paikkoja lataus on hinnoiteltu latausajan
mukaan senttid minuutilta, osassa senttid kilowattitunnilta (kwh) ja osassa niiden yhdistel-
manda. (Kuluttaja-asiamies 2022; Pantsu 2023.)

EU:n AFIR-asetuksen 5 artiklan myotd lataushinnan pitdd ndkyd yli 50 kilowatin tehoa
tarjoavilla latausasemilla. Latausasemalla on ilmoitettava latauskerran hinta, minuutti-
hinta ja kilowattitunnin hinta, jos nditd sovelletaan kyseiselld latausasemalla. Tiedot on
iimoitettava selkedsti ja niin, ettd ne ovat kuluttajan tiedossa ennen latauksen aloitta-
mista. Kuluttajalle on kerrottava séhkdisen verkkovierailun kustannuksista ja muista lisa-
maksuista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus vaihtoehtoisten polttoaineiden
infrastruktuurin kd@yttéoénotosta ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/94/EU kumoamisesta.)

Tarkkaamattomuus sdhkdauton latausta maksaessa voi johtaa kalliseen roaming-
hinnoitteluun, mik&d sdhkdauton latauksessa tarkoittaa julkisten (pika)latauspisteiden
kayttamistd toisen energiajakelijan asiakkuudella. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisu
(D/2531/34/2021) havainnollistaa ongelmaa. Tapauksessa kuluttaja latasi séhkdautoaan
K-Latauksen latauspisteestd. Kaikkiaan 26 minuutin mittainen lataus maksoi 23,40 euroa
ja kuluttaja sai 20,9 kilowattituntia sahkdd autoonsa. Kuluttajalla oli latauspalvelusopimus
K-Auto Oy:n ja Liikennevirta Oy:n eli Virran kanssa. Kuluttajan mukaan hédntd veloitettiin
18,20 euroa liikaa ja sekd K-Auto ettd Likennevirta Oy olivat vastuussa likaveloituksesta.
Kuluttajan vaatima 18,20 euron hyvitys on laskutetun 23,40 euron ja latausasemalla
iimoitetun hinnan erotus. Kuluttaja kertoo valituksessaan, ettd han ei tiennyt, ettd fyysinen
latausasema ja latauspalvelu ovat erillisia asioita ja eri lataustunnisteet voi sekoittaa
keskenddn. Kuluttaja pitdd mahdollisena, ettd latauspiste on  kéyttédnyt Virran
lataustunnistetta ja ohjannut palvelun sen kayttdmiseen. Kuluttaja kertoo, ettd K-Auton
latauspisteelld ei ollut ennen latauksen aloittamista tietoa, minkd latausyhtidon palveluja
ja sahkéd kaytetddn. Latauspisteelld ei ollut ilmoitusta siitd, millé hinnalla kuluttaja
latauspalvelua kaytaa.

Sekd K-Auto Oy eftd Liikennevirta Oy Kkiistivat kuluttajan vaatimuksen. Kuluttajariita-
lautakunnan mukaan kuluttajan saatavilla pitdd olla palvelun hinta ennen latauksen
aloittamista. Lautakunnan mukaan tilanne voi olla kuluttajalle ongelmallinen, koska han
voi yhdell@ latausasemalla kayttéé eri yhtididen toimittamaa séhkdvirtaa. Lautakunnan
mukaan latausaseman yliGpitdjédn vastuulla on imoittaa selvasti ja helposti ymmarretta-
vallé tavalla ennen latausvirran kytkemistd, minkd palveluntarjogjan virtaa han kayttad
autoa ladatessaan, jolloin hinnan voi tarkistaa. Lautakunnan mukaan K-Auto Oy:n lataus-
aseman toiminta on puutteellinen, koska kaytetyn sahkdvirran toimittajaa ja sitd kautta
kaytettGvad hintaa ei ole imoitettu selkedll@ ja helposti ymmarrettavalld tavalla. Koska
latausasema ei ole tayttanyt ftiedonantovelvollisuuttaan latauksen hinnasta, lauta-
kunnan mukaan K-Auto Oy on vastuussa virheestd aiheutuneesta vahingosta ja asiak-
kaalta on laskutettu lataustapahtumasta 18,20 euroa liikaa.

Fossiilivapaa likkuminen havainnollistaa kaksoissiirtymdan kustannusten ennakoinnin kulut-
tajavaikutuksia. Tayssahkdautot vapautettin autoverosta syksylld 2021, jotta kuluttajat
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saataisiin sirtymadn ympdaristoystavdallisiin likkumisvalineisiin. Kertaluontoisen veron pois-
ton aiheuttamien taloudellisten vaikutusten kompensoimiseksi menetetyt autoverotulot
keratddn vuosittaisen ajoneuvoveron nostolla. Veroteknisten syiden vuoksi korotettua
ajoneuvoveroa peritddn lokakuun 2023 veropdivistd alkaen. Eli jos kuluttaja on ottanut
uuden tayssdhkdautonsa ensi kertaa kdyttéon 1.10.2021 tai sen jalkeen, kuluttaja maksaa
korotettua ajoneuvoveroa. Tuota pdivad ennen kayttddn otetuista tdyssGhkdautoista on
maksettu autoveroa, joten niitd korotus ei koske.

Kaksoissiirtymdan nopeasti kehittyviin markkinoihin siséltyvat lukuisat muutokset. Kuluttajien
tfoiminnassa muutosten ennakointi on ratkaisevassa asemassa. Aurinkopaneelien
hankinta on tuhansien eurojen kertakustannus. Paneelien hankkija laskee hankinnan
maksavan itsensd takaisin pitk&n ajan kuluessa tietyin ehdoin. Pienetkin muutokset
vaikuttavat takaisinmaksuaikaan. Esimerkkind tdllaisista muutoksista voidaan mainita
s@hkoéyhtion perimd& vdlitysmaksu  kuluttajan  aurinkopaneelien tuottaman  ylijgdma-
s&hkdn myynnistd verkkoon. Kaikki sahkdyhtiot eivat valitysmaksua peri, vaan asiakkaat
voivat myydd aurinkopaneeliensa tuottamaa sdhkdd verkkoon porssinintaan. Tieto
sopimusmuutoksista yllattad kuluttajan ja aiheuttaa taloudellisen haitan lisaksi vahintaan-
kin harmistusta, vaikka euromdadrdisesti ei suurista kustannuksista olisi kysymys. (Pelli 2023.)

Toinen esimerkki 16ytyy automaailmasta. SGhkdautovalmistaja Tesla kilpailee muiden
sGhkdautovalmistajien kanssa vauhdittaakseen autojensa myynfid. Yhtié pudotti
huhtikuussa 2023 toistamiseen autojensa hintoja Suomessa. Tammikuussa putosivat
Model 3:n ja Model Y:n hinnat, huhtikuussa pudotettiin kaikkien mallien hintoja. Suomessa
hinnanalennukset ovat olleet useita tuhansia euroja. Uusien hintojen on ilmoitettu olevan
voimassa myos autonsa aikaisemmin tilanneille, jos autoa ei ole foimitettu. Autonostoa
harkitseville ennakoimattomat alennukset aiheuttavat pddnvaivaa, mink& lisGksi
ostettujen autojen arvo laskee alennusten mydtd. (Ladhteenmdaki 2023; Sullstréom 2023.)
Ylipaatdan autoiluun littyvien uusien lakihankkeiden ja/tai valtiovallan/kaupunkien
toimenpiteiden vaikutuksiin varautuminen on kuluttgjille vaikeaa. EU:ssa on vdalaytelty
uusien polttomoottoriautojen myyntikieltoa (Posa 2023). Helsingin kaupunki on selvittényt
polttomoottoriautojen kieltdmist& kokonaan vuonna 2035 (Salomaa 2023).

Kiertotalous on keskeinen osa kaksoissiirtymdad. Korjaus-, huolto- ja pdivityspalveluiden
[Ghtékohta on vihredn sirtymdan edistminen ja digitalisaatiolla on siind tarked tehtava.
Kuluttajan kdytossa oleva palveluvalikoima kehittyy koko ajan. Matschossin ym. (2023, 20)
mukaan kuluttaja voi kayttéd suutareiden, ompelimoiden, kelloseppien ja pienkone-
korjaamoiden palveluja. Oman palvelukategoriansa muodostavat kuluttajille suunnatut
ICT-palvelut ja dlypuhelinten korjauspalvelut. Eiké unohtaa tule autojen tai polkupydrien
huoltoon ja korjaamiseen keskittyneitd palveluja. Maaiimalla levinneet korjauskahvilat
eivat ole Suomessa saaneet kunnolla jalansijaa. Rikkindisten tavaroiden omistajien ja
paikallisten korjaamisen ammattilaisten yhdistGmiseen tarkoitetut alustat (esim.
https://korjaa.se/, https://menddie.com) ovat tuloillaan markkinoille.

Euroopan komission (European Commission 2018) raportissa todetaan yhdeksi syyksi
vahdiseen sitoutumiseen kiertotalouden kaytantdihin riittévan kehittyneiden markki-
noiden puute. Alustojen kehittdminen korjauspalvelujen tarjogjien tietojen saamiseksi on
ratkaisevassa asemassa korjauspalvelujen markkinoiden kehittdmisessd. Komission rapor-
tissa suositellaan, ettd@ korjauspalveluja koskevaa tietoa olisi saatavilla myyntipaikassa.
Kaupan liton (2023) Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirjassa myyjét ohjeistetaan
kerftomaan kuluttgjille korjaus/huoltopalveluista. Niin ik&&n asiantuntijahaastatteluissa
paljastui vaikeus saada tietoja korjauspalvelujen tarjogijista. Korjauspalvelujen tarjogjien
I6ytamisessd ja hintatietojen saamisessa voi olla sind mdadrin vaikeuksia, ettd vuden fuot-
teen hankinta on helpompaa.

28



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024

Euroopan komission (European Commission 2018) ja Matschossin ym. (2023, 21)
tutkimusten mukaan vahdaiseen korjaus- ja huoltopalveluinin sitoutumiseen 16ytyy useita
syitd. Tuofteen korjauksen hinta voi olla korkea verrattuna uuteen tfuotteeseen.
Korjauspalveluiden saavuttaminen voi olla hankalaa, koska voi olla vaikeaa 16ytad
sopivaa palveluntarjogjaa tai korjauspalvelujen tarjogjat ovat kaukana pdivitt@isista
kulkureiteistd. Palvelun suunnittelu voi olla epdmukavaa (esim. joutuu maksamaan ennen
korjauksen tekemistd, joutuu odottamaan pitkid aikoja, epdselvat tulokset, ei
hyvityskaytantdd, ei takuuta). Korjauspalveluiden hintaan ja saavutettavuuteen littyvat
ongelmat mainittin - my&s asiantuntijahaastatteluissa, joissa pohdittiin  kielteisten
kokemusten vaikutusta kayttéytymismallien muuttamiseen.

Nykyinen talousmalli, poliittiset kannustimet ja kulttuuri eivat tue korjaamista. Tavaroiden
korjauspalveluihin on tulossa EU:lta niiden edistémistd tavoitteleva uusi saddds. Ehdote-
tulla sdddokselld ofetaan kayttdédn kuluttajien uusi "korjausoikeus” sekd lakisGateisen
fakuun puitteissa ettd sen ulkopuolella. Ehdotfuksella halutaan varmistaa, ettd laki-
sGateisen takuun puitteissa korjataan enemman tuotteita ja ettd kuluttgjilla on helpom-
pia ja halvempia vaihtoehtoja korjauttaa korjattavissa olevat tuotteet. Takuun lisGksi
kuluttajien saataville fuodaan uusia oikeuksia ja vdalineitd, joiden avulla korjaaminen olisi
helppokdyttdinen vaihtoehto. (Euroopan parlamentti 2024a.)

Tuotteiden yhteiskdaytto

Kuluttajille tuotteiden yhteiskayttd tarjoaa vaihtoehdon fuotteen kayttédn iiman omista-
mista. Kirjastot sek@ auto- ja pukuvuokraamot ovat tunnetuimpia yhteiskayttépaikkoja.
Tavaroiden yhteisk&yttd on vime vuosina laajentunut uusiin tuoteryhmiin. Autovuokraa-
moiden rinnalle on fullut yhteiskayttéautoja. Vaatevuokraamoiden idea on jalostunut
pukuvuokraamoista laagjemman valikoiman vaatelainaamoiksi. Kaupunkipyédrat ja
sGhkopotkulaudat ovat likkumisessa tulleet osaksi katukuvaa. Yritystoiminnan lisdksi
yhteiskayttdpalveluita tarjotaan kuluttajille vertaisvuokrauksen toimintamallilla. Retkirent
on retkeilyn ammattilaisten ja harrastajien yhteisdlinen varustevuokraamo, jonka kautta
retkeilijat vuokraavat varusteita toisilta retkeilijoiltd. GoMore yksityisautojen vuokraus-
palvelussa omistajat vuokraavat autojaan silloin, kun ne muutoin olisivat pysdkoityind.

Katsauksen aineistot osoittavat, ettd tuotteiden yhteiskdyttdéon kohdistuville siirtyma-
haitoille on ominaista yhteisesti hyvaksyttyjen toimintamallien ja kayttésddntdjen kehitty-
mattémyys. Matschossin ym. (2023, 18-19) tutkimuksessa ja Kaupan liton pelikirjassa
(2023, 34) tallaisiksi ongelmiksi funnistettiin palveluiden kaytettavyyteen littyvat haasteet
(toimintalogiikan ymmartGminen, fuotteiden saatavuus, kuljettaminen), luotettavuuteen
siséltyvat ongelmat (palvelun toimivuus, laatu, varaukset, maksut, luottamus muihin
johtuva rikkoutuminen). NGmd& samat asiat paljastuivat Nova-aineistossa ja asian-
tuntijahaastatteluissa, joissa todettiin, ettd monesti lainaamisen sijaan fuotteen jdlleen-
myyntiarvon osoittaminen ja myyminen on helpompi ratkaisu kuin laitteen lainaaminen
toiselle henkildlle.

Mobiilisovelluksella vuokrattavat sahkdpotkulaudat ja mikrolikennepalvelut ovat tulleet
nopeasti osaksi kuluttajien arkea. Mikrolikkuminen ja mikrolikennepalvelut tarjoavat
joustavan ja nopean tavan likkua. Uudet likkumismuodot tuovat kuluttajille uusia vaihto-
ehtoja, joista he voivat valita itselleen sopivimman tavan likkua paikasta toiseen. Mikro-
likennepalvelun k&yttdjd voi kayttad yhteiskayttoistd kevyttd sdhkdajoneuvoa yksittais-
ten matkojen kulkemiseen tai osana matkaketjuja. Mikrolikkumisella voidaan korvata
lyhyit& kdvelymatkoja, jopa yksityisautoilua.
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Mikrolikkumisesta puhuttaessa ei tule unohtaa likenneturvallisuutta. Popin (2020) nostaa
esiin sahkdpotkulautojen vaikutukset likenneturvallisuudelle ja ympdristdlle aiheutuvat
kielteiset vaikutukset sdhkodpotkulautojen jattGmisestd muihin kuin niille tarkoitettuihin
paikkoihin. Vaaratilanteet ja onnettomuudet yhteiskayttdisilla kevyilld séhkdajoneuvailla
ovat herd&tt@neet keskustelua kansalaisissa, viranomaisissa, mediassa ja pddttdjissa.
Eniten on keskusteltu mikrolikennepalveluiden kayttdjien loukkaantumisista, pysakdinti-
ongelmista ja likennerikkomuksista. SGhkéajoneuvojen suuret madardt isojen kaupunkien
keskustoissa ovat aiheuttaneet huolta likenteen esteettémyydestd. Likenne- ja viestinta-
ministerid on esittanyt ratkaisuvaihtoehtoja sahképotkulautailun sGdntelemiseksi ja ongel-
mien vahentdmiseksi arviomuistiossaan. (Likenne- ja viestintéministerié 2023.)

4.2.2 Kuluttajien syrjaytyminen

Kuluttgjien syrj@ytymistd iimentaville sirtymdahaitoille on yhteistd rajoittunut valinnan-
vapaus digivihreilld markkinoilla. (Kuva 4.) Syridytymiseen johtavat sirtymdahaitat aiheutu-
vat markkinoiden toimintaan liittyvisté& piirteistd, kuten digitaalisten palvelujen lisG&ntymi-
sestd, ympdristoystavdallisten digivinreiden tuotteiden ja palveluiden kallimmista hinnoista
sekd palvelujen maantieteellisestd rajautumisesta.

Palvelu toimii pelkastaan
digitadlisella alustalla

Digitaalisten palvelujen
lisGd&antyminen

Palvelun kayttd edellyttaa
sovelluksen asentamista j
kayttamista
Kuluttajien syrd@ytyminen Digivihreat tuotteet|
palvelut ovat kaliimpia
Asumisen
energiatehokkuusvaatimukset

Kuluttajan asuinalueella ei
ole palveluja T Digitaadlisen infrastruktuurin puute

Kuva 4. Kuluttajien syrjaytymiseen liittyvat siitymahaitat.

Digitaalisten palvelujen lisaédntyminen

Digitalisaatio helpottaa palvelujen kayttdmistd, mutta pahimmillaan vahvistaa yhteis-
kunnallista polarisaatiota. Osa kuluttagjista syrjdytyy, koska he eivat kykene uuden tekno-
logian haltuun oftamiseen. Kun yh& useampi asia tapahtuu digitaalisilla alustoilla tai tuot-
teissa on digitaalisia elementtejd, uusien teknologiataitojen haltuunotto tulee
valttGmattomaksi. Digitalisoituvassa yhteiskunnassa ymmarrys siitd, miten kuluttajadataa
kaytetddn ja minkdalaisia kysymyksid liittyy datan omistusoikeuksiin on tarkedd. Ymmarrys
siitd, miten algoritmeilla vaikutetaan kuluttgjien kayttaytymiseen ja pdadatdksentekoon tai
miten kuluttaja voi varautua verkkorikollisuuteen, sisaltyvat uuteen kuluttajaosaamiseen.

Asianftuntijahaastatteluissa huomautettiin, ettd digitalisaatio on johtanut er&énlaiseen
yksisuuntaiseen teknologiapolkuun, joka ei huomioi palvelukehityksessd muita vainhto-
ehtoja. Tilannetta voidaan havainnollistaa ruokahdvikkid vahentavilla palveluilla (esim.
ResQ, Fiksuruoka ja Matsmart -palvelut). Palvelut toimivat séhkaisilla alustoilla ja jos kulut-
taja ei voi niitd kayttad, ei hdn hyddy palveluiden tarjoamasta ajan ja rahan sadstdsta.
Toisena esimerkkind voidaan mainita EU:n uusi séhkdautojen lataamisen sGdntely, jonka
myotd lataus tulee voida maksaa mobiilisovelluksen sijaan myds maksukortilla. Tadmé
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osoittaa, ettd palvelujen kehitt@minen perinteisin palvelumenetelmiin nojautuen on
edelleen mahdollista.

Digitalisaatiolla on merkittvé asema likenteen kaksoissiirtymdassd (European Commission
2021). Kuluttaja ei voi kayttad vusia likkuvuuspalveluita perinteisten asiakaspalvelun kdyt-
téliittymien (henkilbkohtainen asiakaspalvelu, puhelimitse asioiminen) valitykselld. Ympa-
ristélle aiheutuvien kustannusten sadstémiseksi joukkolikennepalvelut ovat siirtyneet yha
enemmdan digitaaliseen asiakaspalveluympdristodn. Joukkolikenteen aikataulut ovat
saatavilla internetistd, eik& joukkolikenteessd voi endd maksaa kdteiselld. Kaksois-
siirfymdan mukaisten  likkumisratkaisujen saavutettavuus aiheuttaa ongelmia digitali-
saation ulkopuolelle jadneille kuluttajille (European Commission 2021, 17).

Digitalisoituminen korostuu vahvasti sahkémarkkinoilla. Pérssisahkdsopimuksen fehneet
kuluttajat seuraavat sovellusten kautta sdhkdenergian hintaa voidakseen hyodyntdad
edulliset kayttotunnit. Uudet kotiautomaatioon kuuluvat laitteet kykenevat seuraamaan
porssisdhkdn hintavaihteluja ja toimimaan asetusten mukaisesti. Kaikilla kuluttgiilla ei
kuitenkaan ole edellytyksi@ sdhkdnkulutukseen sisdltyvien digitaalisten palveluiden
kayttadmiseen. (Tuorila 2024.)

Digitaalisten palvelujen lisad&ntyminen iimenee kulutushyddykkeen hankintakanavassa
siten, ettd tuotteen ostaminen tai k&yttdminen edellyttdd sovelluksen asentamista ja
kayttamista. Alykk&an kotiautomaation kdyttdmiseksi kuluttajan on asennettava sovellus,
jolla hdn voi hallita ja ohjata kofinsa Idmpdtilaa, valaistusta, turvajdriestelmid, kodin-
koneita jne. Samoin sahkdautoilla ajaminen edellyttdd sovellusta, jolla kuluttaja voi
seurata akun tilaa ja muita auton toimintoja, suunnitella reittej& ja hallita latausta. Aly-
laitteet ja mobiilisovellukset ovat entistd useammin keskeisid kayttélittymid. Kuluttajat
ovat sovelluksilla vuorovaikutuksessa tuotteisiinsa, mikd lisad kayttdjaystavdallisyyttd, mutta
asettaa vaatimuksia kuluttajien tietoturvalle, yksityisyydelle ja digitaalisille taidoille. Sovel-
lusten jatkuva lisddntyminen voi johtaa "sovellusv@symykseen”, jolloin kiinnostus niiden
ka@yttdmiseen véhenee.

Digivihredt tuotteet ja palvelut ovat kalliimpia

Kaksoissiirtymda merkitsee kuluttajille korkeampia tfuotteiden hankintakustannuksia. Ympa-
ristdystavdalliset vaihtoehdot (esim. sGhkdautot, aurinkopaneelit, energiatehokkaat kodin-
koneet) ovat sirtymdavaiheessa kallimpia hankkia verrattuna perinteisiin vaihtoehtoihin.
Tama tulee esiin konsulttiyhti® Swecon tutkimuksessa (2024), joka kartoitti suomalaisten
asenteita vinreda siirtymdad kohtaan. Tutkimuksessa ilmeni, ettd kolmasosa vastaaijista
koki siirtymdan vaikuttavan heiddn elinkustannuksiinsa kielteiselld tavalla. Ekologiset tuot-
teet ovat kallimpia kuin enemman pddstdjd aiheuttavat tuotteet. Puhtaampien tuot-
teiden hinnat tulevat kuitenkin laskemaan teknologian kehityksen ja skaalaetujen myota.

Swecon tutkimuksessa (2024) todefttiin, ettd fossilisten polttoaineiden kallistuessa
pdadstointensiivisten tuotteiden ja palveluiden hinnat tulevat nousemaan, silld iimasto-
politikka ohjaa hintoja. Tuotantohinnat siirtyvét osittain kuluttajahintoihin. Vihred siirtymé
voi vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden hintaan yritysten investointien kautta. Jos yrityksen
taytyy tehdd suuria investointeja energiamuodon muuttamiseksi véahdahilisempd&dn, se
saaftaa joutua nostamaan myymiensd tuofteiden tai palveluiden hinfoja. Jossakin
vaiheessa hintakehitykset kohtaavat ja ollaan filanteessa, jossa puhtaat ratkaisut ovat
samanhintaisia kuin fossiilisiin polttoaineisiin pohjautuvat vaihtoehdot tai jopa halvempia.
Markkinaehtoisen kehityksen tueksi tarvitaan sadantelyltd vetoapua.

Valkonen ym. (2023, 20, 35) huomauttavat, ettd siirtymd pois fossiilisista polttoaineista
nayttaytyy kuluttgjille korkeampina kustannuksina. Uusiutuvilla energialdhteilld fuotettu

31



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024

sGhko on fossiilista sahkdd kallimpaa. Hintaan vaikuttaa myds alkuperdtakuu, joka on
lakisGdteinen jariestelmda sen takaamiseksi, ettd asiakas saa uusiutuvaa séhkdd, jos hdn
on sitd ostanut. Tuottaja saa yhden alkuperdtakuun jokaisesta tuottamastaan yhdestd
megawattitunnista sahkdd. Alkuperdtakuu myyd&dn séhkdn ostajalle, kuten jakelu-
yhtidlle. Takuun hinta muodostuu markkinoilla kysynndn ja tarjonnan mukaan. EU:ssa on
fiedostettu, ettd sirtyminen vahdhiilisin energiamuotoihin kasvattaa sirtymdkauden
(2025-2030) aikana kuluttajille aiheutuvia energiakustannuksia ja suurentaa pienituloisten
henkildiden energiakdyhyyden riskia (ASSIST 2GETHER 2020; European Commission 2020,
15; Leiimaa 2020; Longo ym.).

Suuri osa suomalaisten varallisuudesta on kiinni rakennuksissa. Vanhojen perusparantao-
mattomien rakennusten energiaremontit ovat kallita investointeja, eivatkd ne ole talou-
dellisesti mahdollisia kaikille kotitalouksille (Runsten ym. 2015). Vahahiilisyyteen tarvittavat
investoinnit voivat edistdd segregaatiota. Suomeen voi muodostua vahdahiilisié asuin-
alueita, joissa asuinkustannukset ovat huomattavasti matalampia ja alueita, joissa raken-
nusten arvo ei riitd vakuudeksi energiaremonttien tekoon. Liséksi on vaarana, ettd vaha-
hilliseen asumiseen investointi asettaa jalkijunassa muutoksia tekevat entistd epdtasa-
arvoisempaan asemaan. (Heiskanen ym. 2021b, 4-5; Lipsanen ym. 2021, 15; Sovacool
ym. 2019; Suomen Akatemia 2022, 38-39.)

Ympdristoystavdallinen séhkd aiheuttaa kuluttajile myds energiaremontteja pienempid
s@hkoteknisid investointeja, kuten Termonen (2023) toteaa. Kaksoissiirtymdan tavoitteiden
mukaisilla séhkémarkkinoilla sédn mukaan vaihteleva séhkéntuotanto kasvaa. Tuuli-, vesi
tai aurinkovoiman tuotantoa on vaikea ennustaa ja siksi sahkdn kysyntd ja tarjonta eivét
kohtaa riittévasti. Euroopan maissa on ollut eri kaytantdjd, minkdlaisella tiheydelld shkén
kulutusta mitataan. Pohjoismaissa séhkdé& on mitattu tunnin vdalein, mutta esimerkiksi
Saksassa mittausajanjakso on ollut lyhyempi. Suomessa ja koko Euroopassa siirrytadn
yhteiseen 15 minuutin  taseselvitysjaksoon ja samalla reaaliaikaisempaan  sahko-
markkinaan. Suomalaisille kuluttajille tiivimpi sdhkdnkulutuksen seuranta tarkoittaa sitd,
ettd suuressa osassa kotitalouksia vaihdetaan sdhkémittari, mikd merkitsee kuluttajille
lisékustannuksia.

Vaikka séhkdautojen hinnat ovat laskeneet, ovat ne edelleen niin kalliita, ettei useimmilla
ole varaa niihin (SAMAK 2021, 14). Kainulaisen (2023) mukaan uvuden henkildauton
keskihinta vuonna 2022 oli noin 36 600 euroa. Niist& vuuden sdhkdéauton hinta oli yli 50
000 euroa ja ladatftavan hybridin 47 000 euroa. Ladattavien autojen hintaero
perinteiseen polttomoottoriautoon on edelleen suuri. Vime vuonna keskimddardinen
bensiiniauto maksoi 26 600 euroa ja keskim&dardinen dieselauto maksoi 37 100 euroa.

Asiantuntijahaastatteluissa muistutettiin, ettd laadukkaammat ja korjauskelpoiset tuot-
teet ylipadataddn ovat monesti kallimpia kuin halvemmat tuotteet, joiden korjaaminen ei
ole mahdollista tai taloudellisesti kannattavaa. Moni kuluttaja haluaisi ostaa laaduk-
kaampia tuotteita, mutta kallimpi hinta estééd hankinnan.

Kuluttajan asuinalueella ei ole palveluja

Suomi on pitkien valimatkojen maa ja likkuminen on ratkaisevassa asemassa niin kulutta-
jien taloudellisessa toiminnassa kuin sosiaalisessa hyvinvoinnissa. Fossillivapaa likkuminen
on vaikeampaa maaseutumaisilla alueilla, missé& ympdaristdystavalliset vaihtoehdot eivat
ole kaikkien saatavilla. Kuluttaja voi asua sellaisessa paikassa, jossa ei ole julkisia sahkd-
autojen latausasemia riittavasti, eikd kuluttajalla itsellddn ole omaa latausasemaa.
Sahkodautojen rajallinen toimintasdde voi aiheuttaa ongelmia syridseuduilla asujille,
joiden on ajettava pidempi matka tydon vuoksi tai palveluita kdyttédkseen. Auton
omistamisen vaihtoehdot, kuten yhteiskdyttdautot, ovat harvinaisempia haja-asutus-
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alueilla vahaisemman kysynndn vuoksi. (Sovacool ym. 2019.) Euroopan komissio korostaa
likkuvuustrategiassaan (European Commission 2021), ettd likkuvuuspalvelujen tulee olla
syriiseuduilla asuvien kuluttajien kaytett@vissa siirtymdn sosiaalisen oikeudenmukai-
suuden tayttymiseksi.

Edelld likkumisen yhteydessd fuli esiin, ettd yritysten toimintaa ohjaa liketaloudellinen
kannattavuus, mink& seurauksena toimintaa ei synny sinne, miss@ ei ole riittavasti kysyn-
tad. Yritykset pyrkivat hallitsemaan liketoimintaan kohdistuvia riskej@, mik&d vaikuttaa
palvelujen tarjontaan. Tdmd tulee esiin ruoan ja ruokatarvikkeiden kotiinkuljetus-
palveluissa (esim. Ruokaboksi, Foodora, Wolt), jotka eivat toimita kaikkialle Suomeen.

Asiantuntijahaastatteluissa pohdittiin, miten haja-asutusalueiden tilannetta kaikkien kulut-
tajien mahdollisuudessa osallistua kaksoissiirtymadn on mietitty likkumisen nékékulmasta.
Mik& on sé&hkdautojen latausinfran tilanne verrattuna joukkolikenteen kdyttémahdolli-
suuksiing SGhkdautojen tarvitsemaa julkista latausinfraa rakennetaan koko ajan, mutta
myos julkisiin likkumispalveluihin tulisi kiinnittéd& huomiota. Kaksoissirtymdad tukee moni-
puolinen palveluverkosto, joka mahdollistaa foimimisen IGhialueilla henkildn asuin-
paikasta rippumatta.

Suomen kuntien digitaaliset infrastruktuurit vaihtelevat. Kaksoissiirtymdlle toimintavarma
ja nopea internetyhteys on valttamattomyys, jolloin riittévan digitaalisen infrastruktuurin
puute vaikeuttaa digitaalisten palvelujen kayttéénottoa, kuten Muench (2022, 77)
huomauttaa. Traficomin laajakaistaluokituksen (Traficom 2023) perusteella verkot raken-
tuvat pitk@lti sinne, missd on eniten asutusta. Kuntien keskindisten eroavuuksien lisdksi
kunnissa voi sisdisesti olla eroja verkkosaatavuudessa tiiviisti rakennettujen keskustojen ja
harvemmin asuttujen ldhididen vdlilld. Suomessa vajaalla puolella kotitalouksia on
kaytdssé ainoastaan mobiiliyhteys puhelimen kautta tai 4G-/5G-modeemilla. Traficomin
kuluttajatutkimuksen mukaan yli 50 000 asukkaan kunnissa selkedlld enemmistélld asuk-
kaista on kotona kaytdssadn kiinted nettiyhteys ja mobiilinettiyhteys. Tatd pienemmissé
kunnissa kofitalouksien niukalla enemmistolld on kdytdssd pelkdstadn mobiiliyhteys puhe-
limesta jaettuna tai 4G-/5G-modeemilla. Esimerkiksi pdrssisdhkdn kayttéon tarkoitetut
sovellukset edellyttavat riittdvan nopeaa digitaalista infrastruktuuria.

Asiantuntijahaastatteluissa muistutettiin digitaalisen yhteiskunnan haavoittuvuudesta ja
siitd, ettd teknisten ongelmien vuoksi digitaalisia palveluja ei kyetd takaamaan aina ja
kaikkialla. Esimerkiksi sahkdkatko voi katkaista verkkoyhteydet, mik& tekee digitaalisista
palveluista saavuttamattomia katkon aikana. Kuluttajat voivat varautua sdhkdkatkoihin
vargjarjestelyin ja pyrkid omalta osaltaan varmistamaan palveluiden toiminnan séhko-
katkon aikana. Kuluttajan varautuminen ei auta, jos sahkdkatko estéd palveluntarjoajan
toiminnan.

4.2.3 Kuluttdijille tarjottava tieto

Kuluttajille tarjottavaan tietoon liittyvat sirtymdéhaitat kohdistuvat siihen, missd médarin ja
minkd&laista fietoa kuluttgjille tarjotaan digivinreistd tuotteista ja palveluista sek& miten
kuluttajien padatdksentekoon vaikutetaan tiedottamisessa. (Kuva 5.)
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RiittGva tieto digivihreista |1l NP .
tuotteistaja palveluista Digitaainen infotulva

Kuluttajien pa&toksenteon Pimeiden kaytantéjen hyddyntéminen
manipuloiminen fiedottamisessa

Kuluttaijile tarjottava Luottamuksen puute ympadristévaitteiden

tieto Harhaanjohtavat uskottavuuteen

ympdaristdvditteetja viherpesu

Puutteellinen tieto digitalisaation
ymparistdvaikutuksista

Vapaaehtoiset
padastékompensaatiot

< Ritfamatoén tieto kompensaatioista

Harhaanjohtava markkinointi

Kuva 5. Kuluttdgjille tarjottavaan tietoon liittyvat siitymdhaitat.

Riittava tieto digivihreista tuotteista ja palveluista

Kuluttajat tarvitsevat kaksoissiirtymdassa riittavasti tietoa siirtymasta ja kuluttajille tarjotta-
vista tuoftteista ja palveluista. Kuluttajaneuvontaan fulleiden yhteydenottojen tarkastele-
minen osoittaa, ettd fiedottamisessa tiedon selkeys ja ymmarrettdvyys on ratkaisevaa
vadrinkdsitysten ja ongelmien vahentd&misessd. Tuotteisiin ja palveluihin saattaa sisaltyd
uusia ominaisuuksia, jotka eivat ole kuluttaijille tuttuja ja siten kasvattavat tiedon tarvetta.
Sisalldllisesti laadukas informaatio véhentdd kuluttgjien etsintékustannuksia parantaen
samalla kuluttajien edellytyksid vaihtaa tuotetta tai palvelua tarpeen mukaan.

RiittGvan tiedon saaminen tuoftteista ja palveluista ei ole itsestddn selvad. Kuluttajat eivat
saa riittavasti tarvitsemaansa tfietoa tai sité on likaa tarjolla. Euroopan komission likku-
vuustrategiassa (European Commission 2021, 11) tuodaan esiin rittdmattéman tiedon
vaikutus kuluttajien pddtdksenteossa. Kuluttajat eivat kykene tekemdadn ympdriston-
akokohdista oikeita liikkumiseen kohdistuvia p&atdksia, koska heilld ei ole riittavasti tietoa
vaihtoehdoista ja niiden ympdaristdévaikutuksista. Riittdvan tiedon antaminen kuluttajille
voimaannuttaa heidat valitsemaan kestavid likkumisratkaisuja.

Essex ym. (2023) huomauttavat, ettd digitaaliset palvelut ja niiden teknologiset fuotanto-
vaihtoehdot (web 3.0) kehittyv&t nopeasti. Uudet ratkaisut eivat ole kuluttaijille riittavéan
tuttuja, vaan niistd tarvitaan tietoa. Uusi funtematon heréttéd epdluuloa ja pelkoa kulut-
tajien keskuudessa. Rittdmatdn tieto altistaa pahimmillaan véadarinkéaytéksille. Nopeassa
kehityksessd ei tule jGttdd huomiotta kuluttajien fiedollisia ja taidollisia edellytyksid
omaksua web 3.0:n tarjoamia uusia mahdollisuuksia.

Maatta (2013, 16) muistuttaa, eftd psykologisessa taloustieteessd on korostettu infor-
maation ja valintojen ylikuormituksen johtavan siihen, ett& kuluttajat vetdytyvét osto-
pddtdksen ftekemisestd tai tekevat pddtdksen satunnaisesti. Kaksoissirtymdssd digi-
taalinen infotulva vaikeuttaa kuluttajien luotettavaan tietoon perustuvien valintojen
tekemistd. Asiantuntfijahaastatteluissa muistutettiin, ettd tiedon lisddminen ei paranna
kuluttajien padatdksentekoa. Gustavsson (European Consumer Summit 2023) huomauttaa
liallisen tiedon tarjoamisen kielteisistd seurauksista. Kuluttgjilla ei ole aikaa etsid koko
aikaa lisatietoja, vaan tarvittavat tiedot tulee saada nopeasti ja vaivattomasti.
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Samoin Euroopan komissio (2020b, 7, 10) toteaa selvityksessadn, ettd digitaalinen info-
tulva vaikeuttaa kuluttajien luotettavaan tietoon perustuvien valintojen tekemistéd. Uusien
tuotteiden ja palveluiden kayttdédn ottamiseksi kuluttajat tarvitsevat parempaa ja luotet-
tavampaa tietoa tuotteiden ja palvelujen kestdvyysndkdkohdista ilman tietotulvaa.
Tiedottamisen digitaalinen muutos muuttaa kuluttajien elédmad ja tarjoaa heille laajem-
mat tietovarannot tuotteista ja palveluista. Muutoksen seurauksena kuluttajien voi olla
vaikeampaa tehdd fietoon perustuvia valintoja ja suojella etujaan. Perustana olevaa
tietojen keruuta ja kd&sittelyd yhdistettynd kuluttajien kayttdytymisen ja kognitiivisten
vadristymien analyysiin voidaan kayttdd vaikuttamaan kuluttajiin niin, ettd he tekevat
omien efujensa vastaisia paatoksia.

Tuotteiden pakkauksiin siséltyy perinteisesti paljon tietoa. Kestévyyssyisté monet valmista-
jat pyrkivat vahentdmdadn pakkausmateriaalien kayttéd, jolloin tiedotus tuotteiden
ominaisuuksista siirtyy digitalisaation soveltamiseen. Digitaalisilla ratkaisuilla kuluttajalle
tarjotaan kohdennetumpaa ja ymmarrettavimpdd tietoa tuotteesta tai palvelusta.
Digitaalisilla fuotepasseilla kuluttajalle kyetddn tarjoamaan fietoa tuotteiden ympdristo-
vaikutuksiin ja kierfotalouteen liittyvistd nakdkohdista sek& antamaan kuluttajille mahdol-
lisuus tarkistaa tietojen luotettavuus, fehdd tuotevertailuja ja vastuullisempia ostopadtdk-
sid. (Euroopan komissio 2020b, 8.)

Nykyisi&d QR-koodeja muistuttaviin 2D-koodeihin voidaan laittaa perinteisid vivakoodeja
enemmdan informaatiota. Koodi voi sisdltdd  esimerkiksi  tuotteen  vimeisen
kaytdpdivamadrén, erdtunnuksen ja tuotekohtaisen sarjanumeron. Alypuhelimella
skannatessa 2D-koodi vie kuluttajan verkkoon, misté hdn voi 16ytad tarkempaa fietoa
fuotteen alkuperdstd, ainesosista ja pakkauksen kierrdttamisestd. Digitaaliset fuotepassit
parantavat tuotetiedon hyddynnettavyyttd, edistavat vastuullista liketoimintaa ja
nopeuttavat kiertotalouteen siirtymistd. (Sitra 2024.)

Asiantuntijahaastatteluissa  kiinnitettin - huomiota siihen, mit& fietoa kuluttaja saa
tuotteesta iiman QR-koodin lukemista ja miten huolehditaan niiden kuluttajien
fiedonsaannista, jotka eivat pysty kayttdmadn QR-koodien tarjoamaa tuote-
informaatiota. QR-koodien kaytdstd huolimatta tuotteeseen on sisdllytettGvd keskeiset
fiedot eikd tarkeitd tietoja saa "piilottaa” digitaalisen tuotepassin faakse. Esiin nostettiin
tuotepassien kaytettdvyyteen littyvid asioita, kuten epdilys siitd, mitd tietoja kuluttaja
mahdollisesti joutuu antamaan itsest&dn voidakseen kayttéd tuotepassia, millda kielillé
tiedot ovat saatavilla, kuka vastaa niiden oikeellisuudesta ja pitddkd kuluttajan ladata
sovellus tuotepassin tietojen saamiseksi. QR-koodin kehityksessd fulee huomioida
tuotekehityksen ja ns. teknisten siirtymien vaikutus koodin kdaytett@vyyteen. Kun
markkinoille tulee uvuden sukupolven QR-koodi, joutuuko kuluttaja hankkimaan talldin
uuden sovelluksen ja uuden puhelimen koodia kayttadkseen.

Kuluttajien paatoksenteon manipuloiminen

Useat tutkimukset (Euroopan komissio 2020b, 11; European Commission 2023, 19; OECD
2022, 9) osoittavat, ettd kuluttajien padtdksentekoon digivinreiden tuotteiden ja palve-
luiden markkinoilla vaikutetaan monin tavoin kielteisesti. Konsumentverket (2021) nostaa
tarkempina esimerkkeind esiin kuluttajan ostopddtdksenteon horjuttamisesta kuluttaja-
huijaukset, harhauttavat "dark pattern” -tekniikat, pilomainonnan sek& muun harhaan-
johtavan tiedon (esim. manipuloidut kuluttaja-arvostelut).

OECD:n (2023, 16) mukaan kuluttajien padatdksenteon manipuloimista digitaalisessa
foimintaympdristdssd edistad se, ettd kuluttajat kayttaytyvat digitaalisessa ympdaristdssa
toisin kuin fyysisessé kaupankayntiympdristdssa. Kuluttajat eivét huomioi heille tarjottua
tietoa samalla tavalla, turvautuvat helpommin pddtdksentekoa helpottaviin nyrkki-
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s@antéinin likaa tietoa saadessaan sekd aliarvioivat heihin kohdistuvan manipuloinnin.
My0s asiantuntijahaastatteluissa kiinnitettin huomiota kuluttajien tiedon kdasittelyyn ja
pdadtdksentekoon. Kuluttajat eivat toimi rationaalisesti, vaan tunnepohjaiset asiat vaikut-
tavat pdadatdksentekoon. Kuluttajat kiinnittGvat huomiota usein toistettaviin  asioihin
esimerkiksi markkinoinnissa. Mitd enemman kuluttajille tarjotaan tietoaq, sitd vihemman
kiinnitetddn huomiota tarkeisiin asioihin.

Energiamurros, syksyn 2022 korkeat s&hkoén hinnat ja energiatehokkuuden parantaminen
ovat saaneet kuluttajat kiinnostumaan kotinsa IGmmitysratkaisuista. Ylikuumentunut
kysynt& on luonut aurinkos&hkdmarkkinoille ongelmia kuluttajahuijauksina sekd harhaan-
johtavana ja aggressiivisena kotimyyntind. Nova-aineiston perusteella kuluttajaneuvon-
taan on tullut lukuisia yhteydenottoja epdasiallisista aurinkopaneelikaupoista. Varsinkin
ik&antyneille henkildille on myyty ylimitoitettuja ja ylihinnoiteltuja aurinkosdhkdjarjestel-
mi&. Aggressiiviset menettelytavat ovat johtaneet sihen, ettéd kuluttaja on tehnyt sellaisen
aurinkopaneelien ostopddtdéksen, jota hdn ei ilman painostamista olisi tehnyt. Myds
kuluttajasuojalain mukaisten ennakkotietojen antamisessa on ollut ongelmia, samoin kuin
virhe- ja viivastystilanteita. Kuluttaja-asiamies onkin puuttunut aurinkosdhkéjarjestelmien
kotimyyntiin.

Harhaanjohtavat ympadristovditteet ja viherpesu

Kuluttajien on voitava tehdd valintansa tuotteiden ympdristd- ja kayttdkestavyytta sekd
hiillijalanjdlked koskevan IGpindkyvdn ja luotettavan informaation pohjalta. Lainisen ym.
(2022, 70-79) mukaan kuluttajien aktiivisuutta kaksoissirtymdassd haittaavat myynti-
pisteess@ vastaan tulevat esteet kestévien kulutusvalintojen tekemiselle, erityisesti luotta-
muksen puute ympdristdvaitteiden uskottavuuteen ja tuotteiden ympdaristdkestévyyteen
littyvien harhaanjohtavien kaupallisten kaytdntdjen yleistyminen. Harhaanjohtavia
menefttelyjd, kuten viherpesua ja ympdristomerkkien IGpindkyvyyden ja uskottavuuden
puutetta, esiintyy kulutusprosessin eri vaiheissa: mainontavaiheessa, ostovaiheessa tai
tuotteiden kdytdon aikana. Heinonen ja Nissinen (2022, 68) toteavat, ettd kansalaisten
epdluottamus ympdristovditteisin  myotavaikuttaa siihen, etftei asiallisista ympdristd-
vaitteistd ole hyotyd ympdristdtekoja tekeville yrityksille.

Viherpesu vadristad kuluttajien kasityksia ja edellytyksid tehdd ostopdadtoksia oikean ja
fotuudenmukaisen tiedon pohjalta. Kuluttajat ovat entistd tietoisempia viherpesusta ja
vaitteiden luotettavuuden kyseenalaistamisesta. Vime kadessé viherpesu heikentdd
kuluttajien luottamusta ympadristdystavdllisin tuotteisiin. Ympdaristdbmerkkej& on paljon ja
kuluttajien on vaikea ymmartad niitd kaikkia ja olla fietoisia merkkien eroista (European
Consumer Summit 2023). Euroopan komissio pitéd valttamattéomand kuluttajien suojele-
mista valheelliselta tiedolta tai sekavalta tai harhaanjohtavalla tavalla esitetyltd tiedolta,
joka antaa vadrdn kuvan, etté tuote tai yritys on ympdaristdystavallinen. (Euroopan komis-
sio 2020b, 8; European Commission 2023, 18; European Consumer Summit 2022).

Kuluttaja-asiamies on kiinnittdnyt huomiota Marimekko Oyj:n ja Stockmann Oyj Abp:n
verkkosivujen harhaanjohtaviin ympdristovdaittamiin (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023c).
Marimekon ja Stockmannin verkkokaupoissa osasta tuotteista annettiin harhaanjohtava
kuva niiden vastuullisuudesta ja ympdristoystavdallisyydestd. Kuluttaja-asiamiehen
mukaan ympdristovdaitteet olivat lian epdmdadrdisiad eikd niiden sis@ltdéd ollut avattu
vaitteiden yhteydessd. Marimekon verkkokaupassa osa tuotteista oli merkitty vastuulli-
semmiksi lis&édmalld tuotekuvan pdadlle "Vastuullisempi”-tunniste. Stockmannin verkko-
kaupassa osa tuotteista oli merkitty vihredlld lehtisymbolilla. Symbolia kdytettiin itsendisesti
fai yhdessd ilmaisujen "Vastuullinen valinta” ja "Tadmd fuote edustaa Stockmannin
vastuullista valikoimaa” kanssa. Marimekko ja Stockmann eivat tdsmentdneet ympdristo-
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vaitt@mien sisaltoa riittavasti vaitteen valittémassa yhteydessa, vaan niisté kerrottiin erilli-
sillé sivuilla. Kuluttaja-asiamiehen mukaan kuluttaja ei saanut ympdristovaitteitd tarkas-
telemalla yksiselitteisesti fietoa ympdaristovaitteiden merkityksesta.

Kuluttaja-asiamiehen ratkaisu  (Kilpailu- ja kuluttajavirasto  2023b)  havainnollistaa
harhaanjohtavilla vaitteilld kuluttajiin vaikuttamista. Kuluttaja-asiamies kiinnitti huomiota
Froneri Finland Oy:n Aino-jadteldn markkinoinnissa yleisiin vaitteisiin vastuullisemmasta
pakkauksesta. Markkinoinnissa ympdristévaikutuksia fuotiin esiin harhaanjohtavasti ja
vastuullinen-termid@ kaytettiin suurpiirteisesti. Markkinoinnissa kdytettiin useaa vaittamad
Aino-jaateldn pakkauksen ympdristdvaikutuksista, kuten hiilijalanjalien ja hiilidioksidi-
padstdjen pienentdmisestd, fossillisten raaka-aineiden kdytdén vdahentdmisestd ja
pakkausten biopohjaisuudesta. Kuluttaja-asiamiehen mukaan pakkauksen ympdristo-
vaikutukset eivat rajoitu vain materiaaliin, vaan niitd syntyy myés materiaalin kuljetuksesta
jatkokdasittelyd varten sekd valmistusprosessissa itsessadn. Lisdksi Aino-jaateldn markki-
noinnissa kdaytettin vinred& merkkid, jossa oli lehtisymboli ja feksti "Vastuullisempi
pakkaus+”. Kuluttaja-asiamiehen mukaan merkki muistutti ympdaristémerkkejd, vaikka
kyseessd oli yhtion itse kehittdmd merkki. Kuluttaja-asiamies edellytti, ettei Froneri Finland
vastaisuudessa kaytd markkinoinnissaan itse kehittdmdadnsd ympdaristomerkkid fuomatta
tatd asiaa esiin.

Toisena esimerkkind voidaan nostaa esiin vuoden 2022 ratkaisu (Kilpailu- ja kuluttajo-
virasto 2022b), jossa kuluttaja-asiamies arvioi Fortumin Aiti Maa -televisiomainoksia, joissa
kaytettin mm. imauksia "kohti puhtaampaa maailmaa™ ja "puhdas energia ja kierrdtys”.
Ratkaisun mukaan mainosvideon pd&dviesti "kohti puhtaampaa maailmaa” ja mielikuva
Fortumin ympdristoystavdallisyydestd jad yleiseksi ja epdmdadrdiseksi. Mainoksessa esitetyt
iimaukset "kohti puhtaampaa macailmaa” ja "puhdas energia ja kierrdtys™” voivat kuvata
aikaansaatuja muutoksia tai tulevaisuuden tavoitteita. Mainoksen lopussa kuluttaja
kutsutaan mukaan muutokseen "Fortum —join the change”. Ratkaisun mukaan t&dma luo
vaikutelman, ettd kuluttaja voi vaikuttaa ympdristédn myodnteisesti valitsemalla Fortumin.
Televisiomainoksesta ei saa selville, millé konkreettisella tavalla Fortum on osa muutosta.
Mainoksessa ei kerrota tarkemmin Forftumin omista foimintatavoista, niiden muutoksista
tai eri tavoista véhent&d ympdristdn kuormittumista.

Kolmantena esimerkkind foimivat ruokal@hettipalveluiden ympdristdvaikutukset, joiden
selvittminen voi olla vaikeaa. Ruokaldhettipalvelut kayttavat usein moottoriajoneuvoja
ruoan kuljettamiseen, mikd aiheuttaa hiilidioksidip&a&stojd ja muita ympdristévaikutuksia
sen mukaan, mink&laista kulkuneuvoa kdaytetddn ja mikd on matkan pituus. Jotkut
palvelut ovat siirtymdéssé ympdristoystévallisiin kuljetusvaihtoehtoihin (esim. sGhkéautot, -
pyorat). Ruokal@hettipalveluiden kayttamat pakkausmateriaalit, kuten kertakayttdastiat,
voivat lisatd jatteen madardd ja aiheuttaa ympadristdvaikutuksia, jos pakkausmateriaalit
eivat ole kierratettavid tai kompostoitavia.

Useiden tutkimusten (Aitonurmi 2022; Digi- ja vaestdtietovirasto 2022b; Euroopan komissio
2022b; European Consumer Summit 2023; Valtioneuvosto 2022b) perusteella harhaan-
johtavien ympdristévaitteiden yhteydessd voidaan kiinnittdd huomiota puutteelliseen
tietoon digitalisaation ympdaristdvaikutuksista. Digitalisaatio vaatii fietolikenneyhteyksid,
datakeskuksia ja laitteita, jotka kuluttavat luonnonvaroja ja energiaa, miké kiihdyttad
iimastonmuutosta. Kansalaisten kulutustavat ovat olennaisessa asemassa vahennettd-
essd digitaalisten teknologioiden energiankulutusta (Euroopan komissio 2022b, 3). Digi-
taalisten palvelujen madrd lisaantyy kaksoissirtymdssd ja tiedon tarve digitalisaation
ympdaristdvaikutuksista on suuri.

Nykyisen tutkimustiedon perusteella digitaalisila teknologioilla ei ole suoraa positiivista
vaikutusta vihreddn siirtymdadn (Chauhan ym. 2022). Taté voidaan selittdd Mattilan ym.
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(2022) mukaan sillda, eftd uusien palveluiden ja tuotteiden vaatiman energian sekd
materiaalien aiheuttamien sivu- ja oheisvaikutusten takia kokonaisvaikutus voi j@adda
jopa negatiiviseksi vihredn siirtyman ndkdkulmasta. On térkedd tiedostaa, ettd digitali-
saatio ei ole aineetonta, vaikka sille asetetaan ympdristén ja iimaston ndkdkulmasta
kovia odotuksia (Aitonurmi 2022; Dufva ym. 2021). Ty6- ja elinkeinoministerién julkaisussa
tfodetaan, eftd tekodlyn ja datan hyddyntdmisen kadéntépuolena on suuri energian-
kulutus. Pahimmillaan tekodlyn runsas hyddynt&minen voi kiihdyttdd ilmastonmuutosta.
Puhuttaessa vihredstd tekodlystd, tulee huomioida kaksi ndkékulmaa: tekodlyn k&yttémi-
nen kestdvyyshaasteiden ratkaisemiseen ja tekodlyn kdyttédminen kestGvammin. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2021.)

Asiantuntijahaastatteluissa huomautettiin, ettd kuluttajat eivat saa tarvitsemiaan tietoja
siitd, miten ympdristdystavdallisesti heidan kayttadmdansé digitaaliset palvelut on tuotettu,
mika vaikeuttaa ympdristdystavallisten palvelujen kayttdmistd. Ongelman taustalla
vaikuttaa digitaalisen ekosysteemin monimutkaisuus ja se, eftei ole selkedd digitali-
saation ympdaristévaikutusten mittausjarjiestelmad. Miten vaikkapa suoratoistopalveluissa
lasketaan ympdristovaikutukset, jotka muodostuvat mm. varsinaisesta suoratoisto-
palvelusta, verkon ympdristévaikutuksista, datakeskusten toiminnasta, kuluttajan padate-
laitteista ja muista palveluun sis@ltyvistéd osista.

Toivosen (2020) ja Kuosmasen ym. (2022) mukaan julkinen tieto digitalisaation kasvi-
huonepddstdistd on osittain ristiriitaista. Osa futkimuksista ennustaa digitaalisten palvelui-
den energiakulutuksen kasvua, osa uskoo energiankulutuksen ja hiilidioksidipddstdjen
pysyvan ennallaan datalikenteen madrdn kasvusta huolimatta. Joidenkin tutkimusten
mukaan pddstét ovat laskeneet parantuneen energiatehokkuuden ansiosta.
Poikkeavien tulosten syy on se, ettd tutkimuksissa on mitattu eri pddstélahteitd. Ympd-
ristovaikutusten mittaamista vaikeuttaa saatavan datan luotettavuus ja ajantasaisuus,
toimitusketjujen aiheuttamat kasvihuonekaasup&dstot ja toimialan madrittely. Raportoitu
fieto voi olla my&s puutteellista.

Elinkeinoeldmdn tutkimuslaitos (2021) huomavuttaa, ettd merkittdvd osa suomalaisten
kayttamistd digitaalisista palveluista tuotetaan ulkomailla sijaitsevissa palvelinkeskuksissa,
jolloin energiankulutus ja ympdaristovaikutukset kohdistuvat myéds ulkkomaille. Kuluttajien on
vaikeaa tietdd kdayttdmiensd digitaalisten palveluiden ympdaristdvaikutuksia, mikd
iimenee verkkokauppojen toiminnassa. Verkkokauppa lisdd kuljetusten tarvetta ja
pakkausmateriaalien kayttéa, mika liséd hiilijalanjélked. N&in ollen verkkokaupan ympd-
ristovaikutukset voivat olla ristiridassa yritysten ympdaristdvdaitteiden kanssa.

Alylaitteiden valmistus aiheuttaa  elektroniikkajatettd  ja  liséd  energiankulutusta
aiheuttaen kielteisid ympdaristdvaikutuksia. EU:ssa  ndihin - ympdristdvaikutuksiin - on
kiinnitetty huomiota ja vihredn siirtymdn valmistelussa on tulossa ehdotus direktiiviksi
tavaroiden korjaamista edistévistd yhteisistd sGanndistéd (Euroopan parlamentti 2024a).
My0s tuotteiden kestavyyttd koskevaa sddntelyd uudistetaan kest@vien tuotteiden
ekologista suunnittelua koskevilla vaatimuksilla (Euroopan parlamentti 2024b).

Vapaaehtoiset padstokompensaatiot

Vapaaehtoisella padstdjen kompensoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd kuluttaja hyvittad
aiheuttamaansa ilmastohaittaa ostamalla ilmastoyksikditd (pddstévahennysyksikditd) tai
kompensaatiopalveluja, ostamalla padastéhyvitettyja/hillineutraaleja tuotteita tai valitse-
malla kompensaation lisGpalveluna tuotteen/palvelun oston yhteydessd (esim. Hhiili-
neutfraali kuljetus, lentomatkan pdadstéjen kompensointi). Vapaaehtoisten pdadsto-
kompensaatiopalvelujen tarkoituksena on hyvittdd matkustamisesta tai tuotteen
valmistamisesta aiheutuneita kasvihuonepddstojd. Kuluttajalle pddstdkompensaatio voi

38



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024

olla helppo tapa lievittad lentomatkustamisen aiheuttamaa iimastohdpedd. (Laine ym.
2023).

Suomessa toimii parisenkymmentd vapaaehtoisia kompensaatioita tarjoavaa yritysté tai
organisaatiota (Eerikdinen 2022, 17; Finnwatch 2021). Suomessa kompensaatioalalla
toimii monenlaisia foimijoita. Suurin osa valittadd kompensaatioprojekteista saatavia hiili-
krediittejd, joita ostamalla asiakkaat voivat neutralisoida hiilijalanjalkensé.

EerikGinen (2022, 10) ja Finnwatch (2021, 12) toteavat, ett&d moni kuluttaja epdilee
kompensaatioiden toimintatapoja. Suomen ympdristokeskus (2023) huomauttaa, ettd
toimijat eivat kuvaa kompensaatiohankkeitaan kovinkaan tarkasti, jolloin luotettavuutta
on vaikea arvioida. Padstékompensaation luotettavuuteen liittyy useita kysymyksid.
Kompensaatiossa tehtdvd pddstdjen hyvittdminen tai "kumoaminen” sisaltéd mm.
kompensaatioiden mittaamiseen, fodentamiseen ja pysyvyyteen sisdltyvid epdvarmuus-
tekijoita. Hyva pdadastdkompensaatio minimoi epdvarmuuksia ja huomioi useita ndko-
kulmia, joita ovat vankka laskentamenetelmd, vankka perusura, seuranta ja raportointi,
lisGisyys, pysyvyys, l[Apindkyvyys, kaksoislaskennan valttéminen ja hiilivuodon valttédminen.
(Suomen ympdristdkeskus 2023; ks. my0os Laine ym. 2023.)

Ongelmana on ollut myos padstbkompensaatioiden harhaanjohtava markkinointi. Laini-
nen ym. (2022, 15) huomauttavat, ettd vapaaehtoisen kompensaation vaittémille ei ole
yleisesti hyvdksyttyj@ kansainvdlisia tai kansallisia sGantdja eikd yleisesti funnustettua
sadantelijga tai valvojaa. Kuluttajamarkkinoinnissa tehtyjd vaittdmié valvotaan kuluttajan-
suojasadntelylld. Kompensaatiopalveluiden markkinointiin on tulossa ympdristévaittama-
direktiivi. Euroopan komissio on antanut maaliskuussa 2023 ehdotuksen direktiiviksi ekspli-
siitftisten ympdristévaittGmien perustelemisesta ja ilmoittamisesta. Enhdotetulla direkfiivillG
vahvistettaisin - v&himmdaisvaatimukset, jotka koskevat vapaaehtoisten ympdristod-
vaittmien ja -merkintdjen perustelemista ja niistd tiedottamista elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien vdlisissé kaupallisissa menettelyiss@. (Euroopan parlamentti 2024c.)

Laine ym. (2023, 70) ja Laininen ym. (2022, 67-70) toteavat, ett&d markkinoinnissa yritysten
tulisi esitt@d 1Gpindkyvasti padstdhyvitettyinin tuotteisiin ja ilmastovaittémiin liittyvien
pddstéjen muodostuminen ja laskenta, mitd pddstdvahennystoimia yritys on fehnyt
ennen kompensaatiota sekd milléd tavoin kompensaatio on toteutettu. Vaittdman fulee
kertoa tarkasti ja ymmarrettdvasti, minka tai kenen p&dstot on katettu yksikéilld, kuinka
suuri osa kokonaispdadstoisté on katettu ostamalla yksikditd ja onko kyseessd kansallinen
iimastotukivaittdmda vai kumoutumisvaittéma. Laine ym. (2023, 78-81) ovat laatineet
ohjeistuksen siitd, mitd kuluttajan tulee tietdd vapaaehtoisten hiilimarkkinoiden iimasto-
vaittamista.

Eerikdinen (2022, 35) painottaa, ettd kuluttgjila on epdselvé kdasitys kompensaatio-
foiminnasta, mika johtaa epdatietoisuuteen ja epdluottamukseen. Tutkimukseen osallistu-
neet kuluttajat olisivat halukkaita kompensoimaan lisé&, jos he voisivat luottaa siihen, ettd
ne oikeasti hillitsevat ilmastonmuutosta. Kuluttajat kokivat myos, ett@ jos kompensaatio-
tfoiminta olisi ldpindkyv&mpdd, he voisivat kompensoida liséd. Kuluttajat kompensoisivat
mieluummin voittoa tavoittelemattoman kuin kaupallisen toimijan kautta, sillé mediassa
esitetyt vadrinkdytodkset ovat luoneet epdluottamusta kompensaatioinin.

Finnwatchin (2021, 12), Laineen ym. (2020, 3-4) ja Lainisen ym. (2022) tutkimusten perus-
teella vapaaehtoinen padstdkompensaatio on kehittyvd toimiala Suomessa. SGdntelyn
puuttuminen luo filanteita, joissa vapaaehtoisila kompensaatiomarkkinoilla on erilaisia
toimijoita ja kuluttajalle saattaa jG@ada epdselvaksi misté kompensaatiossa on kyse ja mitd
palveluja tarjoavat yritykset tekevat sekd mikéd on tarjottavien palvelujen vaikutus. Kulut-
tajan on vaikea arvioida kompensaatiojdriestelmien toimivuutta, vaikutusta ja taloudel-
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lista tehokkuutta. Toiminnan luotettavuuden takaamiseksi tarvitaan tarkempia peli-
s&antdjd ja lisad tietoa kuluttajille. (Suomen ympdristokeskus 2023.)

4.2.4 Kuluttajadatan hyodyntaminen

Kaksoissiirtymdassa yritykset kayttavat kuluttajodataa ymmartddkseen asiakkaidensa
tarpeita ja kayttaytymistd, miké mahdollistaa personoitujen ratkaisujen (esim. alykkaat
kodinohjausjariestelmat) kehittdmisen. Kuluttajadataa kdytetddn monin tavoin energian-
kulutuksen seurantaan ja hallintaan. Alykk&aat mittausjérjestelmat ja sovellukset auttavat
kuluttajia seuraamaan ja optimoimaan sédhkdnkulutustaan. Kuluttajadataa kdytetédn
likkumisen optimointiin ja alykkaat likkumispalvelut tarjoavat reaaliaikaista tietoa liken-
teestd ja julkisen likenteen aikatauluista, jotta kuluttajat voivat valita ympdéristo-
ystavdallisimman likkumisvaihtoehdon. Edelleen kuluttajadataa kdytetddn séhkdn tuotan-
non ja jakelun optimointiin. Aurinkopaneelien omistajien tuottamaa ylim&ardista sahkoéd
voidaan siirtadd verkkoon ja kayttad tehokkaasti. Kuluttajadataa voidaan hyddyntad
tuotteiden elinkaaren hallinnassa, mik& auttaa optimoimaan resurssien kéyttdd ja vahen-
tamadn ympdaristévaikutuksia.

Kuluttajadatan hyddynté&miseen liittyvat sirtymdahaitat kohdistuvat siihen, miten kulutto-
jista kerattévad henkilddataa hyddynnetddn ja miten sen vastuullisuudesta (yksityi-
syydensuoja, fietoturva, eettinen kdyttd) huolehditaan. Datalukot eli datan hyddynté&mi-
sen vaikeudet muodostavat yrityksiin ja kuluttajiin vaikuttavat sirtymdahaittansa. (Kuva é.)

Epdtietoisuus kerattavasta
Kuluttaijista kerattévéan henkilddatasta

henkilddatan
} d 1,-- H =] . . -
Uyt el T Personoitu hinnoittelu

Yksityisyydensuojan turvaaminen

Kuluttajadatan
hyddyntGminen

Datawvastuullisuus
Digitaalinen jalanjalki

Datalukot

Kuluttajadatan hyddyntdmis-
vaikeudet palvelukehityksessa

Kuva 6. Kuluttajadatan hyédyntamiseen liittyvat siilymdahaitat.

Kuluttajista kerdattavan henkilédatan hyédyntdminen

Asiantuntijahaastatteluissa korostettiin, ettd kuluttajien olisi syytd ymmartad heisté keréi-
tavan fiedon lukuisat kayttémahdollisuudet. Kuluttgjille ei aina ole selvad, mité tietoja eri
palvelut heistd kerddvat ja mihin tarkoituksiin tietoja kdytetddn (Behavioural Insights
Team 2021). Euroopan komission (2023, 20) tutkimus havainnollistaa dlyautojen (connec-
ted cars) asiakkaiden tilannetta. Alyautoilla tarkoitetaan autoja, jotka kerdavét tietoa
ympdristostd sekd autosta ja kuljettajasta. Euroopan komission tutkimus dlyautoista
pdadtyi sihen, ettd kuluttgjilla on vahan fietoa siitd, miten heidé@n fietojaan kdytetddn
tallaisissa laitteissa. Tutkimuksen mukaan vain 38 prosenttia vastaagijista fiesi jotain siitd,
mitd tietoja keratédn yhteydessa olevasta autosta. Entist& harvempi tiesi, mitd keratyillé
tiedoilla tendddn (31 %), vaikka nuoremmat vastaajat (18-34-vuotiaat) olivat paremmin
perilléd molemmista aiheista kuin muut vastaagjat.
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Kuluttgjista kerdttavdn henkilddatan hyddyntdmisen erds ilmentymd& on personoitu
hinnoittelu. Markkinoiden digitalisoituminen, hinta-algoritmien kehitys ja kdaytettGvien
datamddrien kasvu luovat uusia personoidun hinnoittelun muotoja. Personoidussa
hinnoittelussa yritykset hydodyntavat yksildsté kerattyd tai vapaaehtoisesti luovutettuja
tietoja sekd yksildn ominaispiirteisiin ja verkkotoimintaan perustuvia havaintoja ja paatel-
mid erilaisten hintojen asettamiseksi eri kuluttajille sen perusteella, mitd yritykset olettavat
kuluttajien olevan valmiita maksamaan tuotteesta tai palvelusta. Verkkokaupat arvioivat
kuluttajista kerdtyn datan pohjalta kuluttajan ostovoimaa tai hintasensitiivisyyttd ja
tarjoavat tuotteitaan kallimmilla hinnoilla suuremman ostovoiman kuluttgjille ja halvem-
milla hinnoilla hintasensitiivisille kuluttgijille. (OECD 2023, 25; Vinnal ym. 2021.)

Personoidun hinnoittelun kuluttajavaikutukset eivat jokaudu tasaisesti kuluttajien kesken.
Alhaisen maksuvalmiuden kuluttajat hydtyvat personoinnista halvempina hintoina, kun
suuren maksuvalmiuden kuluttajat maksavat tuotteista kallimpia hintoja. Personoidun
hinnoittelun on arvioitu olevan haitallisinta kuluttaijille, jos se on toteutettu monimutkaisesti
jalapinékymattomasti. Jos hinnoittelu on IGpinakyvad ja kuluttaja on fietoinen personoin-
nista, hanelld on paremmat edellytykset hyodtyd hintojen personoinnista. (Vinnal ym.
2021.)

Tinder on sitoutunut tarjoamaan kuluttajille selke&d tietoa personoidusta hinnoittelusta.
Euroopan komission ja kansallisten kuluttajaviranomaisten kanssa k&ydyn vuoropuhelun
jGlkeen Tinder on sitoutunut tiedottamaan kuluttgjille, eftd heiddn kayttdmiensd
premium-palveluiden alennuksia raatéléidadn automaattisesti. Tinder kayttéé automati-
soifuja menetelmid tunnistaakseen kuluttajat, jotka osoittavat vain vahan tai eivat
lainkaan  kiinnostusta  normaalihintaisin - premium-palveluinin, jotta heille voidaan
mydhemmin tarjota henkildkohtaisia alennuksia. (European Commission 2024.)

Kuluttajat ovat huolissaan heiddn henkilddatansa kdyttémisestd personoidussa hinnoitte-
lussa. Luottamus verkkoalustojen toimintaan heikkenee, kun kuluttajat eivat ymmarra
hinfojen muodostumista. Personoidun hinnoiftelun kohdalla kuluttajat eivat aina ole
tietoisia, mitd henkildtietoja heistd kdaytetddn hinnanmuodostukseen ja mihin asiakas-
ryhmdadn heiddt sijoitetaan. Jos kuluttajat saavat tietdd jalkikGteen, ettd heihin on
kohdistettu personoitua hinnoittelua, heille voi muodostua menetyksen tai katumuksen
tuntemuksia siksi, etteivat he ole onnistuneet valttdmdadn nditd toimia. Pelko siitd, ettd
kuluttaja joutuu tietdmdattaddn maksamaan tuotteesta kallimpaa hintaa, on yksi syy sille,
miksi personoitu hinnoittelu koetaan kielteisend. (Vinnal ym. 2021; Fyrberg & Yngfalk
2023.)

Uber kayttdd personoitua hinnoittelua segmentoimalla kuluttajia reitin ja matkustusajan
mukaan veloittaen enemman varakkaiden alueiden vdililléd matkustavilta (Vinnal ym.
2021, 16). Personoitua hinnoittelua hyddynnet&dn aurinkopaneelien ja dalykk&iden
energiamittareiden kdytdssa. Kuluttajien energiankulutustiedot voidaan analysoida ja
heille voidaan tarjota energiatehokkuuteen kannustavia hinnoittelumalleja. Alhaisempi
s@hkoén hinta tieftyinG aikoina voi kannustaa kuluttajia siif@madn sGhkdnkulutustaan
ndille alhaisesmman hinnan agjoille.

Datavastuullisuus

Kaksoissiirtyman palveluinnovaatiot ja niiden kdyttéminen perustuvat datan kerédmiseen
ja kayttédmiseen. Data auttaa tekemddn kuluttajien hyvinvointia lisGdvid palveluita.
Parikka ja Hérkdnen (2020) huomauttavat, ettd datan huolimaton kohtelu voi vaarantaa
kuluttajien yksityisyyttd, johtaa p&atdksenteon vadristymiin, heikentad kuluttajien edelly-
tyksid konfrolloida omaa dataansa ja sen kdyttdéd tai voimistaa eri ryhmien valista
eriarvoisuutta. Vaikka kuluttajat kuvittelevat voivansa vaikuttaa saamaansa informaati-
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oon, informaatiovirta muodostuu kuluttajia varten tarkoituksella valituista tiedoftteista ja
uutisista. Kulutushyddykkeitd saatetaan markkinoida kuluttajille vastuuttomilla tavaoilla.
Jokaisella organisaatiolla on vastuu kasitelld dataa eettisesti, mutta usein fietoiseen
datavastuullisuustydhén ryhdytddn, kun tietoturva- tai tietosuojaongelma on jo ilmennyt.

Feser (2023) muistuttaa digitalisaatiota hyddyntévien palveluiden yksityisyydensuojan
turvaamisesta. Digitalisaation murros on herdattanyt kuluttajat datan kaytén vastuulli-
suuden ongelmiin. Tietomurtoskandaalit ovat kiihdyttdneet huolta yksityisyydestd ja
oman datan k&ytédn kontrolloimisesta. Samalla yhd useampi kuluttaja vaatii yrityksilté
nayttdd datan vastuullisesta kdsittelystd. Markkinoinnin avulla kerdtyn datan tulee olla
tarveperusteista ja optimoitua ja se tulee hyddynt&d vastuullisesti palvelujen kehittdmi-
sessa. (Digi- ja vaestdtietovirasto 2022b; Parikka & Harkdnen 2020.)

Muench ym. (2022, 77) huomauttavat, etté kuluttajien yksityisyyden varmistaminen ja
teknologian eettinen kaytté ovat avainasemassa kaksoissiirtymdssa. Digivinredt tuotteet
ja palvelut edellyttavat tietojen kerddmistd loppukdayttdjistd. Loppukayttdijista kerattavat
tiedot ovat alttiita vadarinkaytoksille, ellei datan ja teknologian eettisté kayttdd varmisteta
ja huolehdita kuluttgjien fietojen suojaamisesta. Kuluttajista kerattdvien henkildtietojen
ker&dadminen olisi rajoitettava siihen, mik& on ehdottoman valttdmatonta tiettyd tarkoi-
tusta varten. Tdmdan pitdisi kulkea kasi k&dessd sen kanssa, ettd kuluttgjille tiedotetaan
fiettyjen tietojen jakamisen tarpeesta ja lisarvosta kaksoissiirtymdn toteuttamiseksi. Pyrki-
myksend tulisi olla kuluttajien mahdollisuus jakaa tietojaan ja hydtyd henkildkohtaisesti
niist& saatavista oivalluksista. Kuluttajien tulee olla tietoisia vinreiden digitaalisten ratkai-
sujen valittémistd eduista, sillé vain silloin on halukkuutta jakaa teknologioiden mahdollis-
tamiseksi tarvittavaa dataa. Kuluttajille tiedottaminen siité, kuinka heidd@n yksityisyytensd
on turvattu, auttaisi torjumaan tietojen jakamisen haluttomuutta.

Datavastuullisuuteen sis@ltyy kuluttajan digitaalinen jalanjalki, mik& tarkoittaa internetia
kayttavan henkildn jGttamad tietojdlked. Digitaalista jalanjélked voi kéyttdd henkildn
verkkotoiminnan ja laitteiden seuraamiseen. Digitaalinen jalanjalki jaetaan akfiiviseen ja
passiiviseen jalanjalkeen. Akfiivisella digitaalisella jalanjdljelld tarkoitetaan kaikkea julkista
internettiin kaytt@jan itsensd lisddmdad materiaalia (esim. keskustelufoorumiviestejd, Face-
book-julkaisuja, Instagram-kuvia), joka voidaan julkisesti suoraan jdljittadd julkaisijaansa.
Passiivisella digitaalisella jalanjdlielld tarkoitetaan yritysten ker&ddmdad informaatiota
(esim. IP-osoitteet, intfernet-selaushistoria, nettikauppojen ostohistoria). Kayttdjien tietoi-
suus omasta digitaalisesta jalanjdliestd vaihtelee samoin kuin tietdmys siitd, miten digi-
taaliseen jalanjdlkeen voi omalla internetkayttaytymisellddn vaikuttaa. (Kapersky 2024,
Kemmo 2021.)

Datalukot

Datalukot vaikuttavat valittémdasti kuluttajien toimintaan ja valinnanvapauteen. Kulutto-
jon ndkdkulmasta kuluttaja sidotaan datalla elinkeinonharjoittajaan ja datasidonta
vaikeuttaa likkuvuutta markkinoilla  esimerkiksi kilpailijalle vaihtamalla. Datalukkojen
foteutustapana kdytet&ddn mm. asiakastilejd, jotka yritykset ovat irrottaneet sopimus-
yhteydestd ja haluavat yllGpitéd niitd siitd rippumatta, onko kyseinen kuluttaja enédé
yrityksen asiakas. Kuluttaja saattaa havahtua tilanteeseen vasta siten, ettd maksut jatku-
vat, kun luultu palvelun irfisanominen ei ole koskenut asiakastilié.

Kuluttaja-asiamies on puuttunut Sanoma Media Finland Oy:n Ruutu-suoratoistopalvelun
kaytéantdinhin. Kuluttajien mukaan maksullisia tilauksia oli kaynnistynyt mm. silloin, kun
heiddan tarkoituksenaan oli ollut aktivoida lahjakortti tai maksuton kokeilujakso. Yllattavat
veloitukset oli fehty maksukorteilta, jotka olivat aiempien tilausten yhteydessd tallentu-
neet Sanoma Media Finlandin jdrijestelm&dn. Kuluttaja-asiamies huomauttaa, ettd
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sGhkoisesti tehtavdssd sopimuksessa elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle
madratyt ennakkotiedot selkedsti ja valittdmdasti ennen filauksen tekemistd. LisGksi on
varmistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hyvaksyy filauksen maksuvelvollisuuden.
Maksullisen tilauksen voi k&ynnist&é vain, jos kuluttaja on filauksen yhteydessé hyvaksynyt
maksuvelvollisuuden. Palvelun kayttolittymdn rakentamisessa on tarkedd huomioida
kuluttajien kayttaytyminen. Palvelu on rakennettava niin, etteivét maksulliset tilaukset voi
kaynnistyd liian matalalla kynnykselld, esimerkiksi yksittdisestd vahinkoklikkauksesta.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2022a.)

Datalukot aiheuttavat kuluttgjille haittoja vaikeuttamalla yritysten tuote- ja palvelu-
kehitystd. Datatalouden palveluiden kehitys perustuu datan sujuvalle jokamiselle eri
toimijoiden valilléd. Hyddyt syntyvat yhdistdmdalld ja analysoimalla dataa uusin tfavoin
digitaalisten palveluiden pohjaksi. Monet sovellukset ja laitteet tuottavat yksildistd dataa,
jota voitaisiin kayttad nykyisté tehokkaammin palveluiden pohjana. Talld hetkelld kulut-
tajal@htdinen datan jakaminen on vaikeaa. Niin sanotut datalukoft, joissa data j&& yhden
tfoimijan haltuun tai joissa kuluttaja ei voi vaikuttaa oman datansa kayttédn, ovat este
palveluiden kehittymiselle ja kuluttajan valinnanvapaudelle. Likennealalla lainsGdaddantd
sallisi matkaketjut, mutta kuluttajaldhtoisid, koko matkaketjun kattavia ratkaisuja palve-
luiden yhdistelyyn ei juuri ole tarjolla. (Valtioneuvosto 2022b, 14.)

Euroopan komissio (2022b, 7) on kiinnittényt huomiota multimodaailisiin likenneratkaisui-
hin, joissa likennemuodot yhdistetGd&n samaksi alustaksi, kuten "likkuvuus palveluna” tai
"likenne palveluna”. Multimodaalisten likenneratkaisujen uskotaan lisGdvan tehok-
kuutta, kuluttajien valinnanvaraa, saavutettavuutta ja kohtuuhintaisuutta julkisessa liken-
teessa. Digitaalisten alustojen vahvuutena pidetddn sitd, ettd ne edistavat yhteiskayttod
ja jokamista. Digitalisaatiolla on keskeinen merkitys sen varmistamisessa, ettd
kaupungeissa sekd syrjdisillé ja maaseutumaisilla alueilla syntyy multimodaalisia likkuvuus-
palveluja. Lisdksi uusilla vahapadstoisilla, digitaalisilla ja tekodlyyn perustuvilla teknologi-
oilla ja ratkaisuilla voidaan tarjota uusia palveluja. Uusien palvelujen tarjoaminen edellyt-
tad yhteen toimivuutta eri likennemuotojen, toiminnanharjoittajien ja alustojen vdalillé
sek& kaikkialle uloftuvia yhteyksia. Liikkuvuutta koskevan datan parempi saatavuus
auttaa viranomaisia suunnittelemaan likennetoimintaa, infrastruktuuria ja palveluja sekd
sovittamaan tarjonnan ja kysynn&n paremmin yhteen pienemmin kustannuksin ja ympa-
ristovaikutuksin.

4.3 Siirymahaittojen vaikutukset digivihrean kaksoissiirtyman tasolla

Siitymd&haittojen tarkastelussa digivinredn kaksoissiirtymdan tasolla voidaan hyddynt&ad
Euroopan komission kuluttajahaittoja tarkastelevan tutkimuksen tuloksia  kuluttajo-
haittojen luokitteluista (European Commission 2017, 24; Peltonen 2017, 20). Sirtyma@-
haittoja voidaan tarkastella kuluttajin henkildkohtaisesti vaikuttavien haittojen ja raken-
teellisesti markkinoiden toimintaan vaikuttavien haittojen ndkdkulmista. Henkilbkohtainen
kuluttajahaitta kohdistuu tyypillisesti yksittdiseen kuluttajaan, joka on ostanut fuotteen tai
palvelun ja kokee virheen vuoksi mm. taloudellisia menetyksid. Rakenteellinen kuluttajo-
haitta johtuu puutteista markkinoiden toimivuudessa tai sédntelyssd. Talldin kuluttamisen
hyvinvointihaitat kohdistuvat lagjempaan kuluttajojoukkoon. Haittaa arvioidaan
suhteessa siihen, mikd ftilanne olisi ollut iiman hairiditd. Seuraavassa tarkastellaan ensin
siirfymdhaittojen vaikutuksia kuluttajien toimintaan, minkd jalkeen paneudutaan siihen,
miten sirfymdahaitat vaikuttavat markkinoiden toimintaan.
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4.3.1 Siirymahaitat ja kuluttajien toiminta

Kaksoissiirtymdan onnistuminen nojaa kuluttajien mydnteiseen suhtautumiseen ja toimin-
taan (Heiskanen ym. 2021a, 125; Martiskainen 2022; Valkonen ym. 2023, 11). Jos siirtyman
kuluttajavaikutuksia ei tunnisteta ja kielteiset kulutustapojen muutokset tulevat kuluttaijille
hallitsemattomina, kielteiset kuluttajavaikutukset vahentavat kiinnostusta  kaksois-
siirfymadn. Kaksoissiirtymdan omaksumiseksi on valttématonta, ettd kuluttajat ymmartavat
ja tunnistavat toiminfamahdollisuutensa.

Siirtymdahaittojen véhentdminen riippuu siitd, miten siirtymdvaiheen ohjauksessa ja poli-
fikassa onnistutaan huomioimaan kuluttajien tarpeet (Muench ym. 2022). Kuluttajo-
politikan tehtdvad kaksoissiirtymdassé on ndin kaksisuuntainen. Kuluttajalle tarjotaan tietoaq,
vdlineitd ja foorumeita, joiden avulla hdn voi haluamallaan tavalla vaikuttaa kulutuksel-
laan. Toisaalta kuluttajat saadaan foimimaan halutulla favalla, kuten sadstdmadn
energiaa tai sirtym&an uusivtuviin energialdhteisiin. Euroopan komission (2022a,1)
mukaan on huolehdittava kaksoissiirtymdan oikeudenmukaisuudesta ja suojeltava niitd,
joihin siirtymé& vaikuttaa eniten. N&itd ovat henkildt, joilla ei ole keinoja tai taitoja hyddyn-
tad sirtymdad kaikilta osin. Euroopan talouden digivinredn rakennemuutoksen onnistumi-
sen edellytyksend pidetddn muutoksen oikeudenmukaisuutta ja osallistavuutta.

Novaan kirjattujen kuluttajayhteydenottojen ja media-aineiston perusteella kuluttagjiin eri
foimialoilla  kohdistuvien henkilbkohtaisten siitymdahaittojen vaikutukset voidaan
muuntaa taloudellisiksi, ajallisiksi, psykologisiksi ja sosiaalisiksi seurauksiksi (kuva 7.).
Kuluttajille aiheutuvat taloudelliset seuraukset mittaavat rahallisia menetyksid ja kustan-
nuksia, jotka aiheutuvat niin ongelmista tavaroissa ja palveluissa kuin ongelmien selvitta-
misestd ja siihen kaytetystd ajasta sekd vdlillisistd vaikutuksista (esim. viallisen tuotteen
korjauttaminen, vaihdossa tulevan tuofteen, kuten vaihtoauto, arvon aleneminen,
ongelman selvitt@miseen kuluneet matka-, postitus- ja puhelinkulut).

Taloudelliset seuraukset

Ajalliset seuraukset

(1]
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—
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Q
=2
Q
=
Q

Psykologiset seuraukset

Sosiaaliset seuraukset

Kuva 7. Kuluttgjiin kohdistuvien henkilokohtaisten siitymdhaittojen seuraukset.

Ajallisilla seurauksilla viitataan siihen ajan menetykseen, joka kuluttajalle aiheutuu iimen-
neestd ongelmasta (esim. ostetun tuotteen mydhdstyminen luvatusta toimitusajan-
kohdasta) tai ongelman ratkaisemiseen kdaytetystd ajasta (esim. sen selvittdmiseen
kulunut aika, milloin tilattu fuote fulee). Psykologiset seuraukset ovat ongelmatilanteen
aiheuttamia funteita (esim. peftymystd, mielipahaa, epdluottamusta, stressid), mutta
my&s kuluttajan kokemaa vaivanndkdd ongelman ratkaisemiseksi. Sosiaaliset seuraukset
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johtuvat kuluttajan taitoihin (esim. kyvyttémyys kayttad mobiilisovelluksia) tai alueellisiin
kulutusmahdollisuuksiin (esim. palvelujen puuttuminen omalta asuinalueelta) littyvista
asioista. Psykologisista ja sosiaalisista seurauksista voidaan nostaa esiin kuluttajien asen-
teisiin ja yhteisdllisiin sosiaalisin normeihin liittyvat asiat. Jos ympdaristdystavdalliset valinnat
eivat ole yleisia fietyssd yhteisdssd, kuluttajat saattavat suhtautua niihin vastahakoisesti.
Jos kuluttaja ei usko iimastonmuutokseen tai ei pid&d ympdristdoystavdallisia vaihtoehtoja
houkuttelevina, hén voi olla vastahakoinen tekem&dn ndéitd valintoja. Kuluttajan aikai-
semmat kokemukset muokkaavat asennoitumista ja vaikuttavat kaksoissirtymadn
suhtautumiseen.

Kaksoissiirtymdassé on syyté huomata, ettd kuluttajalle voi aiheutua monia siirtymdahaittoja
samanaikaisesti, jolloin kielteiset vaikutukset moninkertaistuvat korostaen iimién systee-
mist& luonnetta. Kuluttaja saattaa kohdata ongelmia tuotteiden hankkimisessa ja
kayttamisessd, minkd lisdksi kuluttajan puutteelliset resurssit voivat aiheuttaa ongelmia.
Tilannetta pahentaa hyddykkeistd saatava vaard tieto ja kuluttajadatan kayttdmiseen
sisaltyvat asiat. Pahimmillaan edelld mainitut vaikutukset kertaantuvat.

Siirtymdahaittojen vaikutuksia voidaan tarkastella useista arkipdivdaisistd nakdkohdista.
Kuluttajien kayttaytymiseen sisaltyvat kognitiiviset harhat ja heuristikat sek& henkild-
kohtaiset ja kulttuuriset taustatekij@t vaikuttavat kulutuskayttéytymiseen ja kaksoissiirty-
maan suhtautumiseen. Kulutuspddtdkset eivat perustu aina jarkiperdisiin ratkaisuihin,
vaan tunneperdiset perustelut ja psykologiset markkinahd&iriét vaikuttavat siihen. Ectri
(2022) korostaakin kuluttajien kayttaytymiseen vaikuttavien asioiden ymmartamistd, jotta
kaksoissiirtymdéssd saavutetaan pitkén aikavdlin tavoitteet.

Kaksoissirtyman siirtymdahaitat ja niiden seuraukset ilmenevat kuluttajalle aiheutuvana
mentaalihaittana. Mentaalihaitta voi iimet& tiedon ylikuormituksena, kun kuluttajiin
suunnataan liallista informaatiota digivihreist& tuotteista ja palveluista. Kuluttajat
saafttavat kokea myo6s tiedon puutetta uusista tuote- ja palveluvaihtoehdoista, mik&
vaikeuttaa heiddn kykyddn tehdd tietoisia ja kestdvid valintoja. Kaksoissirtymda voi
vaikeuttaa kuluttajien padatdksentekoa, kun heid@n on punnittava ympdristddn ja
digitaaliseen tekniikkaan liittyvid asioita valintoja tehdessadn. Kuluttajat voivat kantaa
huolta siitd, efteivat rahat ritd mukana pysymiseen, kun seké vihred ettd digitaalinen
siirtymd@ vaativat investointeja kofitalouksilta. Uusien tuotteiden ja palveluiden kdytdn
opetteleminen voi aiheuttaa kognitiivista painetta. Kuluttajat voivat kohdata ristiriitaista
mainontaa digivihreistd tuotteista ja palveluista, mikd voi aiheuttaa hdmmennysta.
Kuluttajien ahdistusta ja stressid saattaa lisatd se, ettd he kokevat yhteiskunnallista ja
sosiaalista painetta kaksoissirtymdn omaksumisesta. Yksildn kokemat siirtymdahaitat ja
niiden seuraukset voivat muuntua mentaalihaitaksi.

Kuluttajien kokema mentaalihaitta ei imene vain yksildtasolla, vaan kuluttajakollektiivin
tasolla. Informaatiotulvan, valinnanvaikeuden ja muutosvastarinnan vaikutukset vaikut-
tavat sihen, miten kaksoissirtym& omaksutaan kollektiivisesti. Yhteiskunnalliset odotukset
ja sosiaalinen painostus vaikuttavat kuluttajien p&a&tdksiin kaksoissirtymassé. Kuluttaja-
kollektiivin kokema yhteisollinen mentaalihaitta heijastaa laajempia tunnetiloja ja ongel-
mia, jotka vaikuttavat yhteison toimintaan ja pdadtdksentekoon. Yhteisolliselld tuella,
tiedonjakamisella ja avoimella keskustelulla lievennet&dn yhteisdllisic haasteita kaksois-
siirtyma@ssa.

Kayttaytymistaloustieteen oppien perusteella kuluttajat ovat luonnostaan varovaisia
tekem&an muutoksia ja pyrkivat kaihtamaan tappiota, mink& seurauksena heille on
merkittvampad se, mité menetetddn, kuin se, mitd saavutetaan uusilla kulutusvalinnoilla
(Thaler 2015). Kuluttaja voi olla vanhaan tekniikkaan perustuville tuotteille uskollinen,
vaikka uusi tuote olisi parempi. Tuttuudella ja turvallisuudella on kuluttajan valinnoissa
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uutuuksia ja edistyksellisyyttd suurempi painoarvo. Tatéd voidaan havainnollistaa sahkd-
autojen kayttddnotolla. SGhkdautot edustavat teknologista innovaatiota, joka edellyttad
huomattavaa muutosta kuluttajakdytantsihin (esim. autojen lataaminen). Kaksoissiirtymé
on kuluttgijille uusia asioita sis@ltavéa oppimisprosessi. Osaan siirtymdahaitoista kuluttaja voi
omalla kayttaytymisellddn vaikuttaa, kuten sGhkdauton lataamisesta aiheutuvien kustan-
nusten pienent@minen (missd, miten ja mihin aikaan autoaan lataa).

Kaksoissiirtyman systeeminen luonne ilmenee siind, ettd sirtymdahaittoja madarittavat asiat
vahvistavat toisiaan. Syri@ytymisvaarassa olevat kuluttajat eivét kykene hyddyntédmadn
heille tarjottavaa tietoa, eivatkd ole selvilla siitd, miten heistd kerattavad kuluttajadataa
markkinoilla k&ytetddn. Kuluttajan taloudellisella tilanteella on suuri merkitys tehté&viin
hankintoihin. Kaikki tdmd& vaikuttaa kielteisesti digivihreiden tuotteiden ja palveluiden
hankkimiseen ja kdyttdmiseen. Asiantuntijahaastatteluissa huomautettiin, ettd siirtyma-
haitat vahvistavat haavoittuvuuksia. Kuluttajin kohdistuvat haitat kertaantuvat ja kohdis-
fuvat samoihin haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin, mutta saattavat myos tuoda
haavoittuvuuden piiriin uusia kuluttajia kasvattaen kuluttajien keskindistd eriarvoisuutta.

Siirtymdahaitoissa on syyt& huomioida niiden vaikutus yksittdiseen kuluttajaan verrattuna
kuluttajakollektiiviin. SGhkdpotkulautojen ja ns. mikrolikenteen likennekulttuurin ongelmat
havainnollistavat, miten yksittdisten kuluttgjien ongelmat koskettavat muita kuluttajia.
Kuten likenne- ja viestint@ministerion muistiossa (2023, 2) todetaan, mikrolikennepalvelut
vaikuttavat likenneturvallisuuteen ja sitd kautta kuluttajien henkildkohtaiseen turvalli-
suuteen. Palveluita kdytettéessd tapahtuvat onnettomuudet ja kayttdjien loukkaantumi-
set heikentavat likenneturvallisuutta ja likennesddntojen rikkominen heikentéd muiden
tienkayttdjien turvallisuutta. SGhkdpotkulautaonnettomuuksista aiheutuu yhteiskunnalle
vuosittain noin 275 miljoonan euron kustannukset mm. sairaanhoitokustannuksina ja
sairauspoissaoloina (Likenne- ja viestint@ministeric 2023, 10).

4.3.2 Siirtymahaitat ja markkinoiden toiminta

Medio-aineisto ja kuluttajaneuvontaan tulleet yhteydenotot osoittavat, ettd kaksois-
siirfymdan markkinat kehittyvat nopeasti. Vanhat tuotteet ja palvelut poistuvat uusien
tuotteiden ja palveluiden tieltd luovan tuhon dynamiikan mukaisesti. Konkurssiin menneet
tfoimijat (esim. likkumispalvelu Whim, pdadstdkompensaatioita tarjonnut Compensate
Operations) osoittavat, etteiva@t uudet innovaatiot aina menesty, jos kuluttajat ja
toimintaympdristd eivat ole niille valmiita. Kehittyvilld markkinoilla kuluttajien tarpeet ja
mieltymykset muuttuvat, mik& vaikuttaa yritysten toimintastrategioinin. Kaksoissirtymdén
kasvavilla markkinoilla kilpailu voi olla voimakasta, kun yritykset hyddyntavat kasvu-
mahdollisuuksia. Lainsdddanndlld vauhditetaan vinredd ja digitaalista siirtymdad. EU-
lains&ddanndlld luodaan pakotettua sirtymdad, joka etenee yhteismarkkinalla samassa
aikataulussa riippumatta jGsenmaiden kuluttajien ja yritysten tarpeista ja valmiudesta.

Tallaista kehitystd mukaillen kuluttajamarkkinoiden siirtymdahaitat muuttavat muotoaan
sen suhteen, minkdlaisin tuotteisin ja palveluinin ne kohdistuvat. Siitymdhaittojen
dynaamisuus imentdd markkinoiden uudistumista. Kaksoissirtyma etenee eri vauhtia eri
toimialoilla, jolloin siirtymdhaittojen kesto ja ajoitus vaihtelevat. Pitk&aikaiset haitat
heikentavat kuluttajien uskoa enemmdn markkinoiden toimintaan kuin lyhytaikaiset
haitat. Samoin haittojen sijoittuminen tuotteen tai palvelun elinkaareen vaikuttaa
markkinoihin eri tfavoin. Uuden innovaation alkuvaiheen ongelmien voidaan oleftaa
korjaantuvan eri favoin kuin pidemp&dn markkinoilla olleeseen tfuotteeseen tai palveluun
iskostuneiden ongelmien.

Kaksoissiirtymdassd kuluttajille aiheutuvien haittojen laajuus vaihtelee eri filanteissa ja sillé
on yhtymdkohtia haitan vakavuuteen (terveysriskejd, taloudellisiac menetyksid tai muita
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merkittdvid haittoja pidetddn yleensd vakavampina), esiintymistineyteen (toistuvat
haitat ovat merkki siité, ett& markkinoihin puuttuminen on tarpeellista) sekd siihen, kuinka
suuri osa kuluttajista on alfistunut haitalle (suureen kuluttajajoukkoon kohdistuminen
korostaa ongelman kiireellisyyttd ja tdrkeyttd). Ndiden liséksi ei tule unohtaa yhteis-
kunnallisia vaikutuksia: sosiaalista  epdoikeudenmukaisuutta  tai  ympdristéhaittoja.
Sadantelyviranomaiset ja lains&atdjat joutuvat arvioimaan, milloin markkinoihin on puutut-
tava kuluttgijille aiheutuvien haittojen vuoksi tai minkdlaisia seurauksia markkinoihin
puuttumisella on kuluttajille. (OECD 2010.)

Kaksoissiirtymdan kdérjesséd ovat asuminen ja likenne, silld niihin suunnatuilla toimilla on
suurin merkitys kaksoissiirtymassd. Liikkuminen on murroksessa kaksoissiirtymdassda. Liken-
teen automaatio, tiedon hyddyntdminen ja jokaminen sekd ndihin perustuvien uusien
palvelujen ja uuden foiminnan perustana tarvittavan digitaalisen toimintaympdaristén
nopea kehitys muuttavat pysyvasti likkumista. Muutokseen ovat vaikuttaneet kestévan
likkumisen merkityksen korostuminen ja uusien likkumistapojen ja likkumisen palveluiden
syntyminen.

Samoin asumiseen kohdistuu merkittavié muutoksia dlykotiratkaisujen ja kotiautomaation
seurauksena. Energian alykds kuluttaminen on keskeinen asia kaksoissiirtymdassa. Kulutta-
jien arkipdivén osaksi ovat tulleet energiakulutusta mittaavat sovellukset, jotka muokkaa-
vat fuottamansa informaation pohjalta kuluttajien kayttaytymistd. Ruokailuun liittyvien
kulutustottumusten muutoksiin ovat vaikuttaneet aterioiden ja ruokatarvikkeiden kuljetus-
palvelut, ns. ruokaboksipalvelut ja ajatus ruokahdvikin vahent&misestd. Vihred kulutus
yhdistettyn@ digitalisaatioon ohjaa kuluttajien tapaa kéyttad kestokulutushyddykkeité.
Uuden ostamisen sijaan kdytetyn ja korjatun hyddykkeen hankkimisesta pyritddn teke-
madn kulutushyddykemarkkinoilla "uusi normaali”.

Koska siirtymd&haittojen maadrd ja laatu vaihtelee toimialoittain, niiden poistamiseen ei ole
yhtd aqinoaa ratkaisua, vaan ne vaihtelevat toimialoiftain, alueittain ja kuluttajo-
ryhmittdin. Yhteistd asumisen, likkumisen, sydmisen ja kestokulutushyddykkeiden siirtyma-
haitoille on, ettd ne kohdistuvat kaksoissiirtymdan markkinainfrastruktuuriin, joka muovau-
tuu kuluttajien ja yritysten toiveita ja tarpeita vastaavaksi digivinreiden markkinoiden
kehittyessd.

Siirtymdahaittoja ja markkinoiden toimintaa tarkasteltaessa huomio kiinnittyy siihen, miten
kaksoissirtymdd on ohjattu eri hyddykeryhmiss@ (kuva 8). Tarkasteltavista hyddyke-
ryhmistd asumisessa ja likkumisessa kaksoissiirtymdad on edistetty sadntely ja lainsadadantd
edelld. Syémisessd ja kestokulutushyddykkeiss@ on edetty markkinaldhtdisesti. Hyodyke-
ryhmien ohjauskeinojen eroja voidaan selittdd silld, ettd asumiseen ja likkumiseen liittyy
monia turvallisuuteen ja ympdaristévaikutuksiin littyvid nékdkohtia, joiden toteutuminen
edellyttad sdantelyd. Asumisessa ja likkumisessa saantelylld ohjataan kuluttajien k&yttay-
tymistd kohti kestGvampid vaihtoehtoja. SGantely edistdd myds kuluttajien turvallisuutta
ja terveyttd. Rakennusmdadrdykset varmistavat, ettd asunnot ovat turvallisia ja terveellisi
asua, kun taas likennes&&nndkset parantavat likenteen turvallisuutta.

Kuluttajo- . .
Palvelullistaminen
— data
eSyominen

Markkinaldhtoisyys «Kestokulutushyddykkeet

¢ Asuminen
e Lilkkuminen

B T, Sadntelylahtdisyys

julkinen valta -

Kuva 8. Kaksoissiityman hyodykeryhmien ohjauskeinot.
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Sydmisessd ja kestokulutushyddykkeissa korostuvat yksildlliset kulutustottumukset ja mielty-
mykset. Markkinoiden moninaisuus ja valinnanvapaus tarjoaa kuluttgijille mahdollisuuden
valita heille sopivimmat vaintoehdot. Markkinat vastaavat sédntelyéd nopeammin kulut-
tajien yksildllisiin tarpeisiin ja toiveisiin. Markkinaldhtisyys kannustaa yrityksid kehitt@dmadn
uusia tuotteita ja palveluita, mikd johtaa innovdatiivisiin ratkaisuihin ja parantaa tuotteiden
ja palveluiden laatua ja saatavuutta.

Sadntely- ja markkinaldhtdisyydelld on kosketuspinta kaikkiin neljadn hydédykeryhmdadn
siten, ettd sydmiseen liittyy ruokaturvallisuus ja terveysndkdkohdat, joiden varmistaminen
edellyttdd sadntelyd. Samoin kiertotaloudessa sddntely luo perustan toiminnalle.
Sadntelyn ja markkinoiden roolit kaksoissirtymdan edistGmisessd vaihtelevat sen perus-
teella, minkdlaisia vaikutuksia halutaan saavuttaa eri hyddykeryhmissd. Samaan aikaan
s@antelyn ja markkinoiden vdlilld on kahdensuuntainen vuorovaikutus. SGéntely vaikut-
taa markkinoiden foimintaan ja markkinat luovat kielteisilld imidilladan perusteita sGdnte-
lylle. Kaksoissiirtymdan saantelyn syklit vaikuttavat markkinoiden kokonaissddntelyyn. Myos
poliittinen ohjaus vaikuttaa sédntelyyn ja markkinoiden toimintaan. Julkisen vallan k&den-
jalki ndkyy eri sektoreilla tukina ja avustuksina.

Uusien palveluiden suunnittelua, kehitystd ja jakelumalleja ohjaavat enenevdssd madrin
kuluttajien tarpeet arkipdivn eri konteksteissa sekd kuluttajadata. Kuluttajadatan
kayttédminen kanta-asiakkuusjarjestelmien muodossa luo yrityksille tilaisuuden kehittad
tfoimintaansa asiakkaiden kulutuskayttaytymisen perusteella (Harju 2016; Kivilahti 2023).
Véahittdiskauppaa tarkastelleen Rothoviuksen (2021) mukaan asiakkaista fuotetun datan
hyddyntGminen on erittdin kannattavaa. Kilpailuedun saavuttaminen vaatii tehokasta
taloudellista suunnittelua ja asiakaskayttaytymisen ennustamista useassa foiminnossa.
Asiokasdatasta koostetulla informaatiolla yritykset voivat saavuttaa merkittavad
kilpailuetua, kunhan kerattyd dataa hyddynnetddn oikein. Samalla syntyy kannustin
datalukoille, jotka rajoittavat kuluttajien likkuvuutta ja valinnanvapautta.

Novaan kirjattujen kuluttajayhteydenottojen ja media-aineiston perusteella kaksoissiirty-
mdalle on ominaista palvelullistaminen (servicification). Kuluttajat ostavat pelkén tuotteen
sijaan kokonaisvaltaisen palveluratkaisun. Palvelullistamisen mydta kuluttaijile myydéadn
yhdistelImd&sopimuksia (bundle) ja samalla kertaa useita hyddykkeitd (favara + palvelu +
digisisaltd). Alykkadt kotijariestelmat tarjoavat palveluita, kuten etédvalvontaa ja energia-
tehokkuuden optimointia, yhdessd fyysisten laitteiden kanssa. Sdhkéautovalmistajat
tarjoavat ohjelmistopdivityksid etdnd ja diagnosoivat ongelmia etdyhteyksien avulla.
Jakamistalous yhdistad fyysisia resursseja (esim. autot) palveluihin, jotka farjoavat kulut-
tajille kayttdoikeuden ndaihin resursseinin tietyksi ajaksi. Samalla kun yritykset pyrkivéat
tarjoamaan paremman asiakaskokemuksen digitadalisilla ratkaisuilla, yhdistelm&sopimuk-
sista on fullut vaikeaselkoisia kuluttaijille. Kuluttajille saattaa syntyd myos palveluhukkaa,
kun he eivat kaytad kaikkia hankkimiaan hyddykkeitd, mistd kuitenkin maksavat (usein
kuukausimaksua).

Monet tutkimukset (esim. Kim 2019; Mladenovi¢ ym. 2021; Urponen 2017) painottavat,
ettd uusi palvelupohjainen ajattelu korostaa arvon yhteisluontia keskeisen& palvelu-
innovaatioiden menestystekij@nd. Palvelun arvo syntyy palveluekosysteemin toimijoiden
vuorovaikutuksessa. Useat yritykset rakentavat ekosysteemejd, joissa tuotteet ja palvelut
yhdistyvat saumattomasti tarjoten kokonaisvaltaisia ratkaisuja asiakkaille. Vuorovaikutuk-
sen tapahtumapaikkana on palvelualusta (dlypuhelimet, tabletit), jonka avulla palvelu-
kokonaisuuksia tarjotaan kuluttajille. Palvelullistamisen myota yksildllisten palveluiden
tarjoaminen kuluttagjille ja monet ratkaisut, kuten ruoan kotiinkuljetuspalvelut, helpottavat
arkirutiineja. Palvelullistamisessa on syytd huomioida EU:n sisémarkkinat ja kaksoissiirtyman
tuotteiden ja palveluiden rajat ylittGva tarjonta ja kysyntd, kuten Eurooppa-neuvoston
(2024, 7) paatelmissé todetaan.
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Siirtymdahaittojen ja palvelullistamisen valilla ndyttdd olevan kaksisuuntainen yhteys, sillé
sirftymdhaitat vaikuttavat palvelullistamisesta hydtymiseen. Kuluttajan kyvyttémyys digi-
taalisten palvelujen kayttdmiseen voi estéd palvelullistamisesta hydtymisen samoin kuin
ongelmat tuotteen hankkimisessa. Samaan aikaan luotettavan palveluiden yhteisk&ytdn
edellytyksend on palvelullistaminen, jonka ansiosta huoltamiseen jne. littyvat toiminnot
eivat ole kayttdjien huolenaiheena, vaan ne on ulkoistettu palvelun tarjoagjalle. Toisaalta
palvelullistaminen vaikuttaa sirtymdahaittoihin. Palvelullistaminen perustuu kuluttajadatan
hyédynt&miseen ja voi johtaa datankayttéon yhdistyviin kuluttajaongelmiin. Palvelullista-
minen voi nostaa hyddykkeen hintaa, jolloin kaikilla ei ole siihen varaa.

49



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia 2/2024

5 KAKSOISSIIRTYMASSA HAAVOITTUVASSA ASEMASSA OLEVAT
KULUTTAJAT

Euroopan komissio (2022b, 17) huomauttaa, ettd tietyt kuluttajarynmaét voivat tietyissé
filanteissa olla haavoittuvia ja tarvita suojatoimia. Kuluttajien haavoittuvuus voi johtua
sosiaalisista oloista tai yksittdisten kuluttajien tai kuluttajaryhmien erityispiirteista (esim. k&,
sukupuoli, terveydentila, digitaalinen lukutaito, laskutaito, taloudellinen tilanne). Peltosen
(2017, 24) md&daritelm&a mukaillen kaksoissiirtymdssd haavoittuvassa asemassa olevat
kuluttajat ovat alttiita vahingoille tiettyn& ajankohtana toimialan piirteistd, kulutushyddyk-
keen ominaisuuksista, hyddykesopimuksen luonteesta tai kuluttajan henkildkohtaisista
ominaisuuksista tai muista oloista aiheutuvista syistd.

Siirtymdahaittoja madarittévien asioiden perusteella haavoittuvassa asemassa olevia kulut-
tajia ovat digitalisaation ulkopuolelle j@&neet kuluttajat, puutteellisen medialukutaidon
omaavat kuluttajat ja pienituloiset kofitaloudet. N&m& kuluttajaryhmdat muodostavat
varteenotettavan kuluttajajoukon. Digitalisaation ulkopuolelle jddneitd kuluttajia on arvi-
olta 10-15 prosenttia kansalaisista (Tuorila 2016). Pienituloisia kotitalouksia oli 718 700
henkildd vuonna 2021 eli 13 prosenttia asuntovdestdstd (Tilastokeskus 2022). Puutteellisen
medialukutaidon omaavien kuluttajien maardd voidaan IGhestyd siten, ettd noin 11
prosentilla 16—-65 —vuoftiaista suomalaisista on suuria puutteita lukutaidossa (Sulkunen &
Malin 2014). Edell& mainitut piirteet voivat kohdistua samoihin henkildihin, mutta iimetd
kuluttajissa myds itsendising piirteind kasvattaen haavoittuvien kuluttajien méaarad koko-
naisuudessaan. Seuraavassa tarkastellaan nditd kuluttajaryhmid ja niinin kohdistuvia
siifymdahaittoja synteesimuodossa. Edellisessa luvussa kuvattuihin siirtymdahaittoihin sisélty-
vid ominaisuuksia on yhdistelty uuden ymmadarryksen ja kokonaiskuvan muodostamiseksi.

5.1 Digitalisaation ulkopuolelle jaaneet kuluttajat

Digitaalisten palvelujen kayttdmattdomyys yhdistetddn monesti ikGantyviin kuluttajiin
huomioimatta ilmién moniulotteisuutta. Myds nuorempien ik&ryhmien digitaaliset taidot
saaftavat olla puutteelliset. Opittujen taitojen lisdksi terveydentilaan ja foimintakykyyn
liittyvat fyysiset ja psyykkiset asiat saattavat estéd digitaalisten palvelujen kayttémisen.
Muistisairaille tai nGkdvammiaisille henkildille digitaalisten palvelujen kdyttdminen voi olla
ylivoimaista apuvdlineist& huolimatta. Ylipad&tadn vammaisilla kuluttajilla voi olla ongel-
mia digitaalisessa foimintaympdristdssd, ellei teknologioita ole suunniteltu esteettdmiksi.
Digitaalisten palvelujen kayttdmattémyyden syyné voivat olla heikot taloudelliset resurssit
hankkia tarvittavia padatelaitteita ja kuukausimaksullisia digipalveluja. Samoin séhkdisten
tunnistamisvdalineiden puuttuminen voi olla este palvelujen kaytélle. (Tuorila 2016.)

Systeeminen ajattelu auttaa ymmartdmadn, miten digitaaliset innovaatiot vaikuttavat
ympdristéén, talouteen ja sosiaalisin rakenteisiin, ja miten ndmd vaikutukset voivat
heijastua kuluttgijiin ja yhteisoihin. Kuluttajien kyvykkyys digitaalisten palvelujen kayttémi-
seen on keskeisess@ asemassa. Digitalisaatiosta on tullut kulutusyhteiskunnan keskeinen
tyékalu. Kuluttajille tarjotaan entistd enemman sellaisia tuotteita, joihin on sisdllytetty tai
litetty digitaalista sisaltéa tai digitaalisia palveluja. Digitalisaation ulkopuolelle j@dminen
vaikeuttaa kansalaisten osallistumista kaksoissiirtymdadn ja johtaa siihen, etteivat kuluttajat
ole yhdenvertaisia. Digitalisaation ulkopuolelle jGdneet kuluttajat eivat kykene kaytta-
madan esimerkiksi digitaalisia fuotepasseja. Uuden teknologian integroituminen kuluttajien
arkeen johtaa eriarvoisuutta luoviin kehityskulkuihin ja aarimmilléén vietyné kyse on kulut-
tajan itsendisestd pari@édmisestd digitaalisessa palveluyhteiskunnassa. (Kuva 9.)
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Digitalisaation ulkopuoclelle jG@&neet
kuluttajat

Digitaadlisia ominaisuuksia siséltévien tuotteiden tai
palveluiden k&ytt&minen ei onnistu taising on
vaikeuksia

Digitadlisen tuotetiedon hyddyntéminen ei
onnistu tai sind on vaikeuksia

Kuva 9. Digitalisaation ulkopuolelle jadneisiin kuluttajiin kohdistuvat siitymdhaitat.

Suomen digitaalisessa kompassissa suomalaisen digitalisoitumiskehityksen uhaksi nime-
tadn se, ettd digitaalinen syrj@ytyneisyys kasvaa ja synnyttdd osattomuutta yhteis-
kunnassa (Valtioneuvosto 2022b, 13). Vastaava digitaalinen jakaantuminen kuluttajien
keskuudessa niihin, jotka kykenevat kayttadmdadn digitaalisia laitteita ja niihin, jotka eivat
kykene, tulee esin Muenchin ym. (2022, 3) tutkimuksessa digitalisaatiokehityksen
haasteena.

Virtanen ym. (2022, 2) painottavat, ettd suuri osa haavoittuvassa asemassa olevista
kuluttajista kayttad sujuvasti sosiaalista mediaa, mutta ei pysty asioimaan puutteellisten
taitojen vuoksi muissa digitaalisissa kanavissa. Puutteita taidoissa on kaiken ikdisillG
henkiléilld. Monen asiointia rajoittaa heikentynyt kognitiivinen toimintakyky, jolloin digi-
taalisten palveluiden toiminnallisuuksia on vaikea ymmartadd. Moni ei omista farvittavia
pdadtelaitteita ja palveluiden kayttd pelkdlld dlypuhelimella voi tuntua hankalalta. Tuki
palveluiden kdyttddn on usein omaisten tai kolmannen sektorin jarjestéjen varassa. Nyky-
tilanne vaatii kuluttajalta itsendistd kiinnostusta ja kykyd 16ytad digitaaliset palvelut ja
opetella niiden kayttdd. Virtasen ym. havaintojen liséksi voidaan pohtia kuluttajien ajan-
kaytédn rajallisuutta. Digitaalisessa ympdristdssa kuluttajat saattavat keskittyd itselleen
mieluisimpaan toimintaan ja sivuuttaa vihemman mieleisten toimintojen oppimisen.

Toinen olennainen n&kdkohta, jonka Lipsanen ym. (2021, 30) mainitsevat on digitalisoitu-
misen vaikutus energiakdyhyyteen. Vaikka entistd suurempi osa suomalaisista kuluttajista
kayttad digitaalisia palveluja, eivat kaikki kuluttajat sihen kykene vaan altistuvat kertaan-
tuville energiakustannuksille. Energiohaavoittuvuuteen vaikuttavat asiat vaativat palve-
lujen sdhkoistyessé uudelleenpohdintaa ja lisGd fietoa siitd, minkdlaisia kuluttaja-
vaikutuksia digitalisaation ulkopuolelle j@amiselld on sdhkémarkkinoilla.

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa kuluttajille merkittdvd haaste on digitalisaation vaatima
toimintakulttuurin muutos (Digi- ja véestdtietovirasto 2022a). Riittavat digitaidot ovat
edellytys yhteiskunnalliselle osallisuudelle. Kuluttajien erilaiset Iadhtékohdat vaikuttavat
teknologiaon kayttédnottoon ja saavutettavuuteen. Kuten Suomen digitaalisessa
kompassissa (Valtioneuvosto 2022b, 17,34) todetaan, digitaidot ovat uusi kansalaistaito
ja niist& on huolehdittava, jotta digitalisaation ja datatalouden hyddyt saadaan parem-
min kayttéon. Digituen saatavuus on varmistettava eri toimijoiden yhteistydnd, jotta kaikki
erityisrynmd&t huomioidaan. Euroopan komissio (2020b) ja Muench (2022, 77) huomautta-
vat, ettd tasapuolisessa ja syrjimdattdomassd digitaalista muutosta koskevassa l&hestymis-
tavassa olisi huomioitava ik&antyvien, vammaisten ja verkkopalvelujen ulkopuolisten
kuluttajien tarpeet.

Asiantuntijahaastatteluissa muistutettiin, ettd digitalisaation ulkopuolelle jGdminen voi
olla filannekohtaista ja ikddntyvien lisGksi nuoret ja tyoikdiset kuluttajat kohtaavat
ongelmia digitaalisten palveluiden kayttGmisessd. Sosiaalisen median kdyttédminen ja
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verkko-ostosten tekeminen ei merkitse sit@, ettd henkild kykenee kdyttdmadan kaikkia
digitaalisia palveluja sujuvasti ja ymmartdmdadn digitalisaatioon sisaltyvid kuluttajan
yksityisyydensuojaan ja fietoturvaan littyvid asioita riittGvasti.  Kuluttajahuijaukset
paljastavat kielteiselld tavalla digitaalisten palvelujen asiantuntevaan ja turvalliseen
kayttoon littyvid ongelmia.

Euroopan komissio on kiinnittényt huomiota digitaalisen kuilun syvenemiseen niiden kulut-
tajien valillg, joilla on padsy digitaalisiin palveluihin ja niiden, jotka eivat voi tai halua kéayt-
tad digitaalisia palveluja. Lisddntyvan digitalisaation mydtd haavoittuvassa asemassa
olevilla kuluttajilla voi olla vaikeuksia valttémattémien palveluiden kdyttdmisessd. Covid-
19-pandemia paljasti riskin sellaisten kuluttajien syrj@ytymisestd, joilla ei ole keinoja ja
taitoja osallistua nopeasti muuttuviin markkinoihin verkkoympdristéssé. Uutena ongel-
mana on funnistettu se, ettd digitalisaation ulkopuolelle jadaneilld kuluttajilla voi olla
vaikeuksia hoitaa asioitaan "ihmis” asiakaspalvelijan kanssa tekodlyn lisGantyvan kdyton
vuoksi. Digitalisaation ulkopuolelle jGaneiden kuluttajien mukana pitiminen edellyttad
keskittymist& sellaisiin aloitteisiin, joilla tuetaan kuluttajien integroitumista, osallisuutta,
fietoisuuden lisddmistd ja koulutusta. (European Consumer Summit 2024; Euroopan
komissio 2022b, 4.)

Yksi kaksoissirtymdlle ominainen piire on omien pddtelaitteiden tuominen osaksi
palveluinfrastruktuuria. Aikaisemmin tydympdristdssd levinnyt iimié tunnetaan nimelld
BYOD (bring your own devices) (Disterer & Kleiner 2013). Sen keskeisimpind ajureina ovat
olleet dlypuhelinten ja kannettavien pddatelaitteiden yleistyminen kuluttajien keskuu-
dessa, jonka seurauksena kuluttajat voivat osallistua palvelujen tuotantoon. Ongelmal-
liseksi tilanne muuttuu, kun kuluttaja ei voi kayttad omia padtelaitteita ja tarjolla olevia
palveluita.

5.2 Puutteellisen medialukutaidon omaavat kuluttajat

Kuluttajien medialukutaito on tarkedd kaksoissirtymassa. Median kdytdn ja informaation
tulkitsemisen taitojen osaamisen taustalta I6ytyy niin viestint&teknologioiden nopea kehi-
tys ja globaalien alustojen mahdollistama valheellisen ja harhaanjohtavan viestinndn
levidminen kuin taloudellinen ja kulttuurinen eriarvoistuminen sekd yhteiskunnalliset kriisit
kuten Covid 19-pandemia. Medialukutaito merkitsee sitd, ettd kuluttaja tfunnistaa tarjot-
tavan tiedon joukosta tarvitsemansa luotettavan tiedon. Medialukutaitoon sisdltyy se,
ettd kuluttaja kykenee kayttdmdadn eri mediavdlineitd (esim. fietokone, dlypuhelin,
perinteinen media) ja niiden tarjoamia mediasisdltdjd (esim. somekanavat, uutisjutut)
sopivissa yhteyksissa.

Puutteelinen medialukutaito ilmenee useilla tavoilla ja vaikuttaa kuluttajien kykyyn
ymmartad ja arvioida saamaansa informaatiota. Puutteellisen medialukutaidon omaa-
vat kuluttajat saattavat olla alttimpia uskomaan harhaanjohtavaa tietoa ympdéristdystéa-
vdllisistd tuotteista ja palveluista. Kuluttajat ovat alttimpia pddatdksentekoaan mani-
puloivalle markkinointiviestinndlle. Kuluttajat saattavat olla fietdmattémid digitaalisen
ympdriston fietosuojaan liittyvistd riskeistd ja vaaroista. He saattavat luovuttaa likaa
henkildkohtaista tietoa ilman ymmarrystd fietojen kayttGmisestd. Puutteellinen medio-
lukutaito voi johtaa siihen, ettd kuluttajat luottavat sosiaalisesta mediasta saamaansa
virheelliseen tietoon. (Digi- ja vaestotietovirasto 2021.) (Kuva 10.)
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Puutteellisen medialukutaidon
omaavat kuluttajat

Kuluttajat eivat saa riittavasti
luotettavaa tietoa digivihreistd
tuotteista ja palveluista

Kuluttajat eivat kykene
huolehtimaan omasta
kuluttajadatastaan

Kuluttajien paatdksentekoa
manipuloidaan

Kuva 10. Puutteellisen medialukutaidon omaaviin kuluttajiin kohdistuvat siitymdhaitat.

Asiantuntijahaastatteluissa kiinnitettin huomiota puutteelliseen kaupallisen median luku-
faitoon. Media uutisoi uusista tuote- ja palveluinnovaatioista ja edistG& ostamista ("Mo-
derni lGnsimainen kuluttaja ratkaisee kriisit ostamalla jotain”). Median tarjoamassa infor-
maatiossa on laadullisia eroja ja kuluttajalta edellytetddn kykyd tunnistaa median
jakaman informaation sisélldlliset vivahteet ja tiedolliset pyrkimykset.

Salonen (2023) muistuttaa, ettd kuluttajien dataa ker&évien somejattien algoritmit ohjaa-
vat, mitd sosiaalisen median kanavissamme ndemme. Tahan littyvat kysymykset some-
jattien vastuusta vaaran tiedon levidmisessa ja tietoturvallisuudessa. Kaupallisessa ympa-
ristéssé  kuluttajat  kohtaavat  jatkuvasti  medialukutaitoja  vaativia  tilanteita.
Medialukutaidon puuttuminen tekee kuluttajista haavoittuvia. Haavoittuvuus ei merkitse
ainoastaan sitd, ettd kuluttajat eivat kykene suhtautumaan kriittisesti kaupallisin myynnin-
edistdmistoimiin, vaan altistuvat fietynlaisille toimille ja niiden vaikutuksille. Euroopan
parlamentti (2023) onkin tehnyt aloitfteen uvudesta sddntelystd, jotta digitaalisista alus-
toista saataisin vihemmdan riippuvuutta aiheuttavia. Aloitteessa vaaditaan riippuvuutta
aiheuttavien tekniikoiden kieltdmistd ja luetteloa hyvistd suunnittelukaytanndisté digi-
tfaalisessa ympdristdssa.

Kuluttajan medialukutaitoa voidaan pitéd puutteellisena, jos hdn on altis vaikuttamiselle,
hdnen kykynsd maksimoida hyvinvointinsa markkinoilla on rajoittunut, hénelld on vaikeuk-
sia hankkia tai omaksua tietoa tai tehdd perusteltu ostopddtds. Digi- ja vaestotieto-
viraston (2021) mukaan medialukutaidon puutteita on kaikkein iGkk&immillé ja matalasti
koulutetuilla henkildilld. Medialukutaidon puutteet iimenevat heilld tietojenkalastelun,
huijausten tai huijausyritysten kohteeksi joutumisena.

Lanas-Cavada (2023) ja Opetus- ja kulttuuriministerid (2023) tuovat esiin, miten PISA-
tutkimusten mukaan suomalaisten nuorten lukutaito on heikentynyt. Peruskoulun p&atta-
visté@ suomalaisnuorista ldhes 14 prosentilla on niin heikko lukutaito, ettei se riitd arjen tilan-
teista selviGmiseen. Medialukutaidon puutteita on monilla nuorilla, joiden lukutaito on niin
heikkoa, ettd heilld on vaikeuksia ymmartdd viranomaistekstej@. Kehnon lukutaidon
varaan on vaikeaa perustaa kriittistd medialukutaitoa. Myds herkk&uskoisuus alfistaa
puutteelliselle medialukutaidolle. Asiantuntijahaastatteluissa muistutettiin, ettd huono
kielitaito heikentad kuluttajan medialukutaitoa.

5.3 Pienituloiset kotitaloudet

Jotta pienituloisia kotitalouksia voidaan paremmin ymmartad, tarkastellaan seuraavassa
sitéd, minkdlaisista kotitalouksista kuluttajaryhmd@ muodostuu. Pienituloisiksi lasketaan koti-
taloudet, joiden tulot ovat alle 60 prosenttia mediaanitulosta. Tilastokeskuksen (2022)
mukaan pienituloisia oli 718 700 henkildd vuonna 2021 eli runsaat 13 prosenttia asunto-
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vAestdstd. Pienituloiset kofitaloudet ovat heterogeeninen ryhmd& Suomen kdyhyys-
raportin perusteella (Suomen kdyhyyden vastainen verkosto 2021):

e Pienituloisiin kotitalouksiin kuuluu lapsiperheitd. Pienituloisuus korostuu yhden
huoltajan talouksissa.

e Nelj@sosa 18-24-vuotiaista kuuluu pienituloiseen kotitalouteen. Nuoret aikuiset ovat
tyypillisesti opiskelijoita tai tyduransa alussa, myds tydttémid.

o Epdsadnndlliset ja epdvarmat tydsuhteet lisadvat tydssékdyvien pienituloisuutta.
Tyottdmien kdyhyysriski kasvaa tyéttémyyden pitkittyessa.

o Eldkeidssd pienituloisuus koskettaa yksinasuvia ja yli 75-vuoftiaita naisia. Pienituloisiin
eldkelaistalouksiin kuului 215 000 henkild&. Joka kolmas pienituloinen oli eldkeldinen
vuonna 2019.

e Yksinasuvat ovat pienituloisia muita useammin. Yhden hengen kotitalouksista
pienituloisia oli 27,5 prosenttia vuonna 2019. Yksinasuvia oli vuoden 2022 lopussa 1,3
miljoonaa, joista 45 prosenttia oli 60 vuotta tayttaneitd (Tilastokeskus 2023).

e Sairaus tai vamma voi heikentdd taloudellista pdrj@dmistd monesta syysta.
¢ Omuaishoitajuus voi vaikeuttaa toimeentuloa.
¢ Ulkomaalaistaustaisten k&yhyys on muuta vaestdd yleisempdd.

Kuluttajien edellytykset hankkia digivihreitd tuotteita ja palveluita mdadrittyvéat osittain
heiddn maksukykynsd perusteella. Euroopan komissio huomauttaa pienituloisten koti-
talouksien olevan ep&edullisessa asemassa kaksoissiirtymdéssé, koska tallaiset kotitaloudet
kayttévat muita suuremman osan tuloistaan elintarvikkeisiin ja peruspalveluihin, kuten
asumiseen (Euroopan komissio 2022a, 11-12). Pienituloisten kofitalouksien haavoittu-
vuuteen johtaa se, ettd kuluttgjilla ei ole varaa digivihreisiin fuotteisiin ja palveluihin.
Heikompien taloudellisten resurssien vuoksi pienituloiset kotitaloudet syriGytyvat, eivatkd
pdadse osallisiksi kaksoissiirtymdan hyddyistd. (Kuva 11.)

Pienituloiset kotitaloudet

Pienituloiset kotitaloudet syricytyvéat
kaksoissiirtymdssa

Kuluttaijilla ei ole varaa digivihreisiin
tuotteisiin ja palveluihin

Kuva 11. Pienituloisiin kotitalouksiin kohdistuvat siitymdhaitat.

Digivinreddn kuluttamiseen nojaava kestévan kehityksen politikka fukee ostovoimaisten
kuluttajien toimintavalmiuksia ja kaventaa pienituloisten toimintatilaa ainakin sirtyma-
vaiheessa. Kaksoissirtymdn vaikutukset ja kustannukset, kuten digitaalisten palvelujen
saatavuus, energian ja elintarvikkeiden hintojen nousu tai rakennusten energiatehok-
kuuden parantamisen rahoittaminen, vaikuttavat enemmdn pieni- ja keskituloisiin.
Alueelliset erof talouskehityksessd ja sosiaalisessa vauraudessa pahentavat kahtiajakoja.
EU:n digitaalisen vuosikymmenen ja Euroopan sosiadlisten oikeuksien pilarin tavoitteiden
saavuttaminen on térke&& ndiden puutteiden korjaamiseksi. (Euroopan komissio 2022b,
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12; Sovacool 2019.) Jos pdadsy digivihredn eldmdntavan pariin madrdytyy ostovoiman
perusteella, pienituloisuus passivoi kuluttajia ja lisdd sosiaalista epdtasa-arvoisuutta.

Pienituloiset energiakdyhyydestd karsivat kotitaloudet ovat kaksoissiirtymdassa epdedulli-
sessa asemassa, vaikka ne hydtyisivat eniten alentuvista energiakustannuksista (BEUC
2021, 7-9; Halkos & Gkampoura 2021; Hunkin & Krell 2022, 2-3). Vanhojen perusparanta-
mattomien rakennusten energiaremontit ovat kallita investointeja, eika kaikilla kuluttaijilla
ole niihin varaa. Muuttotappioalueilla rahoituksen saaminen vanhalle rakennukselle voi
olla mahdotonta, mik&d kasvattaa energiahaavoittuvien kuluttajien madaréad. Heiskasen
ym. (2021a, 128) mukaan rahoitusongelmassa on kysymys jako-oikeudenmukaisuudesta
elisiitd, pystyvatkd pienituloiset rahoittamaan samat energiainvestoinnit kuin varakkaam-
mat. (Jako-oikeudenmukaisuudesta ks. myds Suomen Akatemia 2022, 25-26.)

Suomen Akatemia (2022, 28, 39-40) huomauttaa, ettd ne, joilla on varallisuutta ja fieto-
taitoa, kykenevat ensimmadaisten joukossa hankkimaan uutta [Gmmitysteknologiaa (maa-
IGmpo, aurinkopaneelit) ja energiatehokkuusratkaisuja energiakustannusten alenta-
miseksi. Heikommassa asemassa olevat kuluttajat saattavat j@add riippuvaisiksi
nousevista l[ammon tai sGhkdn hinnoista suoraan tai epdsuorasti esimerkiksi vuokran
kautta. Innovaatiosyklit ja edellakavijyys voivat siten tfuottaa epatasa-arvoa.

Kaksoissiirtymassd  kuluttajille avautuu uusia mahdollisuuksia osallistua  kulutusyhteis-
kuntaan energian tuotantoon osallistumisella. Heiskanen ym. (2021a, 133) ja Muench
(2022, 77) huomauttavat, ettd kaikki eivat voi tasapuolisesti hyddyntad néitéd mahdolli-
suuksia. Tukia sGhkdautojen tai aurinkopaneelien hankintaan voivat kayttad hyvdkseen
vain ne kuluttajat, joilla on varaa kallisin autoihin tai jotka omistavat asuintalonsa.
Asumiseen kohdistuvat muutospaineet sulkevat ulos vuokra-asujat ja asettavat inves-
tointikyvyttdmat tai arvonlaskusta kdarsivat asunnon omistajat hankalaan tilanteeseen.
Samaan aikaan tukien rahoitukseen osallistuvat veronmaksajina ne kuluttajat, jotka eivat
tuista hyddy. Kaksoissirtymdassé olisikin téarke&d huolehtia, ett@ pienituloiset kotitaloudet
voisivat hyoty& uusista kulutusmahdollisuuksista.

Heiskanen ym. (2021a, 133) huomauttavat, ettd autoiluun liittyvGt muutospaineet
haastavat kaupunkien ulkopuolella asuvat pienituloiset kuluttajat. SAMAK:in (2021, 14-15,
18) mukaan fossiillisten polttoaineiden hinnankorotus voi ohjata kehitysté fossillivapaiden
autojen hankkimiseen. Latausasemien yleistyminen maaseutualueilla helpottaa vinredd
autoilua. Tallainen politikka saaftaa kuitenkin aiheuttaa haittaa pienituloisile maa-
seudun asukkaille ja niille, jotka tarvitsevat autoa tydmatkoihin. Heille ei ole tarjolla julkista
likennettd, eikd heilléd ole varaa hankkia fossillivapaita autoja. Haitta ei kohdistu samalla
lailla isojen kaupunkien taloudellisesti hyvin toimeen fuleviin asukkaisiin. Pitkalld aikavalillé
voidaan pohtia, miten kaksoissiirtyma vaikeuttaa vanhojen autojen loppuun kdyttdmista
kallistuvin kustannuksin ja heikentyvdn palveluinfran (huoltoasemat) kautta.

Kaksoissirtymdan markkinoille osallistuminen ndkyy kuluttajan eldmdssd myods pieni-
muotoisempina hankintoina. Digitaaliset laitteet eivat ole pelk&stddn viihteen ja
kommunikaation vdlineitd, vaan ne ovat olennainen osa arkea ja kulutusyhteiskuntaa.
Asiantuntijahaastatteluissa muistutettiin, ettei kaikilla kuluttajilla ole edelleenk&dn varaa
hankkia alypuhelimia, tabletteja tai tietokoneita, joiden kdytdén varaan digivinredt palve-
lut perustuvat. Digitaalisten laitteiden puute vaikuttaa keskeisesti kuluttajien mahdolli-
suuksiin padstd osallisiksi tiedosta ja palveluista.
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6 SIRTYMAHAITTOJEN VAHENTAMISEN YHTEISKUNTAPOLIITTISET
EDELLYTYKSET

Systeemisen ajattelun mukaisesti kaksoissirtymdan vaikutusten ymmartémisessé on olen-
naista tunnistaa, mik& on sddntelyn, rahoituksen, kaytta@ytymismuutosten ja yhteis-
kunnallisen hyvaksynndn merkitys kaksoissiirtymdassé (Euroopan komissio 2022b). Kuten
Muench ym. (2022) toteavat, taloudellisten, lainsédddanndllisten, kuluttajapoliittisten ja
sosiaalisten edellytysten tulee yhdessd luoda suotuisat olot kaksoissiirtymadaile.

6.1 Taloudelliset edellytykset

Tuotteista ja palveluista kuluttgjile aiheutuvat taloudelliset kustannukset voivat olla
merkittdvd este muutoksille (Muench ym. 2022, 14). Valkosen ym. (2023, 42) mukaan
kaksoissiirtymdan omaksumisessa tarvitaan taloudellisia kannusteita ja tukia, joilla kulutta-
jien ostopadatoksia ohjataan digivihreisiin tuotteisiin. Valtion subventoimat kotitalouksien
investoinnit, jotka kohdistuvat uusiutuvan energian kayttdédnottoon tai julkiseen liken-
teeseen ovat keskeisié kaksoissirtymdan ajureita.

Asiantuntijahaastatteluissa keskusteltiin kuluttajien taloudellisen tuen tarpeesta. Kulutta-
jille maksettavat taloudelliset tuet vaikuttavat parhaassa tapauksessa markkinoiden
syntymiseen mydnteisesti ja tukevat tuotteiden ja palveluiden tarjogjien valista kilpailua.
Taloudelliset tuet parantavat kuluttajien ostovoimaa ja kasvattavat kysynt&d tietyille
tuotteille tai palveluille. Kasvanut kysyntd ja vahvistunut markkinatilanne houkuttelee
uusia yrityksi& markkinoille. Kilpailevien yritysten lisdantyminen tarjoaa kuluttaijille laajem-
man valikoiman vaihtoehtoja, mikd liséd kuluttajien valinnanmahdollisuuksia. Kuluttajille
maksettavat taloudelliset tuet edistavat taloudellista osallisuutta antamalla taloudellisesti
haavoittuville ryhmille tilaisuuden osallistua markkinoille.

Asiantuntijakeskusteluissa pohdittin, miten suuret kuluttajajoukot saadaan mukaan
kaksoissiirtymdadan. Olennaiseksi asiaksi ndhtiin taloudellisten tukimuotojen ja kannustimien
yhdistelmda, mist& mainittiin esimerkkind suorien rahallisten tukien tarjoaminen, kotitalous-
vahennys ja verokannustimet. Kuluttajien osallistamisessa pidettiin tarke&nd monipuolista
"keppi ja porkkana” yhdistelmdad. Esiin tuofiin my&s taloudellisten fukien psykologinen
vaikutus kuluttajien kayttaytymiseen. Tuet ovat osoitus siitd, mihin suuntaan yhteiskunta
haluaa kehitty& ja miten kuluttaja voi osallistua muutokseen.

Tukien mydnté&misen haaste on saada tuki kohdistumaan niille kuluttgijille ja kotitalouksille,
joille tuki on ratkaiseva ja jotka eivat muuten tekisi investointeja sen sijaan, ettd tuet
hyédyttéavat sellaisia kuluttajia ja kofitalouksia, jotka tukia eivat tarvitse. Kaksoissiirtymdan
edist@misessd huomiota fulee kiinnittdd tukien vaikuttavuuteen ja siihen, kannattaako
tuki kohdistaa yksittdisiin kuluttaijiin vai kotitalouteen.

Suomessa kaksoissiirtymdad on edistetty eri toimialoille kohdistuvilla tuilla. Kuluttgjille on
tarjottu alle 50 000 euroa maksavan uuden sdhkéauton hankintaan tukea vuodesta 2018
alkaen. Tukea ei en&d ole mydnnetty vuoden 2022 jGlkeen (Laki vaihtoehtoisella k&yttd-
voimalla toimivan ajoneuvon hankinnan sekd ajoneuvon vaihtoehtoisella kayttévoimalla
toimivaksi muuntamisen mdédréaikaisesta tukemisesta annetun lain  muuttamisesta
986/2022). Likenne- ja viestintfGministerid on arvioinut, ettd sdhkdautojen tuen padttymi-
sell@ on vain vahdisiad vaikutuksia niiden kysyntéadn, silléd hallitus fukee henkildautojen
sahkoistymistd myds verotuksen keinoin (HE 171/2022). Tdayssdhkdautojen verotus
Suomessa muuttui vuoden 2022 alusta, kun uusien sahkdautojen vero poistui. Ajoneuvo-
veroa sen sijaan peritddn myos sahkdautoista.
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Yksityishenkildt ovat voineet hakea ARAsta (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus)
energia-avustuksia hankkeisiin, jotka parantavat asuinrakennusten energiatehok-
kuutta. Suosituimpia muutoskohteita pientaloissa ovat olleet aurinkoenergian hyddynta-
minen, oljylammityksen vaintaminen maaldmpdén tai ilma-, vesi- ja ldmpdpumppujen
asennus dljylémmityksen rinnalle. (Omakotilitto 2023.) Petteri Orpon hallituksen valtion-
tfalouden sopeutusohjelma pdadtti pientalojen ja taloyhtididen energiatehokkuus-
remonttien tukemisen vuoden 2023 lopussa (Toivonen 2023).

Kuluttajille suunnattujen taloudellisten tukien ja avustusten lakkauttamisella voi olla
kielteinen vaikutus kaksoissiirtymaille. llman taloudellisia avustuksia kuluttajilla saattaa olla
vaikeuksia tehdd vusiin digitaalisiin laitteisiin tai ympdaristdystavdallisin ratkaisuinin liittyvid
investointeja. Taloudelliset avustukset motivoivat kuluttajia sirtym&dn uusiin ymparisto-
ystavallisiin kulutushyddykkeisiin. Taloudellisten kannustumien puute voi vahentdd kallim-
pien vaihtoehtojen houkuttelevuutta, jolloin kuluttajat pysyttelevat vanhoissa kulutus-
tottumuksissaan. Taloudellisten avustusten poistuminen voi viestid kuluttajille kielteisen
signaalin kaksoissirtymdan tavoiteltavuudesta.

Kulutuskulttuurin ja -k&yttaytymisen muutos tarvitsee tuekseen taloudellisen mallin, jossa
kulutusvalintojen vaikutukset tfehd&dn yhteisesti arjessa ndkyviksi. Tietoisuus omasta hiili-
jalanjdliestd auttaa kuluttajioc muuttamaan kulutusk@yttéytymistddn asumisessa, likkumi-
sessa, sydmisessa ja muussa kuluttamisessa. Sitran Eldmdantapatesti on auttanut kuluttajia
pohtimaan jo muuttamaan omaa kulutustaan vuodesta 2017. Testi tuottaa yksittdisen
kuluttajan foiminnasta tietoa, joka tukee kulutuskaytt@ytymisen ja eldmdéntapojen
muuttamista. (Lehtinen 2023.) Kuten asiantuntijahaastatteluissa todettiin, kuluttagjille on
tarkedd havainnollistaa arjen valintojen konkreettiset vaikutukset heid@n jokapdivdiseen
eldmadnsa.

6.2 Lainsaadannolliset edellytykset

Mattilan ym. (2022) mukaan kuluttajien luottamuksen edistGmiseksi ja ylldpitdmiseksi on
syyta varmistaa, ettd oikeudellinen kehys on selked ja tarjoaa tehokkaat keinot siirtyma-
haittojen vdhenté&miseksi. EU-IGhtdiselld sddntelylld on keskeinen asema  kaksois-
siirfymassd. Vinredd ja digitaalista sirfymdad koskevat sGddokset edustavat uutta oikeus-
ajaftelua, jolla rakennetaan horisontaalinen sddntelyn taso sirtymien edistGmiseksi.
Euroopan komissio on antanut seuraavat kuluttajan asemaa parantavat direkfiivi- ja
asetusehdotukset:

e Direktiiviehdotus vihreiden vaittdmien perustelemisesta ja ilmoittamisesta
(COM(2023) 166 final). Direktiiviehdotus ympdristévaittamistd velvoittaa yritykset
perustamaan ympdristovditteensd tieteelliseen ndyttdon. Vaittdmissé on huomi-
oitava tuotteen koko elinkaari ja keskeiset ympdristévaikutukset. Direkfiivi velvoittaisi
viestimaan markkinoinnissa ympdristovaittdmistd mahdollisimman tarkasti ja
l&pin&kyvasti. (U 25/2023 vp.)

e Ehdoftus Euroopan parlamentin ja neuvoston vinredn sirtymdén kuluttajansuojo-
direktiiviksi (COM(2022) 143 final). Ehdotuksen tavoitteena on edistdd kiertotaloutta
ja puhdasta ja vihredd taloutta EU:ssa antamalla kuluttajille mahdollisuus tehdé
tietfoon perustuvia ostopdatoksia ja edistad kestGvampdad kulutusta. Endotuksella
puututaan sopimattomiin kaupallisin menettelyihin, jotka jonhtavat kuluttagjia
harhaan ja estavat heitd tekemastd kestavid kulutusvalintoja. (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi direktiivien 2005/29/EY ja 2011/83/EU muuttamisesta
silté osin kuin on kyse kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisG&misestd vinredssa
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siirtymdassd parantamalla suojaa sopimattomilta menettelyiltd ja tiedottamista.
Bryssel 30.3.2022 COM(2022) 143 final 2022/0092 (COD).)

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kestavien tuotteiden
ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista (COM(2022) 142 final).
Suurimmat muutokset vanhaan direkfiiviin verrattuna olisivat soveltamisalan
laajentaminen, aiempaa perusteellisempi kiertotalousasioiden huomiointi, fuotteille
annettava digitaalinen tuotepassi sekd vaatimuksia myymattémien tuotteiden
havitykseen liittyen. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kestévien
tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista ja direktiivin
2009/125/EY kumoamisesta. Bryssel 30.3.2022. COM(2022) 142 final. 2022/0095
(COD).)

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tavaroiden korjaamista
edistavistd yhteisistd sGannodistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU)
2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta. Direktiiviehdotuksen p&déatavoitteena on
kannustaa kuluttajia k&yttédmadn kulutustavaroita entistd pidempdadn
korjauttamalla viallisia tavaroita ja ostamalla enemman kdytettyjd ja kunnostettuja
tavaroita. (U 13/2023 vp.)

EU:ssa valmistellaan ja on jo anneftu useita digi- ja datasddaddksid, joiden tavoitteena on
luoda digitaalisesta toimintaympdristdstd toimiva, furvallinen ja oikeudenmukainen
(Valtiovarainministerié 2024). Keskeisi@ kaksoissiirtymadn vaikuttavia sdadoksid ovat:

Digimarkkinas&dados (Digital Markets Act). Edistéd digitaalisten tuotteiden ja
palveluiden korkeaa laatua, kohtuullisia ja kilpailukykyisid hintoja sek& kayttdjien
valinnanvapautta ja valinnanvaraa.

Digipalvelusdddos (Digital Services Act). Avoimemmat ja turvallisemmat palvelut
kayttgjille, perusoikeuksien ja iimaisunvapauden suojelu, véhemman laitonta
sisaltoa.

Datanhallinta-asetus (Data Governance Act). Datavetoinen innovointi fuo mittavia
hyotyja kansalaisille parantamalla yksildllistettyd IGdketiedettd, tarjoamalla uusia
likkuvuusratkaisuja ja edistdmalld Euroopan vinredn kehityksen ohjelmaa.

Tekodlysaddos (Artificial Inteligence Act). Tiukennettu sGdantely korkean riskin
kayttdotapauksille parantaisi yksildiden terveyden, furvallisuuden ja perusoikeuksien
suojelua.

Datasédadds (Data Act). Tarjoaa kuluttaijille oikeuksia vaikuttaa datan jakamiseen ja
kayttoon.

Eurooppalainen digitaalinen identiteetti, eIDAS-asetus. Edist&d mahdollisuutta hallita
henkildtietoja ja varmistaa, ettd digitaalisten identiteettiratkaisujen kdytté on rajat
ylittavassé asioinnissa turvallista.

Kiellot ja madrdaykset voivat olla tehokkaita juridisia kaksoissiirtyman vdlineitd, silld kaikki
ongelmat eivat ratkea vapaaehtoisila kannustimilla. Toisaalta kiellot ja mdadrdykset
saaftavat heratt@d vastarintaa. Niitd saatetaan pitdd puuttumisena yksityiseldmadn ja
omaisuudensuojaan. OECD (2022, 15) muistuttaa itsesddntelyn merkityksestd lain-
saadanndn taydentdjand. Yrityksilld ja markkinoilla on oma vastuu kuluttajien suojelemi-
sesta. ltsesé@dntely parantaa yritysten mainetta ja vahvistaa kuluttajien luottamusta.

Asiantuntijahaastatteluissa tuotiin esiin ndkemys, ettd lainsdaddannolld voidaan vahvistaa
kuluttajien luottamusta, edist@d innovatiivista toimintaa ja yritysten markkinoille tuloa.
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Lainsé&dantd voi johtaa kuluttajahaittaan, jos sGdnndkset ovat vanhentuneet, niitd ei
ole, ne I&htevat rationaalisesta kuluttajakdsityksestd tai monimutkaistavat prosesseja.
Saadosvalmistelussa olisi kiinnitettévéa huomiota kuluttajien kdyttdytymiseen ja tuotava se
osaksi vaikutusarviointia. Liiallinen tai epdatarkoituksenmukainen sédntely voi vinouttaa
markkinoiden foimintaa. LisGdntyvd ja entistd vyksityiskohtaisempi sddntely asettaa
haasteita sille, miten kuluttajat, yritykset ja viranomaiset hallitsevat sGantelyn.

Sadntelyn pitkdjanteisyys ja johdonmukaisuus luovat vakautta ja ennustettavuutta
kaksoissiirtymdassd. Sadntelyn johdonmukaisuudella voidaan viitata paitsi sihen, miten
sGdntely tukee yhtdaikaisesti digitaalista ja vihredd siirtymdad, myds sddntelypuitteiden
yhteensovittamiseen. Sadntelyn tulisi olla teknologianeutraalia, jotta uusien innovaati-
oiden kehitt@miselle ei muodostuisi esteitd. SGdantelyn on kyettdvd mukautumaan tekno-
logian ja ympdristdystavdllisten innovaatioiden kehitykseen. Sirtymdhaitat saafttavat
muuttua nopeastikin, mik&d asettaa lainsdddanndn kehitykselle haasteita.

6.3 Kuluttajapoliittiset edellytykset

Kaksoissiirtymdan ongelmien ratkaisemista ei voida jattdd markkinoiden tai kuluttajien
vastuulle. Kestavd, oikeudenmukainen ja osallistava kaksoissirtymda edellyttdd toimivaa
kuluttajapoliittista ohjausta, silla poliittiset pa&tdkset ohjaavat kaksoissirtymdan toteutusta.
EU:n kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa (Euroopan komissio 2020b) vihred siirtyma ja
digitaalinen muutos sisaltyvat keskeisiin painopistealoihin.

Kuluttajapolitikasta  pdadattévien ja kuluttajansuojalainséd&ddanndn  toimeenpanosta
vastaavien viranomaisten tehtdvdnd on luoda ja ylldpitdd kuluttajien hyvinvointia
edistavat markkinapuitteet sekd ehkdistd kuluttajille merkittévéad haittaa tuottavia ongel-
mia. Kuluttajapolitikan toteuttaminen kaksoissirtymdassa vaatii fasapainoilua yksittdisten
kuluttajien oikeuksien ja laajempien yhteiskunnallisten tavoitteiden valilld. Asiantuntijo-
haastatteluiden perusteella kuluttajapoaliittisila periaatteilla voidaan fukea kestavaa ja
vastuullista kulutusta sekd varmistaa, ettd kuluttajien edut huomioidaan muuttuvassa
digivinredssa foimintaympdristdssd. Kaksoissirtymdassé tarvitaan kuluttajapolitikkaa, joka

auttaa kuluttajia valitsemaan digivihredn kulutushyddykkeen.

Kaksoissiirtymdad tukevan kuluttajapolitikan tehtédvand on kuluttajien etujen ja toiminta-
valmiuksien varmistaminen foimivilla markkinoilla. Kuluttajaviranomaisten, yritysten ja
kuluttajajdriestdjen  yhteistyd on tfoimivan digivinredn kuluttajapolitikan  kulmakivi.
Kuluttajavaikutusten tarkastelu on tarkedd huomioida kaikilla kaksoissirtymdalle merkityk-
sellisillé politikkalohkoilla. My&s vaikuttaminen EU:ssa tehtdvadn valmisteluun ja paatok-
sentekoon on tarkedd, koska kuluttajalainsGdadantd madraytyy yhd enemmdan EU:ssa.
Kuluttajajdriestdjen tehtdva asiantuntijana ja vaikuttajona korostuu kansallisen ja EU-
tasoisen lainsédadanndn valmistelussa. Lisaksi Madatta (2013, 12) huomauttaa, ettd laagjo-
alainen kuluttajapolitikka koostuu tiedonsaannin varmistamisesta ja kuluttajien osaamis-
tason kohottamisesta.

Asiantuntijahaastatteluissa ndhtiin olennaiseksi, ettd kuluttajapolitikassa huomioidaan
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien osallistuminen kaksoissiirtymadn syri@ytymi-
sen vahentdmiseksi. Ratkaisevassa asemassa on erilaisuuden ymmart&dminen ja "toisen-
laisten kuluttajien ongelmien tunnistaminen”. Haastatteluissa iimi fulleiden asioiden
pohjalta kuluttajapolitikassa tulee auttaa haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia
paremmin ymmartdmadn kaksoissiirtymdan mahdollisuuksia seké& varmistaa, ettd kulutta-
jat ovat ftietoisia taloudellisista tuista, jotka tukevat kaksoissirtymdadn osallistumista.
Edelleen pitdisi otfaa huomioon haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien erityis-
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tarpeet digivihreitd tuotteita ja palveluita suunniteltaessa ja fukea kuluttajien osallistu-
mista p&atdksentekoon, jotta heiddn dé&nensd kuuluu kaksoissirtymdassa.

6.4 Sosiaaliset edellytykset

Kaksoissiirtyman sosiaalisilla edellytyksilléa viitataan yhteiskunnallisin olosuhteisiin, raken-
teisiin ja normeihin, jotka muokkaavat tapaa, miten kuluttajat yksildind ja kollektiivina
suhtautuvat kaksoissirtymadn. Siirtymd digivihreisin markkinoihin edellyttdd kokonais-
valtaista muutosta kotitalouksien ja kuluttajien asenteissa ja kdyttaytymisessd. Heiskanen
ym. (2021b, 4,6) painottavat, ettd julkisen hyvaksynndn rinnalla kaksoissiirtyma&an voi
kohdistua laajaa vastustusta siitd ndkdkulmasta, miten kuluttajat kokevat hydtyvansd
kaksoissiirtymd@std ja miten he kokevat voivansa osallistua sitd koskevaan padtdksen-
tekoon. Asianfuntijahaastatteluissa tdllaisesta vastustuksesta nostettin esiin  poltto-
moottoriautoiljoiden eridvat ndGkemykset kaksoissirtymdan edist@misestd polttoaineen
hinnoista, verotuksesta ja jakeluvelvoitteesta kaytdvissé keskusteluissa. Vastustuksen
perustelut kiteytyvat kasvaviin taloudellisiin kustannuksiin.

On tarke&d fiedostaa, ettd kuluttajia ohjataan digivihreisiin valintoinin eli kyse ei ole
pelkastaddn kuluttajan omasta padtdksenteosta. Voidaan pohtia, kaventaako tamaé
kuluttajien valinnanmahdollisuuksia. Esimerkkind voidaan mainita ateriatarjonta ja ohjaus
kasvisruokaan, kaupunkikeskustojen yhé& vaikeampi saavutettavuus yksityisautolla, pysa-
kointipaikkojen vahentdminen ja samanaikaiset huomattavat hinnankorotukset. Lisaksi
on mahdollista, ettd digivinred ideologia ohjaa kuluttajien valintoja, mahdollisesti yksilon-
vapautta kaventaen. Tatd voidaan havainnollistaa silld, ettd yksityisautoilua halutaan
vahent&d, vaikka yksityisautoilu voisi tulevaisuudessa perustua muihin voimanlédhteisiin
kuin polttomoottoriin ja fossillisin polttoaineisiin. Kaksoissirtymdan ideologisessa I&dhestymis-
tavassa on riski, ettd vusien ratkaisujen etsimisessd painottuvat tietyt olettamat neutrao-
lien ratkaisujen sijaan. Dynaamisten siirtymdahaittojen tarkastelussa unohtuu helposti myos
se, eftd sirtymdhaitat saaftavat muodostua  pitkdikdisiksi, jolloin niiden kuluttajo-
vaikutukset kroonistuvat.

Siirtymdahaitat eivat ole olleet osa legitiimi@ keskustelua, vaan huomio kaksoissiirtymdassé
on kiinnittynyt sen myd&nteisiin piirteisiin ja tavoitteisiin. Uskomusten merkitys voi olla suuri,
jos mahdollisin haittoihin kohdistuu merkittaGvad huomiota. Keskustelussa on j&anyt
vahdisemmadlle huomiolle se, miten kaksoissirtymdad edistetddn parhaiten, jotta kaikki
kuluttajat kykenevat osallistumaan siihen. Asiantuntijakeskusteluissa tuotiin esiin yhteis-
kunnallinen hyvaksyttavyys siitd ndkdkulmasta, miten suhtaudutaan séhkdautoissa tarvit-
favien harvinaisten mineraalien louhimiseen ja lapsitydvoiman kdyttéon. Tai mitké ovat
kestavid digitaalisia palveluja energiakulutuksen ja luonnonvarojen kannalta?2 Kaksois-
siirfymdassd tarvitaan keskustelua siitd, minkélaisia valintoja halutaan tehdd ja miké& on
toivottava tulevaisuus, kun resurssit ovat rajalliset.

Novaan kirjattujen kuluttajayhteydenottojen ja media-aineiston tarkastelu osoittaa, ettd
kuluttgjille on térkedd tarjota tietoa kaksoissirtymdan vaikutuksista ja mahdollisuuksista.
Kaksoissiirtymalle on ominaista, ettd kuluttajat suhtautuvat sen tavoitteisin mydnteisesti,
mutta mydnteinen suhtautuminen ei vdlity heiddn kayttdytymiseensd. Tilannetta voidaan
havainnollistaa silld, ettd kuluttajat arvostavat kestévan kehityksen tuotteita, mutta he
eivat ole valmiita maksamaan kallimpaa hintaa. Kohlin ja Niinikosken (2023) mukaan
tarvitsemme kolmoissirtymad, jossa kolmantena elementting on siirtyma kuluttajien asen-
teissa ja kayttdytymisessd. Yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteenalojen pitdisi olla
keskeisid vihredn siirtymdn soveltavassa tutkimuksessa, jotta kuluttajien asenteisiin ja
kayttaytymisen muutosta estdviin ja edistaviin tekijéinin p&&staan kiinni. Kyse on kulttuuri-
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sesta murroksesta ja tfutkimustiedon pohjalta fulisi luoda kannusteita kuluttajien kayttay-
tfymisen muutokselle.

Kuluttajien sosiaalisin normeihin kohdistuu suuria muutoksia kaksoissirtymdssd, kuten
muutos oman auton kdyttdmisestd yhteiskayttdautojen kayttdjéksi (Muench ym. 2022,
11). Olennainen piirre sosiaalisissa edellytyksissé on systeeminen muutos, jossa huomi-
oidaan kuluttajien vuorovaikutukseen, yksildlliseen kokemusmaailmaan ja erilaistuviin
eldmdantapoihin littyvid asioita. European Consumer Summitissa (2023) esiin nousi kaksois-
siirfyman edistémisessé kuluttajien kulutukseen liittyvien kayttaytymismallien muuttaminen
ja kulutuksen véhentdminen. Covid-19-pandemia osoitti, ettd suomalaiset kuluttajat
kykenevat nopeasti muuttamaan kdayttéytymist&ddan kulutusympdriston muuttuessa.
Toisaalta pandemian jalkeinen aika on osoittanut, ettd kuluttajat palaavat yllattavan
nopeasti vanhoihin tottumuksiin. Lentomatkustamisen vahentdmiseksi ei luotu pysyvam-
pid kannustimia, vaikka matkailun ympdristokuorma on merkittava.

Kaksoissiirtymdan sosiaalinen hyvaksyntd osoittaa, ettd kansalaiset ovat vakuuttuneita sen
tavoitteista ja heilld on tahto edistdd kaksoissiirtymdad uusia teknologioita omaksumalla
sekd halukkuutena maksaa vusista innovaatioista (Muench ym. 2022, 12-13). Teknologian
hyvaksynt& on menestyksekkdiden vihreiden ja digitaalisten ratkaisujen ratkaiseva tekijd.
Keskeistd on, uskovatko kuluttajat uuden teknologian parantavan heiddn eldmdadnsa.
Uskomukset vaikuttavat kaksoissirtymdé&n toteutumiseen ja ne muokkaavat ihmisten
kayttaytymistd ja padatdksentekoa. Kaksoissitymadn yhdistyvat kielteiset uskomukset
vaikuttavat siirtymdadn ja kuluttajien kéyttaytymiseen kielteisesti.

Kaksoissiirtymdadn kohdistuvia uskomuksia voidaan avata vinreddn sirtymdadn kohdistu-
vien uskomusten kautta. Swecon tutkimuksen (2024) mukaan suomalaiset suhtautuvat
vihreddn siirtymadn ristiriitaisesti. Jopa kolmasosa suomalaisista kertoo, ettei ole luotta-
vainen vinreddan siirtymadn eik@ sen asianfuntijoihin ja ajattelee, ettd vihred sirtymdé on
vain politikkojen puhetta. Puolet suomalaisista pitdd vihredn sirtymdan toteutumista
valttGmattomand ja neljd viidestd arvioi vihredn sirtymdn hyodyttdvan suomalaista
yhteiskuntaa.
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7 LOPUKSI

Digivinred kaksoissirtymad on kuluttajien jokapdivdaistd arkea. Parempi ymmarrys siirtyma-
haittojen vaikutuksesta kuluttajakayttaytymiseen auttaa véhentdmdadn niiden kielteisia
vaikutuksia ja kuluttajia omaksumaan kaksoissiirtymdan osaksi omaa kulutusk&yttaytymis-
tadn. Katsauksessa on muodostettu ajankohtainen iimidkuvaus kuluttgjille aiheutuvista
siifymdhaitoista. Laadullisella tutkimusotteella on jGsennetty sirtymdahaittojen imenemis-
muotoja, niiden kohdistumista kuluttagjiin sekd tarkasteltu siirtymdahaittojen véhenté&misen
yhteiskuntapoliittisia edellytyksid.

Systeemiseen agjatfteluun pohjautuva katsaus osoittaa, ettd sirtymdahaittoja imenee niin
asumisessa, likkumisessa, sydmisessa kuin kestokulutushyddykkeissd ja kiertotaloudessa.
Siirtymdahaitat ilmenevat tuotteiden ja palveluiden hankkimisessa ja kayttamisessd, kulut-
tajien syrjaytymisessd, kuluttajille tarjoftavassa fiedossa ja kuluttajadatan hyddyntdmi-
sessa. Siirtymdahaitat aiheuttavat kuluttgjille taloudellisia, ajallisia, psykologisia ja sosiaalisia
seurauksia, jotka yhdessd tai erikseen muokkaavat kuluttajien luottamusta kaksois-
siirfymaadn. Siirtymahaittojen hallinta edellyttdd taulukossa kaksi kuvattuja kohdennettuja
tfoimia, jotka huomioivat haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien erityistarpeet.
Toimilla on my&s laagja-alaisempia vaikutuksia, sillé ne parantavat kaikkien kuluttajien
tfoimintaedellytyksi& kaksoissirtymassa.

Osallisuus kaksoissiirtymdadn koskee kaikkia kuluttajia niin taloudellisista kuin sosiaalisista
lGhtékohdista. Digivinreiden tuotteiden ja palveluiden hankkimiseen ja k&yttdmiseen
yhdistyvat sirtymdhaitat kohdistuvat erityisesti pienituloisiin ja digitalisaation ulkopuolelle
j@aneisiin koftitalouksiin. Digivinredt tuotteet ja palvelut ovat usein kallimpia verrattuna
perinteisiin fuotteisiin ja palveluihin. Tuotfteiden ja palveluiden hankkimiseen ja k&yttami-
seen yhdistyvid siirtymdahaittoja hallitaan parhaiten pienituloisille kuluttajille ja kotitalouk-
sille suunnatuilla taloudellisilla tuilla, jotka auttavat pienituloisia osallistumaan kaksois-
sifymdadn. Taloudellisten tukien haasteena on niiden mitoittaminen, kun itse
sirfymdahaitat ovat vaikeasti mitattavissa, sekd kohdentaminen tukea tarvitseville kulutta-
jille ja kofitalouksille. Taloudellisten tukien ftulisi olla osa kokonaisvaltaista kuluttaja-
politikkaa, joka edistGd& oikeudenmukaisia ja ferveitd markkinakdytantéja. Myds elin-
keinonharjoittajien kannattaa huomioida kuluttajien erilaiset taloudelliset resurssit.

Tuotteiden ja palveluiden hankkimiseen ja kdyttédmiseen yhdistyvat sirtymdahaitat kohdis-
tuvat myds digitalisaation ulkopuolelle jadneisiin kuluttgjiin, joilta puuttuu  kaksois-
siirfymdassd  farvittava osaaminen. Digitaalisten faitojen parantamisessa  korostuvat
kuluttajakollektiivin sosiaaliset edellytykset. Varsinkin ikdntyvien henkildiden digitaalisen
osaamisen kehittdminen on jatetty kolmannen sektorin vastuulle. Digitaalisten taitojen
kehittdminen on tarkedgd, silléd ne auttavat pienituloisia kuluttajia selviytymdadn paremmin
kaksoissiirtymdassd ja hyddynt@madn sen tarjioamia yhteisdllisia resursseja ja mahdolli-
suuksia. Kuluttajakollektiivin sosiaaliset edellytykset korostuvat vertaistukena siten, etta
digitalisaation ulkopuolelle jadneitd henkilditd autetaan fuotteiden ja palveluiden
hankkimisessa ja k&yttdmisessd.
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Taulukko 2. Siirtyméhaittojen hallinnan keskeiset yhteiskuntapoliittiset toimenpide-ehdotukset.

Siitymdhaitta

Siitymadhaitan erityi-
send kohteena olevat
kuluttajaryhmat

Siitymdhaitan vahen-
tamisen keskeiset
yhteiskuntapoliittiset
edellytykset

Toimenpide-ehdotuk-
set siitymdhaitan
vahentamiseksi

Tuotteiden ja palve-
luiden hankkiminen ja
ka@ytt&dminen

Pienituloiset koti-
taloudet

Digitalisaation ulko-
puolelle jGaneet kulut-
tajat

Taloudelliset edellytyk-
set

Sosiaaliset edellytykset

Taloudellisten tuki-
muotojen kehitt&mi-
nen pienituloisille
kuluttdiille ja koti-
talouksille

Kuluttajien digitaalisen
osaamisen paranto-
minen

Kuluttajakollektiivin
vertaistuki tuotteiden
ja palveluiden hankki-
misessa ja kdyttdmi-
sessd

Kuluttajien syrj@ytymi-
nen

Pienituloiset koti-
taloudet

Digitalisaation ulko-

puolelle jGaneet kulut-
tajat

Lainsdaddanndlliset
edellytykset

Kuluttajapoliittiset
edellytykset

Sosiaaliset edellytykset

Esteettomyyden
huomioiminen digi-
vihreiden tuotteiden
ja palveluiden saavu-
tettavuudessa

Erityist& tukea tarvitse-
vien kuluttajien tunnis-
tfaminen ja fukeminen

Kuluttajakollektiivin
voimavarojen
hyddyntédminen

kaikkien kuluttajien
osallistamisessa

Kuluttaijille tarjottava
tieto

Puutteellisen medio-
lukutaidon omaavat
kuluttajat

Digitalisaation ulko-

puolelle j@dneet kulut-
tajat

Lainsdaddanndlliset
edellytykset

Kuluttajapoliittiset
edellytykset

Kuluttajien riittévan
fiedonsaannin varmis-
tfaminen lainséadan-
nollisesti

Kuluttajien tietoi-
suuden lisédminen
kaksoissiirtyman
hy&dyistd, haitoista ja
vaikutuksista

Kuluttajadatan
hydédyntédminen

Digitalisaation ulko-
puolelle j@dneet kulut-
tajat

Puutteellisen medio-
lukutaidon omaavat
kuluttajat

Pienituloiset koti-
taloudet

Lainséaddanndlliset
edellytykset

Kuluttajapoliittiset
edellytykset

Sosiaaliset edellytykset

Kuluttajadatan
vahingollisen hyddyn-
tadmisen ehkdiseminen
lains&adanndllisesti

Kuluttajien ymmarryk-
sen parantaminen
oman datan merkityk-
sestd ja siitd huolehti-
misesta
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Katsaus osoittaa, ettd kaksoissiirtyman keskeinen haaste on kaikkien kuluttajien osallista-
minen siihen ilman kansalaisten valistd polarisaatiota. Kuluttajien syri@iytymiseen yhdisty-
vat siitymdhaitat kohdistuvat samoihin kuluttajaryhmiin kuin edelld, mutta lains&dadéan-
noén lisdksi haittojen vdhent&misessd korostuvat kuluttajapoliittiset ja  sosiaaliset
edellytykset. Kuluttajat tulee osallistaa kaksoissiirtymdadn sellaisilla foimilla, jotka voimaan-
nuttavat, tukevat ja antavat kaikille kuluttajille heiddn taloudellisesta tilanteestaan tai
digitaalisesta osaamisestaan rippumatta mahdollisuuden osallistua kaksoissirtymadan.
Asioiminen muutenkin kuin digitaalisissa kanavissa on turvattava, jotta tfaataan kuluttajien
yhdenvertaisuus ja oikeudenmukainen kohtelu.

Lainsé&danndlld voidaan luoda perusta sille, ettd kaksoissirtymé on kaikkien kuluttajien
saavutettavissa. Saavutettavuus kaksoissirtymdassd tarkoittaa siitéd huolehtimista, ettd
ympdristoystavalliset ja digitaaliset ratkaisut ovat kaikkien kuluttajien saatavilla riippu-
matta heiddn taustastaan, taidoistaan tai rajoitteistaan (fyysiset, kognitiiviset, sensoriset).
Esteettdbmyyden huomioiminen verkkosivustojen, sovellusten ja laitteiden suunnittelussa ja
kehittGmisess@ on keskeistd saavutettavuudessa. Syrjdytymisen vahentdmiseksi fulee
tunnistaa henkilét, joilla voi olla erityisi@ vaikeuksia sopeutua muutokseen ja joille tulee
tarjota tukea. Tassé yhteydessd tulee huomioida paikalliset olot ja tarpeet, sillé kaksois-
siifyman vaikutukset vaihtelevat alueittain. Kuluttajapoliittisilla ja sosiaalisilla edellytyksillé
hyddynnetddn kuluttajakollektiivin - voimavaroja  kaikkien kuluttajien osallistamiseen.
Kansalaisten ja yhteisdjen osallistamisella kaksoissirtymdn suunnitteluun, pd&d&tdksen-
tekoon ja toteutukseen tuodaan esiin erilaisia ndkemyksid ja varmistetaan, ettd kaksois-
siirfyman ratkaisut vastaavat kuluttajien tarpeita.

Kaksoissiirtymdassa kuluttajille on tarjolla valtavasti fietoa tuotteista ja palveluista. Puutteel-
linen medialukutaito vaikeuttaa tarvittavan tiedon 6ytamistd ja omaksumista sekd
tietoon perustuvien valintojen tekemistd. Digitalisaation ulkopuolelle jGdneet kuluttajat
ovat haavoittuvassa asemassa, koska tietoa on tarjolla sellaisessa muodossa, jota he
eivat kykene taysin hyddyntdmadn. Tiedon saatavuutta on ristiriitaisesti parannettu digi-
talisaatiolla, joka sulkee osan kuluttajista tiedotuksen ulkopuolelle.

Lainsé&danndlld luodaan perusta tukea tarvitsevien kuluttajien riittévalle tiedonsaannille
kaksoissiirtymdassd ja huolehditaan esimerkiksi selkokielisen fiedon saatavuudesta. Kulut-
tajapoliittisin foimin siirtymdahaittoja voidaan lieventdd ja tukea haavoittuvassa asemassa
olevien kuluttajien muutosta kohti digivihredmp&ad tulevaisuutta. Kuluttajien tietoisuuden
lis&d&minen on kaksoissirtymdassd avainasemassa. Kuluttajat tarvitsevat selkedd tietoa
uusista digitaalisista ja ympdaristdystavdallisistd vaihtoehdoista, niiden hyoddyisté ja vaiku-
tuksista. Kuluttajien fietoisuuden lisGdminen kaksoissirtymdan vaikutuksista auttaa heitd
ymmartdmdadn paremmin muutoksen merkityksen ja mahdolliset sirtymdahaitat.

Kuluttajista kerattava data ja sen vastuullinen hyddyntdminen on keskeistd digivinreiden
markkinoiden kehitt@misessd. Kuluttajadataan yhdistyvat siirtymdhaitat kohdistuvat
kaikkiin katsauksessa tarkasteltuihin  kuluttajaryhmiin. Siirtymdahaittojen vdhenté&misen
yhteiskuntapoliittisista edellytyksistd kuluttajadatan hyddyntdmiseen yhdistyvid siirtyma-
haittoja hallitaan parhaiten lainsadad&anndlld. Lainséddddanndllid voidaan luoda puitteet ja
varmistaa toimintatavat, jotka véhentavat sirtymdahaittoja kuluttajadatan hyddyntémi-
sessd. Lainsdddannolld voidaan luoda selkedt ohjeet kuluttajadatan oikeuden-
mukaisesta ja vastuullisesta kdsittelystd. LainsGadannollad voidaan pyrkié tasapainotta-
maan kuluttajien yksityisyydensuojaa ja fietosuojaa yritysten tarpeeseen kayttdad
kuluttajadataa liketoiminnassaan. Kuluttajapoliittisia ja sosiaalisia edellytyksid ei tule
unohtaaq, silld niiden avulla voidaan parantaa kuluttajien ymmarrysté oman datan
merkityksestd ja siitéd huolehtimisesta kaksoissiirtymdassa.
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Katsaus tuo esiin sirfymdahaittojen vaikutuksen digivinre&dn markkinakehitykseen. Siirty-
mdahaittojen ja kaksoissirtymdlle ominaisen palvelullistamisen vdlild ndyttdd olevan
kaksisuuntainen yhteys siten, ettd sirtymdahaitat vaikuttavat palvelullistamisesta hydtymi-
seen. Tdma vaikuttaa kaikkiin kuluttajiin haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
lisaksi laajentaen ilmidn markkinavaikutuksia. Haavoittuvien kuluttajien toimintaedellytys-
ten parantamiseksi tehtévat toimet vaikuttavat myodnteisesti kaikkien kuluttajien
asemaan edistGen palvelullistamisesta hydtymistd ja sen pohjalle rakentuvien markki-
noiden kehittymistd. Siirtymdahaitat vaikuttavat digivinre&én markkinakehitykseen kulutta-
jien kayttaytymisen, yritysten innovaatiotoiminnan ja yritysten kilpailutilanteen kautta.

Katsaus osoittaa, ettd sirtymdahaitat vaihtelevat toimialoittain. Yhteistd asumisen, likkumi-
sen, sydmisen ja kestokulutushyddykkeiden sirtymdhaitoille on, ettd ne kohdistuvat
kaksoissiirtymdan markkinainfrastruktuuriin, joka muovautuu kuluttajien ja yritysten toiveita
ja tarpeita vastaavaksi digivihreiden markkinoiden kehittyessd. Sirtymdahaitat eivat
vaikuta vain kuluttajien ja yritysten suhteeseen, vaan lagjemmassa mittakaavassa EU:n
sisémarkkinoihin. Jos kuluttajat ovat vastahakoisia muuttamaan vakiintuneita kulutus-
fottumuksiaan tai ovat epdvarmoja uusista vaihtoehdoista, tdma voi hidastaa ympda-
ristdystavdllisten tuotteiden ja palveluiden hyvaksynt&d sisémarkkinoilla. Katsauksessa on
tarkasteltu suomalaisia kuluttgjia, mutta tulokset ovat yleistettdvisséd EU-maiden kulutto-
jien tilanteeseen.

Kaksoissiirtyman yhteiskunnalliset vaikutukset ovat laajamittaisia. Uusien teknologioiden ja
liketoimintamallien kayttddnotto muuttaa perinteisten toimijoiden asemaa markkinoilla
ja synnyttéd uutta kilpailua. KKV:lle kaksoissirtymda nayttéytyy mahdollisuutena edistéd
kilpailua ja kuluttajansuojaa Suomen markkinoilla. KKV:n tehtévand on tarkastella ja arvi-
oida markkinoiden dynamiikkaa ja varmistaa, ettd kilpailu sdilyy terveend ja kuluttajien
oikeuksia koskeva sadntely on ajantasaista ja vastaa uusia liketoimintamalleja ja tekno-
logista kehitysta.
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LIITE 1: HAASTATTELUTEEMAT

- Mitd digivihred kaksoissiirtyma tarkoittaa suomalaisten kuluttajien ngkékulmasta?
o Miten maadarittelisitte digivihre&n kaksoissiirtymdan?
o Miten se muuttaa kulutuskayttéytymistae
o Miten se vaikuttaa kuluttajiin kuluttajina?

- Yleiselld tasolla tarkasteltuna, minkdlaisessa asemassa suomalaiset kuluttajat ovat
digivinre@ssa kaksoissiirtymdéssée

o Kuluttajien tietoisuus digivinre&std kaksoissirtymasté
o Tuotteiden ja palveluiden saatavuus
o Taloudelliset haasteet
o Tietoturva ja yksityisyys
- Miten madarittelisitte sirtymdahaitan digivinredssé kaksoissiirtymdéssée
o Minkdlaisia ominaisuuksia siihen yhdistyy?2
- Minkdlaisia siirtymdahaittoja kaksoissiirtymdassa on yleisell& tasollag

- Minkdlaisia sirtymdhaittoja iimenee allaolevissa tuote- ja palveluryhmissée Minkd&laisia
esimerkkej& siirtymdhaitoista mieleenne tulee?

o Asuminen ja energiapalvelut

o Liikkuminen ja likennepalvelut

o Sybminen ja ruokakassi- ja ateriapalvelut
O

Kestokulutushyddykkeet (esim. kodinkoneet ja elektroniikka, vaatteet) ja
kiertotalouteen littyvat palvelut (korjaaminen, lainaaminen, vuokraaminen).

- Minkdlaisia vaikutuksia siirtymdahaitoilla on digivihredn siirfymdan tasolla kuluttaiille

o Minké&laisia seurauksia siirtymdhaitoilla on kuluttajille? (Esim. taloudellisia, gjallisia,

psykologisia ja sosiaalisia)
- Minkdlaisia vaikutuksia siirtymdahaitoilla on digivihredn sirtyman tasolla markkinoille?
o Minkdlaisia vaikutuksia kuluttagjiin kohdistuvilla siirtymdahaitoilla on yrityksiine

o Minkd&laisia vaikutuksia sirtymdahaitoilla on tarjolla oleviin tuotteisiin ja palveluihin?g

- Minkdalaisiin kuluttaijiin siirtymdhaitat kohdistuvate
o Mitkd asiat tekevat kuluttajista haavoittuvia kaksoissiirtymdassa?

- Mitka olisivat tehokkaimpia keinoja véhentad digivinredn kaksoissiirtymdan
siirfymdahaittoja?

o Mitd on konkreettisesti tehtavissd siirtymdahaitoille 2
- Mitk&d ovat kuluttajiin kohdistuvien siirtymdahaittojen ehkdisemisen ja véhentdmisen
o tfaloudelliset,
o lainsdadé&nndlliset,
o polittiset ja
o sosiaaliset edellytykset?
- Lopuksi: muita huomioita digivinre&std kaksoissirtymastéd seké siirtymdahaitoistae
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