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TIIVISTELMA

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on selvittanyt pieneldinlddkdaripalveluiden markkinoiden
kilpailutilannetta ja markkinoiden keskittymisen vaikutuksia palveluista perittdvien
hintojen  kehitykseen. Pieneldinlddkdripalveluiden markkinat  ovat  keskittyneet
voimakkaasti vimeisen kymmenen vuoden aikana yrityskauppojen myotd, mikd on
herattdnyt huolta hintojen noususta ja kilpailun véhenemisestd. Osana selvitystd KKV
toteutti kesallé 2024 pieneldinl@dkdaripalveluita tarjoaville yrityksille kohdennetun kyselyn,
jolla kerattiin tietoa markkinoilla toimivista yrityksistd sek@ niiden palvelutarjonnasta,
hinnoittelusta, henkildstén koulutustasosta ja yrityskauppa-aktiivisuudesta.

KKV:n selvityksen mukaan Suomessa toimii vajaa 200 pieneldinladkdaripalveluita
tarjoavaa yritystd, joista ylivoimaisesti suurin osa on pienid paikallisia tfoimijoita.
Markkinoita hallitsee  kuitenkin  kaksi ulkomaisten pd&domasijoittajien omistamaa
ketjumaista yrityst@, Evidensia ja Vired, joiden markkinaosuudet ovat eritt@in korkeita
etenkin  Suomen suurimmissa  kaupungeissa. Myds  pieneldinsairaalapalveluiden
markkinoilla Evidensian asema on huomafttavan vahva, sillé Suomen 18 yksityisestd
pieneldinsairaalasta 13 on Evidensian omistamia. Viredn nopeasta kasvusta huolimatta
Evidensia on likevaihdolla, toimipisteiden lukumadralld ja hoitohenkilbkunnan madaralla
mitattuna selvasti muita markkinatoimijoita suurempi.

KKV:n selvitys osoittaa, ettd markkinoiden keskittyminen on johtanut palveluiden hintojen
nousuun. Vuonna 2021 toteutetun Evidensian ja Omaeldinklinikan vdlisen yrityskaupan
seurauksena hinnat nousivat 28 prosenttia vuosien 2021 ja 2024 vdalilld, miké on selvasti
enemmdan kuin alan keskimddrdinen hintojen nousu tai yleinen kuluttajahintojen nousu
samana aikana. Kyseinen yrityskauppa ei tullut KKV:n tutkittavaksi sen jadtyd tuolloin
voimassa olleiden likevaihtorajojen alle.

Selvityksessd todetaan, ettd markkinoiden haitallisen keskittymisen torjuminen edellyttdisi
niin  kutsutun otto-oikeuden kayttddnottoa Suomessa. Ofto-oikeuden nojalla
viranomainen voisi oftaa futkittavakseen myds likevaihtoragjojen alle jadvan
yrityskaupan, jos se voisi johtaa haitallisiin vaikutuksiin. Vastaava toimivaltuus on k&ytdssa
kaikissa muissa Pohjoismaissa ja useissa muissa EU-maissa.

KKV on myods selvittdnyt pieneldinlddkdripalveluiden hinnan iimoittamisen selkeyttd
kuluttajansuojan ndkdkulmasta. Selvityksiss@ havaittin merkitt@vid puutteita hinnan
iimoittamisessa verkkoajanvarauksen yhteydessd. Selkeyttddkseen toimintatapoja alalla
virasto on koonnut ohjeistuksen hinnan esitt@misesté verkkoajanvarauspalvelussa osaksi
taté katsausta.

Asiasanat: yrityskauppavalvonta, pieneldinldakaripalveluiden markkinat, markkinoiden
keskittyminen, hintakehitys, hinnoittelun IGpindkyvyys
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SAMMANFATINING

Konkurrens- och konsumentverket har utrett konkurrensidget p& marknaden for
smadjursveterindrtiéinster och effekterna av marknadskoncentrationen pd utvecklingen
av prisnivén pd branschen. Marknaden fér smé&djursveterindrtinster har koncentrerats
kraftigt under de senaste tio dren pd grund av féretagsforvary, vilkket har véckt oro dver
prisdkningar och minskad konkurrens. Som en del av utredningen genomférde KKV under
sommaren 2024 en enkdt riktad till féretag som erbjuder sméadjursveterindrtjanster, dér
information samlades in om féretag som ar aktiva pd marknaden, deras tjiénsteutbud,
prissattning, personalens utbildningsnivd och deltagande i féretagsforvary.

Enligt KKVs utredning finns det knappt 200 féretag som erbjuder smdadjursveterindrtjéinster
i Finland, varav den &vervaldigande majoriteten dar smdé lokala aktérer. Marknaden
domineras dock av tvé kedjor som ags av utldndska riskkapitalister, Evidensia och Vired,
vars marknadsandelar ar mycket hdéga, sarskilt i Finlands stérsta stdder. Evidensia har
ocksd en mycket stark position p& marknaden fér smadijurssjukhustjdnster, i och med av
att 13 av Finlands 18 privata smdadjurssjukhus dgs av Evidensia. Trots Vireds snabba fillvaxt
ar Evidensia klart stérre &n andra marknadsaktdrer matt i omséttning, antal enheter och
antal vérdpersonal.

KKVs utredning visar aft har marknadskoncentrationen lett till en 6kning av tj@nsternas
priser. Till folijd av féretagsforvérvet mellan Evidensia och Omaeldinklinikka 2021 steg
priserna med 28 procent mellan 2021 och 2024, vilkket &r betydligt mer dn den
genomsniftliga prisékningen i branschen eller den allménna konsumentprisbkningen
under samma tid. KKV kunde inte underséka forvarvets konkurrenseffekter eftersom
parternas omsattningar inte uppnddde de omsattningsgranser som gdlide vid den tiden.

| rapporten konstateras att bek&mpning av skadlig marknadskoncentration skulle kréva
inférande av s& kallad 6vertagningsrdtt i Finland. Med hjdlp av évertagningsrétten skulle
myndigheten kunna ufreda dven ett foretagsforvary  som inte  uppndr
omsdattningsgrénserna om forvarvet kunde leda till skadliga effekter p& konkurrensen.
Konkurrensmyndigheterna i alla andra nordiska I&dnder och flera andra EU-IGnder har en
liknande befogenhet.

KKV har ocksd utrett klarneten i angivningen av  prisinformation  for
smadjursveterindrtiinster  ur  konsumentskyddsperspektivet.  Utredningen  visade
betydande brister i angivningen av prisinformation i samband med onlinebokning. For att
klargéra praxis i branschen har KKV sammanstallt riktlinjer fér angivningen av
prisinformation i onlinebokningstjanster som en del av denna dversikt.

Amnesord: tillsyn dver féretagsférvary, marknaden fér smadjursveterindrijénster,
marknadskoncentration, prisutveckling, fransparens i prisséattning
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ABSTRACT

The Finnish Competition and Consumer Authority has reviewed the competifive
landscape of the market for companion animal veterinary services and the effects of
market concentration on service prices. The market for veterinary services for pets has
concentrated heavily over the last fen years due to mergers and acquisitions, which has
raised concerns about price increases and reduced competition. As part of the review,
the FCCA conducted a survey in the summer of 2024 targeted at companies offering
veterinary services for pets, collecting information on companies operating in the market,
their service offerings, pricing, staff education levels, and M&A activity.

According to the FCCA's investigation, there are a liftle less than 200 companies offering
veterinary services for pets in Finland, the vast majority of which are small local operators.
However, the market is dominated by two foreign private equity investor backed chains,
Evidensia and Vired, whose market shares are very high, especially in Finland's largest
cities. Evidensia also has a very strong position in the pet hospital services market, as 13
of Finland's 18 pet hospitals are owned by Evidensia. Despite Vired's rapid growth,
Evidensia is significantly larger than other market players in ferms of turnover, number of
locations, and number of staff.

The FCCA's investigation shows that market concentration has led to an increase in
service prices. As a result of the acquisition of Omaeldinklinikka by Evidensia in 2021,
prices increased by 28 percent between 2021 and 2024, which is remarkably more than
the average price increase in the industry or the general consumer price increase during
the same time. This tfransaction was not reviewed by the FCCA as the parties’ turnovers
did not meet the turnover thresholds in force at the time.

The report states that combating harmful market concentration would require the
infroduction of the so-called call-in option in Finland. With the call-in option the authority
could investigate also fransactions that fall below the turnover thresholds if they risk
leading to harmful effects on competition. Competition authorities in all other Nordic
Countries and several other EU countries have such powers in their toolbox.

The FCCA has also investigated the fransparency of pricing of veterinary services for pets
from a consumer protection perspective. Significant deficiencies in price reporting in
connection with online booking were discovered in the FCCA's review. To clarify
practices in the industry the agency has compiled guidelines on presenting prices in
online booking services as part of this review.

Keywords: merger control, market for veterinary services for pets, market concentration,
price development, pricing fransparency



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia /2024

SISALLYS
THVISTEIMEG ettt ettt ettt e ettt e et e e ate e sabeesabteesabeesabeeesabeesnbeeenneeesabeeanns 3
SAMMANTATNING 1ttt e e e et e e e e tte e e e e aaee e e aaeeas 4
YN €311 (@ 1 PRSP 5
1 Selvityksen tausta JO TArKOITUS ..eiiiiiiiiecieeccee et et e e e e eraeeeas 7
2 Yrityskaupat ovat keskitt@neet markkiNnQQ............oooveiiiiieeiieeeeee e 9
2.1 KKV voi tutkia vain likevaihtorajat ylittGvat yrityskaupat ..., 9
2.2 Pieneldinladkdaripalveluiden markkinoiden yrityskaupat 2012-2024...........ccccuuu...... 9
3 Kilpailutilanne pienel inlAAKANPAIVEIUISSA .....ooiiecuiieieeiiie e e 13
3.1 Kilpailu pieneldinl@&kdaripalveluissa tapahtuu paikallisila markkinoilla ................. 13
3.2 Markkinoiden rakennetta selvitettiin kyselytutkimuksella ..., 14
3.3 Markkinoilla on kaksi suurta foimijaa ja suuri méaard pienid paikallisia yrityksid.... 16
3.3.1 Evidensia on markkinajohtaja valtakunnallisessa tarkastelussa................... 16
3.3.2 Evidensia ja Vired hallitsevat markkinoita suurissa kaupungeissa................ 17
3.3.3 Evidensia hallitsee yksityisten pieneldinsairaaloiden markkinoita................ 20
3.3.4 Pieneldinlddkdripalveluiden markkinoiden keskittymisaste on korkea ....... 24
3.3.5 Evidensia ja Vired ovat huomattavasti kilpailijoitaan suurempia toimijoita 27
4  Markkinan keskittymisen VAiKUTUKSET .......ooiiiiiiie e 31
4.1 Yrityskauppa voi johtaa kilpailun merkittévadn vihenemiseen ..........coceeeeveeenns 31
4.2 Evidensian hintakehitys Omaeldinklinikka-kaupan jalkeen .........ccocceeeevieeeeciineens 31
4.2.1 Selvityksessd@ kGytetty QiN@ISTO ... 31
4.2.2 Evidensian ja Omaeldinklinikan vdalinen yrityskauppa johti merkittavadn
RINTOJEN NOUSUUN ...ttt ettt ettt e e et e e e e ebae e e e eaee e e ennraeeeensreas 32
5 Haitallisen keskittymisen torjuminen edellyttad lains@dddnndn muuttamista ............. 37
5.1 Pieneldinl@dkdripalveluiden markkinoiden keskittyminen jatkunee
TUIEVOISUUAESSO ..ttt siiteette et e e e teeestve e st eeestbeessbeesssaaesaeesssaeesssaessseesnsseenssasansseensses 37
5.2 Ofto-oikeus on tehokkain tyékalu haitallisen keskittymisen est@miseen ............... 37
6 Eldinladkaripalveluiden hinnan esittdminen kuluttajansuojan ndkékulmasta............. 40
6.1 Pieneld@inladkaripalveluiden hinnanilmoittamisen selkeys ........ccoccveeeeieeieecieeeennee. 40
6.2 Hankittavan palvelun hinta tulee esittéd selkedsti varausndkymdassa.................. 41
6.3 Kuluttajalle on iimoitettava lopullinen hinta tai hinnan muodostumisen
PEIUSTEET L. e e e e e e et b b e e e e e e e eeaetbaeeaeaeeeennenans 42
6.4 Kuluttajalle voi olla olennaista tietdd, mitd palvelu ei sisGlld..........ooccveieenieeennnee. 43
6.5 HiNNastossa esitett@VAT HIEAOT ... 43
7 JONTOPRAGTOKSET ..ot 45
Lahdeluettelo ja taustamateriaali c......ocoueiii i 47

Liite 1: Kilpailu- ja kuluttajaviraston kysely yksityisten pieneldinlddkéripalveluiden

TAMOOJIIE ettt e e ettt e e e et e e e e taeeessabaeeesntaeeesstaeaesssaaeeessaeaeannes 50



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia /2024

1 SELVITYKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Suomalaisilla kotitalouksilla on yli miljoona lemmikkid. Tilastokeskuksen kulutustutkimuksen
mukaan vuonna 2016 lI&hes joka kolmannessa suomalaiskodissa oli lemmikki. Lemmikkien
lukumaard on kasvanut selvdasti vimeisen vuosikymmenen aikana. Vuonna 2012 koiria ol
Suomessa noin 450 000, ja vuonna 2023 niiden lukumadardksi arvioitiin yli 800 000. Kissojen
maadrdstd ei ole yhtd tarkkaa tietoa, mutta lukumdadrén on arvioitu olevan ainakin noin
600 000."

Lemmikin pitGdminen edellyttad eldinlGdkdaripalveluiden kayttémistd. Tilastokeskuksen
kulutustutkimuksen mukaan kotitalouksien el@inlddkari- ja muihin lemmikkipalveluihin
kayttdma kulutusmeno on kasvanut vuoteen 2023 mennessd noin 480 miljoonaan
euroon, kun vuonna 2014 vastaava luku oli hieman alle 240 miljoonaa euroaq.2
ElGinlaGkari- ja muihin  lemmikkipalveluinin = kdytetty  kulutusmeno on  siten
kaksinkertaistunut viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Kohonneet eldinlddkdarikustannukset ja korkeat hinnat ovat herdttGneet julkisuudessa
keskustelua jo pitk@ddn.3 ElGinlddkdarikustannusten nousun arvioidaan johtuvan useista
syistd. Yleisen kustannustason nousun lisdksi  eldinl@dkaripalveluinin  kaytettyd
kulutusmenoa on useiden arvioiden mukaan kohottanut el@inlddketieteen kehittyminen
sekd uusien kallimpien hoitojen kayttéonotto ja yleistyminen. Lemmikkej& hoidetaan yha
useammin sairaalamaisissa olosuhteissa ja vaativampien toimenpiteiden ja tutkimusten
tfeett@minen on yleistynyt.

ElGinladkarikGynneistd aiheutuvien kustannusten nousun taustalla arvioidaan kuitenkin
olevan myds markkinan voimakas keskittymiskehitys ja kilpailun puute, jotka ovat
nostaneet palveluista peritt@vid hintoja.  Eldinladkaripalveluiden  markkinoiden
ketjuuntuminen kdynnistyi Suomessa noin 15 vuotta sitten kun ensimmaiset, padosin
eldinladkdarivetoiset ketjut perustettin.  Padomasijoittajien  mukaantulo markkinaan
vuonna 2012 kéaynnisti yrityskauppojen aallon, jonka seurauksena markkina on keskittynyt
voimakkaasti. Markkinan keskittymist& yrityskaupoin on kuvattu tarkemmin jaksossa 2.2.

ElGinlaGkaripalveluiden markkinoiden keskittymisestd, markkinarakenteesta ja yritysten
vdlisisté voimasuhteista ei ole kuitenkaan ollut saatavilla luotettavaa tietoa. KKV:n
selvityksen tarkoituksena on tuottaa tietoa pieneldinlddkaripalveluiden markkinoiden
nykytilanteesta ja keskittymiskehityksesté& sekd keskittymisen vaikutuksista kuluttajilta
peritt@viin hintoihin. Selvityksess@ pohditaan myos alan keskittymisen tulevaisuuden
n&kymid ja lainsaadd&nndn muutostarpeita.

ElGinlaGkaripalveluiden markkinoiden tutkimisella on myds laajempaa merkitystd, sillé
selvitys  kuvaa  kehitystd ja  keskittymisen  vaikutuksia  markkinalla,  johon

! Tilastokeskus 20.4.2020. Ks. my&s Taloustutkimus 7.3.2023.

2 Tilastokeskus. Kotitalouksien kulutusmenot vuosittain. 09.3.5.0 Eldinlddkaripalvelut ja muut
lemmikkielGinpalvelut.

3 Ks. esim. Yle 23.2.2017, Yle 25.3.2015, Helsingin Sanomat 14.4.2024 ja Talouseldmé& 8.11.2023.
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kilpailuviranomaisen toimivalta yrityskauppavalvonnan keinoin  ei  nykysddntelyn
puitteissa ulotu. Vastaavanlaisia markkinoita on Suomessa useita.

EldinlaGkaripalveluiden markkinoiden keskittyminen ja sen vaikutukset kuluttajiin
puhututtavat  my6s  muualla  kuin Suomessa.  Iso-Britannian  kilpailu-  ja
kuluttajaviranomainen Competition and Markets Authority (CMA) kdynnisti syksylla 2023
lagjan selvityksen pieneldinl&@dkdripalveluiden markkinan filanteesta. Selvityksessda
tutkitaan muun muassa paikallisten markkinoiden keskittymisen vaikutuksia kuluttajilta
peritt@viin hintoihin ja kuluttajan mahdollisuuksia saada riittévasti tietoa palveluista
etukateen. Selvitys toimenpide-ehdotuksineen valmistuu vuoden 2025 aikana.4 Myds
Alankomaiden  kilpailuviranomainen  on  kiinnittGnyt  huomiota  viimeaikaisiin
yrityskauppavalvonnan ulkopuolelle jGaneisiin p&domasijoittajien tekemiin yritysostoihin,
joiden kohteena ovat olleet muun muassa eldinlddkdariasemat.s

Selvitys on laadittu yhteistydssé KKV:n yrityskauppavalvonnan, vaikutusarviointiyksikdn ja
kuluttaja-asiamiehen kanssa. Selvittdessddn markkinoiden foimintaa ja palveluiden
hinnoittelua KKV havaitsi kuluttajansuojaan liittyvid puutteita pieneldinldakaripalvelujen
hintojen ilmoittamisessa. Selvityksessd annetaan palveluita tarjoaville yrityksille ohjeistusta
siitd, miten ja miss@ vaiheessa niiden tulee iimoittaa palvelusta perittéva hinta kuluttajalle,
jotta kuluttajalla on aito mahdollisuus vertailla palveluista peritté@vid hintoja.é Hintojen
vertailtavuuden parantumisen voidaan osaltaan olettaa parantavan myos kuluttajien
edellytyksid kilpailuttaa palveluntarjogijia sek& havaita hinnoissa tapahtuvia muutoksia.

4 Competition and Markets Authority. Market investigation into veterinary services for household
pets.

5 Authority for Consumers & Markets 6.11.2023.
6 KKV antoi vastaavan ohjeistuksen yksityisid terveyspalveluita tarjoaville yrityksille vuonna 2023.
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2 YRITYSKAUPAT OVAT KESKITTANEET MARKKINAA

2.1 KKV voi tutkia vain liikkevaihtorajat ylittavat yrityskaupat

Markkinoiden haitallista  keskittymist&  ehkdistédn  yrityskauppavalvonnan  avulla.
Suomessa yrityskauppavalvonta soveltuu kuitenkin vain jarjestelyihin, jotka vylittavat
kilpailulaissa madritellyt, varsin korkeat liikevaintorajat. Yrityskauppa on ilmoitettava
KKV:lle kilpailulain (948/2011) nojalla, jos yrityskaupan osapuolten yhteenlaskettu
Suomesta kertynyt likevaihto ylittdd 100 miljoonaa euroa ja vahintddn kahden
yrityskaupan osapuolen Suomesta kertynyt likevaihto vylittadd 10 miljoonaa euroa.
Liikevaihtorajoja laskettiin vuoden 2023 alussa. Tatd ennen rajat olivat 350 miljoonaa
euroa ja 20 miljioonaa euroa.”

Jos yrityskauppaan osallistuvien yritysten likevaihdot eivat taytd lain kynnysarvoja, ei
viranomaisella ole toimivaltaa tutkia yrityskauppaa tai puuttua siihen riippumatta siitd,
miten haitallisia vaikutuksia kaupalla havaittaisin olevan. Eldinlddkaripalvelut on
esimerkki toimialasta, jolla yrityskauppojen osapuolten liikevaindot ovat Idhes
sadadnndnmukaisesti jGdneet likevaihtorajojen alle ja markkina on voinut vapaasti
keskittyd I&hes t@ysin viranomaisvalvonnan ulotftumattomissa. Seuraavassa joksossa on
kuvattu alalla viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana tapahtuneita yrityskauppoja.

2.2 Pienelainlaakaripalveluiden markkinoiden yrityskaupat 2012-2024

Suomen  pieneldinlddkdripalveluiden  markkinat  ovat  keskittyneet  lukuisten
yrityskauppojen seurauksena viimeisen vuosikymmenen aikana. Ketjuuntuminen alkoi
2000-luvun ensimmdisen vuosikymmenen lopulla, kun suomalaiset eldinlddkarit perustivat
Univet Oy:n (2008) ja Tuhatjalka-pieneldinklinikat (2007).

Markkinoiden keskittyminen kdynnistyi kuitenkin varsinaisesti vasta vuonna 2012 kun
pddomasijoitusyhtiot kiinnostuivat markkinasta. Suomalainen Intera Partners perusti
Animagi Oy:n yhdessd eldinlddkdrien kanssa yhdistamdalld 13 eri eldinlddkdriasemaa
valtakunnalliseksi  ketjuksi. Samana vuonna tuolloin ruotsalaisen pddomasijoittaja
Valedon omistama Evidensia Djursjukvérd AB tuli Suomen markkinoille perustamalla
Evidensia Eldinlddkdaripalvelut Oy:n ja ostamalla Univetin, joka oli kasvanut kahdeksan
foimipisteen ketjuksi. Vuonna 2013 Univet lagjensi toimintaansa kuudella uudella
yritysostolla.8 Ruotsalainen padomasijoitusyhtico EQT osti Valedolta enemmistéosuuden
Evidensia-konsernista vuonna 2014, ja se on edelleen Evidensian suurin omistaja.?

7 Ennen vuotta 2023 osapuolten yhteenlaskettuna liikevaintona huomioitiin maailmanlaagjuinen
likevaihto. Nykyisin huomioon otetaan vain Suomesta kertynyt likevaihto, mik& selitt@d rajan
huomattavan laskun.

8 Ks. esim. Talouseldmd 19.6.2013.

? EQT 16.9.2014. Evidensia on nyky&dn osa kansainvdlisté IVC Evidensia -konsernia, jonka omistajiin
lukeutuu EQT:n lisGksi maailman suurin ruoka- ja juomayritys Nestlé. IVC Evidensia tarjoaa
eldinladkaripalveluita 16 maassa. Ks. tastd EQT 9.2.2021.
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Univetin omistaja EQT osti Animagin Intera Partnersilta vuonna 2015. Animagi oli kasvanut
Intferan omistusaikana vahvasti yritysostoin ja laajentunut 13 klinikan toimijasta |Ghes 40
klinikan ketjuksi, jonka toimipisteistd 32 keskittyi pienel@imille tarjofttaviin palveluihin. ™0
Kilpailu- ja kuluttajavirasto  tutki  Univetin @ ja Animagin vdlisen  yrityskaupan
kilpailuvaikutuksia, mutta hyvéksyi lopulta kaupan sellaisenaan. Kyseinen yrityskauppa on
ainoa liikevaintorajat tayttanyt ja KKVile ilmoitettu eldinl@dkdaripalveluiden alalla
toteutettu yrityskauppa. Vuodesta 2016 alkaen Univet ja Animagi ovat foimineet
Suomessa Evidensia-nimelld.

Suomalainen pddomasijoittaja Korona Invest tuli vuonna 2016 omistajaksi Suomen
Pieneldinklinikoihin, ja vuonna 2017 ketju yhdistyi toisen keskisuuren eldinlddkdariketjun,
Tuhatjalan kanssa. Yhdistyneen ketjun nimeksi tuli Omaeldinklinikka Oy. Omaeldinklinikka
jatkoi kasvuaan yritysostoin ja oli Suomen toiseksi suurin eldinlddkdariketju 13 klinikallaan
Evidensian ostaessa sen vuonna 2021. Omaeldinklinikan likevaihto kaksinkertaistui sen
perustamisen ja Evidensialle myynnin valillad.!" Evidensian ja Omaeldinklinikan vdlinen
yrityskauppa ei fullut KKV:n tutkittavaksi, koska Omaeldinklinikan likevaihto j&i niukasti
tuolloin voimassa olleen 20 miljoonan euron kynnysarvon alapuolelle. Omaeldinklinikan
hankinnan myétd Evidensian foimipisteiden lukumadrd nousi viiteenkymmeneen ja
likevaihto 70 miljoonasta eurosta IGhes 90 miljoonaan euroon. Kauppa vahvisti
Evidensian asemaa Suomen suurimpana eldinladkdaripalveluiden  tarjoajana.’?
Evidensian foimipisteiden lukumaara on sittemmin supistunut ja
pieneldinlddkdaripalveluita tarjoavia foimipisteitd on nykyddn 44.13 Evidensian kaikista
nykyisist& toimipisteistd vain kourallinen on Evidensian itse perustamia ja suurin osa on
hankittu yritysostailla.

Alla  oleva kuva havainnollistaa  pieneldinlddkdaripalveluiden  markkinoiden
merkittavimpid yrityskauppoja 2000-luvulla. Ketfjujen yhdistymiset on kuvattu katkoviivoin.
Pallojen koot havainnollistavat ketjujen kokoa esittémattd kuitenkaan niiden tarkkaa
suhteellista kokoa toisinsa n&hden.

10 KKV:n pad&tds 20.4.2015 asiassa EQT VI Limited / Animagi Oy, dnro 6/KKV/14.00.10/2015, kohdat
5, 6ja41.

1 Omaeldinklinikan syntyhetkelld Tuhatjalan ja Suomen Pieneldinklinikoiden yhteenlaskettu
likevaihto oli noin 10 miljoonaa euroa. Ks. Omaeldinklinikka 1.3.2017.

12 Evidensia 30.8.2021.

13Ks. Evidensia. Eldinl&&kdriasemat. Evidensia luopui hevosklinikoistaan vuonna 2018, minkd jalkeen
sen toimipisteet ovat tarjonneet palveluita lemmikkielGimille. Ks. esim. Hevosurheilu 8.1.2018.
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Kaavio 1. Pieneldinlaakdripalveluiden markkinoiden merkittdvimmat yrityskaupat 2012-2021

Kuten Kaaviosta 1 iimenee, Evidensia oli Omaeldinklinikka-kaupan jalkeen ostanut kaikki
muut suomalaiset pieneldinladkdaripalveluita tarjoavat ketjumaiset toimijat. Vain harva
Evidensian yritysostoista on kohdistunut yksittdisiin - pieneld@inklinikoihin.  Ketjumaisten
toimijoiden hankinnat ovat kasvattaneet Evidensian likevaihtoa portaittain  ja
merkittavasti kerralla. Suurimmat, noin 30 ja 20 miljoonan liséykset Evidensian likevaihtoon
tuottivat Animagin ja Omaeldinklinikan hankinnat. Evidensia on siten kasvanut ennen
kaikkea yrityskaupoin.

Omaeldinklinikka-kaupan jalkeen Evidensia oli ainoa Suomessa toiminut ketfjumuotoinen
eldinlddkaripalveluita tarjonnut toimija. Vuonna 2021 markkinoille tuli kuitenkin uusi
eldinladakariasemien ketju, Vired Group Oy, joka on reilussa kolmessa vuodessa hankkinut
15 eldinl@dkariasemaa, joista 13 tarjoaa palveluita pieneldimille. Pelkastadn vuonna 2023
Vired osti kuusi pieneldinlddkdaripalveluita tarjoavaa eldinlédkdriasemaa ja kasvatti
likevaintoaan niiden myo6ta Idhes 14 miljoonalla eurolla. Kaikkien Viredn omistamien
pieneldinklinikoiden yhteenlaskettu likevaihto vuonna 2023 oli noin 30 miljoonaa euroa.

Evidensian ja muiden markkinoilla toimineiden ketjujen tapaan Viredn suurin omistaja on
padomasijoitusyhti®, tanskalainen Axcel. Vired on osa Axcelin Vetopia-yritysryhmad,
johon kuuluu eldinlddkdaripalveluita tarjoavia ketjuja seitsemdssd Euroopan maassa.
Vetopia ilmoittaa olevansa yli 180 klinikallaan Euroopan kolmanneksi suurin
eldinladkariketju. Viredn kasvu on perustunut yksinomaan yrityskauppoihin, silld yksik&éan

14 Vetopiaan kuuluvat ketjut toimivat Tanskassa (VetGruppen), Norjassa (EMPET), Suomessa (Vired
Group). Sveitsissé@ (Helvetiera), Ruotsissa (Svenska Veterindrgruppen), Saksassa (VetGruppen
Deutschland) ja ltavallassa (Veterinaria). Ks. Vetopia. Our group ja Axcel. Vetopia.

11



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia /2024

sen omistamista eldinlédkdariasemista ei ole sen itse perustama. Kaikkien Viredn ostamien
klinikoiden likevaihto on kahta lukuun oftamatta ylittényt hankintaa edeltdvand vuonna
miljoona euroa. Kahden klinikan likevaihto on jaanyt juuri miljoonan euron alle. Viraston
selvitysten perusteella pieneldinlddkdripalveluita tarjoavien yritysten likevaihto on
keskimddrin noin 718 000 euroa mediaanin ollessa noin 520 000 euroaq, joten Viredn
hankinnat ovat kohdistuneet keskivertoa suurempiin klinikoihin ympéri Suomen.1$

Edelld kuvattu ilmié ei ole uusi tai ainutkertainen. Sarjahankinnoilla (englanniksi serial
acquisitions) tarkoitetaan imidétd, jossa padomasijoittajan omistama toimija hankkii yksi-
tellen omistukseensa pienid@ kilpailijoitaan. Padomasijoittajille tyypillisessé Buy-and-Build
-strategiassa hankitaan ensin joko yksi suurempi alustayritys, jonka kokoa kasvatetaan
littdmalla siihen yrityskaupoin pienempi& toimijoita, tai muodostetaan suurempi yritys
yhdistdmallé joukko pienid yrityksid. Tavoitteena on keskittédd markkinaa suuremman
yrityksen haltuun. Tatd kautta pyritddn saavuttamaan skaala- ja synergiaetuja sekd
hyddyntdmdadn kasvanutta markkinavoimaa korkeampina hinfoina ja parempina
katteina. Lopulta arvoaan kasvattanut suurempi yritys myyddadn uvudelle omistajalle tai
listataan porssiin.Té

Buy-and-build -strategiat ovat osa tehokkaasti toimivaa taloutta ja mahdollistavat
kasvun monilla aloilla. Haasteena kuitenkin on, ett& markkina voi p&dstd keskittymdadn
"hiipien” kun yrityskauppavalvontaa koskevat sadnnot eivat korkeiden liikevaihtorajojen
vuoksi sovellu yksittdisiin hankintoihin, vaikka niité toteutettaisiin kymmenid tai jopa satoja
perdkkdin. Tdmankaltainen iimié on Suomessa tapahtunut aiemmin esimerkiksi yksityisissé
terveyspalveluissa, joissa kolmen suuren foimijan, Mehildisen, Terveystalon ja Pihlajalinnan
yhteenlaskettu markkinaosuus on yli 400 yrityskaupan my&ta noussut 15 vuoden aikana
noin 20-30 prosentista noin 70-80 prosenttiin.’” Vastaavaa keskittymistd tapahtuu tallé
hetkelld esimerkiksi terapia- ja hoivapalveluissa.

15 Lyvuissa ei ole huomioitu Evidensian ja Viredn likevaihtoja.
16 OECD 2023.
17 Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2024.
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3 KILPAILUTILANNE PIENELAINLAAKARIPALVELUISSA

3.1 Kilpailu pienelainlaakaripalveluissa tapahtuu paikallisilla
markkinoilla

Markkinan kilpailutilannetta tarkasteltaessa on ensin tunnistettava yritykset, jotka ovat
asiakkaan ndkdkulmasta toisilleen vaihtoehtoisia palveluntarjogjia ja kilpailevat siten
keskenddn. Tatd kutsutaan relevanttien markkinoiden mdadrittelyksi. Jotta yritysten
katsofaan  kuuluvan  samalle relevantile  markkinalle, niiden on  oltava
palveluvalikoimaltaan riittdvéan laheisesti toisiaan korvaavia sekd sijaittava samalla
maantieteelliselld alueella, jolta asiakas hankkii palveluita. Yksinkertaistettuna kyse on
siitd, ettd esimerkiksi Turussa foimiva eldinladkariklinikka ei kilpaile Kuopiossa sijaitsevan
klinikan kanssa eik& hevosille tarjottaviin palveluihin keskittynyt klinikka kilpaile pieneldimid
hoitavien klinikoiden kanssa.

KKV on tarkastellut eldinl&&kdaripalveluiden markkinamd&drittelyd EQT (Univet)/Animagi
paatdksessadn.18 Padtdksessd sovellettua markkinamadrittelyd on hyddynnetty tadmdan
selvityksen toteutuksessa ja markkinan rakenteen jasentelyssa. ElGinladkaripalveluiden
markkinat on p&datdksessa jaoteltu palveluihin fuotantoeldimille, palveluihin hevosille ja
palveluihin pieneldimille eli lemmikeille. Nyt kd&silld oleva KKV:n selvitys on rajattu
pienel&imille tarjottaviin palveluihin.

Pieneldimille tarjottavia palveluita tarkasteltiin p&atdksessad jaoteltuna edelleen joko eri
hoitomuotojen mukaan perushoitoon ja erikoishoitoon tai palvelupisteiden perusteella
eldinklinikoinin ja eldinsairaaloihin.  Asiallisesti kyse oli siitd, mitkd eri klinikat olivat
palveluvalikoiman, hoidon tason, varustelun ja aukioloaikojen perusteella asiakkaan
kannalta  vaihtoehtoisia  palveluntarjogjia.  KKV:n  pdad&toksessd  tasmdallinen
markkinamd&drittely j&tettin  avoimeksi. Tassé selvityksessd on  tarkasteltu erikseen
pieneldinklinikoita ja pieneldinsairaaloita. Pieneldinsairaalan mdadritelm&d on kuvattu
jaliempdana.

KKV selvitti EQT (Univet)/Animagi pddatdksessd myds relevantin maantieteellisen
markkinan laagjuutta eli sitd, milld alueella toimivat yritykset kilpailevat keskenddn.
Selvityksessd havaittiin, ettd asiakkaat tyypillisesti valitsevat 1&helld kotiaan sijaitsevan
palveluntarjoajan. Maantieteellisten asiakashankinta-alueiden? laajuudessa oli kuitenkin
huomattavaa vaihtelua eri alueiden ja foimipisteiden valilla. Lyhimmill&é&n toimipisteiden
asiakashankinta-alue oli noin 12 kilometrid ja pisimmillddn noin 77 kilometrid
foimipisteestd.20 Asiakashankinta-alueiden laajuus riippui siitd, kuinka vaativia palveluita

18 KKV:n padatds 20.4.2015 asiassa EQT VI Limited / Animagi Oy, dnro 6/KKV/14.00.10/2015, kohdat
8-34.

19 Asiakashankinta-alueella tarkoitetaan aluetta, jolle valtaosa tietyn toimipisteen asiakkaista on
sijoittunut.

20 KKV:n paatss 20.4.2015 asiassa EQT VI Limited / Animagi Oy, dnro 6/KKV/14.00.10/2015, kohta 32.
Asiakashankinta-alueeksi on katfsottu alue, jonka sisdlle 80-90 % asiakaskunnasta on sijoittunut.
Asiakkaan etfdisyys foimipisteestd on laskettu asiakkaan kofipaikan ja foimipisteen
postinumeroiden vdlisend etdisyytend todellisen matka-ajan ja tiekilometrien mukaisena.
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klinikka tarjoaaq, sillé asiakkaat ovat usein valmiita matkustamaan pidempid matkoja
hankkiakseen lemmikilleen erikoishoitoa kuin perustason hoitoa. Asiakaskunnan hankinta-
alueen lagjuuteen vaikutti myds klinikan sijainti. Harvaan asutuilla seuduilla, joilla
etdisyydet ovat muutoinkin pitkid, palveluita on totuttu hankkimaan kauempaa kuin
fihedsti asutuilla seuduilla, joilla palveluja on saatavilla [Ghempdd. Tassa selvityksessa
yksityisten pieneldinladkdripalveluiden markkinan kilpailutilannetta on  tarkasteltu
seutukunta?!- ja kuntatasolla, ja kattavia erikoishoidon palveluita tarjoavien yksityisten
pieneldinsairaaloiden markkinoita valtakunnallisesti ja maakuntatasolla.

Pieneldinladkdaripalveluita tarjoaa Suomessa yksityisten yritysten lisdksi julkinen sekfori.
Voimassa olevan eldinladkint@huoltolain (285/2023) mukaan kunnilla on velvollisuus
tarjota  fiettyj@ vyleisen edun kannalta valttGmattomida eldinldakaripalveluita
hydtyeldinten  lisaksi  lemmikkieldimille, mutta  kuntien  velvollisuus  jarjestad
lemmikkieldimille muuta kuin ensiavun luonteista kiireellistd eldinlddkariapua madraytyy
alueellisten tarpeiden perusteella. Alueellisten tarpeiden arvioinnissa fulee huomioida
muun muassa palveluiden riittévé ja kohtuuhintainen alueellinen saatavuus. Virka-ajan
ulkopuolella tarvittavan kiireellisen eldinldakariavun eli pdivystyspalvelun tarjoaminen
tulee j@rjest&d yhteistoiminnassa kuntien kesken yhtd tai useampaa seutu- tai maakuntaa
vastaavalla pdivystysalueella. Kunfien on myds mahdollista fuottaa palvelut yhdessa
muiden kuntien kanssa tai hankkia kaikki jérjestGmisvelvollisuutensa piiriin - kuuluvat
palvelut, eli myos kiireellisen eldinlddkdriavun, ostopalveluina yksityisen sektorin
palveluntuottajilta. LisGksi kunnat voivat tarjota tietyin edellytyksin myds muita kuin
j@riestémisvastuuseensa kuuluvia eldinlddkdaripalveluita.

EQT (Univet)/Animagi -p&atdksessa arvioitiin sitd, missé méadrin julkinen palvelutarjonta on
vaihtoehto vyksityisille pieneldinladkaripalveluille.?2 Asian selvittminen oli olennaista,
koska yrityskauppapdatdksessd arvioidaan sitd, j@dké markkinoille yrityskaupan jélkeen
rift&vasti vaihtoehtoisia palveluntarjoaijia ja kilpailua, jotta yrityskauppa ei johda hintojen
nousuun ja/tai palvelun heikkenemiseen. Nyt laaditun selvityksen tarkoituksena on sen
sijaan tarkastella yksityisten pieneldinl@dkaripalveluiden markkinoiden keskittymistd ja
yrityskauppojen vaikutuksia alan markkinatilanteeseen. Selvitys keskittyy tastd syystd
yksinomaan yksityisiin pieneldinlddkdripalveluinin, eik& selvityksessé ole ollut tarpeen
tarkastella sitd, missé madrin julkinen palvelutuotanto kilpailee tai ei kilpaile yksityisten
foimijoiden kanssa.

3.2 Markkinoiden rakennetta selvitettiin kyselytutkimuksella

EldinlaGkaripalveluiden markkinoista ei ole saatavilla tilastotietoja, joiden pohjalta
voitaisin  arvioida niilléd  foimivien yritysten lukumdadrdd tai  eri  toimijoiden
markkinaosuuksia. Tietojen ker&dmiseksi KKV toteutti kesalla 2024
pieneldinl@dkdripalveluita tarjoaville yrityksille kohdistetun kyselyn, jolla selvitettiin

21 Seutukunta on tilastollinen aluekokonaisuus, joka madréytyy tydssakdynnin ja kuntien yhteistydn
perusteella.

22 KKV:n padatds 20.4.2015 asiassa EQT VI Limited / Animagi Oy, dnro 6/KKV/14.00.10/2015, kohdat
16-22.
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markkinoiden rakennetta ja erityisesti niiden paikallista ja alueellista keskittymistd.23 Tasséa
selvityksess& esitetyt  tiedot  markkinoiden nykyfilasta perustuvat  kyselyn
foteuttamishetken tilanteeseen.

Kysely |[Ghetettiin kaikille Manner-Suomessa toimiville, pdadasiallisesti
pieneldinlddkdaripalveluita tarjoaville yrityksille, joita oli yhteensd 177.24 Kyselyyn vastasi
122 yrityst@, jotka liikevaihdolla mitattuna kattavat 88 prosenttia Manner-Suomen
pieneldinlddkdaripalveluiden markkinoista.2> Arvioidessaan markkinoiden keskittymistd ja
markkinan kokoa KKV on ottanut huomioon my&s ne yritykset, joita ei tavoitettu kyselyll&.
Tavoittamatta jaGdneiden yritysten pieneldinl&dkdaripalveluista kertyneend likevaihtona
on kaytetty niiden julkisista IGhteistd saatavilla ollutta kokonaislikevaihtoa.2¢

Kyselyn ensimmaisilld  kysymyksilld varmistettiin, ettd vastagja tarjoaa nimenomaan
pieneldinlddkdaripalveluita eikd hoida esimerkiksi yksinomaan tuotantoeldimid. Téman
jGlkeen selvitettin  vastagjan  maantieteellinen foimialue pyytdmalld  vastaagjia
iimoittamaan, mink&d maakuntien alueella niilld on foimintaa ja missd kunnissa niiden
foimipisteet sijaitsevat. Likevaihtotiedot kerdttiin kuntakohtaisesti, ja vastaagjia pyydettiin
iimoittamaan  pieneldinladkdripalveluista  kertyneen likevaihdon osuus kunnassa
sijaitsevien toimipisteiden likevaihdosta, mikd&li foimipisteissd tarjotaan palveluita myos
muille eldimille, kuten tuotantoel&@imille tai hevosille, tai harjoitetaan muuta toimintaa.

Kyselyll&d selvitettin - myds ftoimipisteiden aukioloaikoja, palveluvalikoimaa sekd
henkildston madardad ja koulutustaustaa. Kysymysten tavoitteena oli tunnistaa ja erottaa
pitkdalle erikoistuneet, sairaalamaiset foimijat peruspalveluihin keskittyneistd toimijoista.
Kysely sis@lsi lisGksi kysymyksid yritysten hinnastojen saatavuudesta, ajanvarauksesta seké

yrityskauppa-akfiivisuudesta.

23 Kyselylomake on Liitteend 1.

24 Kyselyn jokelu muodostettin  AlmaTalentin  yritystietokannasta rajaamalla se  toimialan
ElGinladkintapalvelut akfiivisiin osakeyhtisinin. Jakelusta rajattiin pois sellaiset
pieneldinlddkdripalveluita tarjoavat yritykset, jotka verkkosivuillansa olevien tietojen mukaan
hoitavat padasiallisesti muita eldimid kuin pieneldimid fai joiden nimessa esiintyi hevonen, nauta,
sika, hydtyel@in tai muu vastaava muuhun kuin lemmikkielGimeen viittaava termi. Jakeluun
sisallytettavilta toimijoilta vaadittiin verkkosivut, ajanvarausj@riestelma ja vahintéan 10 000 euron
likevaihto vuodelta 2023 (julkisten l&hteiden mukaan). Jaokeluun ei mydsk&an sisdllytetty
kunnanladkdreiden osakeyhtiditd, foimijoita, joiden foiminta keskittyy |Gdkkeisin  tai
eldinldakinndllisiin laitteisiin, koirahierojia, fysioterapeutteja, agilityhalleja, timmaamoita tai muita
vastaavia toimijoita eik& Ahvenanmaalla toimivia yrityksié taikka pddasiassa klinikoilla itsendisind
ammatinharjoittajana tydskentelevien eldinlddkdreiden osakeyhtisitd.

25 LisAksi kysely lahetettin kahdelle yritykselle, jotka ilmoittivat vastauksessaan hoitavansa
pddasiallisesti muita eldimid@ kuin pienel@imid. Nailtd yrityksitd ei keratty muita kyselyssa
pyydettyjd tietoja.

26 Julkisista lI&hteisté on kesdn 2024 aikana poimittu tuorein saatavilla ollut likevaintotieto.
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3.3 Markkinoilla on kaksi suurta toimijaa ja suuri maara pienia
paikallisia yrityksia

Kuten edelld on kuvattu, kilpailu pienel@inlGdkdaripalveluissa tapahtuu paikallisilla
markkinoilla  lemmikinomistajien  asioidessa  1&helld  asuinpaikkaansa  sijaitsevilla
eldinladkariasemilla.  Kilpailutilannetta ja toimijoiden lukumdadri@d on tastd syystd
tarkasteltu paikallisila markkinoilla eri puolilla Suomea. Tidman jakson aluksi on kuitenkin
kuvattu pieneldinlddkdaripalveluiden markkinoiden rakennetta valtakunnallisella tasolla.
Valtakunnallinen tarkastelu antaa kuvan eri toimijoiden vdlisistd voimasuhteista ja
markkinoilla toimivien yritysten lukumdadrista.

3.3.1 Evidensia on markkinajohtaja valtakunnallisessa tarkastelussa

Yksityisten pieneldinl@&kdaripalveluiden markkinan arvo Suomessa oli viraston selvityksen
mukaan noin 270 miljoonaa euroa vuonna 2023. Palveluita tarjoaa Suomessa kaksi
valtakunnallista ketjumaista toimijaa, Evidensia ja Vired, sekd suuri joukko paikallisesti
toimivia yrityksid, jotka ovat kuitenkin kooltaan huomattavasti Evidensiaa ja Viredd
pienempid. Viraston selvityksen perusteella markkinoiden ylivoimaisesti suurin toimija on
Evidensia, jonka valtakunnallinen markkinaosuus on 40-50 prosenttia. Viredn
valtakunnallinen markkinaosuus on 10-20 prosenttia.?” Loppuosa markkinasta jakautuu
yhteensd vajaalle kahdelle sadalle pienelle yritykselle. Markkinatoimijoiden koon
epdsymmetria valtakunnallisesti tarkasteltuna on havaittavissa alla olevassa Kaaviossa 2.

27 Markkinaosuudet on ilmaistu téssé selvityksessd Idhtdkohtaisesti  vaihteluvdlein yritysten
likesalaisuuksien suojaamiseksi.
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N Evidensia Eldinladkarpalvelut Oy
N Vired Group Oy

Kaavio 2. Pieneldinlaakaripalveluita tarjoavien yritysten valtakunnalliset markkinaosuudet?s 2¢

3.3.2 Evidensia ja Vired hallitsevat markkinoita suurissa kaupungeissa

Evidensialla oli viraston selvitysten aikaan Manner-Suomessa 47 toimipistettd 30 kunnassa
ja 19 seutukunnassa. Viredn pieneldinlddkdaripalveluita tfarjoavat 13 toimipistettd
sijaitsevat kaikki eri kunnissa yhdeksdn seutukunnan alueella. Evidensia ja/tai Vired
tfoimivat yhteensd 20 seutukunnassa.

Evidensian ja Viredn toimipisteet ovat keskittyneet suurimpiin seutukuntiin. Kaaviossa 3 on
tarkasteltu eri foimijoiden markkinaosuuksia Suomen 20 suurimman seutukunnan
alueella.’0 Kyseiset seutukunnat vastaavat noin 78 prosenttia Suomen asukasluvusta.
Suurimmista seutukunnista vain Joensuussa, Mikkelissé ja Porvoossa ei ole Evidensian tai
Viredn toimipistettd. Suurten toimijoiden ldsndolo pienemmissd seutukunnissa on
vahdaistd. Evidensialla on suurimpien seutukuntien lisdksi toimintaa vain Vakka-Suomen ja
Riihim&en seutukuntien alueella. Viredn foiminta on keskittynyt kokonaisuudessaan vain

28 Selvityksess@ esitettyjen markkinaosuuksien laskennassa on huomioitu kyselyyn vastanneiden
yritysten osalta ainoastaan pieneldinld&kdaripalveluiden tarjonnasta kertynyt likevaihto, mikdali
yrityksillé on ollut myds muuta toimintaa. Likevaihtotieto pyydettiin vuodelta 2023.

29 Selvityksen markkinaosuuskuvaajat on Idhtdkohtaisesti piirretty todellisista markkinaosuuksista
johdettujen vaihteluvdlien keskipisteiden mukaan. Eli esimerkiksi kahden yrityksen markkinalla
yritysten todellisten markkinaosuuksien ollessa 43 prosenttia ja 57 prosenttia, ovat kdaytetyt
vaihteluvdalit 40-50 ja 50-60 ja vaihteluvdlien keskipisteet 45 ja 55. Markkinaosuuskuvagijista ei siten
voi pdadtelld tarkasti yritysten markkinaosuutta eik@ pieneldinl@dkéripalveluista  kertynyttd
likevaihtoa. Sanottu koskee myds seutukunta- ja kuntatason markkinaosuuksia sekd
pieneldinsairaaloiden markkinaosuuskuvaagjaa. Valtakunnallisen tason markkinaosuuksissa
pyoristyksid on kdytetty ainoastaan kuuden suurimman yrityksen kohdalla pienten toimijoiden
suuren lukumdaardn vuoksi.

30 Kaaviossa on kaytetty Tilastokeskuksen dataa seutukuntien asukasluvuista vuoden 2023 lopulla.
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seutukuntiin, jotka lukeutuvat 20 suurimman seutukunnan joukkoon. Yhteensd Manner-
Suomessa on 66 seutukuntaa, joista yksityisid pieneldinladkaripalveluita tarjotaan 44:ss4.

Viraston selvitykset osoittavat lisdksi foimijoiden lukumdadrén olevan vahvasti yhteydessd
seutukunnan kokoon. Helsingin seutukunnassa toimijoita on 57 ja viidessd seuraavaksi
suurimmassa seutukunnassa keskimdadrin 11. Tdman jalkeen toimijoiden lukumadard laskee
merkittvasti, ja 20 suurimman seutukunnan joukkoon lukeutuvissa  keskisuurissa
seutukunnissa tfoimijoita on keskim&drin vain nelj@. Monissa pienissd seutukunnissa
toimijoita on vain yksi.

Suurten toimijoiden markkinaosuudet ovat kuitenkin  huomattavia myos kaikkein
suurimmilla  talousalueilla.  Esimerkiksi  Helsingin  seutukunnassa Evidensian  osuus
markkinasta on 50-60 prosenttia ja Viredn markkinaosuus 10-20 prosenttia. Loput
markkinatoimijoista Helsingin seutukunnassa ovat Evidensiaan ja Vireddn verrattuna
huomattavan pienid@, vaikka niitd onkin lukumdadrdllisesti paljon. Turun seutukunnassa
Evidensian markkinaosuus ylittéd& 60 prosenttia, ja pienempi& toimijoita on puolestaan
olennaisesti vhemman kuin esimerkiksi Helsingin seutukunnassa.

Ketjumaisten toimijoiden asema on erittdin vahva myos Seindjoen, Hdmeenlinnan,
Lappeenrannan, Kouvolan ja Rovaniemen seutukunnissa, joissa Evidensialla on yli 60
prosentin markkinaosuus, ja Vaasan seutukunnassa, jossa Viredn markkinaosuus ylittééd 60
prosenttia. Oulun, Kuopion ja Rauman seutukunnissa Evidensian ja Viredn asema on
likipitden yht& vahva. Na&issd seutukunnissa Evidensian ja VireGn markkinaosuudet
vaihtelevat 20 ja 50 prosentin valilla.

20 suurimman seufukunnan joukkoon mahtuu kolme seutukuntaaq, joissa Evidensia ja
Vired eivat toimi lainkaan ja joissa markkinoita hallitsee paikallinen, ei-ketjumainen
eldinladkdriasema. Joensuun seutukunnassa, jossa pieneldinlGdkdripalveluita tarjoaa
vain kaksi yritystd, Eldintohtori Kivuttomalla on yli 80 prosentin markkinaosuus. Porvoon
seutukunnassa Eldinklinikka Avecilla on yli 70 prosentin markkinaosuus, ja Mikkelin
seutukunnassa markkinajohtaja on El&inklinikka Kurki 50-60 prosentin markkinaosuudella.

Mitd pienempdd seutukuntaa tarkastellaan, sitd véihemmdan toimijoita niissé tyypillisesti
on. Useimmissa pienimmiss& seutukunnissa on vain yksi itsendinen pieneldinklinikka, jonka
markkinaosuus on luonnollisesti erittéin korkea (ks. Taulukko 3 jdliempdnd).s!

31 KKV:n selvityksen rajauksilla tarkasteltuna kolmasosassa Manner-Suomen 66 seutukunnasta ei ole
yht&dn yksityistd pieneldinklinikkaa.
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Kaavio 3. Pieneldinlaakaripalveluita tarjoavien yritysten markkinaosuudet 20 suurimmassa seutukunnassa

Pieneldinlddkdaripalveluita tarjoavien yritysten markkinaosuuksien tarkastelu kuntatasolla
osoittaa, ettd suurimmissa kaupungeissa etenkin Evidensian markkinaosuus on vield
merkittdvampi kuin seutukuntatason tarkastelussa (Kaavio 4). Esimerkiksi Helsingiss@ ja
Espoossa Evidensian markkinaosuus on 60-70 prosenttia. Lahdessa ja Hdmeenlinnassa
Evidensian markkinaosuus on kuntatason tarkastelussa jopa 70-80 prosenttia ja 80-90
prosenttia. Tampereella sekd Evidensian ettd Viredn markkinaosuudet ovat korkeammat
kuin seutukuntakohtaisessa tarkastelussa, 40-50 prosenttia ja 20-30 prosenttia. Vantaalla
Evidensia ja Vired pitavat yhdessd hallussaan 70-80 prosenttia  markkinasta.
Seutukuntatasoa korkeammat kuntakohtaiset markkinaosuudet johtuvat siitd, efté
erityisesti  Evidensian toimipisteet sijaifsevat  pddosin  suurissa  kaupungeissa  ja
seutukuntatason tarkastelussa huomioidaan myds seutukuntaan kuuluvissa kehyskunnissa
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sijaitsevat  toimijat.32  Pienemmissd  seutukunnissa  seutukunta- ja  kuntatason
markkinaosuudet  vastaavat  melko Idheisesti  toisiaan, koska  seutukunnan
eldinlddkariasemat ovat keskittyneet pitkalti ynden kunnan alueelle.
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Kaavio 4. Pieneldinlaakaripalveluita tarjoavien yritysten markkinaosuudet 20 suurimmassa kunnassa

3.3.3 Evidensia hallitsee yksityisten pieneldinsairaaloiden markkinoita

Pieneld@inlddketieteen kehittymisen ja erilaisten hoitomuotojen valikoiman lagjentumisen
vuoksi KKV on tarkastellut pieneldinsairaalapalveluiden markkinoita perushoidosta
erillisend kokonaisuutena. Viraston EQT (Univet)/Animagi padtdksessé todetusti rajanveto
pieneldinklinikoiden ja pieneldinsairaaloiden valilld ei ole yksiselitteinen, silld monet
foimenpiteet voidaan luokitella tarkastelutavasta riippuen joko perus- tai erikoishoidon

32 Viredn toimipisteet sijaitsevat Jyvéskyldssd, Vantaalla, Helsingissd, Raumalla, Tampereella,
Veikkolassa, Klaukkalassa, Heinolassa, Sillinjarvelld, Kuopiossa, Kaarinassa, Vaasassa ja Oulussa.
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palveluiksi.3® Toisaalta useat pienet ja keskisuuret el@inlGdkdariklinikat tarjoavat
erikoissairaanhoidoksi luokiteltavia palveluja ja vastaavasti pieneldinsairaaloissa tehd&dn
paljon myds perustoimenpiteitd. Mydskadn kaikki pdivystystd tarjoavat klinikat eivat
tarjoa sairaalatason erikoishoidon palveluja.

Viraston kyselyllé kerdamat fiedot markkinatoimijoista mahdollistavat pieneldinsairaalan
mdadrittelemisen  useilla  tavoilla  yhdistelemdalld  erilaisia  palveluntarjontaan,
aukioloaikoihin ja henkildston erikoisosaamisen liittyvid kriteerejd. Selvityksessd kaytetty
madritelmd& perustuu kattavan erikoishoidon palveluiden ja virka-ajan ulkopuolisen
pdivystyksen tarjoamisen yhdistelmd&dan. 34

Viraston selvitykset osoittavat, ettd vyksityisten pieneld@insairaaloiden markkinat ovat
vahvasti keskittyneet Evidensialle. Manner-Suomessa on tarkastelutavasta ripppuen 13-18
yksityist@ pieneldinsairaalaa, ja Evidensian markkinaosuus on kaikilla tarkastelutavoilla
valtakunnallisesti yli 70 prosenttia.

Viraston kayttédman pieneldinsairaalamdadritelmdan perusteella Manner-Suomessa on 18
yksityistd pieneldinsairaalaa, joista 13 on Evidensian omistamia. Lopuista viidestd
sairaalasta Vired omistaa kaksi, Eldinklinikka Avec Oy kaksi ja Koira-Kissaklinikka Oy yhden.
Lisksi Helsingissd toimii Yliopistollinen eldinsairaala, joka on osa Helsingin yliopiston
elainlddketieteellistd tiedekuntaa. Helsingin Yliopistollista eldinsairaalaa ei ole kuitenkaan
huomioitu tassé selvityksess@, joka on rajattu yksityisiin palveluntarjogijiin.

33 KKV:n padatsds 20.4.2015 asiassa EQT VI Limited / Animagi Oy, dnro 6/KKV/14.00.10/2015, kohta 25.

34 Selvityksessé pieneldinsairaaloiden madritelmd perustuu Evidensian verkkosivuilla el@insairaaloiksi

kuvattujen toimipaikkojen ominaisuuksiin. Ks. Evidensia. ElGinlddkariasemat.
Pieneldinlddkdripalveluja  tarjoavien yritysten joukosta markkinalle on laskettu mukaan
palvelutarjonnaltaan  ja  pdivystysajoilfaan  samankaltaisia  foimipaikkoja.  Yritysten
palveluntarjonnan ja pdivystyksen laagjuudesta kysytfin - KKV:n  toteuttamassa  kyselyssa.
Pieneldinsairaaloiksi madritellyiltd toimipisteiltd on vaadittu  pdivystystd arkisin - virka-ajan
ulkopuolella, viikonloppuisin ja pyhind. Tullakseen luokitelluksi pieneldinsairaalaksi foimipisteeltd
vaadittiin lisdksi, ettd se tarjoaa vahintddn kahdeksaa seuraavista palveluista: CT-kuvaus,
magneettikuvaus (MRI), ultra&anitutkimus (kaikukuvaus), teho-osasto tai  pdivésairaala,
anestesialddkdrin - palvelut, koneellinen ventilaatio, inhalaatioanestesia,  kapnografia
anestesiavalvonnassa  (hiillidioksidianalysaattori),  syddnfilmi  anestesiavalvonnassa  (EKG),
verenpaineen mittaus anestesiavalvonnassa, tdhystys (luonnollisten aukkojen kautta),
tahystyskirurgia, ortopedia, kardiologia, neurologia.
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PN Evidensia H@inlaakdaripalvelut Oy
B vired Group Oy
Eldinklinikka Avec Oy
Koira-kissaklinikka Oy

Kaavio 5. Pieneldinsairaaloiden valtakunnalliset markkinaosuudet3s

Evidensian 13 pieneldinsairaalasta kolme on sen itse perustamia ja muut yrityskaupoilla
hankittuja. Toimipisteiden lukumdadaralld mitattuna noin 30 prosenttia Evidensian kaikista
nykyisist& foimipisteistd tayttad viraston selvityksessa sovelletut pieneldinsairaalan kriteerit
Viredn vastaavan osuuden ollessa noin 15 prosenttia.

Vaikka Manner-Suomessa  toimii  nelj@ yritystd, joiden toimipisteet tayttavat
pieneldinsairaalan madritelmdan, osoittavat Kaavio 6 ja Taulukko 1 alla, ettd markkinoiden
keskittyneisyydessé on suuria alueellisia eroja. Ainoastaan Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan maakunnissa toimii muita kuin Evidensian omistamia
pieneld@insairaaloita. Seitsemdassé@ Manner-Suomen maakunnassa ei ole yhtadn kaytetyn
madritelman tayttavad pieneldinsairaalaa.

35 Ks. alaviite 29.
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Taulukko 1. Pieneldinsairaaloiden markkinoilla toimivien yritysten sairaaloiden markkinaosuudet
maakunnissa, joissa on pieneldinsairaala

Markkinaosuus
Maakunta Koira-
Evidensia Virea Avec kissa-
klinikka

Uusimaa 70-80 % 10-20 % 10-20 % 5700
Varsinais-Suomi 50-60 % 20-30 % 10-20 % 4200
Ponjois- 40-50% | 50-60% 5000
Pohjanmaa
Pirkanmaa 100 % 10 000
Kanta-Hame 100 % 10 000
Paijat-Hame 100 % 10 000
Pohjois-Savo 100 % 10 000
Kymenlaakso 100 % 10 000
oM 100 % 10 000
Keski-Suomi 100 % 10 000
Satakunta 100 % 10 000

3.3.4 Pieneldinladakaripalveluiden markkinoiden keskittymisaste on korkea

Markkinan keskittyneisyyttd, eli markkinalla toimivien yritysten lukumdadardd ja niiden
suhteellisia kokoeroja, voidaan markkinaosuuksien tarkastelemisen lisdksi  kuvata
Herfindahl-Hirschman-indeksin ("HHI") avulla.’3” HHI saadaan laskemalla yhteen kaikkien
markkinoilla toimivien yritysten yksittdisten markkinaosuuksien neliét. Sen arvo on nollia,
kun markkinoilla on eritt@in suuri madard samansuuruisia pieni@ yrityksid ja 10 000, kun

3¢ HHI on pydristetty IGhimpd&dn sataan.

37 Mita tulee suhteellisin kokoeroihin, saa HHI korkeamman arvon, kun suuri osa markkinasta on
keskittynyt ynden tai muutaman yrityksen ké&siin kuin tapauksessa, jossa markkinaosuudet olisivat
jakautuneet tasaisesti yritysten kesken.
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markkinoita hallitsee yksi yritys. HHI kasvaa, kun yritysten lukumdadrd pienenee tai kun
niiden keskindinen kokoero suurenee. Mikdli markkinan HHI on yli 2 500, pidetddn
markkinaa yleisesti oftaen erittdin keskittyneend.

Taulukko 2 alla osoittaa, ettd Manner-Suomen 44 seutukunnasta, joissa on KKV:n
selvityksen rajausten mukaisia pieneldinlddkdaripalveluja tarjoavia yrityksid, jopa 40:ssG
pieneldinlddkdaripalveluiden markkinat ovat HHl:lla tarkasteltuna erittdin keskittyneet.
HHI:n markkinan koolla painotettu keskiarvo Manner-Suomen seutukunnissa on noin 3 500
ja painottamaton keskiarvo noin 6 300.

Taulukko 2. Pieneldinlaakdripalveluiden markkinoiden keskittymisaste seutukunnissa

Markkinan keskittyneisyys HHI:n

Seutukuntien madara

mukaan38
Alle 1 500 Todennd&kdisesti kilpailullinen 0
1 500-2 500 Kohtalaisen keskittynyt 4
Yli 2 500 Erittdin keskittynyt 40

Suurimmissa seutukunnissa toimii ketjumaisten toimijoiden liséksi yleensé joukko pieni&
paikallisia yrityksid. Toimijoiden lukumd&dard vahenee kuitenkin hyvin jyrkasti seutukunnan
koon pienentyessd. Kaytdnndssé vain 20 suurimmassa seutukunnassa toimii enemman
kuin kaksi yritystd ja muutamaa poikkeusta lukuun oftamatta vain kymmenessé
suurimmassa seutukunnassa useampi kuin kolme toimijaa (Taulukko 3).

Markkinoiden korkeaa keskittymisastetta selittéd kaksi tekijad. Yhtadlté Evidensian ja
Viredn vyrityskaupat ovat keskittyneet suuriin seutukuntiin, mink& vuoksi niiden
keskittymisaste on korkea. Toisaalta pienemmissa seutukunnissa, joissa ketjut ovat harvoin
lGsnd,  pieneldinladkdaripalveluita  tarjoaa  usein  vain  yksi  yritt@j@vetoinen
eldinlddakdariasema, joka palvelee asiakkaita useamman kunnan alueelta. Pienfen
seutukuntien markkinoiden keskittyneisyys ei siten johdu yrityskaupoista, vaan on
luonnollinen seuraus markkinoiden pienuudesta — palveluiden kysyntd ei mahdollista
useamman eri toimijoiden kannattavaa toimintaa alueella. Pienemmdat alueelliset
toimijat eivat ole mydskadn olleet ketjujen ndkdkulmista yhté houkuttelevia yritysostojen
kohteita kuin suurempien seutukuntien eldinlddkdariasemat.

38 U.S. Department of Justice and the Federal Trade Commission 2010, s. 19. Eritt&in keskittyneen
markkinan HHI:n rajana on pidetty myds alempaa arvoa, 1 800, ja kohtalaisen keskittyneen
markkinan alarajana arvoa 1000. Ks. U.S. Department of Justice and the Federal Trade
Commission 2023, s. 5.
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Taulukko 3. Markkinoiden suurimpien yritysten yhteenlasketut markkinaosuudet seutukunnissa

Seutukunta3?

Helsinki
Tampere
Turku

Oulu
Jyvaskyla
Lahti

Kuopio
Hdmeenlinna
Seindjoki
Kouvola

Pori

Porvoo
Lappeenranta
Vaasa

Salo

Rauma
Kotka-Hamina
Rovaniemi
Eteld-Pirkanmaa
Mikkeli
Joensuu
Riihimaki
Adnekoski
Varkaus
Pietarsaari
Raasepori
Savonlinna
Kajaani
Vakka-Suomi
Kemi-Tornio
Lounais-Pirkanmaa
Kaustinen
Raahe
Keuruu
PieksGmdki
Koillismaa
Jamsa
Nivalo-Haapajérvi
Loviisa

Loimaa
Kokkola
Pielisen Karjala
Imatra
Turunmaa

Kahden... Kolmen... Viiden...

Suurimman
yrityksen
markkinaosuus
(%)

Neljan...

...suurimman yrityksen yhteenlaskettu markkinaosuus
(%)

3% Taulukossa on lihavoitu ne seutukunnat, joissa Evidensia ja/tai Vired toimii.
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3.3.5 Evidensia ja Virea ovat huvomattavasti kilpailijoitaan suurempia toimijoita

Liikevaihdon lisdksi virasto on tarkastellut toimijoiden vdalisié kokoeroja myds toimipisteiden
lukumdadrdn ja henkildston perusteella. Taulukossa 4 on listattu kahdeksan suurinta
Suomessa foimivaa pieneldinlddakdaripalveluita tarjoavaa yritystd niiden
kokonaislikevaindon perusteella suurimmasta pienimp&dn. Taulukossa on lisdksi ilmoitettu
seutukunnat, joissa vyrityksilld on pienel@inladkdaripalveluita tarjoava tfoimipiste, ja
foimipisteiden lukumdaara.

Taulukko 4. Suomen suurimmat pieneldinladkdripalvelvita tarjoavat yritykset

Seutukunta Liikevaihto Toimipisteiden

2023 (milj. €)%  lukumé&ard

Etel@-Pirkanmaa, Helsinki, Hdmeenlinna,
Jyvaskyld, Lahti, Lappeenranta,
Evidensia Kouvola, Kotka-Hamina, Kuopio, Oulu, 114,74 4742
Pori, Rauma, Riihimd&ki, Rovaniemi, Salo,
Seindjoki, Tampere, Turku, Vakka-Suomi
Vired# Helsinki, Jyvéaskyld, Lahti, Kuopio, Oulu, 30,4 13
Rauma, Tampere, Turku, Vaasa
El&inklinikka Avec Porvoo, Turku 78 5
Oy44
ElGiniG&kariasema oulu 3.9 !
Kamu Oy
Koira-Kissaklinikka Oy | Turku 3,6 1
Lillvet Oy Seindjoki, Tampere 2,2 3
Keski-Suomen . ..
Eléinklinikka Oy Jyvaskyla 21 ]
Lansi-Tampereen
ElGinystavéasi Ladkari | Tampere 2,1 1
Oy

40 Tiedot perustuvat viraston kyselylld kerdttyihin ja julkisista I1Ghteisté  saatavilla  oleviin
likevaihtotietoihin. Tiedot koskevat p&dasiassa viimeksi paattynyttd tilikautta. Joidenkin yritysten
tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta.

41 Ks. esim. Talousel&dmé& 1.8.2024.
42 Tieto toimipisteiden lukumdadrésté perustuu Evidensian virastolle kesalld 2024 toimittamiin tietoihin.

43 Taulukossa esitetyt tiedot koskevat ainoastaan Viredn pieneldinl@dkdripalveluita tarjoavia
klinikoita.

44 Eldinklinikka Avec Oy osti Pet-Vet Oy:n ja Pet-Vet Orto Oy:n vuonna 2022. Ks. Eldinklinikka Avec
Oy, 31.8.2022. Kaikkia kolmea yhtiétd on tarkasteltu tassé yhdessa.
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Evidensian ja Viredn kokoeroa suhteessa muihin pieneldinlddkaripalveluita tarjoaviin
yrityksiin korostaa se, eftd ldhes puolet muista foimijoista on pienid yrityksid, joiden
likevaihto on alle puoli miljoonaa euroa. Kaavio 7 alla osoittaa, ettd yli 70 prosentilla
markkinoiden yrityksisté likevaihto jaéa alle miljioonaan euroon.
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Kaavio 7. Pieneldinlaakaripalveluita tarjoavien yritysten liikkevaihtojen jakautuminen4s

45 Kuvaajassa esitetty likevaihto on vastauksena viraston kyselyyn annettu vuoden 2023 liikevaihto.
Evidensia ja Vired eivat ole mukana tarkastelussa. Noin 115 miljoonan ja noin 30 miljoonan euron
likevaihdoillaan Evidensia ja Vired eivat mahtuisi kuvaajaan, joka paattyy 10 miljoonaan euroon.
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Evidensia on myds toimipisteiden lukumdadrdalld mitattuna  ylivoimaisesti - suurin
pieneldinlddkdaripalveluiden tarjoaja Suomessa. Silld on viraston selvitysten aikaan ollut
Manner-Suomessa 47 foimipistettd 30 kunnassa ja 19 seutukunnassa. Viredn
pieneldinl@dkdripalveluita tarjoavat 13 tfoimipistettd sijaitsevat kaikki eri kunnissa
yhdeksé@n seutukunnan alueella. Kaaviosta alla (Kaavio 8) havaitaan, etté Evidensian ja
Viredn lisdksi ainoastaan kahdeksalla muulla kyselyyn vastanneesta 122 yrityksestd on
toimipiste useammassa kuin yhdessé kunnassa. Nd&illdkin foimijoilla on toimipiste kuitenkin
enint&d&n kolmen kunnan alueella.

Vired Evidensia

10 20 30 40 50
Yrityksen toimipisteiden lukumdaard

Kaavio 8. Toimipisteiden lukumaadra kyselyyn vastanneissa yrityksissc4¢ 47

Liikevaihdon ja toimipisteiden lukumadaran lisdksi KKV on selvittényt Evidensian ja Viredn
kokoeroa suhteessa muihin markkinatoimijoinin tarkastelemalla henkiléstén mdadarad
yrityksiss@. Evidensia ja Vired ovat myds hoitohenkilbkunnan maaralld mitattuna selvasti
muita markkinatoimijoita suurempia (Kaavio 9). 71 prosentissa kyselyyn vastanneista
yrityksist@ hoitotehtavissd tyoskentelee alle 10 tyontekijad, kun taas Evidensian
hoitohenkildkuntaan kuuluu yli 800 tydntekij@d ja Viredn hoitohenkilbkuntaan 200
tydntekijc@&.4¢ Evidensian erityisen vahva asema pieneldini@dketieteen ammattilaisten

46 Kyselyssé pyydettiin tietoja kuntakohtaisesti eikd toimipistekohtaisesti. Kyselylld saatiin siten tieto
siitd, kuinka monessa kunnassa kukin yritys toimii. Kuvaajassa on oletettu, ettd yrityksilld on yksi
tfoimipiste  kussakin  kunnassa. Evidensian ja Viredn kohdalla tiedot kerdttiin  kuitenkin
toimipistekohtaisesti ja todellinen toimipisteiden madré on viraston fiedossa. Kuvaajassa on
kaytetty kyselyssd kerattyja tietoja, jotka kuvaavat kyselyn toteutusajankohdan tilannefta.
Toimipisteitd on kyselyn toteuttamisen jalkeen voitu avata ja sulkea.

47 Kuvaajassa yksi ympyrd vastaa yhtd yritysté pieneldinlédkéripalveluiden markkinoilla.

48 Hoitohenkildkuntaan on laskettu vyli 50-prosenttista tydaikaa yrityksissd noudattavat ja
enimmdkseen pieneldinten  parissa  tydskentelevat  eldinlddkdarit, pieneldinsairauksien
erikoiseldinladdkarit ja muu hoitohenkildkunta. Kyselyn henkildkuntaa koskeviin kysymyksiin vastasi
120 yritysta.
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tyénantajana on omiaan vaikuttamaan sen neuvotteluvoimaan yksityisen sektorin
tyémarkkinoilla.

Vire& Evidensia
@ @
200 400 600 800 1,000

Yrityksen hoitohenkildkunnan lukumadérd

Kaavio 9. Hoitohenkilokunnan lukumaara kyselyyn vastanneissa yrityksissa4?

Edelld esitetty osoittaa, eftd Evidensia eroftuu muista toimijoista niin liikevainhdolla,
foimipisteiden lukumdadrdélld kuin hoitohenkilbkunnan madéralld tarkasteltuna. Viredn
nopeasta kasvusta huolimatta kokoero myés Evidensian ja Viredn vdlilld on kaikilla
mittareilla merkittava. Evidensian ero muihin toimijoihin selittyy pitkdlti sen yrityskauppa-
akfiivisuudella, jota on kuvattu ylempdand jaksossa 2.2.

49 Kuvaajassa yksi ympyrd vastaa yhté yritystd pieneldinldékdaripalveluiden markkinoilla.
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4 MARKKINAN KESKITTYMISEN VAIKUTUKSET

4.1 Yrityskauppa voi johtaa kilpailun merkittavaan vahenemiseen

Markkinoiden keskittymiseen liittyy tyypillisesti sek& hyotyja ettd haittoja. Aiemmin pienistd
toimijoista koostuneen markkinan keskittyessd ja yrityskoon kasvaessa voidaan saavuttaa
skaalaetuja ja synergioita, jotka voivat tehostaa markkinan toimintaa. Parhaimmillaan
tdmdé voi johtaa parempiin tuotteisin ja alhaisempiin hintoihin, jotka hyoddyttavat
kuluttajia. Keskittyminen muuttuu kuitenkin haitalliseksi siinéd vaiheessa, kun yksittdisen
yrityksen markkinavoima kasvaa kilpailun véhenemisen my&td niin suureksi, ettd se pystyy
kannattavasti nostamaan hintojaan tai heikentdmdadn tarjoamiensa tuotteiden tai
palveluiden laatua.

Evidensian ja Omaeldinklinikan vdalinen yrityskauppa syksylld 2021 oli esimerkki
markkinoilla tapahtuneesta voimakkaasta keskittymisestd, silld yrityskaupassa yhdistyivat
alan suurin ja toiseksi suurin foimija. Yrityskauppa ei tayttanyt kilpailulain mukaisia
likevaintorajoja eikd se tullut viraston tutkittavaksi. Osana nyt laadittua selvitysté KKV on
tarkastellut kyseisen yrityskaupan vaikutuksia palveluiden hintoihin  tarkoituksenaan
arvioida, miten pieneldinladkdaripalveluiden markkinoilla tapahtuva keskittyminen on
vaikuttanut ja voi tulevaisuudessa vaikuttaa palveluista perittaviin hintoihin.

4.2 Evidensian hintakehitys Omaeldinklinikka-kaupan jalkeen

4.2.1 Selvityksessda kdytetty aineisto

Evidensian ja Omaeldinklinikan vdlisen yrityskaupan vaikutusta hintoihin on arvioitu
verkkoharavoinnilla keratylld aineistolla, joka koostuu Evidensian ja Omael&inklinikan
listahinnoista. Aineiston avulla on selvitetty, miten Evidensian ja sen Omaeldinklinikka-
bréndin alla toimineiden eldinlddkdriasemien hinnat ovat muuttuneet yrityskaupan
jalkeen.

Toimipisteiden listahinnat on iimoitefttu niiden verkkosivuilla eriteltynd toimenpiteittdin.
Selvitysté varten ohjelmoitiin verkkoharava, joka tallensi jokaisen toimipisteen listahinnat.
Verkkoharavointi suoritettin ensimmdisen kerran 10.9.2021. Kerayksen alkupdivimadard
valikoitui sen perusteella, ettd Evidensian ja Omaeldinklinikan vdalisesta yrityskaupasta oli
fiedotettu muutama viikko aikaisemmin. Yrityskauppa oli siten julkistettu, mutta sitd ei ollut
vield laitettu té@ytantdédn, joten yrityskauppa ei ollut vield ehtinyt vaikuttaa hintoihin.
Aineistoa ker&ttiin tdmdan jalkeen syksylld 2021, kevadlld 2022 ja kevadlld 2024. Viimeisen
kerran haravointi suoritettiin 19.4.2024. Lopulliseen aineistoon valikoitiin ensimmdaisen
kerdyshetken sekd viimeisen kerdyshetken aineisto. N&in saatiin jokaiselle klinikalle ja
toimenpiteelle kaksi hintapistettd, joiden avulla laskettiin hinfamuutos. 50

50 Ensimmaisen kerdyshetken verkkoharavoitu aineisto siséltdd yhteensd 1 793 hintahavaintoa.
Aineistoon on kerdtty 38 Evidensian ja sen 13 Omaeldinklinikka-brédndin alla toimineen
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4.2.2 Evidensian ja Omaeldinklinikan vdlinen yrityskauppa johti merkittdvadn
hintojen nousuun

Verkkoharavoinnilla keratysté aineistossa on laskettu erikseen jokaisen toimipaikan
jokaiselle toimenpiteelle prosentuaalinen hintamuutos syksyn 2021 ja kevadan 2024 valilla.
Hinfamuutosten keskiarvo kuvaa sitd, miten hinnat ovat keskima@drin muuttuneet.s!
Kaikista toimenpiteistd laskettu keskimadrdinen hintamuutos oli tallé ajanjaksolla 28
prosenttia eli hinnat nousivat keskimé&darin tdman verran. 2

Keskimadraistd hintamuutosta voidaan verrata siihen, miten kuluttajahinnat kehittyivat
yleisesti samalla ajanjaksolla (syyskuu 2021-huhtikuu 2024). Yleisesti kuluttajahinnat
nousivat talld ajanjaksolla 15 prosenttia. Mahdollisesti vield paremman vertailukohdan
saa Tilastokeskuksen yllapitdman eldinladkint@palveluiden hintakehitystd kuvaavasta
indeksistd. Sen perusteella eldinlddkintdpalveluiden hinnat yleisesti ovat nousseet 13
prosenttia. Evidensian ja sille yrityskaupan myo6td siirtyneiden  Omaeldinklinikan
foimipisteiden hinnankorotukset ovat siis olleet yrityskaupan jélkeen noin kaksinkertaisia
verrattuna yleiseen ja eldinlddkinnan alan hintakehitykseen. Y& esitetyt hintamuutokset
ja niiden ero Evidensiaan on koofttu alle Taulukkoon 5.

toimipaikan listahinnat. Yksi hintahavainto aineistossa vastaa tietyn toimenpiteen hintaa tietyssé
toimipisteessé@  (esimerkiksi hoitajak&ynti  Aurinkolahden  El@inklinikassa  10.9.2021). Niiden
hintahavaintojen osalta, joissa on tarkan hinnan sijaan annettu hinnoille vaihteluvdli, on kdytetty
vaihteluvdlin alarajaa. Osassa kerdttyjé havaintoja ei pystytty yhdistdmadn tietoa eri ajanhetkiltd,
koska toimenpiteen nimi oli muuttunut tai klinikka oli lopetettu. Yhteensd 65 prosentille
ensimmdisen kerdyshetken havainnoista 16ydettiin hintatieto myos kevadltéd 2024. Lopullisen
aineiston kooksi muodostui ndin 1 161 havaintoa. Nd&ist& osassa toimenpiteen nimen kirjoitusasu
on harmonisoitu manuaalisesti. Esimerkiksi kissan eutanasia on voitu kirjoittaa aineistossa eri tavoin,
kuten "Eutanasia kissa”, "Eutanasia, kissa” tai "Kissan eutanasia”. NGdmdé eri kirjaustavat on
yhdenmukaistettu. My&s toimipaikkojen nimien kirjoitusasut on yhdenmukaistettu vastaavasti.
Herkkyysanalyysin& tulokset laskettiin myds niin, ett& aineistoon ei suoritettu toimenpiteiden nimien
harmonisointia. Tassd tapauksessa hintatieto 10ydettiin 942 havainnolle. Harmonisoimattomalla
aineistolla saadut tulokset vastasivat seuraavassa esitettyja padtuloksia.

51 Aineistossa ei ole tfietoa kdyntimddristé, joten kaikkia toimenpiteité& painotetaan keskiarvon
laskennassa yhté paljon. Tdmdan vuoksi keskiarvo ei kuvaa muutosta keskima@drdisen kdynnin
hinnassa, vaan yksittédisten toimenpiteiden keskiméadraisié hintamuutoksia. Jaliempdnd esitetddn
myds hintamuutokset eriteltyiné eri toimenpideluokkiin.

52 Hintamuutosten mediaani oli puolestaan 26 prosenttia. Mediaani ei ole yht& herkkd adrimmdisille
arvoille kuin keskiarvo. Toisin sanoen, jos osa hintamuutoksista on poikkeuksellisen suuria tai pienid,
mediaani anfaa tfasapainoisemman  kuvan siitd, millaiset muutokset ovat tyypillisimpid.
Harmonisoimattomalla aqineistolla saadaan [&hes samat fulokset. Talldin  hintamuutoksen
keskiarvo on 29 prosenttia ja mediaani 27 prosenttia.
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Taulukko 5. Evidensian hintamuutos verrattuna kuluttaja- ja eldinladkintapalvelujen hintaindekseihin

intamuutos (%) i Kuinka paljon enemman Evidensian hinnat

. ovat nousseet? (prosenttiyksikkod)

Evidensian hintojen nousu | 28 % | —

Kuluttajahintojen nousu 15% 13 prosenttiyksikkda

ElGinladkint@palvelujen

hintaindeksin Nousu 13% 15 prosenttiyksikkoa

Verrattaessa Evidensian ja sen Omaeldinklinikka-bréandilld toimineiden toimipisteiden
hintoja alan yleistd hintakehitystd kuvaavaan indeksiin on syytd huomioida, eftd jos
yritykset kuuluvat indeksin otantajoukkoon, ne vaikuttavat osaltaan myos alan yleisen
indeksin kehitykseen. Koska Evidensian hinfamuutos on tarkastelun perusteella ollut
muuta alaa nopeampaa, olisi Evidensian ja Omaeldinklinikka-brandin toimipisteiden
hinnoista puhdistettu indeksi noussut havaittua véihemman.

Alla olevassa kaaviossa (Kaavio 10) on esitetty yksitt@isten hintfamuutosten jakauma.
Kaaviossa jakauman keskiarvo on esitetty tummansiniselld pystyviivalla. Keskimddrin
hinnat nousivat siis 28 prosenttia. Noin 88 prosentissa toimipaikkojen toimenpiteistd hinnat
nousivat ja noin 12 prosentissa ne joko laskivat tai pysyivat ennallaan. 25 prosenttia
hinnoista nousi enemman kuin 40 prosenttia ja 10 prosenttia enemman kuin 51 prosenttia.
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Kaavio 10. Listahintojen kehittyminen Evidensian ja Omaeldinklinikan vdlisen yrityskaupan jdalkeens3

Kaaviossa 10 ylld havaitaan merkittdvad hajontaa hintojen kehittymisesséd. Seuraavassa
kaaviossa (Kaavio 11) on tarkasteltu erikseen hintakehitystd Evidensian ja sen
Omaeldinklinikka-brandin alla toimineissa toimipisteissd sekd erikseen kunnissa, joissa
Evidensia ja Omaeldinklinikka foimivat ennen yrityskauppaa, ja kunnissa, joissa vain
toinen toimi. Tarkastelun perusteella hintojen nousu on ollut samaa suuruusluokkaa eri
brandien alla foimivissa klinikoissa. Keskimadarin hinnat nousivat 28 prosenttia Evidensian
ja 25 prosenttia Omaeldinklinikka-bréndin toimipaikoissa. Lisdksi tarkasteltaessa erikseen
hintfamuutosta kunnissa, joissa on ollut sekd Evidensian ettéd Omaeldinklinikka-bréandin alla
toiminut toimipiste, havaitaan hintojen muutoksen vastanneen nailld alueilla Evidensian
ja Omaeldinklinikka-brandin alla toimineiden toimipisteiden yleistd hintakehitystd. Hinnat
nousivat keskim@drin 27 prosenttia kunnissa, joissa molemmat toimivat ennen
yrityskauppaa, ja 28 prosenttia niissé kunnissa, joissa vain foinen foimi ennen
yrityskauppaa.

53 Kaavio on muodostettu Evidensian ja sen Omaeldinklinikka-bréndilld toimineiden toimipisteiden
listahintojen perusteella. Pystyakseli kuvaa osuutta kokonaishavainfomdadrastd ja vaaka-akseli
hintamuutosta  aikavdlilléd  09/2021-04/2024. Listahinnat on  keratty  verkkoharavoinnilla.
Hintfamuutos on laskettu vertfaamalla hintoja syyskuussa 2021 hinfoihin  huhtikuussa 2024.
Tummasiniselld pystyviivalla on esitetty jakauman keskiarvo.
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Kaavio 11. Listahintojen kehittyminen eriteltyna brandeittain sekd alueittain niissa kunnissa, joissa molemmat
tai vain toinen ketjuista toimis4

Edelld tehtyd havaintoa siitd, ettd hinnat eivat nousseet enempdd niissé kunnissa, joissa
molemmat kaupan osapuolet toimivat ennen yrityskauppaa, selittéd se, ettd aineiston
perusteella useassa foimenpiteessd hinnat on madritelty valtakunnallisesti ja niiss& on vain
vahan alueellista vaihtelua.

Lopuksi hintojen kehitystd on tarkasteltu vield toimenpideluokittain.® Toimenpideluokille
lasketut keskim&daraiset hintamuutokset on koofttu alla olevaan taulukkoon (Taulukko 6)
jariestyksess@ suurimmasta  pienimpddn. Hintamuutosten suuruudessa havaitaan
merkittdvad vaihtelua toimenpideluokittain. Eniten hinnat ovat nousseet rokotuksissa, 40
prosenttia. Hinnat ovat nousseet selvasti, noin 35 prosenttia, myds eldinlddkari- ja
hoitajak&yntien sekd eutanasian toimenpideluokissa. Vahiten hinnat ovat puolestaan
nousseet lemmikkipassin sekd sterilisaation ja kastraation toimenpideluokissa, joissa hinnat
nousivat 16—17 prosenttia.

54 Kaaviossa on tarkasteltu hintamuutosta erikseen Evidensian ja Omaeldinklinikka-bréndin alla
toimineiden klinikoissa sekd kunnissa, joissa Evidensia ja Omaeldinklinikka toimivat ennen
yrityskauppaa. Tdllaisia kuntia olivat Helsinki, Hdmeenlinna, Jyvéaskyld, Espoo, Tampere, Turku ja
Lohja. Jyvaskyldssé ja Tampereella Omaeldinklinikan toimipisteiden toiminta on lopetettu
yrityskaupan jélkeen. Jakaumien keskiarvot on merkitty pystyviivoin.

55 Toimenpideluokat on luotu aineistoon tunnistamalla toimenpiteiden nimisté& valittuja avainsanoja.
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Taulukko 6. Keskimadrdiset hinnannousut toimenpideluokittain

Toimenpideluokka .~ Hintamuutos (%)
Rokotukset | 40 %
Eutanasia 36 %
ElGinl&&kari- ja hoitajakdynnit 35%
Viralliset terveystutkimukset 29 %
Muut 27 %
Hammashoito 26 %
Sterilisaatiot ja kastraatiot 17 %
Lemmikkipassi 16 %

Selvityksen perusteella vuoden 2021 syksyn jalkeen Evidensian ja Omael&inklinikka-
brandin alla toimineiden toimipisteiden hinnat ovat nousseet merkittdvasti. Tulokset
osoittavat lisdksi, eftd Evidensian ja Omaeldinklinikka-bréndin alla foimineiden
toimipisteiden listahinnat ovat nousseet enemmdn kuin alalla yleisesti. Tulokset
viittaavatkin siihen, ettd yrityskauppavalvonnan ulkopuolelle j@ényt Evidensian ja
Omaeldinklinikan véalinen yrityskauppa johti hintojen merkittGvadn nousuun.
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5 HAITALLISEN KESKITTYMISEN TORJUMINEN EDELLYTTAA
LAINSAADANNON MUUTTAMISTA

5.1 Pienelainlaakadripalveluiden markkinoiden keskittyminen jatkunee
tulevaisuudessa

Yrityskauppavalvontaa sovelletaan Suomessa edelld jaksossa 2.1 todetusti vain sellaisiin
yritysjarjestelyihin, joissa sek& hankinnan kohteen etftd ostavan yrityksen Suomesta
kertyneen liikevaihdon on oltava véhintddn 10 miljoonaa euroa. LisGksi osapuolten
yhteenlasketun Suomesta kertyneen likevaihdon on oltava vahintéddn 100 miljoonaa
euroa. Yksityisten pieneldinl@dkdripalveluiden markkinoilla on tallé hetkelld vain kaksi
yritystd, joiden likevainto ylitta& likevaihtorajat: Evidensia ja Vired. Kaytédnnossd tama
tarkoittaa sitd, ettd Evidensia ja Vired voivat yrityskauppavalvonnan rajoittamatta
hankkia omistukseensa kaikki muut markkinoilla toimivat yritykset paitsi foisensa. Mikdli
markkinoille tulisi kolmas suurempi toimija, myds tdma olisi mahdollista ostaa pois ennen
kuin se saavuttaisi merkitt&van jalansijan markkinoilla.

KKV:n selvitys kertoo myds vyrityskauppa-aktiivisuuden jatkumisesta markkinalla.
Pieneldinlddkdaripalveluita tarjoaville yrityksile suunnatussa kyselyssd  vastaqgijilta
tiedusteltiin, onko jokin toinen markkinoilla foimiva yritys ilmaissut kiinnostuksensa ostaa
vastaagjayrityksen viimeisen kahden vuoden aikana. Kyselyn mukaan joka nelj@nneltd
vastaagjalta oli tiedusteltu halukkuutta yrityksen myymiseen. Yrityskauppatunnustelut
kohdistuvat kyselyn mukaan tyypillisesti markkinoiden suurempiin yrityksiin, jotka edustivat
likevaihdolla mitaftuna noin 50 prosenttia markkinasta.5¢ Yrityskauppatunnustelujen
kohteena olleet yritykset olivat sekd likevaihdoltaan ettd henkildstémadraltéédn noin
kaksi kertaa suurempia kuin kyselyyn vastanneet yritykset keskim&drin. Tédmdé& on
yhdenmukaista sen kanssa, ettd yrityskauppojen kohteena ovat historiallisesti edelld
jaksossa 2.2 kuvatusti olleet keskimadrdistd selvasti suuremmat toimijat.

Kyselyn tulokset viittaavat sihen, ettd alan keskittyminen yh& harvempien toimijoiden
k&siin tulee jatkumaan. Toimijoiden lukumd&drdan ja kilpailun vahentyessd kuluttajien
vaihtoehdot kaventuvat, mikd tarkoittaa sitd, ettéd myds hinnat jatkavat nousuaan.

5.2 Otto-oikeus on tehokkain tyokalu haitallisen keskittymisen
estamiseen

Yrityskauppavalvonnan  soveltamisala  Suomessa  perustuu  kilpailulakiin,  Laissa
mdadriteftyjen liikevaihtorajojen ylittyminen on ainoa tapa, jolla yrityskauppa fulee
viranomaisvalvonnan piiriin ja sen kilpailuvaikutuksia voidaan selvittédd ennen kaupan
toteuttamista. Kilpailulain mukaisten likevaihtorajojen laskeminen vuonna 2023 laajensi
yrityskauppavalvonnan soveltamisalaa ja paransi viranomaisen edellytyksid valvoa

56 Osuus on laskettu pieneldinld&kdaripalveluista kertyneen likevaindon perusteella ja huomioiden
ainoastaan ne yritykset, jotka ovat vastanneet kyselyyn (pl. Evidensia ja Vired). Viraston mukaan
voidaan kuitenkin olettaa, eftd myyntitiedusteluja on esitetty myds vastaamatta jattaneille
yrityksille samassa suhteessa kuin vastanneille yrityksille.
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markkinoiden kilpailullisen rakenteen sailymistd yrityskaupoista huolimatta. Sadntelyssé
on kuitenkin edelleen suuria aukkoja ja lukuisat markkinat pddsevat Suomessa
keskittymdadn haitallisesti likevaihtorajojen alla.

Suomen kokoisessa maassa liikevaihtorajojen keskeinen ongelma on se, ettd ne ovat liian
korkeat paikallisten markkinoidemme kokoon ndhden. Kuten nyt laadittu selvitys osoittaaq,
nykyinen lainséddantd mahdollistaa  paikallisten  markkinoiden  keskittymisen, sillé
paikallisesti  foimivien yritysten, esimerkiksi eldinlddkdriasemien, likevaihdot eivat
tyypillisesti  ylitd likevaihtorajoja.  Jopa  suurimmissa  kaupungeissa  toimivien
eldinlddkariasemien ja talld hetkelld muutamalla paikkakunnalla toimivien pienketjujen
likevaihdot jadavat kauas kilpailulain 10 miljoonan euron liikevainhtorajasta. Laskennallisesti
voidaan arvioida, ettd kaikki mahdolliset markkinalle tulevaisuudessa muodostuvat
uudet ketjumaiset toimijatf, joihin kuuluu korkeintaan 13 eldinl@dkdriasemaa, jGavat
yrityskauppavalvonnan ulkopuolelle. 8

Haitallisen  keskittymisen  forjuminen  edellyttdd  lainsédddnndn  muuttamista.
Liikevaihtorajojen laskeminen ei ole kuitenkaan toteuttamiskelpoinen vaihtoehto. Jos
likevaihtorajoja laskettaisiin niin alas, ettd yrityskauppavalvonta kattaisi myds paikallisilla
markkinoilla tapahtuvan keskittymisen, yrityskauppojen iimoitusmadrat
moninkertaistuisivat. Valvonta ei myo6sk@dn kohdistuisi tehokkaasti potentiaalisesti
haitallisiin yrityskauppoihin, vaan jokaista kilpailulle haitallista yrityskauppaa kohden
tutkittavaksi tulisi monikymmenkertainen madrd yrityskauppoja, joilla ei ole vaikutusta
kilpailuun.s?

Tehokkaampi tapa puuttua likevaihtorajojen alapuolella tapahtuvaan haitalliseen
keskittymiseen olisi laagjentaa yrityskauppavalvonnan soveltamisalaa sisallyttamalla lakiin
niin sanottu ofto-oikeus. Otto-oikeudella tarkoitetaan kilpailuviranomaisen oikeutta
vaatia iimoitettavaksi yrityskauppa, joka ei taytd pddsddnndn mukaisia likevainhtorajoja.
Otto-oikeus mahdollistaa kaikkien kilpailulle haitallisten yrityskauppojen tutkimisen ja
kohdentaa ilmoitusvelvollisuuden ainoastaan sellaisiin rajojen alle jGéviin kauppoihin,
joissa haitalliset vaikutukset ovat sek& todenndkoisid ettd merkittdvid. Otto-oikeus

57 Liikkevaihtorajoinin  perustuvan jdrjestelmd@n toinen keskeinen haaste on se, ettd yrityksen
likevaihto ei ole monilla toimialoilla osuva mittari kuvaamaan liiketoiminnan taloudellista
merkitystd. Esimerkiksi digitaalisissa palveluissa tai innovaatioihin perustuvilla markkinoilla yrityksen
taloudellinen arvo voi olla monikymmenkertainen sen likevaihtoon verrattuna. Suomessa tadma
on johtanut esimerkiksi online-kauppapaikkojen keskittymiseen yhden toimijan haltuun ilman
yrityskauppavalvonnan kontrollia. Tuore esimerkki digitaalisten markkinoiden haitallisesta
keskittymisest& likevaihtorajojen alla on henkildstdetuja tarjoavien Epassin ja Smartumin
yhdistyminen. Epassi ja Smartum ovat markkinan kaksi suurinta henkildstéetuja tarjoavaa
alustapalveluyritystd, jotka yhdist@vat tydnantajat, tydntekijat sekd palveluita tarjoavat yritykset
kuten lounasravintolat ja likuntapaikat toisiinsa. Yrityskaupan jélkeen markkinoille j&@& vain kaksi
tfoimijaa, Epassi ja Edenred.

58 Viraston selvityksen perusteella markkinoilla toimivien ei-ketjumaisten pieneldiniddkdaripalveluita
tarjoavien yritysten likevainto on keskimdadrin noin 718 000 euroa.

57 KKV:n vuonna 2021 julkaisemassa selvityksess@ on arvioitu tarkemmin ilmoitusmé&drien kasvua
vaihtoehtoisilla likevaihtoragjoilla. Ks. Buri et al. 2021, s. 24-25.
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ennaltaehkdisee myds tehokkaasti kilpailulle haitallisten yrityskauppojen toteuttamista,
kun osapuolten fiedossa on, ettd jarjestely voi fulla viranomaisen tutkittavaksi.

Otto-oikeuden kayttédnottoa puoltaisi myds se, ettd tallainen toimivaltuus on kdytdssé
kaikissa muissa Pohjoismaissa paitsi Suomessa. Baltian maista ofto-oikeus on k&ytdssé
Latviassa ja Liettuassa. Myos useat muut EU-maat ovat sisdllyttaneet vastaavan sad&nnok-
sen lainséadantddnsd, viimeisimpind Italia ja Irlanti, joissa lakimuutokset tulivat voimaan
vuonna 2023. Isossa-Britanniassa ja Yhdysvalloissa viranomaisella on ollut pitk&dan laagja
oikeus vaatia kilpailulle haitallisiksi arvioituja jarjestelyja tutkittavakseen.

Otto-oikeuden kayttéonottoa paadyttiin suosittelemaan Suomessa KKV:n vuonna 2021
julkaisemassa selvityksessd.s0 Lainvalmistelun yhteydessé otto-oikeuden sisdllyttémisestd
lakiin kuitenkin luovuttiin. Erityisesti elinkeinoel&mad ja p&&omasijoittajat vastustivat otto-
oikeuden sis@llyttémista lakiin.

Markkinoiden  kilpailullisuutta  voitaisiin =~ lisGtd  myds oftamalla  kéyttdédn  ns.
markkinatutkintatydkalu (Market Investigation Tool, MIT),  jonka avulla
kilpailuviranomainen  voi madratd  korjaavia toimenpiteitd  filanteissa,  joissa
markkinarakenne vadristad kilpailua tai joissa markkinoiden toimivuudessa on muutoin
puutteita. Korjaustoimenpiteet voivat olla myds rakenteellisia. Tyokalu on kéytdssd useissa
Euroopan maissa ja sitd koskevaa lainsédddantdéd valmistellaan Norjassa, ja Ruotsissa.
Tanskassa markkinatutkintatydkalu tuli kayttéén heindkuussa. Markkinatutkintatydkalu ei
korvaa otto-oikeutta vaan tadydentdd viranomaisen keinovalikoimaa. Tydkalun avulla
KKV voisi tutkia esimerkiksi yrityskauppavalvonnan ulottumattomissa  keskittymdadan
pdadsseiden markkinoiden toimivuutta ja puuttua haitallisiin ilmidihin. Esimerkiksi Isossa-
Britanniassa kilpailuviranomainen on toimivaltuuden avulla kdynnistGnyt markkina-
tutkimuksen havaituista ongelmista keskittyneelld eldinlddkdaripalveluiden markkinalla.

60 Buri et al. 2021.
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é ELAINLAAKARIPALVELUIDEN HINNAN ESITTAMINEN
KULUTTAJANSUOJAN NAKOKULMASTA

6.1 Pieneldinlaakaripalveluiden hinnanilmoittamisen selkeys

Pieneldinladkdaripalveluiden  markkinoiden  kilpailutilanteen  ja  yrityskauppojen
hintavaikutusten lisGksi KKV on selvittényt pieneldinladkéaripalveluiden
hinnanilmoittamisen selkeyttd kuluttajansuojan ndkdkulmasta. Hinta on yksi téarkeimmistéd
kuluttajan pdadtdksentekoon vaikuttavista fiedoista. Varattavan palvelun hinnan
ilmoittamisessa olennaista on muun muassa se, missd vaiheessa varausprosessia hinta
iimoitetaan ja mitda siihen sis@ltyy. IIman selke&@d hintatietoa kuluttajan on myos
mahdotonta vertailla palveluita keskenddn.

Viraston toteuttamassa kyselyssé pieneldinladkdaripalveluita tarjoavilta yrityksiltd kysyttiin,
onko niiden verkkosivuilla hinnasto, josta kdy ilmi tarjottavien palveluiden hinnat ja
ndkeekd asiakas varattavan palvelun hinnan  tai sen  madrdytymisperusteet
verkkoajanvarauksen  yhteydessd.  Liséksi  palveluntarjogjilta  kysyttin,  onko
verkkoajanvarauksessa ndkyvéa hinta palvelun kokonaishinta vai fuleeko asiakkaan
maksettavaksi lisaksi muita maksuja tai lisid.

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneilla yrityksilld on verkkosivuillaan hinnasto, josta kdy ilmi
tarjottavien palveluiden hinnat. Vain kahdella vastagjalla  ei ollut  hinnastoa
verkkosivuillaan. Verkkoajanvaraus on k&ytdssd 79 prosentilla  kaikista  kyselyyn
vastanneista yrityksistd. Verkkoajanvaraus on k&ytdssé kaikissa Evidensian ja Viredn
foimipisteiss@ ja 69 prosentilla muissa alan yrityksiss@. Yritykset, joilfa verkkoajanvaraus
puuttuu, ovat likevaihdolla mitattuna keskimadrin noin puolet pienempid kuin toimijat,
joilla on verkkoajanvaraus.

KKV:n selvitysten perusteella pieneldinlddkdaripalveluiden verkkoajanvarauksessa ei aina
anneta ftietoja, jotka kuluttajansuojalain mukaan pitéd antaa. Kyselyssd havaittiin
merkittavid puutteita hinnan iimoittamisessa. Vain alle 10 kyselyyn vastanneella toimijalla,
joilla on kdaytdssd verkkoajanvaraus, palvelun hinta ndkyy ajanvarausta tehtdessd
samassa NnGkymdassd. Lisdksi selvityksen yhteydess@ havaittin harhaanjohtavaa hinnan
pilkkomista. Talla tarkoitetaan sitd, ettd palvelu pilkotaan erillisiin, erikseen hinnoiteltuihin
osiin, vaikka kuluttajan on hankittava kaikki eri osatekijat palvelun saadakseen.
Kuluttajalta saatetaan perid erikseen esimerkiksi klinikka-, hoitoty6- tai herd&dmdmaksuja,
joita ilman palvelua ei ole mahdollista hankkia.

Selkeyttadkseen toimintatapoja alalla virasto on koonnut seuraavan ohjeistuksen hinnan
esittdmisestd verkkoajanvarauspalvelussa. Hyvaksyttavid hinnan ilmoittamisen tapoja on
havainnollistettu kuvaesimerkein.

Hinnan iimoittamisella on myds yhteys kilpailun toimivuuteen markkinoilla. Kokonaishinnan
iimoittaminen selvasti varausndkymdssa liséd hinnoittelun 1apindkyvyyttd ja helpottaa
palvelujen ja niiden hintojen vertailua. Tutkimukset terveysmarkkinoilta ovat osoittaneet,
ettd hintojen lapindkyvyyden lisddmiselld voidaan lisatd yritysten valistd hintakilpailua
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etenkin standardoiduissa, ei-kiireellisissd [Gdkaripalveluissa, kuten kuvantamisessa ja
laboratoriotutkimuksissa. !

6.2 Hankittavan palvelun hinta tulee esittaa selkeasti varausnakymassa

Kuluttajansuojalaki  (KSL) edellyttéd, eftd kuluttajalle annetaan markkinoinnissa ja
asiakassuhteessa sellaiset olennaiset fiedot, jotka kuluttaja tarvitsee padtdksentekoaan
varten. Olennaiset tiedot on kerroftava kuluttgjalle riittGvan aqjoissa ja oikeassa
yhteydessd. Palvelun hinta on kuluttajan pddatdksenteon kannalta yksi olennaisimmista
tiedoista, mink& vuoksi hinta on kerrottava, kun kuluttaja on ostamassa tai varaamassa
verkkosivujen kautta palvelun.

Olennaisia tietoja ei pidd joutua etsim&dn erikseen palvelua hankittaessa. Hinta on
kerrottava verkkosivuilla kohdassa, jossa kuluttaja on varaamassa tai ostamassa palvelun.
Hinnalla tarkoitetaan palvelun kokonaishintaa tai hinnan mdadréytymisen perusteita
(esim. € / tunti).

Varattavan palvelun hinnan taytyy olla esillé nimenomaan varausndkymdssd eikd
esimerkiksi linkin  tai pudotfusvalikon takana, vyleisess@d hinnastossa tai muussa
verkkosivuston osiossa.

Vaikka varausndkymdssé esitettdisiin asiantuntijan kaikki palvelut kattava hinnasto, tama
ei korvaa tarvetta kertoa kuluttajan nimenomaisesti valitseman palvelun hintaa selkedsti
omana tietonaan. Hinnastot voivat olla laagjoja, eik& niissé esitetyissd hinnoissa
valttémattd ole huomioitu kuluttajan maksamaan hintaan vaikuttavia erityispiirteitd,
kuten vastaanottotyypin tai vikonlopun vaikutusta valitun vastaanottok&ynnin hintaan.

Hankittavan palvelun
hinta esitettéva selkedsti

varausnakymdéssa

Valitsemasi aika

Perjantai 15.9. Elainlaékéarikaynti

________________

11.00 (30 min) t Hinta xx.xx € isisaltaa palvelumaksun)

_______________

Huomaathan, etté palvelun hintaan eivét sisélly muun

muassa vastaanotolla kéytetyt lackkeet ja hoitotarvikkeet.

Gue liséa palveluiden hinnoineluslu)

- /

Kaavio 12. Hankittavan palvelun hinta on esitettéva selkedsti ajanvarausndkymdssa

81 Hiltunen 2024, s. 43.
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6.3 Kuluttajalle on ilmoitettava lopullinen hinta tai hinnan
muodostumisen perusteet

Ensimmadisessé yhteydenotossaan kuluttajan on yleensé& mahdollista varata vain tietty
ennalta madritelty palvelu, esimerkiksi "ElGinladkarikdynti, 30 min”. TGmdan nimenomaisen
palvelun hinta tai hinnan madraytymisen perusteet ovat tassd vaiheessa
palveluntarjoajan tiedossa ja kerrottavissa myds kuluttdiille.

- Jos palvelun hinta on kiinted filanteesta riippumatta (esim. Y €), varausndkymassé
on iimoitettava lopullinen hinta.

- Jos palvelun lopullista hintaa ei voida ilmoittaa, on imoitettava hinnan
madrdytymisen perusteet (esim. X € / tunti tms.).

Edelld olevissa esimerkeissd "palvelun kokonaishinnasta” puhuttaessa tarkoitetaan
palvelulla sitd  palvelua, jonka kuluttaja  on  hankkimassa verkosta  (esim.
"ElGinl&dkarikaynti, 30 min”).

Usein vasta vastaanotolla pystytddn toteamaan, mitd erikseen hinnoiteltuja palveluita
kuluttaja yksildllisessa tilanteessaan tarvitsee. Ndiden palveluiden hintaa ei luonnollisesti
voida kertoa ennen niiden tarpeen toteamista.

Hinnan ilmoittamisessa on huomioitava myos tilanteet, joissa ajanvarauksen jokin
ominaisuus vaikuttaa hintaan, esimerkiksi ajankohta. Jos ajanvaraus esimerkiksi tehdadn
viikonlopulle ja viikonloppuisin hinta on 30 prosenttia arkipdivid korkeampi, hintatietoa ei
saa jattad kuluttajan  pddssalaskun  varaan, vaan  kuluttajon  on  saatava
varausndkymdssd tietoonsa korkeampaan hintaan perustuva lopullinen hinta.

Kuluttajalle on ilmoitettava

lopullinen hinta tai hinnan

muodostumisen perusteet

Ve
Valitsemasi aika
Perjantai 15.9. I?léii_nj_ii_ifilfi_i_riﬁiiynfi
11.00 (30 min) ¢ Hinta xx.xx € [sisaltaa palvelumaksun)

______________ s

Huomagthan, etté palvelun hintaan eivat sisélly muun

muassa vastaanotolla kéytetyt lidkkeet ja hoilotarvikkeet.

((Lwe sz palvelviden hinnoittlusta )

o /

Kaavio 13. Kuluttajalle on ilmoitettava lopullinen hinta tai hinnan muodostumisen perusteet
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6.4 Kuluttajalle voi olla olennaista tietaa, mita palvelu ei sisalla

Kuluttajalle voi olla olennainen tieto myods se, mitd kaikkea valitun palvelun hinta ei pida
sisallaan.

EldinlaGkaripalveluyritysten  sivustoila on  usein  maininta  siitd, eftd  esimerkiksi
vastaanottok@ynnin yhteydessd@ lemmikin hoitoon kdaytetyt [Gdkkeet ja tarvikkeet
veloitetaan erikseen. N&Gmd& elementit voivat olla luonteeltaan sellaisia, ettd kuluttaja
saafttaa olettaa niiden sis@ltyvén valitun palvelun hintaan, jolloin tieto voi muodostua
kuluttajan kannalta olennaiseksi. Kuten muutkin olennaiset tiedot, tdmda fieto on
annettava palvelun verkkoajanvarausndkymdassa.

Jos hintaan sisGltymattémia elementtejd on tapauskohtaisesti paljon, varausndkyman
yhteydess@ voi mainita yleisimmdat hintaan kuulumattomat lisGpalvelut ja ohjata
tutustumaan muihin yksildllisen hoitopolun hintaan vaikuttaviin tekijéihin linkin takaa
6ytyvalta sivulta esimerkiksi saatteella: "Huomaathan, ettd palvelun hintaan eivat sisally
muun muassa vastaanotolla kaytetyt IGdkkeet ja hoitotarvikkeet. Lue lisd palveluiden
hinnoittelusta [linkki sivulle, jossa asiaa on selostettu tarkemmin].”

- Olennaista on, ettd kuluttaja osaa riittvan varhaisessa vaiheessa kiinnittdd
huomiota siihen, ettéd hdnen valitsemansa palvelun hinta ei valttdmattéa kerro
koko totuutta siitd, paljonko eldinl@dkdarik&ynti kokonaisuudessaan maksaa.

- On my&s huomattava, ettd@ keskeisimmat tiedot on kerrottava varausndkymdassa,
eikd kuluttajaa voi ohjata katsomaan esimerkiksi hintaa linkin takaa.

Kuluttajalle voi olla olennaista

tietaa, mita palvelu ei sisdlla

Vs

Valitsemasi aika

Perjantai 15.9. Elginlaakarikaynti

11.00 (30 min) Hinta xx.xx € (sis®ad palvelumaksun)

S,

-

e - . [
¢ Huomaathan, efié palvelun hintaan eivat siséilly muun

1
1 1 %, muassa vastaanotolla kaytelyt lacikkeet ja hoitotarvikkeet. Vi

T (welisa polveluiden hinnoittelusta )

Emmmm
Varaa aika

\- /

Kaavio 14. Kuluttajalle voi olla olennaista tietad, mita palvelu ei sisdlla

6.5 Hinnastossa esitettavat tiedot

Hinnaston esilld pitdminen ja verkossa ostettavan tai varattavan yksittdisen palvelun
hinnan kertominen ovat kaksi eri asiaa. Hinnasto on osa markkinointia ja asiakassuhteessa
annettavia tietoja. Verkkosivuilla tai toimitiloissa esitetyn hinnaston, siind annettavien
tietojen on oltava selkeitd ja ylmmarrettavia.
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Annetfut fiedot eivat mydskddn saa olla harhaanjohtavia. Tadma tarkoittaa, ettd
hinnaston ja sen yhteydessé& annettujen fietojen on annettava oikea kuva palveluiden
hinnoista ja esimerkiksi siitd, kuinka hinnat muodostuvat.

Esimerkiksi alkaen-hintfojen kdayfttédmisessd on huomattava, eftd hinnasto voi olla
harhaanjohtava, jos vain huomattavan pieni osa tuoterynmd@n tuotteista on tosiasiassa
saatavissa sanotulla hinnalla.

Harhaanjohtavaa voi olla esimerkiksi:

palvelutyyppi, josta hinnastossa esitettyd alkaen-hintaa perittéisin vain murto-
osasta sanotftua palvelutyyppid (esim. eldimen koon mukaan mdadréytyvd hinta
filanteessa, jossa kyseiset el@imet ovat tyypillisesti suurempia ja hinta siten
korkeampi kuin haarukan alimman hinnan tarkoittaman kokoinen ko. eldin).

hintahaarukan ké&yttdminen filanteessa, jossa haarukan alinta hintaa perittdisiin
vain  murto-osassa  haarukan kattamasta palvelutyypisté. Hintahaarukalla
tarkoitetaan tilannetta, jossa palveluhinnastossa palveluiden hinnat esitetddn
muodossa X — Y € (esim. "ElGinl&dkarikdynti 30 min 60-85 €").

alkaen-hintojen iimoittaminen ilman niihin sisGltyvaé palvelu- tms. maksua, jonka
maksamiselta kuluttaja ei voi valttyd missédn olosuhteissa saadakseen palvelun
(esim. palvelumaksu peritddn kaikkien vastaanottokdyntien yhteydessd).
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7 JOHTOPAATOKSET

Selvitys  osoittaa  pieneldinladkaripalveluiden markkinan kokeneen voimakkaan
muutoksen viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana. P&domasijoittajien tulo
markkinaan kdaynnisti yrityskauppojen aallon, jonka mydtd markkinalle syntyi ensin
useampia ketjumaisia toimijoita, ja lopulta ketjumaiset toimijat yhdistyivat yhdeksi suureksi
valtakunnallisesti  foimivaksi  kefjuksi. Asetelma muuttui vuonna 2021 kun toinen
pdadomasijoittajataustainen  ketju  Vired fuli markkinoille ja ryhtyi laajentumaan
yritysostoin.

Viredn markkinoille tulosta huolimatta Evidensia hallitsee Suomen
pieneldinlddkdripalveluiden markkinoita ylivoimaisen markkina-asemansa turvin. Sen
markkinaosuus suurissa kaupungeissa on Oulua ja Jyvéaskylad lukuun oftamatta 40-50
prosenttia tai enemman. Esimerkiksi Helsingiss@ ja Espoossa Evidensian markkinaosuus on
yli 60 prosenttia ja Lahdessa jopa 70-80 prosenttia. Vantaalla, Kuopiossa ja Porissa
Evidensian markkinaosuus on yli 50 prosenttia ja Tampereella 40-50 prosenttia. Niilld
paikkakunnilla, joilla myods Vired toimii, kahden suurimman toimijan markkinaosuus on
tyypillisesti hyvin korkea, korkeimmillaan Vantaalla ja Kuopiossa, 80-90 prosenttia.
Evidensian markkina-asema on erityisen vahva niin kutsutuissa eldinsairaaloissa, jotka
tarjoavat pdivystystd sekd erikoiseldinsairaanhoidon palveluita, joita tavanomaisilla
klinikoilla ei tarjota. Suomen 18 eldinsairaalasta 13 on Evidensian omistuksessa ja kaksi
Viredn.

Evidensian ja Viredn toiminta on keskittynyt pd&dasiassa suurin kaupunkeihin ja
asutuskeskuksiin. Markkinarakenne pienemmilléd paikkakunnilla ja harvemmin asutuilla
seuduilla on hyvin erilainen. Pienemmilld paikkakunnilla toimii tyypillisesti vain yksi
yritt@j@vetoinen eldinléddkdriasema, joka palvelee asiakkaita useamman kunnan
alueelta. Toimijoiden vahdinen lukumdadra pienillé paikkakunnilla on luonnollinen seuraus
markkinoiden pienuudesta — palveluiden kysynndn mdadré ei mahdollista lukuisten eri
toimijoiden kannattavaa toimintaa alueella.

Selvitys osoittaa, ettd markkinoiden keskittyminen on johtanut palveluista peritt@vien
hintojen nousuun. Evidensian ja Omaeldinklinikan yrityskaupan seurauksena hinnat
yrityksen toimipisteissd nousivat syksyn 2021 ja kevadn 2024 vdlilld yrityskauppaa
edeltavastd tasosta 28 prosenttia, joka on selvdsti, noin 15 prosenttiyksikkdd alan
keskim@dardaistd hintojen nousua ja yleistd kuluttajahintojen nousua enemmdan. Tadmda
viittaa vahvasti siihen, ettd yrityskauppa johti eldinl@dkdaripalvelujen hintojen merkittévan
nousuun. Tulos ei ole yllattava, silla yrityskaupassa yhdistyivét markkinan suurin ja toiseksi
suurin foimija.

Markkinan voimakas keskittyminen Evidensian haltuun on seurausta
yrityskauppavalvontaa koskevan saéntelyn puutteista Suomessa. Jotta viranomainen voi
tutkia yrityskaupan ja tarvittaessa puuttua siihen, sekd ostajayrityksen ettd kaupan
kohteen on taytettavat laissa madritellyt likevaintorajat. Likevaihtorajat ovat kuitenkin
lian korkeat paikallisten markkinoidemme kokoon ndhden. Jopa markkinoiden kahden
suurimman foimijan, Evidensian ja Omaeldinklinikkan yhdistyminen j&i valvonnan
ulkopuolelle. Lains&ddddnndn puutteita havainnollistaa se, ettd talla hetkelld markkinoilla
toimii vain kaksi yritystd, jotka tayttavat laissa asetetut likevaihtorajat, Evidensia ja Vired.
Tamda mahdollistaa markkinan keskittymisen voivan jatkuvan vapaasti. Viraston selvitys
my®s viittaa siihen, ettd yrityskauppa-aktiivisuus markkinalla fulee jatkumaan vilkkaana -
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joka neljéas markkinalla toimiva yritys oli saanut tiedusteluja kiinnostuksesta myyda vyritys.
Likevaihdolla mitattuna né&md kattavat noin 50 prosenttia koko yksityisten
pieneldinpalvelujen markkinasta.

Sadantelyn puutteiden korjaaminen edellyttdisi niin kutsutun otto-oikeuden kéyttéonottoa
Suomessa. Oftto-oikeuden nojalla viranomainen voisi ottaa futkittavakseen myds
likevaihtorajojen alle j&avan yrityskaupan, jos se voisi johtaa haitallisin vaikutuksiin.
Vastaava toimivaltuus on kaytéssa kaikissa muissa Pohjoismaissa ja useissa muissa EU-
mMaissa.

Pieneldinlddkdaripalveluiden  markkinoiden  kilpailutianteen  ja  yrityskauppojen
hintavaikutusten lisGksi KKV on selvitt@nyt pieneldinlddkdaripalveluiden
hinnanilmoittamisen selkeyttd kuluttajansuojan ndkdkulmasta. Hinta on yksi téarkeimmistd
kuluttajan padatdksentekoon vaikuttavista fiedoista. Selvityksesséd havaittin merkittavia
puuftteita hinnan ilmoittamisessa verkkoajanvarauksen yhteydessd. Selkeyttédkseen
toimintatapoja alalla  virasto  on  koonnut ohjeistuksen hinnan  esitt@dmisestd
verkkoajanvarauspalvelussa.

Hinnan iimoittamisella on myds yhteys kilpailun toimivuuteen markkinoilla. Kokonaishinnan
iimoittaminen selvasti varausndkymdssa lisdd hinnoittelun lapindkyvyyttd ja helpottaa
palvelujen ja niiden hinfojen vertailua. Hintojen I&pindkyvyyden lisddmiselld voidaan
puolestaan lisatd yritysten valistd hintakilpailua.
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LIITE 1: KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTON KYSELY YKSITYISTEN
PIENELAINLAAKARIPALVELUIDEN TARJOAJILLE

Vastaajan tiedot

1. Vastaagjan tiedot

Yrityksen nimi

Yrityksen y-tunnus

Vastaajan etunimi
Vastaajan sukunimi
Vastaajan asema yrityksessa
Vastaajan puhelinnumero
g. Vastaagjan sdhkdpostiosoite

"0 Q000

Toiminnan kuvaus

Pienel&imilld tarkoitetaan lemmikkiel&imid (koirat, kissat, kanit ja muut jyrsijat, matelijat
sekd linnut).

2. Minkdlaisia eldimid yrityksenne padasiassa hoitaa? *
[ Pienel&@imi&
[l Hevosia tai hyotyeldimid (esim. naudat, siat, porot)
0 Muita eldimic
[ Yrityksemme ei tarjoa eldinlddkaripalveluja

Toiminta-alue

3. Missd seuraavista maakunnista yrityksenne tarjoaa pieneldinldakdaripalveluita? *
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etel&-Karjala
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etel&d-Pohjaonmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

I e e e O
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4. Milld paikkakunnilla yritykselldnne on pieneldinlddkdaripalveluita tarjoava toimipiste? *

N e e e e e e e s B

e Alla on

listattu kunnat niissé maakunnissa, jotka valitsitte edellisesséa

kysymyksessd. Voitte palata edelliselle sivulle korjoamaan vastauksenne,
mikdali ette 16ydd oikeaa kuntaa alta.

Imatra

Lappeenranta

Lemi
Luumaki
Parikkala
Rauftjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari
Alagjdrvi
Alavus
Evijarvi
[Imajoki
Isojoki
Isokyré
Karijoki
Kauhajoki
Kauhava
Kuortane
Kurikka
Lappajdrvi
Lapua
Seindjoki
Soini

Teuva
Vimpeli
Ahtari
Enonkoski
Hirvensalmi
Juva
Kangasniemi
Mikkeli
Mantyharju
Pertunmaa
Pieks&maki
Puumala
Rantasalmi
Savonlinna
Sulkava
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Hyrynsalmi
Kajaani
Kuhmo
Paltamo
Puolanka
Ristijarvi
Sotkamo
Suomussalmi
Forssa
Hattula
Hausjarvi
Humppila
H&meenlinna
Janakkala
Jokioinen
Loppu
Riihimdki
Tammela
Ypdja
Halsua
Kannus
Kaustinen
Kokkola
Lestijarvi
Perho
Toholampi
Veteli
Hankasalmi
Joutsa
Jyvaskyla
Jamsa
Kannonkoski
Karstula
Keuruu
Kinnula
Kivijarvi
Konnevesi
Kyyjarvi
Laukaa
Luhanka
Multia
Muurame
Petdjavesi
Pihtipudas
Saarijarvi
Toivakka
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Uurainen
Viitasaari
Adnekoski
Hamina
Kotka
Kouvola
Miehikkaléa
Pyhtaa
Vironlahfi
Enonteki®
Inari

Kemi
Kemijarvi
Keminmaa
Kittila

Kolari
Muonio
Pelkosenniemi
Pello

Posio
Ranua
Rovaniemi
Salla
Savukoski
Simo
Sodankyla
Tervola
Tornio
Utsjoki
Ylitornio
Akaa
Hameenkyrd
lkaalinen
Juupajoki
Kangasala
Kihnid
Kuhmoinen
Lempdadlé
Méantta-Vilppula
Nokia
Cirivesi
Parkano
Pirkkala
Punkalaidun
Palkdne
Ruovesi
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Sastamala
Tampere
Urjala
Valkeakoski
Vesilahti
Virrat
YI&jarvi
Kaskinen
Korsnds
Kristinankaupunki
Kruunupyy
Laihia
Luoto
Maalahti
Mustasaari
Ndarpid
Pederséren kunta
Pietarsaari
Uusikaarlepyy
Vaasa
Voyri
Heindvesi
llomantsi
Joensuu
Juuka
Kitee
Kontiolahti
Lieksa

Liperi
Nurmes
Outokumpu
Polvijarvi
Radkkyl&
Tohmajarvi
Alavieska
Haapajdrvi
Haapavesi
Hailuoto

li

Kalajoki
Kempele
Kuusamo
Karsédmaki
Liminka
Lumijoki
Merijérvi
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Muhos
Nivala
Oulainen
Oulu
Pudasjarvi
Pyhd&joki
Pyhd&jarvi
Pyhanta
Raahe
Reisjarvi
Sievi
Siikajoki
Siikalatva
Taivalkoski
Tyrnéva
Utajarvi
Vaala
Ylivieska
lisalmi
Joroinen
Kaavi
Keitele
Kiuruvesi
Kuopio
Lapinlahti
Leppavirta
Pielavesi
Rautalampi
Rautavaara
Siilinj@rvi
Sonkajarvi
Suonenijoki
Tervo
Tuusniemi
Varkaus
Vesanto
Vierema
Asikkala
Hartola
Heinola
Hollola

[itti
Karkola
Lahti
Orimattila
Padasjoki
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Sysma

Eura
Eurajoki
Harjavalta
Huittinen
Jamijérvi
Kankaanpdad
Karvia
Kokemdki
Merikarvia
Nakkila
Pomarkku
Pori
Rauma
Siikainen
Sakyléa
Ulvila
Askola
Espoo
Hanko
Helsinki
Hyvinkad
Inkoo
Jarvenpdd
Karkkila
Kauniainen
Kerava
Kirkkonummi
Lapinjdrvi
Lohja
Loviisa
Myrskyl&
Mantsald
Nurmijarvi
Pornainen
Porvoo
Pukkila
Raasepori
Sipoo
Siuntio
Tuusula
Vantaa
Vihti

Aura
Kaarina
Kemidnsaari
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Koski Tl
Kustavi
Laitila
Lieto
Loimaa
Marttila
Masku
Myn&maki
Naantali
Nousiainen
Oripdd
Paimio
Parainen
Pyhdranta
Poytyd
Raisio
Rusko

Salo
Sauvo
Somero
Taivassalo
Turku
Uusikaupunki
Vehmaa

Yrityksen liikevaihto

Ohje vastaamiseen:

Mikali filikautenne ei vastaa kalenterivuotta, antakaa arvio vuoden 2023
(tammikuu—joulukuu) likevaihdosta.

Mikdli toimipiste on perustettu vasta vuonna 2024, vastatkaa O.

Jos yritykselldnne on useampia toimipisteitd samalla paikkakunnalla, ilmoittakaa
ndiden yhteenlaskettu likevaihto.

Mik&li  toimipisteessGnne  tydskentelee pieneldinladkareitd itsendisind
ammatinharjoittajina, jotka laskuttavat asiakkaita itse, pyydd@mme siséllyttadmadn
toimipisteen liikevaintoon myds ndiden itsendisten ammatinharjoittajien
laskutuksen (alv. 0 %).

Voitte halutessanne pyoristdd luvun ja iimoittaa likevaihdon 1000 euron
tarkkuudella (esim. 456 322 sijasta 456 000).

Alkad sisallyttaks likevaihtoonne arvonliséveroa (alv. 0 %).

5. Mikd oli paikkakunnalla [valittu paikkakunta] sijaitsevien toimipisteidenne liikevaihto
vuonna 20232 * euroa (€, alv. 0 %)

Ohje vastaamiseen:

Mik&li koko likevaihto kertyi pieneldinklinikoille tai -sairaaloille tyypillisestd
toiminnasta, vastatkaa 100.
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e Arvio osuudesta riittdd vastaukseksi.

6. Kuinka suuri osuus paikkakunnalla [valittu paikkakunta] sijaitsevien toimipisteidenne
likevaihdosta kertyi arvionne mukaan pieneldinl&akdaripalveluista? *
euroa (€, alv. 0 %)

Paivystysajat
Ohje vastaamiseen:

e Mikdli yritykselldnne on useita toimipisteitd samalla paikkakunnalla, valitkaa ne
ajaft, jolloin jokin foimipisteenne paikkakunnalla p&ivystad.

7. Tarjoafteko paikkakunnan [valittu paikkakunta] toimipisteissdnne pdivystysta?
Milloine
0 Pdivystys arkipdivisin virka-aikana

Pdivystys arkipdivisin virka-ajan ulkopuolella

Pdaivystys viikonloppuisin ja pyhind

OO

Palvelutarjonta

8. Valitkaa listasta palvelut, joita ainakin jokin yrityksenne toimipisteist& paikkakunnalla
[valittu paikkakunta] tarjoaa.

e Mikdli yrityksenne ei tarjoa paikkakunnalla mité&n seuraavista palveluista,
siirtyk&d seuraavaan kysymykseen.

[1  Rdéntgenkuvaus

0 CT-kuvaus

[l Magneettikuvaus (MRI)

[0 Ultradanitutkimus (kaikukuvaus)

0O Teho-osasto tai pdivasairaala

0  Anestesialadkarin palvelut

[1 Koneelinen ventilaatio (anestesiakone, jossa ventilaattori  tai  erilinen
ventilaattori)

[l Inhalaatioanestesia

[1  Kapnografia anestesiavalvonnassa (hiilidioksidianalysaattori)

[ Syddnfilmi anestesiavalvonnassa (EKG)

[1 Verenpaineen mittaus anestesiavalvonnassa

O Tahystys (luonnollisten aukkojen kautta)

O  Tahystyskirurgia

[1  Ortopedia

0 Kardiologia

[0 Neurologia

58



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Katsauksia /2024

Henkilosto

Ohje vastaamiseen:

Laskekaa kukin henkilbstonne jdsen mukaan vain yhteen kategoriaan. Esim. mikdli
henkildstonne jasen on eldinlddkdri, joka on erikoistunut pieneldinsairauksien
erikoiseldinladkariksi, laskekaa hé&net mukaan ainoastaan pieneldinsairauksien
erikoisel@inl&&kareinin, ei eldinlddkareihin.

Mikdli jotkut henkildstdn jasenet tydskentelevat toimipisteesséd osa-aikaisesti,
mutta kuitenkin vahintddn 50-prosenttisesti, laskekaa heiddt tassé "kokonaisena™
tyontekij@nd niin, ettd myds osa-aikainen tydntekija lisGd henkildston madrad
yhdelld. Alkad laskeko henkildstédn mukaan alle 50-prosenttista tydaikaa tekevié
henkilsitd.

Laskekaa hoitohenkildkunnan osalta mukaan vain ne, jotka tydskentelevét
enimmdakseen pieneldinten parissa.

Henkildstdn jasenilld  tarkoitetaan t&sséd myds toimipisteessd  tydskentelevid
itsendisi@ ammatinharjoittajia, ylld listatut rajoitukset huomioon oftaen.

9. Kuinka monta henkiléd toimipisteissdnne paikkakunnalla [valittu paikkakunta]
ty&skentelee?

a.
.

C.

d.

ElGinladkaria (eldinlddketieteen lisensiaatit tai vastaavat):

Pieneldinsairauksien erikoisel@inladkarid (pieneldinsairauksien koulutusohjelman
Helsingin yliopistossa suorittaneet tai vastaavan koulutuksen suorittaneet):

Muuta  hoitohenkildbkuntaa  (esim.  klinikkaeldinhoitajat, — eldinlGdketieteen
opiskelijat, eldinfysioterapeutit):

Muuta kuin hoitohenkildkuntaa (henkildt, jotka eivat osallistu hoitotydhon, esim.
vastaanottovirkailijat, taloushallinto):

Hinnasto ja ajanvaraus verkossa

10.

Onko verkkosivuillanne hinnasto, josta kdy ilmi tarjottavien palveluiden hinnat? *

0
0
0

U
U

Kylla
Ei
Yritykselldmme ei ole verkkosivuja.

. Onko yrityksell&dnne verkkoajanvarausta?

Kyll&
Ei

. Nakyyké asiakkaalle verkkoajanvarauksen yhteydessé (samassa ndkymdassd)

varaftavan palvelun hinta tai hinnan maardytymisen perusteet (esim. €/tunti)2

0
g

Kyl
Ei

. Onko verkkoajanvarauksessa ndkyvé hinta palvelun kokonaishinta vai tuleeko

asiakkaan maksettavaksi lisdksi muita maksuja tai lisia?

O

Tulee, mutta vain lisGpalveluista, joita ei ole voitu ennakoida etukateen.
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0 Tulee. Verkkoajanvarauksessa ndkyvan hinnan lisaksi asiakkaalta peritddn myos
maksuja, jotka asiakkaan on valttdmatdntd ostaa osana varattua palvelua
(esim. poliklinikkamaksu, herddmoémaksu, ladkekdsittelymaksu). Mitd lisémaksuja
asiakkaalta peritGdan?

[l Asiakkaalta ei peritd lisdmaksuja.

Yritysjarjestelyt

14. Onko jokin toinen yritys esittanyt kiinnostuksen ostaa yrityksenne viimeisen kahden
vuoden aikana?
0 Kylla. Mikéa tai mitka yrityksete
[ Ei
[J  En osaa sanoa.

Kiitos!

Vastauksesi on nyt tallennetut. Kiitos kyselyyn kayttadmdasténne ajasta.
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