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TIIVISTELMA

Tama futkimusraportti farkastelee Suomen sahkdmarkkinaa kuluttajan nakékulmasta.
Sahkén  hinfa muodostuu  tukkumarkkinalla  kysynndn ja farjonnan perusteella.
Hintavaihtelu tukkumarkkinalla on lisédantynyt 2020-luvulla muun muassa sédriippuvaisen
uusiutuvan energiantuotannon osuuden kasvun sekd Ukrainan sodan alkuajankohtaan
littyvien shokkien seurauksena. Koska kuluttgjile myytdvdan sdhkén hankinta- ja
suojaushinnat madaraytyvat tukkumarkkinalla, lisddntynyt hintavaihtelu heijastuu suoraan
myos vahittGismarkkinaan.

Vahittaismarkkinalla kasvanut hintavaihtelu nakyy erityisesti pdrssiscihkdsopimuksissa,
mutta vaikutukset ulottuvat kuitenkin kaikkiin sopimustyyppeihin ja markkinan yleiseen
kehitykseen. Syksyn 2022 sahkokrisin jalkeen markkinalle on  fullut  uudenlaisia
sopimustyyppejd, ja sekd sopimustyyppien ettd yhtididen tarjoamien hintojen valillé on
aiempaa enemman eroja. Kuluttajalle sopivan sahkdsopimuksen valinnasta on tullut néin
ollen adiempaa merkittGvémpdada: halvalla sopimuksella voi sadstéd entistd enemman,
kun taas kallit sopimukset ovat enfistd kallimpia.

Sahkonsiito muodostaa kuluttajan kannalta suuren osan séhkdlaskusta. S&hkonsiirrosta
vastaa alueellinen siirtoyhti®, joten sen hintaan ei pysty kilpailuttamalla vaikuttamaan.
Eroft siirfoyhtididen hinnoittelussa ovat suuria, ja sirfoalueiden rajat eivét aina noudata
kuntarajoja.  Siksi  s@hkonsiirron  hinnoittelu  kannattaakin @ oftaa  huomioon
elinkustannuksissa jo muutettaessa.

KKV:n kuluttajaneuvonta ja kuluttaja-asiamies saavat vuosittain runsaasti séhkoon liittyvid
yhteydenottoja, ja niiden maard NOUsi reilusti s@hkokriisin aikana.
Kuluttajayhteydenottojen syyt voidaan jakaa kahteen ylaryhmadn: perusongelmiin,
jotka esiintyvat samankaltaisina aineistossa ajankohdasta riippumatta, ja aikatyypillisiin
ongelmiin, jotka korostuvat erityisesti jonain ajankohtana.

Selvasti  yleisin - ongelmakokonaisuus  liittyy  filanteisiin,  joissa  kuluttaja  vaihtaa
sGhkosopimusta tai sahkdntoimittajaa, ja muutostilanteiden ongelmat kytkeytyvat usein
samanaikaisesti muihin ongelmaluokkiin. Myyntitavoista ongelmia aiheuttivat etenkin
puhelin- ja standimyynti.

Sahkokriisin aikana ongelmia aiheuttivat erityisesti sopimusten hinnannousut. Kun séhkoén
hinta myéhemmin laski, kallita mdadrdaikaisia sopimuksia solmineet kuluttajat oftivat
yhteytt@ sopimuksen kohtuullistamista tai irfisanomista koskevissa asioissa.

Asiakaspalvelun ongelmat rakentuvat usein muiden ongelmien pddille: kuluttaja kohtaa
ongelmatilanteen, ja asian selvittely ei onnistu puutteellisen asiakaspalvelun takia.
Asiakaspalvelun ongelmat ovat yleisid kaikkina ajankohtina, mutta séhkokriisin aikana
useiden sahkdyhtididen asiakaspalvelukanavat ruuhkautuivat pahasti, mik&d aiheutti
puolestaan lisGongelmia.

Asiasanat: séhkémarkkinat, séhkonsiirto, sGhkésopimus, sahkon hinta, kilpailuttaminen,
kuluttajaongelmat
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SAMMANFATINING

Denna undersdkningsrapport granskar elmarknaden i Finland ur konsumentens synvinkel.
Elpriset p& grossistmarknaden bildas pd basis av utbud och efterfrdgan. Prisvariationen
p& grossistmarknaden har dkat under 2020-talet bland annat till félid av att andelen
benoberoende férnybar energiproduktion har ékat samt till féljd av chocker i samband
med borjan av kriget i Ukraina. Effersom anskaffnings - och skyddspriserna fér el som sdljs
till konsumenter bestéms pd& grossistmarknaden, aterspeglas den dkade prisvariationen
direkt ocksd p& detaljmarknaden.

Den &kade prisvariationen pé& detaljistmarknaden syns sdrskilt i avtalen om boérsel, men
konsekvenserna strécker sig dock till alla typer av avtal och den allmdnna utvecklingen
pd& marknaden. Efter elkrisen hdsten 2022 har det kommit nya avtalstyper p& marknaden,
och det finns allt stérre skillnader mellan bade avtalstyperna och de priser som bolagen
erbjuder. Valet av ett elleveransavtal som &r Idmpligt for konsumenten har séledes blivit
viktigare an tidigare: biliga avtal kan spara mer, medan dyra avtal blir dyrare.

Eloverféringen utgor ur konsumentens synvinkel en stor del av elrékningen. Det regionala
Sverforingsbolaget ansvarar for dverféringen av el, sé& dess pris kan inte pdverkas genom
konkurrensutsattning. Skillnadernaiinternbolagens prisséttning ar stora, och grénserna fér
dverforingsomrddena fdljer inte alltid kommungrdnserna. Darfér I6nar det sig att beakta
prissdttningen av eldéverféringen i levnadskostnaderna redan nér man flyttar.

Konsumentrddgivningen och konsumentombudsmannen vid Konkurrens - och
konsumentverket fér arligen ménga kontakter i anslutning fill el, och antalet kontakter
6kade rejalt under elkrisen. Orsakerna till konsumentkontakterna kan delas in i tvé dvre
grupper: grundldggande problem som férekommer i materialet oberoende av tidpunkt
och tidskansliga problem som framhdavs sarskilt vid en viss tidpunki.

Den klart vanligaste problemhelheten héanfor sig fill situationer dér konsumenten byter
elavtal eller elleverantér, och problemen i &ndringssituationer anknyter ofta samftidigt fill
andra problemkategorier. Som férséljningsmetoder visade sig telefonforsdlining och
forsalining vid fillfalliga  férsdliningsstéllen  (t.ex. stdnd i kdpcentrum) vara sdrskilt
problematiska.

Under elkrisen uppstod problem sdrskilt p& grund av de hoéjda avtalspriserna. Nér elpriset
senare sjonk kontaktade de konsumenter som ingdtt dyra tidsbundna avtal i drenden
som gdllde jdmkning eller uppsdgning av avtalet.

Problemen med kundservicen beror ofta pd& andra problem: konsumenten stdlls infor ett
problem och drendet kan inte 16sas pd& grund av bristféllig kundservice. Problemen med
kundservicen ar vanliga vid alla tidpunkter, men under elkrisen var manga elbolags
kundservicekontor kraftigt dverbelastade, vilket i sin fur orsakade ytterligare problem.

Amnesord: eimarknaden, eldverféring, elavtal, elpriset, konkurrensutséttning,
konsumentproblem
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ABSTRACT

This research report examines the Finnish electricity market from the consumer's
perspective. The wholesale price of electricity is formed on the basis of supply and
demand. Price volatility in the wholesale market has increased in the 2020s as a result of
the increase in the share of weather-dependent renewable energy production and the
shocks related to the early stages of the war in Ukraine. As the purchase and hedging
prices of electricity sold to consumers are determined in the wholesale market, the
increased price volatility is also directly reflected in the retail market.

The increased price volatility in the retail market is particularly visible in exchange
electricity contracts, but the effects extend to all contract types and the general
development of the market. After the electricity crisis in the autumn of 2022, new types
of contracts have entered the market, and there are more differences than before
between both contract types and the prices offered by companies. Choosing the right
electricity contract has therefore become more important: a cheap contfract can deliver
substantial savings, while expensive contracts are even costlier than before.

Electricity distribution makes up a large proportion of a consumer's electricity bill. The
regional distribution company is responsible for the transmission of electricity, so it is a
local monopoly and the consumer cannot influence the price. There are large
differences in the pricing of fransmission companies, and the boundaries of fransmission
areas do not always follow municipal boundaries. Therefore, the pricing of electricity
distribution should be taken into account in the cost of living already when moving.

The FCCA's Consumer Advisory Service and the Consumer Ombudsman receive a large
number of electricity-related contacts every year, and the number of contactsincreased
significantly during the electricity crisis. The reasons for consumer contacts can be
divided info two main groups: basic problems, which appear similar in the data
regardless of the time, and fime-typical problems, which are particularly pronounced at
a certain point in time.

By far the most common set of problems is related to situations where a consumer
changes their electricity contract or electricity supplier, and the problems in switching
sifuations are often simultaneously linked to other problem categories. Of the sales
methods, telephone and stand sales in particular caused problems.

During the electricity crisis, problems were caused especially by contfract price increases.
When the price of electricity later decreased, consumers who had entered into
expensive fixed-term contracts contacted the authority in matters concerning the
moderation or termination of the contract.

Customer service problems are often built on top of other problems: the consumer
encounters a problem, and the matter cannot be resolved with the service provider due
to inadequate customer service. Customer service problems are common at all times,
but during the electricity crisis, the customer service channels of many electricity
companies were severely congested, which in turn caused additional problems.

Keywords: electricity market, electricity transmission, electricity contract, electricity
price, comparison shopping, consumer issues
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ESIPUHE

S&hkédmarkkinat muuttuivat 2020-luvulla poikkeuksellisen nopeasti. Kuluttajille muutos
ndkyi favanomaista suurempana hintavaihteluna, vuoden 2022 lopun sdhkkriisind seké
uusing, keskenddn hyvin erilaisina sopimustyyppeind. Tédma kehitys heijastui myos Kilpailu-
ja  kuluttajaviraston  kuluttajaneuvontaan  ja  kuluttaja-asiamiehelle  tulleisiin
yhteydenottoihin.

Sahkd on valttdmattémyyshyddyke, jota ilman tavallinen asuminen ei ole mahdollista.
Siksi on kuluttajien arjen kannalta olennaista, ettd sdhkdén vahittdismarkkinat toimivat
l[Gpindkyvasti ja ennakoitavasti ja ettd markkinoiden muutoksia sekd niiden vaikutuksia
kuluttgjiin  seurataan  jariestelmadllisesti.  Tdmd&  Energiaviraston ja  Kilpailu- ja
kuluttajaviraston yhteistydnd laadittu tutkimusraportti vastaa t&dhan tiedontarpeeseen
tarkastelemalla séhkén vahittdismarkkinoita kuluttajan ndkékulmasta ennen séhkokriisid,
kriisin aikana ja kriisin jélkeen.

Raportissa jGsennetddn, miten markkinamuutokset, sopimusrakenteet ja hinnoittelu ovat
vaikuttaneet kofitalouksien asemaan ja taloudellisiin riskeihin. Raportissa tuodaan esiin
my®ds, ettd eri sopimustyypit voivat olla taloudellisesti jarkevid eri kotitalouksille ja ettd
sopimusvalinnoilla sekd huolellisella kilpailuttamisella voidaan saada satojen eurojen
vuotuisia sadstdja. Tulokset kuluttajien kohtaamista ongelmista tarjoavat pohjaa sGhkdn
vahittdismarkkinoiden sédntelyn ja valvonnan kehittdmiselle sek& kuluttajansuojan
vahvistamiselle. Kaiken kaikkiaan raportti kokoaa yhteen keskeistd tietoa, joka tukee
julkista keskustelua siitd toimintaympdristdstd, jossa kotitaloudet tekevat sahkdsopimuksiin
liittyvid paatoksia.

Haluan kiittédd raportin kirjoittajia perusteellisesta ja vaativasta tydstd. Kiitdn myds
Energiavirastoa  hyv@std  yhteistydstd  raportin - valmistelussa  sekd  heidé@n
kes@harjoittelijoansa Aino Yldnnettd arvokkaasta tutkimusavusta. Raportti on térked osa
Kilpailu- ja kuluttajaviraston lagjempaa tydta valttémattomyyspalveluiden markkinoiden
tfoimivuuden ja kuluttajien aseman vahvistamiseksi.

Helsingiss& joulukuussa 2025

Samuli Leppdld
futkimusjohtaja
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1 JOHDANTO

S&hkd on jokaiselle suomalaiselle valttamattdmyys, jota iiman eivat toimi valot tai
kodinkoneet. S&hko luetaankin yhdeksi valttémattémyyshyddykkeistd veden, lGmmdn ja
puhelinlittyméan ohella. Valttamattomyyshyddykkeiden kohdalla on erityisen tarke&d
varmistaa markkinoiden toimivuus. Siind misséd kuluttaja voi esimerkiksi elokuvalipun
hinnan noustessa jattad sen ostamatta, ei ihminen voi selvitd iiman vettd tai lGmpda.
Tastad syystd s@hkoén vahittGismarkkinoiden toimivuus on kuluttajien arjen kannalta
poikkeuksellisen tarked&a.

Tassa tutkimusraportissa  tarkastellaan, miten sdhkdn hinta  muodostuu, millaisia
sopimuksia kuluttajile on tarjolla ja millaisia ongelmia kuluttajat ovat kohdanneet
sGhkdsopimuksissaan. Lisdksi futkimme, miten nédmé asiat ovat muuttuneet 2020-luvulla -
erityisesti vuoden 2022 séhk&kriisin aikana ja sen jalkeen.

Sahkémarkkinat jakautuvat kahteen foimintaperiaatteeltaan eriliseen markkinaan.
Tukkumarkkinoilla s@hkdn tuottajat ja valittdjat kayvat kauppaa I&hipdivien ja -tuntien
sahkdstd, ja tukkumarkkinaan littyvalld jondannaismarkkinalla myyjét ja ostajat voivat
suojata fulevia hinfoja muutoksilta. SGhkdn hinta madraytyy tukkumarkkinoilla, mutta
kuluttajalle tGmda ndkyy suoraan vain pdrssisdhkdsopimuksissa ja tietyissé suoraan
markkinahintoja seuraavissa sopimuksissa.

Vahittaismarkkinoilla sahkdn kayttajat tekevat séhkoésopimuksia sahkdnmyyjien kanssa.
Perinteisiad kuluttajille suunnattuja sopimustyyppejd ovat toistaiseksi voimassa olevat
kiinteahintaiset ja madraaikaiset kiintedhintaiset sopimukset sekd pdrssisdhkdsopimukset.
Viime vuosina ndiden rinnalle on tullut my&s uusia sopimuksia, jotka yhdistelevat
perinteisten sopimustyyppien ominaisuuksia.

Kuluttajalle shkdmarkkinan toiminta ndkyy kaytdnndssé sdhkolaskulla, joka koostuu
kolmesta osasta: sdhkdenergian hinnasta, sdhkdn siirron hinnasta ja sédhkoéverosta.
Sahkdéenergian hinta on maksu varsinaisesta kulutetusta shkdsta ja madraytyy valitun
sGhkdsopimuksen  mukaan. Sdhkdenergian hinta oli  Suomessa  vakiintunut
eurooppalaisittain matalle tasolle vuosikausiksi ennen sdhkokriisid. Kriisid edeltdvand
aikana sahkédn hinnasta ei juurikaan puhuttu eiké@ kuluttajalle ollut erityisen merkittavad
taloudellista vaikutusta silld, minkd séhkdsopimuksen hén kotitaloudelleen valitsi. Hintojen
noustessa ja hintavaihtelun lisdntyessd sGhkésopimuksen valinnalla on kuitenkin ollut
huomattavasti adiempaa suurempi vaikutus kuluttajan talouteen.

Sahkoén siirfohinta kattaa sdhkén foimittamisen sdhkdverkon kautta sekd sdhkéverkon
yll&pidon ja huollon kustannukset. Siirtohinta maksetaan aina paikalliselle verkkoyhtidlle
eikd sitd voi kilpailuttaa. SGhkdvero puolestaan on valtiolle maksettava veroluonteinen
maksu, joka sisaltyy siirfolaskuun ja madardytyy kulutuksen perusteella. SGhkén siirfohinta ja
sGhkdvero voivat muodostaa merkittdvdn osan kuluttajan s@hkonkéayttoéon liittyvistd
kustannuksista.

Kuluttajat kohtaavat hyvin moninaisia ongelmia séhkdsopimuksiinsa liittyen. Kilpailu- ja
kuluttajavirastoon tulee runsaasti sahkdmarkkinoihin liittyvié yhteydenofttoja, ja vaihtelu
lukumdadrissd on suurta: yhteydenottojen kuukausittaiset maarat ovat vaihdelleet alle
sadasta yli kuuteensataan. Sdhkdsopimuksiin  liittyvat  yhteydenotot lisGantyivat
merkittavasti sahkdenergian hintojen noustessa syksylld 2022, mutta sittemmin hintojen
laskiessa yhteydenottojen méadarat ovat laskeneet. Esittelemme tutkimuksessa yleisimmat
kuluttajien kohtaamat ongelmat ja tarkastelemme, miten ne ovat kehittyneet 2020-luvun
aikana.
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Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kotitalouksien aktiivisuus sopimusten
kilpailuttamisessa on vahdaista silloinkin, kun vaihtamiseen liittyy suuri sGdstépotentiaali.
Efenkin heikommassa asemassa olevien kuluttajien osaaminen ja halukkuus kilpailuttaa
itselleen paras sopimus on matalampi kuin parempiosaisten (ks. esim. Byrne & Martin 2021;
Jadaskeldinen ym. 2023; Kahn-Lang 2022).

Kirjallisuuden perusteella tiedetddn, ettd kuluttajat usein aliarvioivat kilpailuttamisen tai
sopimuksenvaihdon tuoman s@dastdépotentiaalin (Ndebele ym. 2019). Byrne ja Martin
(2021) osoittavat, eftd erityisesti heikommmassa asemassa olevat kotitaloudet kokevat
potentiaaliset hyddyt niin vahdaisiksi, eftei vaihtaminen kannata. Vastaava imié on
havaittu my&s muilla markkinaoilla, joilla tehdddan pidempiaikaisia sopimuksia (Wilson &
Waddams Price 2010).

Syitd matalalle kilpailuttamisaktiivisuudelle heikommassa asemassa olevien kuluttajien
keskuudessa ovat esimerkiksi korkeat etsintékustannukset. EtsintGkustannukset voivat olla
taloudellisia, kuten efsintddn kdaytetty aika ja vaiva, tai kognitiivisia. Byrne ym. (2021)
havaitsivat  kokeellisessa  tutkimuksessaan, ettd kuluttajien  hintajousto  s&hkdn
hintasignaaleihin on melko matalaa. Tdma viittaa siihen, etté pelkkd tiedon tarjoaminen
ei valttdmattd aja kuluttgjia kilpailuttamaan, vaan myds fiedon esitystapa ja sen
ymmadarrettdvyys ovat keskeisessd asemassa. Tutkimuskirjallisuudessa onkin havaittu (esim.
Gibbar & Remmy 2024), ettd hintavertailutyékalut voivat alentaa etsintdkustannuksia,
mutta niiden kaytto erityisesti haavoittuvien kuluttajien keskuudessa jad melko rajalliseksi.
Tieto potentiaalisista sadstoistd kuitenkin vaikuttaa positiivisesti  vaihtoaktiivisuuteen
(Genakos ym. 2023).

Kayttaytymistaloustieteen tutkimuksessa korostetaan, eftei kuluttajien passiivisuus johdu
vain tiedon puutteesta, vaan my&s kognifiivisista vinoumista (Gugler ym. 2018). Kuluttajat
usein karsivat ns. sfatus quo -vinoumasta: kuluttajat pitdvat tutusta ja turvallisesta, ja
karttavat siten vaihtamista, koska se vaati  vaivanndkdd. Kuluttajat  kokevat
kilpailuttamisen riskin&, koska sopimusten vertailu ja ehtojen ymmartGminen tuntuvat
monimutkaisita (Gamble ym. 2009). Kuluttajien huoli siitd, etteivét he ymmarré
sopimusten ehtoja, ei ole mydskadn tdaysin aiheeton. Esimerkiksi Shaffer (2020) havaitsi
tutkimuksessaan, ettd osa kotitalouksista tulkitsi s@hkdsopimuksensa ehdot védarin,
erityisesti séhkénhinnoittelun epdlineaariset rakenteet. Tdmdanlainen vadrinymmarrys on
erityisesti huoli monimutkaisemmissa sopimuksissa, jotka ovat Suomessakin yleistyneet
sahkokriisin jalkeen. Kun kuluttajat kokevat hinnoittelumallit monimutkaisiksi, he jattavat
saastémahdollisuudet huomiotta, kun p&dtdksenteko koetaan tydladksi. Grubb (2015)
esittad, ettd hinnan siséltéessa erilaisia osia, sopimusten vertailu on kuluttagjille hankalaa.

Kirjallisuudessa on huomattu, ettd kuluttajien ollessa informoituja, kilpailutusaktiivisuus on
suurempaa, mikd johtaa sadstdinin. Lisdksi kun akfiivisia kilpailuttajia on véaestdssa
enemman, sopimusten keskininnat laskevat (Dressler & Weiergraeber 2023; Jadskeldinen
ym. 2023; Hortagsu ym. 2017). Tutkimuksemme pyrkiikin lis@&dmadn tietoisuutta eri
sopimustyyppien soveltuvuudesta erilaisille kuluttajille, jotta n&dma voisivat jatkossa tehdd
parempia ja heid@n omiin tarpeisiinsa paremmin sopivia valintoja. Tutkimuksemme myds
avaa sdhkdésopimuksiin  littyviad  epdkohtia  ja ongelmia, jotta kuluttajien  olisi
fulevaisuudessa helpompi niitd valttaa.
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2 MITEN SAHKON HINTA MUODOSTUU?

Sahkdésopimusten hinnat  mdadraytyvat sahkdn  vahittGismyyjien kustannusten ja
vahittdismyyjien vdlisen kilpailutilanteen perusteella. Vahittdismyyjien kustannuksista
ylivoimaisesti suurin osa koostuu séihkdenergian hankintakustannuksesta. Vahittaismyyjat
hankkivat  myymadansd sahkdn  fukkumarkkinoilta.  Tukkumarkkinoiden  keskeisin
markkinapaikka on séhkdn vuorokausimarkking, eli spot-markkina. Lisdksi sGhkdnmyyjat
voivat hankkia séhkdd kahdenvdlisillé sopimuksilla suoraan tuottaijilta.

Osa vahittdismyyijistd kuuluu konserneihin, jotka foimivat myds sdhkdn fuotannossa.
Sahkon tukkuhinta on  kuitenkin yleensd hyvd mittari kyseistenkin yritysten séhkén
hankintakustannukselle. Oman fuotannon kayttéodn vahittdisasiakkaiden palvelemiseen
littyy vaihtoehtoiskustannus, joka perustuu siihen, ettd séhkon olisi voinut myyd& myos
sGhkoporssiin.

Vuorokausimarkkinan  hinta  vaihtelee  voimakkaasti.  Koska — merkittdvd  osa
vahittdismyyjien sopimuksista asiakkaiden kanssa on kiintedhintaisia, sahkéyhtidilld on
farve suojautua fukkuhintojen vaihfelulta johdannaissopimusten avulla.  My&s
johdannaissopimusten hinnat kytkeytyvat vuorokausimarkkinoiden hintatasoon.

T&ssa luvussa kuvataan tiiviisti, miten séhkdn vuorokausimarkkinoiden hinta muodostuu,
miksi hintavaihtelut ovat niin voimakkaita sekd miten vahittdismyyjat hyddyntavat
johdannaismarkkinoita hintavaihteluilta suojautuakseen.

2.1 Sdahkon hinnan muodostuminen sahkoporssissa

Sahkdn  pdorssininnalla  tarkoitetaan EU:n  yhteisilld  shkdn  vuorokausimarkkinoilla
madritettyd Suomen aluehintaa. SGhkémarkkinaoperaattorit, kuten Nord Pool ja EPEX
Spot, tarjoavat vuorokausimarkkinoilla kauppapaikkoja eli sGhkdpdrssejd, joissa
s@hkontuottajat j@ttavat myyntitarjouksia ja sGhkonkayttdjat ostotarjouksia. Myos erilaiset
sGhkokauppiaat, joilla ei ole omaa tuotantoa, kulutusta tai vahittdisasiakkaita, voivat
osallistua sahkdpdrssiin. Vuorokausimarkkinan tarjoukset koskevat viidentoista minuutin
mittaisia ajanjaksoja, ja ne jGtetddn toimitushetked edelt&vand pdivand.!

Myyntitarjous maddrittelee, kuinka paljon yritys on valmis myymadn sdhkda millékin
hinnalla. Hyvin foimivilla markkinoilla tarjoukset heijastelevat  sdhkdntuotannon
rajakustannuksia. Rajakustannus tarkoittaa kustannusta, joka sdhkdntuottajalle aiheutuu
yhden lisGyksikdon tuottamista. Tukkukaupan perusyksikkd on megawattitunti, MWh.

Tuulivoiman ja aurinkovoiman rajakustannus (€/MWh) on I&helld nollaa. My6s ydinvoiman
rajakustannus on matala. Vesivoimankin tuotantoon liittyvé rajakustannus on hyvin
matala, mutta veden kdyttdmiseen tiettynd ajankohtana liittyy vaihtoehtoiskustannus,
jonka voimalan omistaja oftaa tarjotessaan huomioon. Vaihtoehtoiskustannus perustuu
siihen tuottoon, jonka vesivoimala menettdd kayttdessddn yhden yksikdn vettd nyt sen
sijasta, ettd se sadstdisi veden tulevaa kayttdd varten. Perinteisten Idmpdvoimalaitosten
ajaminen aiheuttaa polttoainekustannuksia, mink& vuoksi niiden rajakustannukset ovat
uusiutuvaan energiaan perustuvia tuotantomuotoja ja ydinvoimaa korkeampia.
Ldmpdévoimatuotanto littyy Suomessa sahkdn ja ldmmon  yhteistuotantoon sekd

! Suomessa ja koko EU:n alueella siirryttiin 1.10.2025 I&htien 15 minuutin séthkémarkkinaan. Taté
ennen tarjoukset jatettiin kullekin tunnille.
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feollisuuden yhteistuotantoon. Ldmpdvoimaan perustuvan erillistuotannon  osuus
Suomessa on nykyisell&@&n hyvin pieni.

Sahkon tarjontaa voidaan havainnollistaa esimerkin avulla. SGhkéntuottaja omistaa kaksi
voimalaitosta. Ensimmdisen voimalan tuotantokapasiteetti on 20 MW ja rajakustannus
nolla. Toisen voimalan kapasiteetti on 50 MW ja rajakustannus 40 €/MWh. Tuottaja on
valmis tarjoamaan molemmat voimalat markkinoille, kunhan niiden saama tuoftto ylittad
voimalan rajakustannuksen. Kuva 1 esitt@d sdhkoéntuottajan tarjontak&yrad. Kukin
tfuotantomuoto muodostaa tarjouskdyrdlld oman portaansa, jonka korkeus madrdytyy
tuotantomuodon rajakustannuksen ja pituus  kdytettdvissd olevan kapasiteetin
perusteella. Kokonaiskapasiteetin (70 MW) kohdalla yrityksen tarjouskdyré on pystysuora.
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Kuva 1. Esimerkki sahkontuottajan tarjontakayrasta.

Sahkdn  ostotarjoukset  muodostuvat  samalla  periaatteella.  Suurelle  osalle
sGhkoénkaytt@jistd séhkoén saanti on valitdmatdntd IGhes hinnasta riippumatta, minkd
vuoksi ndmaé jattavat porssiin tarjouksen, jonka mukaan ne ostavat kaiken tarvitsemansa
hinnan sahk&pdrssin kattohinnalla (4 000 €/MWh). Toiset kaytt&jat pystyvat véhentdmadn
kulutustaan tai sirtfdmadn sité edullisemmin funnilta toiselle, mink& vuoksi niiden tarjoukset
ovat alle kattohinnan.
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Sahkoéporssi kokoaa myynfitarjouksista kokonaistarjontakdyrén ja  ostotarjouksista
kokonaiskysyntakayrdan. Tarjousten kokoaminen tapahtuu vastaavalla tavalla kuin edelld
kuvan 1 yht& yritystGd koskeneessa esimerkissd.2 Voimalaitosten j@rjestamistd
tarjouskayréksi tarjoushintojen perusteella kutsutaan merit order -malliksi. Hinta, jolla
kayrat leikkaavat toisensa, mdadrittelee sGhkdpdrssin tasapainohinnan. Koska eri alueiden
vdliset siirforajoitteet rajoittavat kaupankdyntid, yksi yhteinen tasapainohinta ei
tasapainottaisi kysyntdd ja tarjontaa samanaikaisesti kaikilla alueilla. Sen vuoksi
tukkumarkkinat on jaettu tarjousalueisiin, joiden hintatasot madraytyvat paikallisten
tarjousten ja tarjousalueiden vdalilld kdytettdviss@ olevan sirfokapasiteetin perusteella.
Kaytadnndssd tarjousalueiden hinnat eroavat suuren osan ajasta toisistaan ja séhkd virtaa
siirfoyhteyksid myoten kallimmalta alueelta edullisemmalle alueelle.
Kokonaistarjontak&yrdd, kokonaiskysyntékdyrdd sekd markkinatasapainoa on kuvattu
kuvassa 2. Suomen aluehinta kuvan esittémadlld tunnilla oli 119,76 €/MWh ja
[Gpimenneiden osto- ja myyntitarjousten volyymi hieman yli 6 000 MWh.

2022-09-02, Area: Fl, Hour: 10

100
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1000

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Kuva 2. Nord Poolin Suomen alueen kysyntd- ja tarjontakdyrdat 9.2.2022.

Markkinatasapainossa sahkdén hinta asettuu kalleimman hyvaksytyn tarjouksen tasolle.
Poikkeuksena t&std on filanne, jossa sahkdn kysyntd ylittaé kyseiselld hintatasolla sGhkén
tarjonnan. Talldin  kysyntd- ja tarjontakdyrd leikkaavat toisensa  tarjouskdyrdn

2 Erds hinnoittelua monimutkaistava tekijé@ ovat niin kutsutut blokkitarjoukset, jotka mahdollistavat
yhden tarjouksen tekemisen useammalle tunnille. Perusmuotoisessa blokkitarjouksessa
tarjoushintaa verrataan kyseisten tuntien keskihintfaan ja tarjous joko hyvaksytadn tai hylatéén
kokonaisuudessaan. Blokkitarjouksia kayttadvat muun muassa  s@hkdntuottajat, joiden
voimalaitoksiin littyy merkittavid kaynnistyskustannuksia. Blokkitarjous mahdollistaa sen, ettd
voimalaitosta voidaan pit@d kdynnissd riittvan kauan kaynnistyskustannusten kattamiseksi.
Blokkitarjouksia on montaa eri tyyppid ja sahkdporssien sGanndt asettavat tarjousten kaytdlle
erilaisia rajoituksia.
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pystysuoralla osalla. Hinta asettuu kalleimman tarjouksen ylapuolelle ja kaikki markkinoille
tarjottu kapasiteetti on kaytdssa.3

Merkittvéd osa sekd ostotarjouksista ettd myyntitarjouksista tehdddn hinnasta
rippumattomina. Ostotarjoukset merkitGdn talldin sGhkdpdrssin teknisen kattohinnan
(4 000 €/MWh) ja myyntitarjoukset teknisen minimihinnan (-500 €/MWh) tasolle. Kuvassa
nAma ndkyvat tarjouskdyrien alussa olevina vaakasuorina osina. Kun tasapainohinta
asettuu tarjouskdyrén hintarippumattomalle (tai muuten negatiiviselle) osalle, sGhkdn
hinta voi olla my&s negatiivinen. Kun kysyntd on riittévan alhaisella tasolla, kaikki s&éhko
saadaan kulutetuksi vain negatiivisella hinnalla. Tdmd johtuu siitd, ettd erityisesti
ydinvoima ja fuulivoima eivat pysty sadtadmadn tuotantoaan riittévan joustavasti. Siksi
niiden on taloudellisempaa pyrkid tasaiseen tuotantoon, vaikka t&ma edellyttaisi, ettd
niiden on maksettava oikeudesta tuottaa s&hkdé verkkoon.

Sahkopodrssi perustuu niin sanottuun uniform price -malliin, mikd tarkoittaa, ettd jokaiseen
hyvdaksyttyyn tarjoukseen sovelletaan samaa hintaa. Toisin sanoen alhaisenkin tarjouksen
jafténeet voimalaitokset saavat jokaiselle tuottamalleen megawattitunnille saman
hinnan kuin kalleimman hyvdaksytyn tarjouksen jattéanyt yritys. Sama periaate patee myds
ostotarjouksiin. Tastd seuraa, eftd matalan rajakustannuksen tuotantolaitosten, kuten
ydinvoimaloiden, katetaso voi olla huomattavan suuri erityisesti shkén hinnan ollessa
korkealla. T&md on valttadmaténta, silld fuotannosta saatujen tulojen on katettava
pitkalld aikavalilé sek& alkuperdinen investointi ettd kaikki voimaloiden kdytostd ja
yllgpidosta aiheutuvat kustannukset. Ydinvoimalan alkuinvestoinnit  ovat erittdin
merkittavat, minkd vuoksi niiden on myos aika ajoin ansaittava suuria voittoja. Mikdli tietty
tuotantomuoto tekisi jatkuvasti ylisuuria voittoja, kyseistd kapasiteettia tulee ainakin
teoriassa markkinoille liséd, miké laskee voitot normaalille tasolle.

Pay as you bid -malli vaihtoehtona sdhképdrssin hinnanmuodostukselle

Periaatteessa voimalaitoksille voitaisin maksaa sdhkdn tuotannosta myds niiden
tarjousta vastaava hinta (niin sanottu pay as you bid -malli). Koska voimalaitosten olisi
siindkin fapauksessa katettava kaikki kustannuksensa, ne asettaisivat tarjoushintansa vyl
oman rajakustannuksensa. Yritykset myos ymmartaisivat, ettd kaikki muutkin tulevat
tekemdadn ndin, ja pyrkisivat asettamaan tarjoushintansa niin korkealle tasolle, ettd se
tulisi vield juuri hyvaksytyksi.

Loppujen lopuksi tdmdan vaihtoehtoisen mallin lopputulos olisi kdytdnndssé sama kuin
nykyisen mallin lopputulos. Toisin sanoen silla, ettd voimaloille maksettaisiin niiden oman
tarjouksen mukaan, ei ole teoriassa vaikutusta sahkén hintaan.

3 Tilanteessa, jossa tarjouskdyrdn pystysuora osa leikkaa kysyntékayrén tdmdén vaakasuoralla osalla,
hinnaksi tulee vuorokausimarkkinoiden tekninen kattohinta (4 000 €/MWh). Tasapainon
saavuttamiseksi ostotarjousten madrid supistetaan niiden volyymien suhteessa (pro rata) sen
verran, ettd kaftohinnalla tarjottu volyymi riittad juuri kattamaan ndin leikatun kysynnén.
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2.2 Paivan sisainen kaupankaynti ja sahkojarjestelman tasapainotus

Sahkodn tukkumarkkinoilla kéydé&dan vuorokausimarkkinan liséksi kauppaa myos jatkuva-
aikaisilla, pdaivansisdisilld markkinoilla.  Pdivansis@isid markkinoita yllGpitavat samat
sGhkopdrssit  kuin - vuorokausimarkkinoitakin.  Vuorokausimarkkinan sulkeutumisen ja
saGhkon toimitushetken valilld voi tapahtua useita sekd kysyntédn ettd tarjontaan liittyvié
muutoksia, joiden vuoksi yrityksillé on tarve tasapainoftaa asemaansa markkinoilla
myymalld tai ostamalla lisdd sahkd& ennen foimitushetked. Vaihtelevan tfuotannon
lisGé&ntyminen on korostanut entisestddn pdivansisdisten markkinoiden merkitysta.
Vuorokausimarkkinaan verrattuna pdivansisdisten markkinoiden volyymit ovat kuitenkin
pienid.

Jokaisen s@hkdmarkkinoilla toimivan osapuolen on huolehdittava sGhkdtaseestaan.
Kaytannossa yrityksen on ylldpidettdvd sahkdn fuotannon, hankinnan, kulutuksen ja
myynnin valistd tehotasapainoa. Poikkeamien varalta markkinatoimijoilla on oltava avoin
foimittaja, joka tasapainottaa osapuolen sdhkétaseen. Tasevastaavaksi kutsutaan
osapuolta, jonka avoin toimittaja on kantaverkkoyhtid Fingrid. Kukin tasevastaava on
faloudellisessa vastuussa tasepoikkeamistaan. Fingrid yllapitdd yhdesséd muiden
pohjoismaisten kantaverkkoyhtididen kanssa saatésahkdmarkkinoita. Markkinatoimijat
jattavat saatosahkdmarkkinoille ylds- ja alassddtotarjouksia. Yids- ja alassédtdsdhkdn
markkinahinnat madradavat kdaytdnnodssd  tasepoikkeamista  yrityksille aiheutuvat
kustannukset.

Fingrid huolehtii lopullisesta sahkojarjestelmdéan tasapainotuksesta hankkimalla séhkodd
reservimarkkinoilta. Erityisesti nopeaan saatdédn kykenevat voimalaitokset ja akut voivat
osallistua Fingridin yllapit&mille reservimarkkinoille. Reservimarkkinoita on useita ja ne
eroavat toisistaan muun muassa kayttotarkoituksen, hankinfamdadrén ja laitoksilta
vaaditun aktivointinopeuden suhteen. Fingrid laskuttaa reservien hankinnasta aiheutuvat
kustannukset tasevastaavilta. Osa sGhkojarjestelmdan tasapainottamiseen sG&tdsdhkod- ja
reservimarkkinoiden avulla liittyvistd kustannuksista padatyy siten lopulta myos kuluttajien
sahkolaskuille.

2.3 Sadadriippuvainen tuotanto lisaa sahkon hintavaihtelua

Vuorokausimarkkinoiden hintavaihtelu on voimakasta. Vaihtelu on myéds lisGantynyt
voimakkaasti viime vuosina. Kuvan 3 kaksi histogrammia esittévat Suomen hinta-alueen
tuntihintojen hajontaa vuosina 2016-2020 ja vuosina 2021-2025 (huhtikuu).4

4 Histogrammissa kunkin palkin pinta-ala kuvaa, kuinka suuri osuus havainnoista (tGssd jakson
hinnoista) kuului palkkia vastaavaan, vaaka-akselila kuvattuun luokkaan (t@ssG esimerkiksi
hintaluokkaan 0-10 €/MWh).
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Kuva 3. Suomen aluehinnan hintajakaumat 2015-2019 ja 2020-2024. Ldhde: Enfso-E
Transparency Platform ja omat laskelmat.

Ensimmaiselld jaksolla hintahavainnot ovat keskittyneet jakson keskihinnan (37,2 €/MWh)
ympdrille normaalijckaumaa muistuttaen. Jalkimmaiselld joksolla hintajakauma on
huomattavasti lagjempi ja tasaisempi, ja yleisimmdat hintaluokat ovat ldhelld nollaa,
vaikka jokson keskihinta (71,3 €/MWh) on ensimmdistd& jaksoa korkeampi.® Myds
adarimmadisen matalien ja korkeiden tuntfien osuus on kasvanut. Ensimmdiselld jaksolla
negatiivisia hintoja ei esiintynyt lainkaan, kun toisella jaksolla niitd esiintyi jo 1 231 kertaa
(2.8 prosenttia tunneista). Vastaavasti kuvan ulkopuolelle rajautuvia yli 300 €/MWh
tunteja ei esiintynyt ensimmaiselld jaksolla lainkaan, kun toisella jaksolla niitd esiintyi jo
1 327 kertaa (3,0 prosenttia tunneista).

Hintavaihtelu on sdhké&dmarkkinoiden perusominaisuus, joka on seurausta kysynndn ja
tarjonnan qjallisesta vaihtelusta sekd sahkdn tuotantorakenteesta. Kysyntd vaihtelee
sek& vuorokauden sisdlld ettd kausiluonteisesti. Kylmand arkitalvipdivand sGhkdn kulutus
Suomessa on 2,5-kertainen verrattuna IGmpimadn kesdsunnuntaihin.  Vuorokauden
sis@llakin kulutus huipputunnilla on keskim@drin 20 prosenttia korkeampi kuin matalimman
kulutuksen tunnilla. Tilanteessa, jossa sdhkdn tarjontakdyrd pysyisi samana funnista
foiseen, kysynn&n vaihtelu riittdisi jo yksistddn saamaan  aikaan  merkittavid
hintavaihteluita. Vaihteluita voimistaa sdhkdn tuotantorakenne. Edelld kuvatusti sahkdn
tarjontakdyrd on muodoltaan kuin varrellaan makaava jadkiekkomaila: suurelle osalle

5 Hintavaihtelua voidaan kuvata myéds tuntininnan keskinajonnalla.  Keskihajonta kuvaa
keskim&draistéd poikkeamaa tarkastelujokson  keskihinnasta.  Vuosina 2015-2019 Suomen
aluehinnan keskihajonta oli 15,3 euroa. Jaksolla 2020-2024 se oli 90,2 euroa, eli l&hes
kuusinkertainen aiempaan jaksoon verrafttuna.
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kapasiteetista rajakustannus on hyvin matala, mutta huipputunneilla kdyttéén otettavan
kapasiteetin kustannukset ovat korkeat. Tastd seuraa, ettd mitd IGhempdnd kulutus on
kaytettdvissG olevan kapasiteetin kokonaismdadrad, sitd suurempiin  hintamuutoksiin
pienetkin muutokset kysynn&ssé tai tarjonnassa johtavat.

Kysynndn lisdksi myds sdhkdn tarjonta vaihtelee tunnista toiseen. Erityisesti
tuulivoimatuotannon riippuvuus tuuliolosuhteista heiluttelee tarjouskdyré&d vuorokauden
siséllakin merkittavasti. Tuulivoimatarjoukset sijaitsevat padséantdisesti  tarjouskdyrdan
alkupddn suhteellisen tasaisella osalla.  Heikot  fuulivoimaolosuhteet  siirtGvat
tarjontakayrdd vasemmalle ja suofuisat oikealle. Myds suurten voimalaitosten fai
rajasirtoyhteyksien  vikaantumiset  voivat  aiheuttaa  tarjonnan  supistumisen.
Hintavaikutusten kannalta on ratkaisevaa, miten kysynndn ja tfarjonnan vaihtelut
korreloivat keskenddn. Esimerkiksi tuulivoiman tuotanto on talvella suurempaa kuin
kesdlld, koska talvella on tuulisempaa, mikd tasaa hintavaihteluita. Toisaalta erittd@in
kylmind pd@ivind on kuitenkin usein tyyntd, mik& voi johtaa hintapiikkeihin.

My6s fossiilisten polttoaineiden hintavaihtelut vaikuttavat tarjontakdyrddn. Kustannusten
nousu nostaa lampodvoimalaitosten  kustannuksia, mik& korottaa markkinoiden
tarjouskayr&d erityisesti sen keski- ja loppuvaiheilla. Polttoaineiden hintavaihtelut ovat
kansainvdlisid. Niiden vaikutus Suomen sdhkdn fukkumarkkinoihin on siksi osin myos
vdlilinen. Euroopan unionin yhteisen sGhkdémarkkinan Euphemia-algoritmi laskee eri
tarjousalueille jGtettyjen tarjousten sek& tarjousalueiden vdlisten siirfokapasiteettien
perusteella hinnat koko unionin alueelle. Keski-Euroopan maissa erityisesti maakaasun
rooli on erittdin tarked. Kun maakaasu kallistuu ja nostaa séhkoén tuotantokustannuksia
Keski-Euroopassa, markkinamekanismi  ohjaa sdhkdenergiaa sinne edullisemmilta
alueilta. TGmda nostaa myods Pohjoismaiden sahkdn hintaa, koska hinnat eri tarjousalueilla
tasoittuvat siirfokapasiteettien rajoissa.

Kysynndn ja tarjonnan heilahtelujen vaikutusta voidaan arvioida tarkastelemalla
uudelleen kuvaa 2. Kuvassa 2 on esitetty tilanne, jossa Idhes kaikki markkinoille tarjottu
kapasiteetti on kdytdssd. Mikdli kysyntd olisi korkeampaa, kysyntdkayrd sijaitsisi kuvassa
[Ghempdnd kuvan oikeaa laitaa. Kuvan kaltaisessa filanteessa pienikin kysynndn kasvu,
esimerkiksi 100 MWh, nostaisi tfasapainohintaa merkittévdasti. Sen sijaan matalan kysynnén
funteina vastaava kysyntavaihtelu ei johtaisi suuriin muutoksiin hintatasossa.

Sahkdn hintaheilunnan yllé kuvattu lisGéantyminen 2020-luvulla selittyy erityisesti s&hkon
tuotantorakenteen muutoksella sek& Ukrainan sodan alkuun sijoittuneiden shokkien
yhteisvaikutuksella. S&hkon tuotantorakenteen muutosta on kuvattu kuvassa 4, jossa on
esitefty kunkin tuotantomuodon keskim&adrdinen vuosituotanto vuosina 2015-2019 ja
2020-2024. Kaaviosta kdy ilmi vaihtelevan uusiutuvan energian voimakas kasvu vakaan
perusvoiman kustannuksella. Tuulivoimatuotanto Idhes kolminkertaistui jélkimmdiselld
jaksolla ensimmdiseen verrattuna ja oli vuositasolla keskimddrin 8 ferawattituntia
korkeampi. Aurinkovoiman tuotanto IGhes kahdeksankertaistui, mutta alhaisen
IGhtotason  vuoksi  aurinkovoiman  kokonaistuotanto on edelleen pientd muihin
padasiallisin fuotantomuotoihin verrattuna.

Vaikka Olkiluoto 3:n tuotannon alkaminen kevadalld 2023 kasvatti jalkimmdisen
tarkastelujakson keskimdadrdistd vuotuista ydinvoimatuotantoa 4,4 terawattitunnilla
verrattuna vuosiin 2015-2019, vakaan perusvoiman madrd kuitenkin laski. Kaukoldmmon
ja muun ldmpdvoiman yhteenlaskettu tuotanto supistui keskimdadarin 6,8 terawattitunnilla.
Tuonnin vahenemiseen 5,6 terawattitunnilla vaikutti  erityisesti Vendjan tuonnin
lakkaaminen Ukrainan sodan alettua vuonna 2022. Vendjan tuonti oli ennen vuotta 2022
hyvin tasaista, mink&d vuoksi my&s sen vaikutusta séhkén hinnanmuodostukseen voidaan
verrata perusvoiman vihenemisen vaikutuksiin.
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Sahkén  kulutuksen  ennustetaan  kasvavan  eritt@in - voimakkaasti - yhteiskunnan
sahkdistymisen, teollisten investointien ja datakeskusten lukumadrén kasvun vuoksi. Vime
vuosien hintavaihtelua kulutuksen kasvu ei kuitenkaan selitd: séhkén kokonaiskulutus oli
3,1 prosenttia alempi 2020-24 kuin 2015-19. Kokonaiskulutus on vaihdellut useiden vuosien
ajan hieman yli 80 terawattitunnissa.

Vuoden 2022 poikkeukselliset tapahtumat sen sijaan selittvét osan hintaheilunnan
kasvusta. Vendjan tuonnin lakkaamisen liséksi hintoja nostivat muun muassa Norjan ja
Ruotsin heikko vesivoimatilanne, Ukrainan sodan aiheuttama maakaasun hintojen nousu,
Keski-Euroopan helleaallon vuoksi kohonnut kysynt&, pdadstdlupien korkea hintataso ja
Ranskan ydinvoimaloiden pitk&t huoltotauot. Vaikka Suomen aluehinta muodostuu
unionin yhteisilléd vuorokausimarkkinoilla, myds muualla Euroopassa tapahtuvat kysynta-
ja tarjontashokit vaikuttavat siihen. Eurooppalaisten sdhképdrssien hinnat madaraytyvat
samanaikaisesti yhteisen hinta-algoritmin perusteella. Vaikka siirtorajoitteet maiden valillé
heikentdvat shokkien kantautumista Suomeen asti, sdhkdn hinnan kohoaminen
Euroopassa heijastuu kuitenkin lisddntyneend kysyntdnd pohjoismaiselle séhkéenergialle.
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Kuva 4. Eri tuotantomuotojen keskimdadrdinen vuosituotanto (TWh) 2015-2019 ja 2020-
2024. Lahde: Energiateollisuus ja omat laskelmat.

My&s  markkinoiden  kilpailullisuudella  on  vaikutusta  hintavaihteluun.  S&hkon
tukkumarkkinat ovat poikkeuksellisen herkki@ markkinavoiman  harjoittamiselle.
Kilpailullisella markkinalla kaikki tuottajat ovat niin pienid@, etteivat ne voi kannattavasti
vaikuttaa markkinoiden hintatasoon. Keskittyneell&d markkinalla yksittdisillakin yrityksilla voi
olla markkinavoimaa, eli kyky nostaa hintataso yli tuotannon rajakustannuksen. Tallainen
hintamanipulaatio tapahtuu joko jGttdmalld keinotekoisen korkeita myyntitarjouksia tai
jattémalla osa kapasiteetista kokonaan tarjoamatta. S&Ghkdn ominaispiirteet sekd sGhkdn
tarjontakdyrdn muoto tarkoittavat, ettd pienikin fuotannonvé@hennys voi sopivasti
gjoiteftuna aiheuttaa sé&hkdn tukkuhinnan merkittGvan nousun. Markkinavoimaa voi
esiintyd vuorokausimarkkinan lisaksi myds muilla tukkumarkkinoiden kauppapaikoilla.
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Empiirinen tutkimus on osoittanut markkinavoiman johtaneen suuriin hyvinvointitappioihin
s@hkdmarkkinoilla ympdari maailmaa.é Vesivoimavaltainen pohjoismainen shkémarkkina
ei ole valtadmattad yhtd herkk& markkinavoiman vadrinkdytolle kuin markkinat, joilla
[Gmpovoiman osuus on suurempi. Vesivoima mahdollistaa kdytdnndssd sahkdenergian
varastoimisen, mik& tasoittaa niin markkinavoimasta kuin muistakin syistd johtuvia vuoden
sis@isiad  hintavaihteluita. Todmdan vaikutuksen kannalta on kuitenkin tarkedd, etta
vesivoiman omistus on riittévan hajautunutta. Mikali yhden yrityksen osuus vesivoimasta
kasvaisi liian suureksi, kyseinen yritys voisi hyddyntdd myods vesivoimaa markkinavoiman
hyvdaksikaytén tydkaluna.

Markkinamanipulaatio on kielletty REMIT-asetuksessa.” Asetuksen valvonta kuuluu
Suomessa Energiaviraston  toimivaltaan. Tietyissd olosuhteissa  markkinavoiman
vAaarinkayttdédn voidaan puuttua myds kilpailulain nojalla.

2.4 Johdannaiset suojaavat sahkon hankintahintaa

Koska merkittGvad osa vahittdismyyjien sopimuksista  koostuu  kiintedhintaisista
sopimuksista, sahkdén hankinnan jattédminen pelkdn vuorokausimarkkinan varaan
merkitsisi vahittdismyyjalle merkittadvad hintariskid. Tastd syystéd vahittdismyyjilld, kuten
suurila  s@hkénkayttgjila  ylipd&taddn,  on kannustin  suojata hankintansa
johdannaissopimuksilla.  SaGhkdyhtié  voi  kiinnittdd  hankintahintansa  ostamalla
johdannaispérssistd  esimerkiksi  futuurisopimuksen kuukauden, vuosinelj@nneksen tai
vuoden ajaksi.

Myyjadn& voi olla esimerkiksi sahkdntuottaja, joka haluaa vastaavasti suojata oman
tuotantonsa arvon. Sopimuksessa madritellddn sopimushinta (esimerkiksi 8 snt/kWh) ja
volyymi (esimerkiksi 1 GWh = 1000000 kWh). Mikdli s&hkdn vuorokausimarkkinoilla
toteutuva keskihinta (esimerkiksi 10 snt/kWh) on kyseisend kuukautena sopimushintaa
korkeampi, johdannaissopimuksen myyj& maksaa sGhkdyhtidlle kyseisen keskihinnan ja
sopimushinnan vdlisen erotuksen kerrottuna sopimuksen volyymilla (esimerkiksi 20 000 €).
Futuuriin ei siten liity fyysist@ séhkdn toimitusta: vahittdismyyjd ostaa tarvitsemansa séhkén
vuorokausimarkkinoilta, ja kayttéd futuurisopimusta ainoastaan varmistamaan, ettd
s@hkénhankinnan kustannukset pysyvat tavoitellulla tasolla.

Tilanteessa, jossa sahkdn  pdrssininta  osoittautuu  odotettua  korkeammaksi,
johdannaissopimuksen tulovirta kompensoi sGhkdyhtion pPOrssisahkdn
hankintakustannusten nousun. Edellisessd  esimerkiss@  s&hkdn  hankintakustannus
vuorokausimarkkinoilta 10 snt/kWh hinnalla on 100000 euroa. Kun tasté vdhennetddn
futuurin tuotto ja jaetaan ndin saatu nettokustannus s@hkén madrdalld, saadaan
s@hkoéyhtion hankintakustannukseksi 8 snt/kWh, eli johdannaissopimuksessa sovittu
hintataso.  Vastaavasti  tilanteessa,  jossa  s@hkdpdrssin - hinta  jad  alle
johdannaissopimuksen hinnan, sahkdyhtié maksaa pdrssininnan ja johdannaishinnan
erotuksen johdannaisen myyjdlle. Kummassakin tilanteessa sdhkoéyhtidn sahkdsta
maksama hinta, kun johdannaissopimuksen vaikutus otetaan huomioon, on tdsmdalleen
sama (tassé 8 snt/kWh).

6 Ks. esim. Borenstein, S., Bushnell, J. B., & Wolak, F. A. (2002). Measuring market inefficiencies in
California's restructured wholesale electricity market. American Economic Review, 92(5), 1376—
1405.

7 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1227/2011
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Johdannaisten avulla vahittdismyyjad voi pitké&lti varmistaa, kuinka paljon esimerkiksi
kahden vuoden mdadrdaikaisen sdhkdsopimuksen sahkd tulee sille maksamaan.
Taydellisesti vahittdismyyjd ei voi kuitenkaan suojautua edes madraaikaisten sopimusten
riskeiltd. Johdannaissopimuksella voidaan nimittdin suojata vain sopimuksen ajanjakson
keskiteho. Suojaamatta jad niin sanottu profiiliriski, eli kayttdjan kulutusvaihtelusta
aiheutuva riski. Porssinintojen lisGdntyneen hintavaihtelun vuoksi profiiliriski on  tullut
aiempaa merkityksellisemmaksi.

Myos toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hintariski on suojattavissa tehokkaasti
johdannaissopimuksin. Toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia myyvé sahkdyhtié kohtaa
kuitenkin riskin, joka aiheutuu siitd, ettd kuluttajilla on mahdollisuus vaihtaa toimittajaa 14
pdivan irfisanomisajalla. Toisin sanoen vahittGismyyjd ei voi toistaiseksi voimassa olevaa
sopimusta tehdessddn olla varma siitd, kuinka kauan  kuluttaja pysyy yrityksen
asiaokkaana, minkd vuoksi se ei voi kattaa tdsmdllisesti kuluttajan tarvitseman s&hkdn
hankintahintaa johdannaissopimuksin. SGhkdéyhtidlld on kuitenkin mahdollisuus nostaa
toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hintoja. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten
hintoja muutetaan kuitenkin niin  harvakseltaan verrattuna vuorokausimarkkinan
hintavainhteluinin, ettd merkittGdva osa riskistd @& joka tapauksessa sdhkdyhtidlle.
Porssishkdsopimuksiin ei sen sijaan lity vastaavaa vahittdismyyjdn suojautumistarvetta
kuin md&dar&aikaisissa ja toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa.
Porssisdhkdsopimuksissa kuluttajan maksama hinta madaréytyy suoraan spot-markkinan
hintatason perusteella, mink& vuoksi myds hintariski siirtyy kuluttajalle. Myyjalle [j&&
talldinkin riski siitd, miten hyvin se pystyy ennustamaan kuluttajan seuraavan pdivan
kulutusta ja hankkimaan juuri oikean madérdn sahkodd porssistd spot-hintaan. Pelkk&d
pOrssisahkdakin myyvallé sGhkoyhtiolla o] olla kannustin osallistua
johdannaismarkkinoille, mikali sen nGkemys spot-hinnan kehityksesté eroaa markkinoiden
yleisestd ndkemyksestd.

Pohjoismaissa sdhkdjohdannaiskauppaa ké&yd&ddn Nasdag OMX Commodities- ja EEX-
johdannaispdrsseissd sekd kahdenvdlisend OTC-kauppana. EEX:n fuoftteisin kuuluu
Suomen aluehintafutuuri. Nasdagissa suojautuminen Suomen aluehinnan vaihteluita
vastaan  tapahtuu  hankkimalla  sekd  systeemihintainen  johdannainen  ettd
aluehintaerojohdannainen (EPAD-sopimus).

Johdannaisten hintataso seuraa ldheisesti vuorokausimarkkinan hintoja. Ero spot-hinnan
ja esimerkiksi seuraavan vuosineljGnneksen futuurisopimuksen  valilld  heijastaa
markkinoiden kd&sitystd siitd, miten spot-hinta tulee kehittymd&dn futuurin kattaman
ajanjakson aikana. Mikdli spot-hintojen uskotaan olevan nousussa, séhkoéyhtiét ovat
valmiita maksamaan johdannaisista preemion verrattuna sopimushetken spot-hintaan.
Jos taas pdrssisahkdn hinta on laskussa, futuurien hinta voi olla alempi kuin
vuorokausimarkkinan hintataso. Kuvassa 5 on esitetty spot-markkinan ja juoksevasti
seuraavan kuukauden, kvartaalin ja vuoden futuurituotteiden hinnan kehitys. Kuvasta 5
n&hddadn, ettd futuurituotteiden hinnat reagoivat hyvin vahvasti spot-hinnan kehitykseen.
Kuvassa on esitetty juoksevasti seuraavan kuukauden, kvartaalin ja vuoden futuurien
hinnat. Mitd lyhyemmdan aikavdlin johdannaisesta on kyse, sitd voimakkaammin hinta
eldd spot-hintojen mukana. Pitkén aikavdalin johdannaissopimusten hinnat reagoivat
spot-hinnan muutoksiin vain rajallisesti, koska spot-hinfaa ohjaavat lyhyen aikavdalin
markkinaolosuhteiden vaihtelut (esimerkiksi voimalaitosten vikaantumiset), kun taas
johdannaishinnat heijastavat odotuksia pidemmdan aikavdlin kehityksestd (esimerkiksi
pitkan aikavalin muutokset fuotantokapasiteetissal).

20



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Tutkimusraporiteja 5/2025

N
o

Kvartaalifutuuri

w
(@]
1

Kuukausifutuuri

w
o

N
[6)]
1

Spot-hinta

Vuosifutuuri

Hinta (snt/kWh)
N
(@]

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kuva 5. Futuurituotteiden ja spot-hinnan kehitys. Lahde: LSEG Workspace.

Johdannaissopimuksiin littyy vastapuoliriski eli riski siitd, ettd sopimuksen toinen osapuoli
ei pysty selviytymd@dn velvoitteistaan. Riskin vuoksi johdannaissopimuksissa kdytetddn
vakuuksia. Myds johdannaispdrssiin osallistuminen edellyttdd vakuuksia. Vakuuksien
tarkoitus on korvata muille osapuolille aineutuneet tappiot tilanteessa, jossa joku pdrssin
jGsenistd ei pysty huolehtimaan velvoitteistaan. Vuoden 2022 s&hkdkriisin aikaan
hintavaihtelut  kasvattivat  sdhkdkaupan  riskej@, mik& johti  s&hkdntuottajien
vakuusvaatimusten voimakkaaseen kasvuun.

Hyvin toimivat séhkdn johdannaismarkkinat alentavat sdhkodyhtididen suojautumisen
kustannuksia. Johdannaismarkkinoiden haasteena on ollut likviditeetin  puute.
Markkinaosapuolia on Suomessa suhteellisen vahan, mikd tarkoittaa sité, ettd sopivan
vastapuolen 16ytédminen johdannaissopimukselle tai pitk&lle hankintasopimukselle voi olla
toisinaan haastavaa.

Johdannaismarkkinoiden tehokkuus, kuten koko sdhkdntuotantoprosessin tehokkuus,
heijastuu vahittdismarkkinoille kuluttajien valittavissa olevan tuotevalikoiman ja hintojen
kautta. On siksi kuluttajien etu, ett@ sekd sGhkdn tukkumarkkina ettd johdannaismarkkina
tfoimivat hyvin.
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3 VAHITTAISMARKKINAN KUVAUS

Sahkén tuotanto ja hankinta tapahtuu tukkumarkkinalla, mutta fuotetun sGhkdn myynti
ja toimitus kuluttgjille tapahtuu vdahittdismarkkinalla.  Sahkdén  vahittdismarkkinalla
tarkoitetaan kaikkea sdhkd&n myyntid, jossa myyjd toimittaa sdhkdé& suoraan
loppukayttdjalle jonkin jakeluverkon kautta. Suomessa on noin 4 miljoonaa
sGhkoénkayttopaikkaa, joihin kuhunkin on oltava yksi myyj&@ (avoin toimittaja) sGhkdn
saamiseksi kohteeseen.

Vahittagismarkkinalla myyjat ja ostajat kdyvat kauppaa séhkdsopimusten  avulla.
Sahkésopimuksessa sovitaan hinnasta ja muista sopimusehdoista, joilla séhkdéyhtié vastaa
asiakkaan sdhkdn toimituksesta sopimusjakson aikana. Monista muista markkinoista
poiketen séhkdsopimukset ovat avoimia toimitussopimuksia, joissa kuluttaja yksin p&aattad
kuinka paljon sGhkdd hdn haluaa kuluttaa. Myyjalld on velvollisuus toimittaa fismalleen
asiakkaan vaatima maard séhkdd fismalleen asiakkaan vaatimana ajankohtana.

Tassd luvussa esitellddn yleisesti sahkdn vahittdismarkkinan rakennetta Suomessa ja
kuvataan yleisimpien farjolla olevien sdhkésopimusten  foimintaperiaatteita,
sGhkdenergian hinnan muodostumista ja hinnoittelun kehitystd. Lopussa tarkastellaan
ndiden tekijdiden vaikutusta kuluttajien séhkolaskun loppusummaan.

3.1 Sahkon vahittaismarkkina Suomessa

3.1.1  Myyjat

Vahittaismarkkinalla ostajina foimivat suomalaiset sahkdn loppukdyttdjat, eli kayt&nndssa
kaikki suomalaiset kotitaloudet, julkinen sektori ja vyritykset, jotka eivat osallistu itse
tukkumarkkinalle. Myyjiné puolestaan toimii joku Suomen séhkdn vahittdismyyntiyhtidista.
Elokuussa 2025 Suomessa toimii 67 vahittGismyyntiyhtiotd. Naistd 48 tarjoaa
sGhkdsopimuksia yleisesti kuluttdijille ja muille loppuasiakkaille. Loput 19 yhtiétd, joilla ei ole
julkisesti tarjolla olevia sGhkdsopimuksia, toimivat sdhkdén hankintayhtiding erilaisille
yrityksille ja julkisyhteisdille.8

2020-luvulla séhkon vahittGismyyjat ovat yhd enemman siirtyneet pelkan vahittdismyyjan
roolin ja keskittyv@t hankkimaan sdhkd& tukkumarkkinalta  ja myymdadn sitd
loppukayttdijile. Ennen sdhkdmarkkinan kilpailun avautumista 1990-luvulla alueelliset
sGhkdyhtiot vastasivat sekd sdhkdn siirrosta, tuotannosta ettd myynnistd omalla
alueellaan. Kun Suomen séhkdmarkkinaa alettiin asteittain avata kilpailulle vuonna 1995,
sGhkon siirto  eriytettiin lailla erilliseksi toiminnakseen, jolla tuli olla oma, muusta
sGhkdoliketoiminnasta erilinen tilinp&aé&tds.? Samalla siirfoyhtidité velvoitettiin takaamaan

8 Viime vuosina perinteisten sdhkdn vdahittdismyyntiyhtididen rinnalle on tullut myds erilaisia
akkus@hkosopimuksia tarjoavia  yhtiditd. Akkusdhkdsopimuksissa  kuluttaja  saa  s@hkdnsd
kiinteist6édn asennettavan akun kautta. Pelkkid akkusdhkdsopimuksia tarjoavia yhtiditd ei ole
laskettu t@ssd vahittdismyyjiksi. Mydsk&dn sopimuskohtaisissa tarkasteluissa ei ole mukana
akkus@hkdsopimuksia.

? Eriytt@minen voitiin tehdd& joko perustamalla uusi yhtié tai muodostamalla verkkotoiminnalle oma
siséinen fulosyksikkd. Tastd syystd osa sGhkdyhtidistd toimii edelleen nimellisesti yhtd aikaa sekd
siirfo- ettd myyntiyhtiond. Saman yhtioén sisélldkin nGma liketoiminnot ovat nykyddn tosiasiallisesti
toisistaan taysin erillisia.
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kaikille vahittGismyyijille syrjimatén mahdollisuus myydd sahkdd kunkin  sirfoverkon
alueella. Pienkayttdjat tulivat kilpailun piiriin syksyll& 1998, mink& jalkeen kaikki Suomen
sGhkon kayttdjat ovat voineet valita vapaasti, miltd vahittdismyyjalta ostavat sahkda.

Kiloailun vapautumisen ja siirtoverkkojen eriyttGmisen jalkeen alkoi my&s kehitys, joka on
eriytt@nyt sahkodn tuotantoa ja myyntid toisistaan. Suomi liittyi Nord Pool -séhk&porssiin
vuonna 1998, vuonna 2014 oftettin k&yttédn Euroopan unionin yhteinen sdhkdn
vuorokausimarkkina, ja vuonna 2020 EPEX Spot aloitti farjoamaan Suomessa ja muissa
Pohjoismaissa vuorokausimarkkinoiden palveluita Nord Poolin rinnalla. S&Ghk&pdrssien
kautta tapahtuvalla kaupalla onkin nyky&dn alueellista sGhkdntuotantoa suurempi rooli
vahittdismyyjien s@hkén hankinnassa. Osalla vahittGismyyijisté ei ole omaa tuotantoa tai
fuotanto-osuuksia endd laisinkaan, vaan n&dmda myyjat hankkivat kaiken myymansa
sGhkon tukkumarkkinalta. Tdmda toimintamalli on yleinen eftenkin uudemmille koko
maassa toimiville vahittGismyyiille, joilla ei ole historiaa alueellisena sdhkoyhtidnd.

Osa vahittaismyyijistd, jotka omistavat edelleen omaa tuotantoa, ovat taysin eriytténeet
tuotanto- ja myyntitoimintonsa toisistaan. Talldin yhtid ei myy itse tuottamaansa tai
tuotanto-osuuksien kautta saamaansa sdhkéad suoraan loppuasiakkaille, vaan kaikki
fuotettu s@hkd myydadan tukkumarkkinalla. Vastaavasti kaikki yhtion vahittdismyynnissé
myyty sahkd ostetaan fukkumarkkinalta. Téllainen malli on usein kdytdssa suurilla koko
maassa toimivilla yhtidilld, joilla on lagja ja ei-paikallisesti rajoittunut asiakaskunta ja
merkittdva madrd omaa tuotantoa.

Suomessa toimii lisdksi edelleen lukuisia alueellisia sahkdyhtiditd, joiden s&hkdn hankinta
koostuu yhdistelmdastd omaa tuotantoa tai tuotanto-osuuksien kautta saatua séhkodd ja
fukkumarkkinalla kaytavad kauppaa. Nailld yhtidilld on tyypillisesti historia alueen
paikallisena julkisomisteisena sahkdyhtidnd, ja niiden asiakaskunta onkin usein pitkalfi
rajoitftunut  ymparoivan jakeluverkon alueelle. Paikallisuuden korostaminen ndkyy
yhiididen tarjoamissa sopimuksissa. Osa alueellisista sahkdyhtidistd rajoittaa myynfinsé
taysin vain omalle jakeluverkkoalueelleen, tai vahintddn tarjoaa oman alueensa sisalld
sopimuksia edullisempaan hintaan kuin muualle Suomeen. Elokuussa 2025 yhdekséan
julkisesti sopimuksia tarjoavista yhtidistd tekee sopimuksia vain omalle jakelualueelleen.
Nd&iden lisaksi yhdeksalld yhtidlld on sopimuksia tai sopimustyyppejd, jotka ovat tarjolla
vain yhtién oman jakelualueen asiakkaille.

3.1.2 Kuluttajat ja kulutus

Noin 3,3 miljoonaa Suomen nelj@std miljoonasta kayttépaikasta kuuluu kuluttajo-
asiakkaille. Vuonna 2024 kofti- ja maataloudet kuluttivat noin 24,7 TWh s@hkdd, mikd
vastaa noin 30 prosenttia koko Suomen kulutuksesta (82,7 TWh). Kuvassa é on esitefty
sGhkon kulutuksen kehitys eri sektoreilla vuosina 1960-2024. Yhteiskunnan séhkdistyminen
nakyy kaikilla sektoreilla. My6s koti- ja maatalouksien kulutus on kasvanut tasaisesti vield
koko 2000-luvun, joskin kasvu on huomattavasti tasaantunut vime vuosien aikana.
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Kuva 6. Sahkon kulutuksen kehitys. Lahde: Tilastokeskus.

Kuluttajat kayttavat séhkdéd monenlaisiin tarkoituksiin, mutta séhkén kokonaiskulutuksen
kannalta merkityksellisimmat toiminnot liittyvat Idmmitykseen. Kuvassa 7 on esitetty kuinka
paljon sahkda kotitaloudet yhteensd kuluttavat erilaisiin asumisen tarpeisiin. Ylivoimaisesti
suurin maard sahkdd kuluu asuintilojen IGmmitykseen. Toiseksi eniten sGhkdé kuluu kodin
muiden sGhkdolaitteiden, kuten jG@dkaappien, televisioiden ja pesukoneiden toimintaan.
Kuvasta n&hda&an myds, ettd valaistuksen energiatehokkuus on kasvanut merkitté&vasti
2000-luvun aikana.
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Kuva 7. Asumisen sahkonkulutuksen jakautuminen. Lahde: Tilastokeskus. Huomiot: Tilasto ei
sisallé sahkdautojen latausta.

Erilaisten kayttdjaryhmien valilld on merkittévid eroja sekd séhkoén kulutuksen madrdssé
ettd sen aqjoituksessa. Kuvassa 8 on kuvattu kulutusmdadrié erilaisissa kayttéjaryhmissa
vuosien 2023-2025 aikana.19 Keskimdadrdisen kerrostaloasujan kulutus on huomattavasti
keskimadrdaistd pientaloasujaa matalampi ja myds selvasti vihemmdan sidoksissa
vuodenaikaan. Kesdlld erot eri ryhmien vdlilld ovat pienid, mutta falvella
[Gmmitystarpeen kasvaessa erot eri ryhmien valillé muuttuvat hyvin suuriksi. Talvella
kulutus  kasvaa  kaikissa  ryhmissd, mik& johtuu esimerkiksi  sdhkdkdayttoisten
[Gmmityslaitteiden, lattialdmmityksen, iimanvaihdon ja valaistuksen kasvaneesta
sGhkonkulutuksesta. Ulkoldmpétilalla on kuitenkin suurin vaikutus séhkdnkulutukseen
sGhkoldmmitteisiss& kohteissa. Poikkeuksellisen kylmat viikot talvella 2024 erottuvat
kuvassa selvasti verrattuna lauhempaan talveen 2025.

10 Kuvassa ei ole kontrolloitu esimerkiksi asuntojen koon ja asujien madrén aiheuttamia eroja, joten
kuvaa ei voi fulkita kuvaksena asumistyypin vaikutuksesta s&hkdnkayttoon.
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Kuva 8. Kulutus erilaisissa kayttopaikoissa. Lahde: Fingrid Datahub avoin data. Huomiot:
Kuvassa esitetddn viikoittaisen kulutuksen juoksevia summia. Kunkin ajankohdan kulutusmadréd on
kyseisen pdivan kulutus summattuna seuraavan kuuden pdivan kulutuksella. Kuvaajassa kaytetddn
Fingrid Datahubin BE-luokitusten kategorioita 01-04. Aineistossa on noin 1,5 miljoonaa
kerrostaloasuntoa, miljoona sahkdldmmitteistd pientaloa, 320 000 ei-sahkdladmmitteistd pientaloa
ja 340 000 vapaa-ajan asuntoa.

3.1.3 Kilpdilutilanne

Sahkén vahittdismarkkina Suomessa on hyvin kilpailullinen. Markkinoiden keskittymisaste
(Herfindahl-Hirschman indeksi, HHI) on pysynyt koko 2020-luvun matalana, noin 1 000
pisteessd tai sen alle (Energiavirasto 2025b).17 Suomen vahittdismarkkinan rakenteessa
onkin monia tekijoitd, jotka edistavat kilpailua.

Markkinalle tulo on moniin muihin markkinoihin verrattuna helppoa. Vahittdismyyjand
foimiminen ei vaadi lupaa viranomaiselta, ja kuka tahansa Fingridin tekniset edellytykset
tayttava toimija voi aloittaa sahkdn vahittdismyynnin Suomessa. SGhkdnmyyjat voivat
toimia vapaasti koko maassa ja myyjan vaihtaminen on tehty kuluttajille hyvin helpoksi.
Sahkémarkkinalain nojalla kuluttajien kanssa tehtavat madrdaikaiset sopimukset sitovat
kuluttajaa maksimissaan kaksi vuotta, joten kuluttajia ei ole mahdollista sitoa myyj&dn
poikkeuksellisen pitkilld madrdaikaisilla sopimuksilla. SGhkd on tasalaatuinen hyddyke,
joten myyijille ei voi muodostua tuotteen perusteella teknisté etulydntiasemaa. Suomen
markkinalla yleisesti tarjottavat sopimustyypit ovat myds sellaisia, joita jokainen
vahittaismyyjd voi tarjota, joten yhtiGilld ei ole mahdollisuutta saada etulydntiasemaa

1 HHI saadaan laskemalla yhteen kaikkien markkinoilla toimivien yritysten markkinaosuuksien
nelidt. Yritysten lukumdadarén ollessa eritt&in suuri, HHI on |&helld nollaa. Monopolimarkkinoilla HHI
saa arvon 10000. Euroopan komission horisontaalisten sulautumien suuntaviivojen mukaan
horisontaalisia kilpailuongelmia ei todenndkaoisesti havaita markkinoilla, joiden HHI on alle 1 000
(Euroopan komissio 2004).
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myoskadn fuotekataloginsa kautta. Yleisimmat kuluttajien oftamat sopimustyypit ovatkin
sellaisia, joita on kilpailullisin hinnoin tarjolla I&hes jokaisella Suomen vahittdismyyjallé.

Markkinalla toimii edelleen verraten suuri madaréd toistensa kanssa kilpailevia yhtiditd,
mutta vdahittdismyyjien madréd on tasaisesti vahentynyt viime vuosien aikana.
Vahittdismyyjien méaarddn Suomessa on 2020-luvulla vaikuttanut erityisesti yrityskaupat,
joissa etenkin pienemmat sahkdyhtiot ovat siifdneet myyntitoimintansa suuremmille
yhtidille. Kuva 9 esittGd yleisesti sopimuksia tarjoavien vdahittGismyyjien mdadrén ja
suurimpien yhtididen markkinaosuuden kehityksen Suomessa 2020-luvulla. Mukana ovat
myos yhtidt, jotka myyvat sahkdd vain paikallisesti. Yhtiditd on  konkurssien tai
liketoimintojen yhdistGmisen kautta poistunut markkinalta 2020-luvulla 23 kappaletta
elokuuhun 2025 mennessd.’2 Samaan aikaan uusia yhtiditd on aloittanut 5 kappaletta.
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€ 401 L40% 2
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:0 a.
= 201 -20 % 8
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Kuva 9. Vahittaismyyjien madra ja suurimpien yhticiden markkinaosuuden
kehittyminen. Lahde: Energiavirasto. Huomiot: Suurimpien markkinaosuus kuvaa kunkin vuoden
kolmen suurimman yhtion yhteenlaskettua markkinaosuutta. Markkinaosuudet on laskettu
osuutena kuluttaja-asiakkaiden kayttépaikkojen madrastd. Vuoden 2025 luku kuvaa tilannetta
elokuussa 2025, muiden vuosien luvut kuvaavat tilannetta vuoden viimeisend pdivand.

Kuvasta 9 ndkyy, ettd vaikka myyjien madrd on vahentynyt vuoden 2022 jalkeen, kolmen
suurimman  yhtion markkinaosuus ei ole samanaikaisesti kasvanut. Markkinalta
poistuneiden yhtididen asiakkaat eivat ole keskittyneet millek&dn yhdelle toimijalle.
Vahittaismarkkinalla toimii nyky&dn useita suurempia vahittGismyyiid, jotka kilpailevat
asiakkaista koko maan alueella. Suurilla yhtidilld on erditd toiminnan laajuuden fuomia

12 Elokuussa 2025 julkaistiin fieto Oomi ja Lumme Energian myyntitoimintojen yhdistymisestd 1.1.2026
alkaen. Marraskuussa 2025 julkaistin my&s tieto Vare Oy:n liittymisestd osaksi Helen-konsernia.
Liittyminen edellytt&da vield Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyvaksynndan.
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skaalaetuja’’, joten markkinan kilpailullisuuden kannalta on hyvé, ettd markkinalla toimii
useita yhtd suuria yhtiditd. Toisaalta markkinalla foimii edelleen myds pienempid
vahittdismyyjiad, jotka ovat pystyneet sdilyttdmdadn markkinaosuutensa erityisesti
paikallisten asiakasryhmien keskuudessa suurempien yhtididen kilpailusta huolimatta.
Vaikka omaa tuotantoa omistavilla vahitt&ismyyiillé voi olla mahdollisuus myydé sahkod
markkinahintaa alemmalla hinnalla ja kasvattaa ndin markkinaosuuttaan, markkinalla ei
toistaiseksi ole tunnistettavissa tilannetta, jossa yhtid voisi mydhemmin hydtyd tastd
nostamalla hintoja markkinatasoa korkeammalle.

Myyjapuolen kilpailusta huolimatta markkinavoiman keskittymist& voisi aiheuttaa myds
kuluttajien passiivisuus sGhkésopimustensa kilpailuttamisessa. Suomalaiset kuluttajat ovat
kuitenkin  p&dsadantdisesti  fietoisia sadhkdnmyyjan vaihtamisen mahdollisuudesta ja
vaihtavat myyjadnsa akfiivisesti. Energiateollisuus ry:n kevadalla 2025 toteuttaman kyselyn
perusteella 86 prosenttia kuluttajista fietdd, ettd sahkdnmyyjan voi valita vapaasti, ja
kuluttajat kokevat s@hkdnmyyjén vaihtamisen uuden sopimuksen teon yhteydessd
pddasiassa helpoksi. Valtaosa kuluttajista myos uskoo, ettd uutta sopimusta tehdessé
heilld on useita sihkdnmyyijid, joiden valilld valita. (Energiateollisuus ry 2025.)

Vuonna 2024 sahkénmyyjd on vaihtunut noin 15 prosentissa kuluttajakdyttépaikoista, ja
vaihtoaktiivisuus on pysynyt samalla tfasolla koko 2020-luvun (Energiavirasto 2025b).
Suomalaisten kuluttajien vaihtoaktiivisuus ylittadd merkittavasti Euroopan keskiarvon, joka
on noin 7-8 prosenttia (ACER 2024). Suomalaiset kuluttajat pystyvéat myos kilpailuttamaan
sGhkdsopimuksensa  Energiaviraston yllGpitdmdassd Séhkén hintavertailu  -palvelussa
(sahkonhinta.fi), jossa kaikki Suomen vdahittdismyyjat voivat ilmoittaa tarjolla olevat
sGhkdsopimuksensa.

3.2 Sopimustyypit sahkon vahittaismarkkinalla

Julkisella markkinalla yhtiét kilpailevat toistensa kanssa tarjoamalla asiakkailleen erilaisia
ja erihintaisia sé@hkoésopimuksia.  Sahkdsopimusten hinta  muodostuu  tyypillisesti
perusmaksusta (€/kk) ja sdhkdenergian hinnasta (snt/kWh). Perusmaksu mdadraytyy
kaikissa sopimuksissa samankaltaisesti ja sen tarkoitus on kafttaa sé@hkéntoimituksen
kiinteitd, eli kulutuksen maarasta rippumattomia, kustannuksia. Sopimustyypit vaihtelevat
kuitenkin huomafttavasti sen suhteen, miten sGhkéenergian hintfa muodostuu. Sopimukset
voidaankin jakaa erilaisiin tyyppeihin riippuen niiden kestosta ja siitd, miten sopimuksen
sahkdéenergian hinta vaihtelee.

13 Skaalaeduilla tarkoitetaan hydtyjd, joita yhtid voi saavuttaa kasvattamalla toimintansa laajuutta.
Suurempi ja eriytyneempi asiakaskunta voi pienentdd séhkdn hankinnan volyymi- ja profiiliriskic
(ks. luvun 3.3 infolaatikko "VahittGismyyjien riskit”). Suurilla yhtigilld voi olla my&s parempi asema
pddomamarkkinoiden ja rahoitusldhteiden hyddyntdmisessd ja mahdollisuus tarjota lagjempaa
katalogia, tuotteita ja lisGpalveluita. Suuremmat yhtiét pystyvat myds panostamaan pienid
yhtidéitd enemmdan markkinointiin.
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TassG selvityksessa tarkastellaan yleisimpi& tarjolla olevia sopimustyyppejd, jotka on
esitetty faulukossa 1. Markkinalla on ndiden liséksi sopimustyyppejd, joita tdssé
selvityksessad ei  kdasitelld  tarkemmin, kuten esimerkiksi  pakeftisopimukset!4 o
yhdistelmdsopimukset, joissa sopimustyyppi  vaihtfuu  sopimuskauden  keskelld.
Yhdistelmasopimuksella tarkoitetaan esimerkiksi vuoden mdadraaikaista sopimusta, joka
noudattaa kesdlld porssisahkdsopimuksen hinnoittelua, mutta muuttuu kiintedhintaiseksi
talviaikaan. Selvityksessd ei mydskadn erityisesti tarkastella porssiséhkdsopimuksia, jotka
sisaltavat mahdollisuuden hintakiinnitykseen, eli mahdollisuuden vaihtaa pdrssishkdstd
mdadrdaikaiseen kiinteddn hintaan kuluttajan niin halutessa. T&dman selvityksen kannalta
erityyppisi@ sopimuksia yhdistelevat tarjoukset ndhd&dn vain muutoksena yhdestd
sopimustyypisté& foiseen. Yhdistelmdsopimukset eivat muodosta omaa
sopimustyyppiddn, jossa sdhkdenergian hinta muodostuisi tavallisista sopimustyypeistd
eroavalla tavalla.

Kiintedhintaisiksi sopimuksiksi luetaan téssd tarkastelussa kaikki sopimustyypit, joissa
sovitaan etukdteen yksi tai useampi kiinted hinta, joita sovelletaan laskutuksessa.
Perinteisicc mittaustyyppejd ovat yleis-, aika- ja kausisdhkd. Yleissdhkdtuotteissa on yksi
kiinted hinta kaikille ajanjaksoille. Aikaséhk&tuotteissa on eri kiinted hinta pdaivdlle ja yolle,
ja kausis@ihkdssé on eri kiinted hinta talvipdivalle ja muulle ajalle.

14 Pakettisopimuksessa sovitaan yksi kiinted kuukausihinta, esimerkiksi 25 €/kk, joka kattaa kaiken
kulutuksen tiettyyn kulutusmdadérédan, esimerkiksi 1000 kWh/v, asfi. Ndissd  sopimuksissa
shkdéenergian hinta on nimellisesti 0 snt/kWh, mutta s&hkdenergian hinta on tosiasiassa
sisdllytetty perusmaksuun. Tadmdan selvityksen kannalta pakettisopimukset ovat vain  yksi
kiintedhintaisten sdhkdsopimusten muoto.
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Taulukko 1. Sahkéenergian hinnan muodostuminen eri sopimustyypeissa.

Sopimustyyppi Sahkoenergian hinnan muodostuminen

Porssisahko S&hkopdrssin 15 minuutin valein vaihteleva hinta +
myyj&n marginaali

Markkinahintas Spot- tai futuurimarkkinan edeltGvan kuukauden
keskiarvohinta + myyjén marginaali

Hybridi'é Kiinted hinta + prosenttiosuus spot- tai
futuurimarkkinan edelt@dvan kuukauden
keskiarvohinnasta

Kulutusvaikutus Kiinted hinta + kuukausittain vaihteleva
kulutusvaikutus

Toistaiseksi voimassa Kiinte& hinta (voi vaihtua kuukauden varoitusajalla)
oleva kiinteahintainen

Madrdaaikainen Kiinted& hinta (pysyy samana koko sopimusjakson)
kiinteahintainen

3.2.1 Sopimuksen kesto

Kukin séhk&sopimus sisaltad kaksi ajalliseen kestoon liittyvad elementtid: 1) kuinka kauan
sopimusehdot sitovat sen osapuolia, ja 2) kuinka pitkdksi aikaa sGhkdn hinta sovitaan
kerrallaan, eli kuinka usein sopimuksen hinta muuttuu. Sopimusehtojen sitovuuden keston
kannalta sopimuksia on kahden tyyppisid, toistaiseksi voimassa olevia ja madrdaikaisia.
Sovitun  hinnan kesto eli hinnan muutosten  yleisyys puolestaan vaihtelee
porssisdhkdsopimusten viidestatoista minuutista kahden vuoden kiinteisiin sopimuksiin.

Maardaikaisissa sopimuksissa s@hkdntoimituksesta sovitaan ennalta mdadratyksi ajaksi,
joka sitoo sekd& ostajaa ettd myyjad.’” Tyypilliset mdadrdajat vaihtelevat kolmesta
kuukaudesta kahteen vuoteen. Madrdaikaisia sopimuksia voi olla myds tatd lyhyempid
tai pidempid, mutta sdhkd&markkinalain (588/2013) nojalla mdadréaikaisuus voi sitoa
kuluttajoa vain kahden vuoden ajan: kahden vuoden jalkeen kuluttajalla on oikeus
irfisanoa madraaikainen sopimus samalla favoin kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus.
Méadardaaikaisen sopimuksen ehdot eivat ldhtdkohtaisesti voi muuttua sopimuksen
voimassaoloaikana.

Toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa ei ole ennalta sovittua paattymispdivad, vaan
ne ovat voimassa sopimushetkestd siihen saakka, kunnes ne irtisanotaan. Irtisanomisaika

15 Ks. alaviite 16.

16 Markkinahinta- ja hybridisopimuksissa hinnan vaihtelu voi pérssin kuukauden keskiarvon sijaan olla
sidottu esimerkiksi jonkin johdannaistuotteen keskihinnan vaihteluun. Tarkasteltava keskihinta voi
my&s muodostua usean kuukauden perusteella.

17 Kuluttagjan muutto oikeuttaa irfisanomaan mdadrdaikaisenkin  sopimuksen kahden viikon
irfisanomisajalla.
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on sek& ostajalle ettd myyjdlle kaksi viikkoa.'® Myyjad voi muuttaa toistaiseksi voimassa
olevan sopimuksen ehtoja kuluttajien osalta kuukauden ja muiden loppukdayttdjien osalta
kahden viikon varoitusajalla.

Sahkodsopimukset sisaltavat aina myds jonkin huomion siitd, kuinka kauan sopimuksen
tekohetkelld sovittu hinta pysyy voimassa tai kuinka usein sopimuksen hinta vaihtuu.
Hinnan keston vaihtelua eri sopimuksissa on kuvattu kuvassa 10. Usein vaihtelevissa
sopimuksissa,  kuten  fukkuhintoja  viidentoista  minuutin @ v@lein  seuraavissa
porssisahkdsopimuksissa  tai  fukkuhintojen  kuukausittaisia  keskiarvoja  seuraavissa
markkinahintasopimuksissa, sovitaan kiinte&n hinnan sijaan
hinnanmadardytymisperusteista. Samoin toimitaan myés kulutusvaikutussopimuksissa,
joissa kuukauden kulutuksen agjallinen jakauma vaikuttaa lopulliseen maksettuun hintaan.
Hinnanmdadraytymisperusteet sitovat molempia osapuolia samalla tavoin kuin sovittu
kiinted hinta.

Toistaiseksi voimassa olevat kiintedhintaiset sopimukset eivat aina sisdlld  erityisic
huomioita siitd, kuinka usein sopimuksen hinta tarkistetaan. Tdllaisia sopimuksia
markkinoidaan usein esimerkiksi "perussdhkd”- tai "yleiss&hkd”-nimilld, ja niiden hinnat
voivat vaihtua kuukauden varoitusgjalla. Markkinalta 16ytyy kuitenkin myds useita
foistaiseksi voimassa olevia sopimuksia, joissa kerrotaan hinnan vaihtuvan sadnndllisesti
esimerkiksi kolmen kuukauden (kvartaalisopimukset) tai puolen vuoden vdlein. NGmd&
sopimukset vastaavat sovitun hinnan kestolta kolmen ja kuuden kuukauden
madrdaikaisia sopimuksia, mutta niitd valittaessa on hyvd muistaa, ettd toistaiseksi
voimassa oleva sopimus ei sido myyjad samalla tavalla kuin madrdaikainen sopimus.
Vaikka toistaiseksi voimassa olevassa sopimuksessa olisi sovittu hinnan muuttumisesta
kolmen kuukauden vdlein, yhtidé voi muuttaa sopimusehtoja kuukauden varoitusajalla tai
irfisanoa sen kahden viikon varoitusajalla. Toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa
mikadn yli kuukauden kestava jakso ei siis tosiasiassa ole sitova. Toisaalta sama vapaus
koskee myds kuluttajaa. Madraaikaiset sopimukset ovat ainoa tapa varmistaa hinnan tai
hinnanmadrdytymisperusteen pysyvyys yli kuukaudeksi.

18 S&hkdn  saannin turvaamiseksi  sGhkdmarkkinalaissa (588/2013) on  sAddetty
toimitusvelvollisuudesta, jonka nojalla jokaisella kuluttajalla on oikeus saada s&hkdsopimus
alueensa toimitusvelvolliselta  sdhkdnmyyjaltd.  Kullakin - jokeluverkkoalueella on  oma
toimitusvelvollinen s&hkdnmyyjd. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevaa sopimusta myyjd ei saa
irfisanoa laisinkaan.
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Toistaiseksi voimassa

Porssisahko Kvartaali
- Hinta muuttuu 15 min vdlein *Hinta muuttuu kolmen kuukauden vdlein
Markkinahinta Puolivuotinen

-Hinta muuttuu kquouden vdlein +Hinta muuttuu puolen vuoden vdlein

. . : HOW\H”HH\HH“HHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\HH o ! °
Usein | Kuinka usein hinta muuttuu | Harvoin

Kulutusvaikutus L : L | o
3-24 kk sopimus 3 kk kiintea 6 kk kiintea 12 kk kiintea

Porssisahko Hinta muuftuu kuukauden vdlein 24 kk kiinteé‘

3-24 kk sopimus
Hinta muuttuu 15 min vélein

Madraaikainen

Kuva 10. Kuinka usein hinta muuttuu eri sopimustyypeissa. Huomiot: Siniselld kuvataan
mdadraaikaisia ja punaisella toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia. Madrdaikaisissa porssi- ja
kulutusvaikutussopimuksissa on tarjolla eri pituisia sopimuksia. Madrdaikaiset porssishkdsopimukset
ovat pitkdlti poistuneet markkinalta séhkokriisin jalkeen.

3.2.2 Sopimuksen hinta

Kukin sopimustyyppi altistaa kuluttajan hieman eri tavoin séhkoén tukkuhinnan vaihteluille.
Kuluttajan puolelta séhk&sopimuksen valinta onkin valinta siitd, miten paljon kuluttaja
haluaa suojautua tukkumarkkinan hintavaihtelulta. Tarkemmin sanottuna kyseessé on
valinta siitd, miltd vaihtelulta kuluttaja haluaa suojautua. Kuvassa 11 on esitetty
porssishkdn hintavaihtelua vuosien 2020-2025 aikana. Hintavaihtelun voidaan nahdé
koostuvan kuukauden sisdisestd (kuun sisdinen like kuukauden keskiarvon ympdarilld) ja
kuukausien vdlisestd (kuukauden keskiarvon like) vaihtelusta. Kuvaan on nostettu
esimerkiksi pdiva 23.11.2023, jolloin pdivan keskihinta on ollut 29 snt/kWh. Tuon hinnan
voidaan n&hd& muodostuvan kuun keskiarvosta (7 snt/kWh), johon lisat&&n kuun sisdinen
vaihtelu (+22 snt/kWh), eli se, kuinka paljon pdivan hinta eroaa kuun keskihinnasta.
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501 21.11.2023: 29 snt/kWh
Kuun keskiarvo: 7 snt/kWh
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Spot p&ivan keskiarvo —  Spot kuukauden keskiarvo

Kuva 11. Spot-hinnan vaihtelu 2020-2025. Lahde: LSEG Workspace. Huomiot: Hinnat ovat
arvonlisGverottomia. Kuvassa esitetyt pdivakeskiarvot on laskettu keskiarvona pdivan kaikkien
funtien hinnoista. Kuvasta on poistettu kaksi ddriarvopdivéd kuvan luettavuuden parantamiseksi.
Poistetut pdivat ja hinnat ovat: 24.11.2023: -20,3 snt/kWh ja 5.1.2024: 89,1 snt/kWh.

Osa sopimuksista suojaa kuluttajaa kuukauden sisdiselt@ hintojen vaihtelulta, osa
kuukausien vdliseltd vaihtelulta ja osa kaikelta vaihtelulta. Taulukossa 2 on kuvattu eri
sopimustyyppien tarjoamaa suojaa hintavaihteluita vastaan. Suojauksen laajuudella on
vaikutusta siihen, mik@ on kuluttajan kohtaama hinta kunakin kéayttéhetkend. Kiinteissé
sopimuksissa kuluttajan hinta on téysin muuttumaton sopimuksen keston ajan, joten
ndiss& sopimuksissa hinta vaihtelee vahéan tai ei ollenkaan: kulutettu sGhkd maksaa
kuluttajalle saman verran pdivalld, yoélld ja myds ensi kuussa, elleivat sopimusehdot
muutu.!? Markkinahinta- ja hybridisopimuksissa kuluttaja on suojattu kuukauden sisdiseltd
vaihtelulta, joten saman kuun sisallé kulutettu s&hkd maksaa aina saman verran. Hinta
kuitenkin - muuttuu kuukaudesta toiseen kuukausien vdlisen vaihtelun mukaisesti.
Kulutusjousto- ja porssisdhkdsopimuksissa kuluttajaa ei ole suojattu kuukauden sisdiseltd
vaihtelulta, joten hinta vaihtuu séhkdpodrssin mukaisesti viidentoista minuutin vdlein. Se,
ettd kulutusvaikutussopimuksen hinta vaihtelee ndéin, ei ole aivan iimeisté. Seuraavassa
kdasittelyssd esitetddn tarkemmin, miksi kulutusvaikutussopimuksen hinnan voidaan ndhdé
vaihtelevan 15 minuutin vdlein.

17 Aika- ja kausisdhkésopimuksissa kuluttajalla on eri hinnat pdiva- ja ydajalle tai talvipdivalle ja
muulle qjalle. Ndaissdkin  tfapauksessa sovitut  hinnat  pysyvat muuttumattomana ilman
sopimusehtojen muutoksia.
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Taulukko 2. Milta hintavaihtelulta kuluttaja on suojattu eri sopimustyypeissd. Huomiot:
Taulukossa X tarkoittaa ei suojausta ja @ tarkoittaa suojausta. Puolikas vinred merkintd
tarkoittaa osittaista suojausta.

Sopimustyyppi Suojaus kuukauden Suojaus kuukausien

sisdiselta vaihtelulta vdliselta vaihtelulta

Porssisahko X X
Markkinahinta x
Hybridi2°

Toistaiseksi voimassa
oleva kulutusvaikutus?!

Maadrdaaikainen
kulutusvaikutus

Toistaiseksi voimassa
oleva kiintea22

Madaraaikainen kiinted

O & X X 606
o

&

20 Hybridisopimuksissa suoja kuukausien vdéliseltd vainhtelulta on sitd suurempi, mitd pienempi
sopimuksessa oleva vaihtuva osuus on.

21 Ks. alaviite 22.

22 Toistaiseksi voimassa olevat kiintedt ja kulutusvaikutussopimukset suojaavat kuukausien vdliseltd
vaihtelulta epdsuorasti. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hinnat ovat tukkumarkkinan
keskihintfoja tasaisempia, mutta ne seuraavat markkinahintojen keskimadrdisté kehitystd.
Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset eivat suojaa kuluttajaa suurilta hinnannousuilta, jos
tukkumarkkinahinnat nousevat.
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Pérssiscdhko- ja markkinahintasopimukset

Porssisdhkdsopimus on kaikkein eniten vaihteleva sopimustyyppi.
Porssisdhkdsopimuksessa  kuluttajaa ei ole lainkaan suojattu  sdhkdn pdrssinintojen
vaihteluilta, vaan séhkdén hinta maardytyy viidentoista minuutin valein markkinatilanteen
mukaan. Edelld kuvassa 11 on havainnollistettu t&ta vaihtelua sahkdpdrssin pdivahintojen
avulla. Yuonna 2025 pdivitt@iset keskiarvot ovat vaihdelleet p&dasiassa 0-20 snt/kWh
valilld. Poikkeusaikoina hinnat voivat vaihdella kuitenkin merkittGvasti tatd enemman:
esimerkiksi sahkdkriisin aikaan syksylld 2022 pdivakeskiarvot olivat jopa 50 snt/kWh.
YksittGisten funtien vdalilld vaihtelut ovat luonnollisesti vield tatdkin suurempia.23
Tuntihintojen jakaumaa 2020-luvulla on esitetty aiemmin luvun 2 kuvassa 3.

Kuvassa 11 on esitetty my&s porssiséhkdn kuukausittaisen keskiarvon kehitys. Kuukauden
keskiarvon likkuminen kuvaa taulukon 2 kuukausien vdlisté vaintelua. Pdivakeskiarvon
likkuminen  tdmdan  keskiarvon  ympdrilld  kuvaa  kuun @ sis@ist@  vaihtelua.
Porssishkdsopimuksessa kuluttaja kohtaa tukkumarkkinan koko hintavaihtelun, eli hinta
seuraa kuvan punaista viivaa. PdrssisGhkdasiakkaan on siis varauduttava siihen, ettd
hanen sahkdn hintansa voi vaihdella hyvin paljon pdivastd toiseen ja myds saman pdivén
sisalla.

Markkinahintasopimuksessa kuluttaja kohtaa vain kuukausien vélisen vaintelun, eli hinta
seuraa kuvaajan mustaa viivaa. Vaikka molemmissa sopimustyypeissé hinnat vaintelevat
voimakkaasti, kuukauden sisdisen vaihtelun poistaminen tasoittaa hintakehitystd selvésti.
Suurimpien hintavaihtelujen aikaan vuonna 2022 kuukauden keskiarvohinnat vaihtelivat
noin 8-26 snt/kWh vdlilld. Samaan aikaan pdivéhinnat vaihtelivat noin 0-50 snt/kWh
valilld. Markkinahintasopimukset suojaavat kuluttajaa  kaikkein kalleimmilta  piikeiltd,
mutta toisaalta ne estadvat myds kuun sisdlld halvimpien hetkien hyddynt@misen.
Porssisopimuksessa kuluttaja joutuu kestdmdadn kaikkein kalleimmat ajanjaksof, mutta
foisaalta han p&dasee taysin hyddyntadmdadn halvimmat ajanjaksot.

Hybridisopimukset

Hybridisopimukset antavat mahdollisuuden tasata hintavaihteluita vield
markkinahintasopimusta enemman. Hybridisopimuksilla tarkoitetaan téssd sopimuksia,
joissa hinta koostuu kiintedsté osasta, johon lisGtdan kuukausittain tietty osuus porssin tai
jonkin johdannaistuotteen keskiarvohinnasta joltakin ajanjaksolta, tyypillisesti edeltavalta
kuukaudelta.

Tallainen sopimus suojaa kuluttajaa kuukauden sisdisen vaihtelun lisGksi osittain myds
kuukausien vdliseltd vaihtelulta, silléd kuukausien vdlinen vaihtelu ei tule sopimuksen
hintfaan taysimadardisend. Tyypillisesti sopimuksen kiinted hinta on sitd suurempi, mité
pienempi prosenttiosuus vaihtuvassa osassa otetaan huomioon. Pieni vaihtuva osa
tarkoittaa myo6s pienempdd hintavaihtelua. Kuvassa 12 on esitetty hinnan vaihtelun
suuruutta kahdessa erityyppisessé hybridisopimuksessa. Suuremman kiinte&n hinnan
sopimuksessa hintavaihtelu on selvasti pienempdd: hintapiikit eivat ole yhté korkeita,
mutta tfoisaalta kuluttaja ei myosk&dn pddse hydtymdadn taysimadrdisesti halvoista
kuukausista. Pienemmdn kiintfedn hinnan sopimuksessa kuluttaja hyodtyy enemmdn
halvoista kuukausista, mutta hintapiikit ovat puolestaan korkeampia.

23 SAhkdn vuorokausimarkkinat siirtyivat tunnista viidentoista minuutin selvitysjaksoon lokakuun
alussa 2025.
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Hinta (snt/kWh)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
— 8 snt/kWh kiinted + 30 % porssin keskiarvo
— 4 snt/kWh kiinted + 60 % porssin keskiarvo
Spot kuukauden keskiarvo

Kuva 12. Hybridisopimusten hintavaihtelu. Lahde: LSEG Workspace. Huomiot: Kuvassa esitetty
kuukauden keskiarvo on sama kuin kuvassa 11. Hinnat ovat arvonlisGverottomia.

Kulutusvaikutussopimukset

Kulutusvaikutussopimukset  tarjoavat erilaisen tavan suojautua  hintavaihteluilta.
Kulutusvaikutussopimuksen hinta muodostuu kiintedstd hinnasta ja kulutusvaikutuksesta.
Kirjoitushetkell& kaikki yhtiét laskevat kulutusvaikutuksen samalla tavalla: yhtié katsoo
asiakkaan edeltdvan kuukauden kulutuksen, ja laskee talle keskininnan ikadn kuin séhkd
olisi hankittu sahkdpdrssistd  varttininnoilla. Tdman  jalkeen yhtid katsoo kyseisen
kuukauden s@hkopdrssin painottamattoman keskihinnan. Kulutusvaikutus on ndiden
kahden erotus. Kulutusvaikutus esitet@dn sopimuksilla yhtend kuukausittain muuttuvana
lukuna, joka véhennetddn tai lisdtddn sopimuksen kiinteddn hintaan. Tdmd peittdd
alleen sen, eftd kulutusvaikutuksen hinnanmuodostus vastaa tosiasiassa  téysin
porssishkdsopimuksen hinnanmuodostumista. Ainoa ero on, ettd
kulutusvaikutussopimuksen kiinted@ hinta pysyy samana koko sopimusjakson, kun
porssisahkdsopimuksessa kuukauden keskiarvo vaihtelee markkinahintojen mukaan.

Kulutusvaikutussopimus on siis k&ytanndssé pdrssishkdsopimus, jossa kuukausien vdlinen
vaihtelu on kiinnitetty sopimuksen kiintedn hinnan tasolle. Asiakas kuitenkin kohtaa
kuukauden sis@isen vaihtelun saman laagjuisena kuin pérssisdhkdsopimuksessa. Tatd on
havainnollistettu kuvassa 13. Kulutusvaikutussopimus siirtéé kuukauden keskiarvoa alas-
tai yldspdain sopimuksen kiinfedn hinnan tasolle. Vaihtelu keskiarvon ympdrillé puolestaan
siirtyy ta@ysimadrdisend vainhteluksi kiintedn hinnan ympdrilld. Kuukausittain vaihteleva
kulutusvaikutus saadaan laskemalla kulutuksella painofettu keskiarvo kuun sisdisestd
vaihtelusta.
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Kuva 13. Kulutusvaikutussopimuksen hintavaihtelu. L&hde: LSEG Workspace. Huomiot:
Kuvassa esitetty kuukauden keskiarvo on sama kuin kuvissa 11 ja 12. Kuvan vaakaviiva on
kulutusvaikutussopimuksen kiinted hinta, tdssd tapauksessa 10 snt/kWh. Kulutusvaikutussopimus
sirtéé kuukauden keskiarvon kiintedn hinnan tasolle, ja likuttaa samalla vaihtelun keskiarvon
ympdrilld kiintedn hinnan ympdrille t&ysimadardisend. Hinnat ovat arvonlisGverottomia.

PorssisGhkésopimus on kulutusvaikutussopimus
Kulutusvaikutussopimuksen kuukausihinta voidaan laskea kaavalla:

Perusmaksu (€/kk) + (K iintea hinta + (K — P)) (snt/kWh) « X (kWh)

K = Kuluttajan sahkon hankintahinnan keskiarvo
P = Porssisahkon kuukauden keskihinta
X = Kuluttajan kuukauden kokonaiskulutus

Kulutusvaikutus on kuluttajan sdhkdn hankintahinnan keskiarvon ja pdrssisdhkdn
kuukauden keskihinnan erotus (K — P).

Pdrssisahkdsopimuksen kuukausihinta voidaan puolestaan laskea kaavalla:

Perusmaksu (€/kk) + (M + K) (snt/kWh) = X (kWh)

K = Kuluttajan sahkon hankintahinnan keskiarvo
P = Porssisahkon kuukauden keskihinta
M = Myyjan marginaali
X = Kuluttajan kuukauden kokonaiskulutus

Kaava saadaan samaan muotoon kulutusvaikutussopimuksen kanssa, kun lisGé&dmme
ja viihenndmme kaavasta porssisahkén kuukauden keskininnan P:

Perusmaksu (€/kk) + (M + P) + (K — P)) (snt/kWh) x X (kWh)

37



Kilpailu- ja kuluttajaviraston Tutkimusraporiteja 5/2025

Vertaamalla t&ta kulutusvaikutussopimuksen kaavaan ndhdédn, etté vain yksi asia on
muuttunut:  kulutusvaikutussopimuksen kiintedn hinnan  filalla on  pdrssisdhkdn
kuukauden keskihinta lisattyn& myyjan marginaalilla (M + P). Pérssiséhkdsopimus on siis
kulutusvaikutussopimus, jossa on kuukausittain vaihtuva "kiinted hinta.”

Kiintedhintaiset sopimukset

Kiintedhintaisissa sopimuksissa hinta ei luonnollisesti vaindu ollenkaan kayttéajan mukaan,
vaan kuhunkin ajanhetkeen sovelletaan etuk&teen sovittua kiintedd hintaa.

Toistaiseksi voimassa olevissa ja madaraaikaisissa sopimuksissa on kuitenkin ratkaiseva ero,
silld vain madardaikainen sopimus varmistaa, ettd sopimusehdot ja kiinted hinta eivat voi
muuttua. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hinta seuraa tfukkumarkkinahintojen
kehitystd, ja niiden hinnat myds voimassa oleville sopimuksille tyypillisesti nousevat
tukkumarkkinahintojen noustessa. Toisaalta hinnat my®&s laskevat, mik&li markkinatilanne
muuttuu merkitt@vasti. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hintojen kehitystd on
kuvattu tarkemmin luvussa 3.3.5.

Méaardaikaisissa sopimuksissa hinta ei voi muuttua sopimusjakson aikana. Ndéiden
hinnoittelussa ainoa epdvarmuus liittyykin  siihen, milléd hinnalla  sopimuksen saisi
tulevaisuudessa: olisiko pitkn mdadréaikaisen sopimuksen tekoa kannattanut odottaa
hieman pidempddn, jotta sen olisi saanut halvemmallag Luvussa 3.3.6 esitelldén
tfarkemmin madrdaikaisten sopimusten hintojen kehitysta.

3.3 Sopimusten hinnat 2020-luvulla

Vahittaismarkkinalla sopimusten yleinen hintataso muodostuu kannattavuuden ja
kilpailun perusteella. Kunkin sopimuksen kohdalla véahittaismyyj&a arvioi, milld hinnalla
kyseistd sopimusta on kannattavaa tarjota, ja milld hinnalla kilpailijat myyvat vastaavia
sopimuksia. T&mda arvio muodostaa kaytdnndssd ala- ja yldrajan sopimuksesta
pyydettavdlle hinnalle: yhtié ei voi kestavasti myydd sopimusta hinnalla, joka on sille
kannattamaton, mutta se ei toisaalta voi myodsk&dn myydd sopimusta hinnalla, joka
ylittadd merkittavasti kilpailijoiden hintatason, sillé talléin kuluttajat vaihtavat sdhkdn
foimittajaa.24

Vahittaismyyjan hinnoitteluongelma on vaikeampi kuin p&dlle pdin nayttad, silld myyjan
on samanaikaisesti tasapainoteltava useaa riskin [Ghdettd. NGitd on avattu enemman
infolaatikossa  Vahittaismyyjéan  riskit.  SGhkdsopimusten  hinnat  ja  kannattavuus
vahittdismyyjille rippuvat  kdytdnndssd siitd, milld hinnalla  vahittdismyyjad  pystyy
hankkimaan myymdansé sahkdn ja millaiseksi se arvioi sopimukseen liittyvan riskin. Koska
sGhkdn hankintahinta on suoraan sidoksissa s&hkon tukkuhintaan, ja sGéhk&nmyynnin riskit
johtuvat pd&dosin sahkdn fukkuhintojen satunnaisesta vaihtelusta, tukkumarkkinan
hintojen kehitys madarittad pitkalti  myods  vahittdismarkkinan  hinnat.  Erot  eri
sopimustyyppien hinnoissa johtuvat siitd, ettd eri sopimustyypit altistavat vahittéismyyjad
ja kuluttajaa eritasoisille riskeille. Kiintedhintaisissa sopimuksissa myyjdn on tarked
varmistaa hankintahinnan suojaus pitkdlle aikavdlille, jotta se ei joudu myymdadn séhkod

24 S@hkdmarkkinalaissa (588/2013) on liséksi sGédetty, ettd toimitusvelvollisen séihkdnmyyjdn on
myytdava vastuualueellaan s&hkdd kohtuulliseen hintaan. T&dma asettaa hinnalle ylarajan myos
tilanteessa, jossa kilpailua ei jostain syyst& olisi.
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tappiolla. Pérssihintaisissa sopimuksissa riskit myyjdlle ovat huomattavasti pienemmat.
Yhtion  sopimusvalikoimalla  voi  myds olla  vaikutuksia  sen  asiakkaiden
kulutuskayttaytymiseen: kiintedhintaisilla sopimuksilla kuluttajilla ei ole kannusteita siirtdd
kulutustaan halvemmille funneille, mikd lopulta vaikuttaa myds myyjdn riskeihin.

TassA luvussa kuvataan sdhkdyhtididen hinnoittelun kehitystd ja sitd, miten muutokset
toiminnan riskeiss@ vaikuttavat tarjottavien séhkdsopimusten hintoihin.

Vahittdismyyjdan riskit

Vahittdismyyj& joutuu foiminnassaan tasapainottelemaan useita epdvarmuustekijoita.
Normaalien liketoiminnan riskien lisaksi sadhkdn vahittdismarkkinalla riskeja syntyy
erityisesti kysynndn ja hankintahintojen satunnaisesta vaihtelusta.

Kysynndn madardn arviointi on yksi vahittdismyyjan tarkeimmista tehtdvista. Jotta myyja
pystyy jariestdmadn séhkdn hankinnan ja toimituksen luotettavasti, sen on tiedettava,
kuinka paljon sdhkdéd sen asiakkaat kulloinkin  tarvitsevat. Myyjat  joutuvatkin
arvioimaan asiakkaidensa kulutusta kuukausien ja jopa vuosien padhdn. Kulutuksen
lisaksi yhtion on huomioitava arvioissaan myds mahdolliset muutokset asiakasmdadrissd.

S&hkdén hankinnan jérjest@minen on foinen vahittdismyyjan tdrkeistd tehtdvista.
Vahittdismyyjat hankkivat scéhkonsa tyypillisesti yhdistelemalld useita tuotantoldhteita:
osa sahkostd ostetaan pdrssistd, osa hankitaan kahdenvdlisilld sopimuksilla tuottajien
kanssa ja osa tuotetaan itse tai saadaan tuotanto-osuuksien kautta. Lisdksi
vahittdismyyjat  suojaavat hankittavan sdhkdén hintaa johdannaismarkkinoilla.
Vahittdismyyjén tehtéva on tasapainottaa hankintansa niin, ettd se saa kulloinkin
tarvitsemansa madrdn sahkdd luotettavasti ja kilpailukykyiseen hintaan.

Yhtié kantaa riskin siitd, ettd arviot séhkon tarpeesta ja markkinan hintojen kehityksesté&
eivat osu oikeaan. Riskid siitd, ettd arvioitu kulutuksen kokonaismda@drd ei vastaa
toteutunutta kulutuksen madarad, kutsutaan volyymiriskiksi. Riskia siitd, ettd kulutuksen
ajoitus ei vastaa arvioitua kulutuksen ajoitusta, kutsutaan profiiliriskiksi. Volyymi- ja
profiiliriskien toteutuessa yhtion on IGhes aina joko ostettava tai myytava sahkod
tappiolla. Jos yhti® on hankkinut tarpeeseen ndhden lian vahdn sahkdd, sen on
hankittava puuttuva sahkd markkinalta, tai jos shkéa on hankittu likaa, ylimadarainen
s&hko on myytéava markkinalla, oli hinta mikd tahansa. Koska sahkdn kysyntd ja hinta
likkuvat usein kasi kadessd, ali- ja yljgédmatilanteissa sahkdn hinta on ldhes aina
myyjdlle vahingollinen: sahkdd on ylijgdmdatilanteessa myytava halvalla  ja
alijg@amatilanteessa ostettava kalliilla.

Jos yhtid huomaa tarvitsevansa arvioitua enemman tai vihemman séhkdd huomiselle,
se voi tehdd kauppoja vuorokausimarkkinalla. Saman pdivén aikana kauppoja voi
tehdd pdaivan sisdiselld markkinalla. Namakadn ostot eivat takaa tayttd tarkkuutta, ja
kullekin taseselvitysjaksolle (15 min) j&& tyypillisesti jokin ero lopullisen kulutuksen ja
tarjonnan vdalilla. Tatéd erofusta kutsutaan tasepoikkeamaksi. Tasepoikkeamasta
maksetaan vaihteleva tasepoikkeaman myyntihinta, joka voi vaihdella suuresti.
Tasepoikkeaman hinnan vaihtelun aiheuttamaa riskid kutsutaan faseriskiksi. Mit&
heikommin yhti®é onnistuu arvioimaan kunkin taseselvitysjakson tarkan kulutuksen ja
tarjonnan, sitd suurempi on sen taseriski, eli mahdollisuus joutua maksamaan suuri hinta
hetkellisesta yli- tai alitarjonnasta. Taseriskin pienentdmiseksi yhtiét pyrkivéat hankkimaan
mahdollisimman oikean m&ardn sahkéd ennen kutakin taseselvitysjaksoa.

Riskien hallinta ja hankintahintojen suojaus ei koskaan ole tdysin tarkkaa toimintaa,
vaan niilléd pyritddn takaamaan foiminnan kannattavuus keskimdadardisesti. SGhkoén
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hankintahintojen, kysynndn ja esimerkiksi johdannaistuotteiden saatavuuden
odottamattomat muutokset voivat johtaa filanteisiin, joissa yhtid karsii huomattavia
tappioita olemassa olevista sopimuksistaan. Nain tapahtui esimerkiksi syksyllad 2022,
jolloin kaksi s&hkdénmyyjad ajautui konkurssiin.  Yhitididen on perustoiminnassaan
varauduttava suureenkin voittojen mdadrdn vaihteluun, joka vaikuttaa yhtididen
hinnoitteluun my®os silloin, kun riskit eivat konkretisoidu.

3.3.1 Aineisto ja menetelma

Tassa luvussa tarkastellaan, miten eri sdhkdsopimustyyppien hinnat ovat kehittyneet 2020-
luvulla. Hintakuvaaijissa kdytetéddn Energiaviraston Sahkonhinta.fi-palvelusta saatavia
tietoja, joita on t&ydennetty yhtididen verkkosivuilta tehdyill& keruilla. Mukana aineistossa
on 30 suurinta yhtiotd, jotka ovat tarjonneet sGhkdsopimuksia koko Suomessa vuosien
2020-2025 aikana. Osa aineiston yhtidistd on lopettanut vahittdismarkkinatoimintansa
tarkastelujakson aikana. Mukana olevat yhtiét kattavat noin 95 prosenttia markkinasta
koko tarkastelujakson ajan. Kultakin yhtiéltéd on valittu tarkasteluun kunkin hetken halvin
kyseisen tyyppinen tuote, joka on ollut saatavilla koko Suomen alueella.

Luvussa 3.3 esitetyt hinnat on laskettu esimerkkikuluttajalle, joka asuu energiatehokkaassa
sGhkoldmmitteisess@ pientalossa ja jonka vuosittainen kulutus on 10 000 kWh.25 Kullekin
tuotteelle on laskettu yksi snt/kWh-muotoinen hinta laskemalla yhteen sdhkdenergian
hinta ja perusmaksu. Kaikki luvussa 3.3 esitetyt hinnat ovat arvonlisGverottomia.

Jokaiselle tuotteelle on laskettu yksi s&éhkdenergian hinta perustuen esimerkkikuluttajan
odotettuun kulutukseen ja sen jakaumaan. Kyseinen esimerkkikuluttaja kuluttaa noin
kolmasosan sahkostadn ydaikaan, ja tatd jakaumaa on kdytetty ynden sdhkdenergian
hinnan laskemiseen esimerkiksi aikasdhkdtuotteille, joilla on eri hinta yolle ja pdivalle. Myds
perusmaksu ja muut kiintedt hinnat on jaettu kokonaiskulutuksella yhden vertailukelpoisen
hinnan laskemiseksi. Esimerkiksi 5 €/kk perusmaksu on 10000 kWh/v kulutuksella 500
(snt/kk) * 12 (kk) / 10 000 (kWh) = 0,6 snt/kWh.

Luvun 3.3 tulokset on laskettu my&s kahdelle muulle esimerkkikuluttajalle, jotka kuvaavat
kerrostaloasujaa (2500 kWh/v) ja suuremmassa sahkdldmmitteisessé pientalossa asuvaa
kuluttajaa (19 000 kWh/v). NG&ita tuloksia ei ole esitetty tass@ selvityksessd, silld kaikissa
ryhmiss@ sopimusten hinnat ovat kehittyneet tdysin samalla tavalla. Erot rynmien valillé
johtuvat k@yt&nnossd taysin eroista perusmaksun suuruudessa eri ryhmissd. Mité pienempi
kokonaiskulutus, sité& suurempi on perusmaksun osuus laskun kokonaishinnasta. 2 500
kWh/v kulutuksella 5 #€/kk perusmaksun hinta on 2,4 snt/kWh. Taman takia
sGhkosopimukset ovat kulutukseen suhteutettuna sitd halvempia mité suurempi kulutus
on. Hintojen kehitys on kuitenkin kaikissa tarkastelluissa ryhmissa Iahes identtisté.

Tassa selvityksessa esitettyjd kuvia tai tuloksia ei ole inflaatiokorjattu. Tulokset on laskettu
myos inflaatiokorjattuina, mutta tallé ei ole vaikutusta johtopd&dtoksiin, joten nditd ei
esitetd tassa selvityksessa.

25 Valtakunnallisen tyyppikayttajamadrittelyn rynma 5. Tyyppikdyttdjd kuvaa edustamansa rynmdan
keskim&ardaista kayttdjad, jolle on laskettu keskimadardinen kulutus ja sen jakauma vuoden aikana.
(Mutanen, Lummi & Jarventausta 2019).
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3.3.2 Porssisahkosopimukset

Porssisdhkdsopimus on vahittdismyyjdlle riskittdmin sopimus, sillé kuluttajalta veloitettu
hinta el@& tdysin hankintahintojen mukana. S&hkdpdrssin vuorokausimarkkinalla
ostotarjoukset jaGtetddn aina edeltGvand pdivand, joten vahittdismyyjan tehtéva on
yksinkertaistetusti arvioida asiakkaidensa tarvitseman sdhkdén madré jokaiselle tulevan
pdivan tunnille ja ostaa kullekin tunnille tarvittava madrd sahkda. Riski sille, eftd
hankintahinnat nousevat myyntihintoja korkeammiksi on hyvin pieni, kun jokaisen pd&ivén
s&hko voidaan ostaa ja myydd kulutuspdivéan markkinahinnalla.

Vahittaismyyjallekddan porssiséhkdsopimus ei ole taysin riskitdén: vaikka seuraavan pdivdn
kulutuksen arviointi on paljon helpompaa ja tarkempaa kuin pitk&aikaisten ennusteiden
tekeminen, kulutus voi silti vaihdella odottamattomasti. Yhtid voikin joutua tekeméan
lisGostoja tai myyntej@ pdivdn sisdiselld markkinalla, jotka on otefttava huomioon
hinnoittelussa. Pdivansisdisten markkinoidenkaan ostot ja myynnit eivat takaa taytté
tarkkuutta, ja lopullinen tasepoikkeama (eli kulutuksen ja myynnin erotus kunkin 15
minuutin aikana) korjataan lopuksi ostamalla tai myymalld tasesdhkdd. TasesGhkddn ja
pdivan sisdisillé markkinoilla  osteftuun sahk&on liittyy hintariski, joka ndkyy myos
porssisdhkdsopimusten hinnassa.

Yhtion kiinteitd kuluja ja myyntiin littyvaa riskic korvataan sopimuksen perusmaksulla ja
marginadlilla. Marginaalista kéytet@ddn myods esimerkiksi nimityksié@ vdlityspalkkio tai
tfoimitusmaksu. Porssisahkdn hinta madrdaytyy jokaiselle yhtidlle samalla tavalla, joten
yhiididen ainoa hinnoittelupdatds  porssiséhkdsopimuksissa  koskee  sopimusten
perusmaksun ja marginaalin  suuruutta. Porssiséhkdsopimuksia on  tarjolla jokaisella
tarkastellulla yhtiélla, ja yhtiét kilpailevat pdrssiséhkdsopimuksen hinnoittelussa hyvin
akfiivisesti.

Kuvassa 14 on esitetty niiden elementtien kehitys, joihin yhtiét voivat vaikuttaa. Kuvasta
na&hddadn, ettd porssishkdsopimusten perusmaksut ja marginaalit kadntyivat nousuun
vuoden 2022 aikana ja tasaantuivat kesédn 2023 mennessd. Hintojen yleistason nousua
ajaa erityisesti nousu tuotteiden marginaalissa. Tukkumarkkinahintojen vaihtelun kasvu
nakyy siis myos pdrssisGhkdsopimuksissa. Sdhkokriisin - aikoihin  alkaneet suuremmat
tukkumarkkinoiden hintavaihtelut ovat kasvattaneet riskid myds porssisdhkdsopimuksissa,
ja tdma ndkyy erityisesti kulutuksesta riippuvien marginaalien kasvuna.

Vaikka hinnat ovat prosentuaalisesti nousseet merkittavasti, marginaali ja perusmaksu
muodostavat vain pienen osan pérssisdhkdsopimusten kokonaishinnasta. Kuluttajan
laskun loppusumman kannalta poérssiséhkdn varttininnoilla on huomattavasti marginaalia
ja perusmaksua suurempi vaikutus.
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Kuva 14. Porssisahkosopimusten hinnoittelun kehitys. Léhde: Sahkonhinta.fi.

3.3.3 Markkinahintasopimukset

Markkinahintasopimuksen hinfa muodostuu suoraan keskimddraisten markkinahintojen
perusteella. Kaytdnndssd yhtidé katsoo esimerkiksi edeltdvan kuukauden johdannaisten
hintojen keskiarvoa ja liséd& tadhan perusmaksun ja marginaalin. Edeltadvan kuukauden
sjiaan  voidaan  kayttédd myds useamman  kuukauden  keskiarvoja.  Kutfen
porssishkdsopimuksissa, myds markkinahintasopimuksissa perusmaksun ja marginaalin
suuruus ovat ainoat hinnoitteluelementit, joinin yhtié voi vaikuttaa.

Kuvassa 15 on esitetty markkinahintasopimusten keskimadérdisen perusmaksun ja
marginaalin kehitys. Markkinahintasopimuksiin k&ytettédva aineisto on hyvin pieni, sillé
taman tyyppisi@ sopimuksia on ollut tarjolla tarkastelujakson aikana vain muutamalla
yhtiolld. Kuvasta kuitenkin ndhdadén selvasti, ettd markkinahintasopimusten hintojen
kehitys vastaa pitk@lti porssisGhkdsopimusten  hintojen kehitystd. Hinnat k&aantyvat
nousuun vuonna 2022 ja tasaantuvat porssiséhkdsopimuksia aiemmin vuoteen 2023
mennessd. Markkinahintatuotteissa hintojen nousu on kohdistunut I&hes tdysin
marginaaleihin. Vuonna 2023 néahtava lasku hinnoissa johtuu yhden yhtién toteuttamasta
marginaalin laskusta tukkuhintojen laskettua kevéadan 2023 aikana.

Markkinahinta- ja porssisdhkdsopimusten hinnat olivat IGhes samalla tasolla ennen vuotta
2022. Hintojen noustua ero sopimusten hinnoissa on muuttunut hyvin huomattavaksi.
Tukkumarkkinahintojen vaihtelun kasvu on kasvattanut markkinahintasopimusten riski&
myyntiyhtidille, silld ndissd sopimuksissa kuluttajan hinta on sama koko kuukauden.
Kuluttajalla ei ole kannustetta siirt@d kulutustaan pois kallilta tunneilta, joten virhearviot
ostettavan séihkén madrdssé voivat johtaa suurempiin tappioihin kuin ennen vuotta 2022.
Tidmd on voinut osaltaan vaikuttaa sopimusten hintojen  kasvuun. Toisaalta
markkinahintasopimusten hintoihin saattaa vaikuttaa myds heikko kilpailu kyseisen
sopimustyypin sisalld. Markkinahintasopimuksia on tarjolla t&lléa hetkelld vain muutamalla
yhtiolld, joten kilpailupaine hintojen alentamiseen on merkittGvasti pienempi kuin
esimerkiksi voimakkaasti kilpailluissa porssisdhkdsopimuksissa.
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Kuva 15. Markkinahintasopimusten hinnoittelun kehitys. Lahde: Sahkonhinta.fi ja keruut
yhtididen verkkosivuilta. Huomiot: Markkinahintasopimus on ollut johdonmukaisesti tarjolla
tarkastelujakson aikana vain neljalld yhtiolld. Kuvassa esitetddn keskiarvoja néistd tarjouksista.
Kaikkien tarjottujen tuotteiden hinnat ovat |dhelld keskiarvoa koko tarkastelujakson ajan.

3.3.4 Kulutusvaikutussopimukset

Kulutusvaikutussopimuksen hintfa muodostuu  kiintedstd hinnasta, johon  lisGtédan
kuukausittain  vaihteleva kulutusvaikutus.  Kulutusvaikutus voi olla  positiivinen  tai
negatiivinen, ja sen suuruuteen vaikuttaa se, kuluttaako sdhkod keskimadrin kuun
halpojen vai kalliden tuntien aikana. Jos kulutus painottuu kuun halvoille tunneille,
kulutusvaikutus on negatiivinen ja laskee s@hkodlaskua. Kulutuksen painottuminen kuun
kallille funneille jontaa positiiviseen kulutusvaikutukseen ja kasvattaa sahkolaskua.

Kulutusvaikutussopimukset ovat yleistyneet markkinalla vuodesta 2023 alkaen, ja nyky&dn
niitd on ftarjolla usealla yhtidlld. Kulutusvaikutussopimuksia on myds montaa tyyppid:
tarjolla on eri pituisia mdadrdaikaisia sopimuksia ja myds toistaiseksi voimassa olevia
sopimuksia. Sopimuksen tyyppi vaikuttaakin merkittdvasti sen hintaan. Kuvassa 16 on
esitetty erityyppisten kulutusvaikutussopimusten kiinte&n hinnan ja perusmaksun kehitysta.
Kulutusvaikutus madraytyy toistaiseksi kaikille yhtidille samalla tavalla, joten yhtididen
hinnoittelupddtdkset koskevat vain  sdhkdenergiamaksun kiintedn osuuden ja
perusmaksun suuruutta.

Kuvasta voidaan nostaa esiin ainakin kolme asiaa:

1) Toistaiseksi voimassa olevat kulutusvaikutussopimukset ovat keskim&drin
merkittavasti madrdaikaisia  kulutusvaikutussopimuksia kallimpia. Toistaiseksi
voimassa olevissa sopimuksissa myyjdn riskit ovatkin selvasti mdadrdaikaisia
sopimuksia suuremmat: sopimusten hankintahinnan suojaaminen pitkdlle
aikavdlile on vaikeaa, koska asiakas voi poistua sopimukselta 14 pdivan
varoitusajalla. Asiakkaiden poistumisen mahdollisuus lisGd merkittavasti riskic
virhearvioille hankittavan sdhkén maaréssa. Kun tukkumarkkinahintojen kasvanut
hintavaihtelu on my&s lisénnyt virhearvioiden mahdollisia kustannuksia, tadmda
heijastuu suoraan riskialttimpien tuotteiden hinnoitteluun.
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Kulutusvaikutussopimusten  hinnat  laskivat  merkittavasti  alkuvuonna 2023
fukkumarkkinahintojen tasaannuftua ja ovat vuoden 2024 alun jdlkeen
vakiintuneet |ahelle nykyistd tasoa. Kulutusvaikutussopimukset ovat yleistyneet
markkinalla selvésti vuoden 2024 aikana, ja kasvanut kilpailu sopimustyypin sisallé
on voinut vaikuttaa hintojen vakiintumiseen.

Efenkin lyhyemmissG sopimuksissa on ndhtdvissd  selvad kausivaihtelua.
Lyhyemmd&t mdadrdaikaiset sopimukset ovat kallimpia silloin, kun sopimuksen
ajankohta osuu talvikuukausille, ja halvempia silloin, kun sopimus kaftaa vain
kesdkuukausia. My0s toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa on havaittavissa
kausivaihtelua, ja hinnat ovat kesdkuukausina tyypillisesti halvempia kuin
talvikuukausien aikana.
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Kuva 14. Kulutusvaikutussopimusten hinnoittelun kehitys. Lahde: Sahkonhinta.fi ja keruut
yhtididen verkkosivuilta. Huomiot: Kulutusvaikutussopimuksista on aineistoa vain vuodesta 2023
alkaen, jolloin sopimustyyppi alkoi yleisty&. Puolen vuoden médraaikaisia sopimuksia on ollut
laajemmin tarjolla vasta vuoden 2024 lopulta I&htien.

3.3.5 Toistaiseksi voimassa olevat kiintedhintaiset sopimukset

Toistaiseksi voimassa olevat kiintedhintaiset sopimukset ovat sopimustyyppi, johon
tukkumarkkinan muuttunut rakenne on vaikuttanut kenties kaikkein eniten. Ndissa
tuotteissa kuluttajalle annetaan séhkdenergialle kiinted hinta, joka voi kuitenkin muuttua
kuukauden varoitusajalla. Samalla sopimukset ovat voimassa vain toistaiseksi, joten ne
ovat sekd kuluttajan ettd yrityksen irtisanottavissa.

Kuvassa 17 on esitetty toistaiseksi voimassa olevien kiintedhintaisten sopimusten hintojen
kehitystd. Kuvasta naghdadn, ettd hinnat kadntyivét nousuun vuonna 2022 ja saavuttivat
korkeimman tasonsa kriisin huipulla syksylld 2022. Timdan jdlkeen sopimusten hinnat
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k&antyivat laskuun, mutta ovat vield vuonna 2025 jGdneet selvasti vuosikymmenen alkua
korkeammalle tasolle.

Toistaiseksi voimassa olevien kiintedhintaisten tuotteiden keskim&aréiset hinnat seuraavat
markkinahintoja viiveelld. Valtaosa yhtidistd tavoittelee ndiden tuotteiden hinnoittelussa
vakautta, mink& takia suojauksia tehdddn pitkalld aikavdlilld.2e Mitd lyhyemmalla
aikavdlilld suojauksia tehdddn, sitd enemmdn tuofteen hinta el&dd markkinahinnan
mukana. Kvartaalituotteissa suojaukset tehd&dan pitkdlti edeltévéan kvartaalin aikana
silloisilla hinnoilla, mink& takia ndiden tuotteiden hinnat reagoivat normaaleja
kiintedhintaisia fuotteita enemmdan markkinoiden hintavaihteluun ja kausivaihtelu on
naisséd  tuofteissa  selvasti  voimakkaampaa.  PitkGaikaisten  suojausten  takia
kiintedhintaisten tuotteiden huippuhinnat jGivat kvartaalituotteita alemmalle tasolle
syksylld 2022, mutta toisaalta  korkeat  myyntihinnat  kesfivat  pidempddn
tukkumarkkinahintojen laskettua. Vastaavasti matalilla markkinahinnoilla (kuten vuosina
2024 ja 2025) kvartaalituotteiden hinta on pidempiaikaisia kiintedhintaisia sopimuksia
matalammalla tasolla.

Sopimuksen kiinted hinta ja asiakkaan mahdollisuus poistua sopimukselta tekevat tasta
vaikean fuoteryhnman vahittdismyyijille. Kulutusmdadrien arviointi on haastavaa, koska
asiakaskunta voi muuttua nopeasti. Tastd syystd koko hankinnan suojaaminen pitkdksi
aikaa efukdteen on tdssd sopimustyypissé@ usein IGhes mahdotonta. Osa suojauksista
tehdd@dnkin aina vasta ldhelld myyntihetked. Markkinahintojen noustessa myyntiyhtidille
voi fulla paine nostaa foistaiseksi voimassa olevien kiintedhintaisten sopimusten
myyntihintoja, mutta sopimushintojen noustessa asiakkailla on kannuste vaihtaa myyjad.
Tadma voi johtaa tappiolliseen ylisuojaustilanteeseen. Asiakkaiden mdadrdn ja ndin ollen
kulutuksen ennustaminen on hyvin vaikeaa, ja tastd syystd myds hankintahintoja on
vaikea suojata tarkasti etukdteen. Tukkumarkkinahintojen kasvanut vaihtelu on
kasvattanut t&han liittyvien riskien kustannuksia, miké ndkyy tuoterynman korkeammassa
hintatasossa vuoden 2022 jalkeen.

Sahkokriisin jalkeen myds hintojen hajonta ja vaihtelu sopimustyypin sis@lld ja erityisesti
erityyppisten toistaiseksi voimassa olevien sopimusten vdlilléd on kasvanut. Ennen vuotta
2022 yhtididen tarjoamat hinnat eri sopimuksille olivat erittd@in IGhelld toisiaan, ja hintataso
pysyi kaytdnndss@ muuttumattomana. Vaikka hinnat ovat kesddn 2025 mennessd
tasaantuneet, hajonta on selv@sti krisid edeltGdvéd aikaa suurempaa. Suurempi
tukkumarkkinahintojen  vaihtuvuus  aiheuttaa  luonnollisesti  suurempia  eroja
myyntiyhtididen hinnoissa silloin, kun niill& on foisistaan eroavia suojausstrategioita.

26 Esimerkki mahdollisesta suojausstrategiasta fammikuulle 2025: puolet tammikuun 2025 odotetusta
kulutuksesta suojataan alkuvuoden 2024 aikana. T&émdan jalkeen loput odotetusta kulutuksesta
suojataan tarkentuvien kulutusennusteiden ja suojaushintojen perusteella esimerkiksi niin, ettd
hankinta on suojattu 80 prosenttisesti lokakuussa 2024, ja vimeiset suojaukset tehdddn marras- ja
joulukuussa 2024.
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Kuva 17. Kiintedhintaisten toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hinnoittelun kehitys.
L&ahde: Sahkonhinta.fi ja keruut yhtididen verkkosivuilta. Huomiot: Tumma viiva kuvaa keskiarvoa.
Vaalea alue kuvaa alo- ja ylakvartiilin valid, eli se siséltad keskimmaiset 50 % havainnoista.

3.3.6 Madaraaikaiset kiintedhintaiset sopimukset

Méaardaikaiset kiintedhintaiset sopimukset ovat vdahittdismyyjien kannalta toistaiseksi
voimassa olevia sopimuksia riskittdmampid, silld sopimus  sitoo  asiakasta  koko
sopimusjakson ajan. Vahittdismyyj& voi ndin ollen suojata odotetun séhkdn hankinnan
kokonaan etuk&teen, ja riski syntyy kdyt&dnndssd vain siitd, miten hyvin kulutuksen
ennustaminen onnistuu. Koska suojaukset tfehdddn taysimadrdisind Iadhelld sopimuksen
tekohetked, sopimusten hinnat ovat ldhes tdysin johdannaishintojen madrittamid.
Hintfojen kehitys on esitetty kuvassa 18. Hinnat seuraavat ldhes téydellisesti
johdannaishintojen kehitystd samalla ajanjaksolla. Hajonta yhtididen hinnoissa on myos
pientd, silld  yhtiét  kohtaavat pddasiassa  samat  markkinan  madrittadmat
johdannaishinnat.

Kuvasta nahdadn, ettd pidemmat sopimukset reagoivat markkinahintojen muutoksiin
vahemmadn kuin lyhyemmat sopimukset. Esimerkiksi yhden vuoden mdédrdaikaisten
sopimusten huippuhintoihin syksylld 2022 vaikuttivat tulevan vuoden johdannaisten
korkeat hinnat. Kahden vuoden sopimuksissa odofukset tukkuhintojen laskusta
pidemmalla aikavdlillag pitivat hinnat matalammalla fasolla. Vuodesta 2024 tarjolla on
myos ollut enemman lyhyitéd madraaikaisia sopimuksia, joiden hinnoissa on merkittavad
kausivaihtelua riippuen sopimuksen tekohetkestd.
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Kuva 18. Maaraaikaisten sopimusten hinnoittelun kehitys. L&hde: Sahkonhinta.fi ja keruut
yhtididen verkkosivuilta. Huomiot: Puolen vuoden méadréaikaisia sopimuksia on ilmoitettu
sahkonhinta.fi -palveluun kattavasti vasta vuoden 2024 alusta Iahtien.

Markkinatilanne vaikuttaa sopimusten saatavuuteen

Sahkoén tukkuhintojen kehitys ja markkinoiden epdvarmuus voi johtaa siihen,
efttd yhtiét vetavat tietyn tyyppisid sopimuksia pois tarjonnastaan. Kuvassa 19
on esitefty, kuinka monella tarkastelujoukon yritykselld on ollut erityyppisid
sopimuksia tarjolla sahkonhinta.fi-palvelussa mindakin ajanhetkend.
Yhtdaikaisesti yhtiditd on tarkastelujoukossa ollut maksimissaan 24.

Syksylld 2022 yhtididen oli fukkumarkkinoilla vallitfsevan epdvarmuuden takia
erittdin  vaikea suojata kiintedhintaisia sopimuksia, minkd takia sekd
madrdaikaiset ettd toistaiseksi voimassa olevat sopimukset poistuivat
markkinalta hetkeksi Idhes kokonaan. Syksylld 2022 sopimuksiaan uusivat
kuluttajat saattoivatkin huomata, ettd porssisdhkésopimus oli ainoa tarjolla
ollut sopimustyyppi. SGhkén ftukkuhintojen tasaannuttua kevadan 2023 aikana
sopimustarjonta on palannut kriisié edeltavalle tasolle, ja markkinalla on ndhty
myos uudenlaisia sopimustyyppeja.

Kriisin jalkeen sahkomarkkinalakia on vudistettu niin, ettd yhtididen on nykyadn
tarjottava tfoimitusvelvollisuusasiakkaille myos muita kuin
porssisdhkodsopimuksia. Jatkossa kaikkialla Suomessa tulee myds tukkuhintojen
noustessa olla saatavilla sekd& pdrssi- ettd kiintedhintaisia vaihtoehtoja.
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Kuva 19. Tarjolla olleiden sopimusten madrdat (sahkonhinta.fi).

3.4 Eri sopimukset voivat olla jarkevia eri kotitalouksille

Edeltdviss@ luvuissa on kuvattu eri sGhkdsopimustyyppien toimintaperiaatteita ja niiden
hinnoittelun kehitystd yleiselld tasolla. T&dma ei kuitenkaan suoraan vastaa kysymykseen
siitd, mikd sopimus todellisuudessa kannattaisi oftaa. Sopimuksen valinnan kannalta
olennaista on fietenkin sopimuksen hinta, ja halvempi on tyypillisesti parempi. Parhaan
pddtdksen  tekeminen  vaatii - kuluttojalta  kuitenkin fietoa myds  omasta
kulutuskayttaytymisestddn ja riskinsietokyvystadan. Pitkalld aikavdlilld halvin tuote voi
nimittdin altistaa kuluttajaa valtaville hintavaihteluille. TallGin kuluttajan pitad tietdd, onko
hanelld kyky& siirtédd sahkon kulutustaan pois kallilfa ajanjaksoilta ja onko hén yleensd
valmis kestdmdadan hintavaihteluiden tuottamaa riskid.

Tassd luvussa kuvataan ndiden pddtdsten euromddrdisiédc vaikutuksia: miten paljon
edullisempi halvin sopimus voi fodellisuudessa olla ja miten suuria riskej& eri sopimukset
voivat kuluttajille aiheuttaa.

3.4.1 Mika sopimus on halvin?

Keskityt@dn ensin pelkk@&n hintaan: miké& sopimus kuluttajan kannattaisi valita, jos han
olisi kiinnostunut pelkdstddn halvimman sopimuksen I6ytdmisest&?e Kuluttajan kohtaama
sopimushinta riippuu siitd,

1) mik& sopimustyyppi on kyseessd,
2) milloin sopimus on tehty ja

3) miten hyvin kuluttaja on onnistunut kilpailuttamaan sopimuksensa
valitsemansa sopimustyypin sisalld.

Edellisessa luvussa on kuvattu yleiselld tasolla nGitd eroja. Eri sopimustyyppien hinnat ovat
jo lahtdkohtaisesti eri tasoilla, mink& liséksi ne reagoivat eri tavoin tukkumarkkinoiden
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likkeisiin. Joissain sopimuksissa hinnoissa on suurta kausivaihtelua, siind missé foiset ovat
melko vakaita vuoden ympdri. Lisdksi fietyissd sopimustyypeiss@ vaihtelu eri yhtididen
farjoamissa hinnoissa on suurempaa kuin toisissa.

Tarkastellaan seuraavaksi tarkemmin sopimustyyppien aiheuttamaa eroa kuluttajan
maksamaan loppuhintaan. Esimerkkikuluttajana foimii edellisessékin luvussa kdytetty
energiatehokas sdhkdldmmitteinen pientaloasuja, jonka kulutus on 10000 kWh
vuodessa.?” Seuraavissa laskelmissa kulutusmdadrien |1Ghtékohdaksi ofetaan Fingrid
Datahubin avoimen datan kulutusjakauma séhkdldmmitteiselle pientaloasujalle. Tdma
kulutusjakauma on esitetty my&s kuvassa 8.

Kuvassa 20 on esitetty esimerkkikuluttajan kohtaamia hintoja erityyppisissé sopimuksissa.
Porssisdhkdn osalta on jdlleen esitetty vain kuukauden keskiarvo, jotta kuva pysyy
luettavana. Kuvassa nakyvat viivat kuvaavat halvinta kymmentd prosenttia kyseisen
tyyppisistd tuotteista, eli viivat kuvaavat hintoja aktiiviselle kilpailuttajalle, joka onnistuu
I6ytadmdadn aina tuotteen halvimpien joukosta. Kuviin on lisdksi korostettu halvimpien
tuotteiden ja kalleimman kvartaalin valinen alue. Alueen koko kuvaa sitd, miten térked
rooli kilpailuttamisella on tuotetyypin sisdlld. Jos kallein kvartaali ja halvimmat tuotteet
ovatlahellé toisiaan, silléd on vihemmdan merkityst& miltd yhtidltd sopimuksensa ottaa. Jos
ero on suuri, kilpailuttamisella on tyypillisesti suurempi vaikutus loppuhintaan.

27 Vastaavat esimerkit on laskettu myds kerrostaloasunnolle (2 500 kWh/v), ei-séihkdldmmitteiselle
pientalolle (5 000 kWh/v) ja suuremman kulutuksen sahkdldmmitteiselle asunnolle (16 000 kWh/v).
N&ma tulokset 16ytyvat liitteestd B.
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Kuva 20. Eri sopimusten hintojen kehitys esimerkkikuluttajalle. Huomiot: Kuvan hinnat
sis@ltavat perusmaksun, séhkdenergian hinnan ja arvonliséveron. Viivat kuvaavat halvinta desiilid,
eli halvinta kymmenté prosenttia tuotteista. Korostetun alueen yléraja kuvaa ylékvartiilia eli
kalleinta 25 prosenttia tuotteista.

Lasketaan seuraavaksi ndiden tuotehintojen perusteella vuosittaisia kokonaishintoja
vuodelle 1.8.2024-31.7.2025. Hinnat on laskettu perustuen Fingrid Datahubin avoimen
datan keskimd&adrdisiin tuntikohtaisiin kulutuksiin - esimerkkikuluttajan kaytt&jaryhmassa.
Tulokset on esitetty taulukossa 3 ja kuvassa 21.

Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hinnat seuraavat keskim&darin markkinahintoja ja
muuftuvat  t&man mukaisesti.  Toistaiseksi voimassa oleville kiintedhintaisille  ja
kvartaalituotteille loppuhinnat voidaankin arvioida kerfomalla kulloinkin voimassa ollut
keskimadardinen hinta silloisella kulutuksella. Samoin voidaan laskea lopullinen hinta
porssisahkdlle, eli  kertomalla  kunkin  funnin  kulutus  kyseisen funnin  hinnalla.
Méadaraaikaisten sopimusten kohdalla sopimuksen ftekohetki vaikuttaa sen lopulliseen
hintaan. T&td vaikutusta on kuvattu tarkemmin sivun 54 infolaatikossa "Mdadrdaikaisen
sopimuksen tekohetki vaikuttaa loppuhintaan™.
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Taulukossa 3 on kuvattu keskimddrdinen kokonaishinta vuoden 2024 aikana tehdyille
sopimuksille (kokonaishintojen kehitys esitetty kuvassa 22). Kulutusvaikutussopimusten
loppuhinnan laskemiseen tarvitaan kiintfedn sopimushinnan  lisdksi  kuukausittain
vaihteleva kulutusvaikutus. Kuten madrdaikaisten sopimusten kohdalla, taulukossa 3 on
kinfedn hinnan osalta kaytetty vuoden 2024 keskim&dardisid kokonaishinfoja.
Kuukausittainen  kulutusvaikutus  on laskettu  Fingrid Datahubin  avoimen datan
tuntikohtaisen kulutuksen perusteella.
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Taulukko 3. Eri sopimusten kokonaishintoja esimerkkikuluttajalle. Huomiot: Hinnat
kuvaavat esimerkkikuluttajan kokonaishintoja vuodelle 1.8.2024-31.7.2025. Esimerkkikuluttaja asuu
sahkdldmmitteisessd pientalossa ja kuluttaa 10 000 kWh vuodessa. Halvat tuotteet kuvaavat
hintaa, jos sopimus on tehty halvimman desiilin hinnalla. Kalliit tuotteet kuvaavat hintaa, jos
sopimus on tehty kalleimman kvartiilin hinnalla. M&daré&aikaisten sopimusten ja
kulutusvaikutustuotteiden kiinte& osa on laskettu tarkastelujaksoa edeltéineen vuoden
keskimadraisen hinnan perusteella.

Vuoden Vuoden
Sobimust i kokonais- kokonais- Keskihinta Keskihinta
pimuslyypp hinta hinta (halpa) (kallis)
(halpa) (kallis)
Toistaiseksi
. 90 €/kk 127 €/kk
VeIl Gl el € 1526 € 1 40,81 sni/kWh | 15,26 snt/kwh
kiinteahintainen
Toistaiseksi
. 74 €/kk 95 €/kk
voimassa ol_evq 888 € 1141 € 8.88 snt/kWh 11.41 snt/kWh
kvartaali
e e et e 77 €/kk 85 €/kk
2 v maaraaikainen 923 € 1018 € 9 23 snt/kWh 10.18 snt/kWh
e e et e 78 €/kk 84 €/kk
1 v maaraaikainen 935 € 1011 € 9 35 snt/kWh 10.11 snt/kWh
6 kk 80 €/kk 87 €/kk
madrdaikainen 760 € ez 9,60 snt/kWh 10,42 snt/kWh
. 71 €/kk 78 €/kk
2 v kulutusvaikutus 858 € 931 € 8.58 snt/kWh 9 31 snt/kWh
. 72 €/kk 77 €/kk
1 v kulutusvaikutus 868 € 922 € 8,68 snt/kWh 922 snt/kWh
Pérssisihkd 518¢€ 519 € s s

5,18 snt/kWh

5,19 snt/kWh
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Kuva 21. Eri sopimusten kokonaishintoja esimerkkikuluttajalle. Huomiot: Kuva esittéa samat
tulokset kuin taulukossa 3.

Vuoden kokonaishint

Tulosten perusteella perinteiset toistaiseksi voimassa olevat kiintedhintaiset sopimukset
ovat joukon kalleimpia. Vaikka halvimmillaan nédm& tuotteet voivat olla muita tuotteita
vastaavalla tasolla, on térkedd oftaa huomioon, eftd vaihtelu eri yhtididen tarjoamissa
hinnoissa on t&ssd sopimustyypiss@ selvasti suurempaa kuin muissa sopimustyypeissd.28
Kalliin jo halvan tuotteen ero voi olla jopa yli 450 euroa vuodessa. Kilpailuttaminen on siis
tAss@ sopimusryhmdssd erityisen tarkedd. Sama pdtee myds toistaiseksi voimassa oleviin
kvartaalituotteisin, joiden hinnat ovat kilpailutettuna  kuitenkin = jo  selv&sti
kilpailukykyisemmalla tasolla.

Méadaraaikaisissa sopimuksissa vaihtelu eri yhtididen tarjoamissa hinnoissa on merkittavasti
pienempdd. Vuoden 2024 aikana sopimuksen tekohetken vaikutus lopulliseen hintaan
on ollut keskimé&arin noin 50-100 euroaq, eli ottamalla sopimuksen optimaaliseen aikaan
(loppukevadalld 2024) on voinut saada sopimuksensa noin 50-100 euroa vuodessa
halvemmalla kuin jos sopimuksen olisi oftanut kalleimpana ajanhetkend (alkuvuonna
2024). T&md& ero on samaa tasoa kuin kilpailuttamisesta saatava hyoty: ero kallin ja
halvan sopimuksen vdlilld on ndissd fuotteissa noin 80-100 euroa vuodessa.
Markkinahintojen ollessa epdvakaat nGma molemmat tekijét kuitenkin korostuvat.

28 Tarkastelussa ei ole mukana sopimuksia, jotka ovat tarjolla vain alueellisesti. Osalla alueellisista
sahkoyhtidisté voi olla kiintedhintaisia toistaiseksi voimassa olevia tuotteita, joita tarjotaan
rajoitetulla alueella selvésti alle sopimustyypin yleisen markkinahinnan.
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Kulutusvaikutussopimusten hintaan vaikuttaa sek& kiinted hinta ettd kulutuksen
ajoituksesta riippuva kulutusvaikutus. Keskimadraiselld kulutusjakaumalla  arvioituna
kulutusvaikutus on ollut I&helld nollaa koko vuoden 1.8.2024-31.7.2025 ajan. TGmad johtuu
kulutuksen ajoittumisen lisaksi pitk@lti myds porssiséhkon hinnan kehityksesté tarkastellulla
ajanjaksolla: hinta on kehittynyt hyvin tasaisesti ja ollut keskim&arin vakaalla matalalla
tasolla. Hinnoissa ei siis ole ollut suurta kuun sis@isté vaihtelua, joka mahdollistaisi suuria
kulutusvaikutuksia. Sopimuksen tekohetken ja kilpailuttamisen vaikutus kiinteddn hintaan
on kulutusvaikutussopimuksissa samaa luokkaa kuin médrdaikaisissa sopimuksissa, noin
50-100 euroa vuoden loppuhintaa katsottaessa. Ndaiss@  laskelmissa  kaytetylld
ajanjaksolla  ja  kulutusjokaumalla  mdadrdaikaiset  kulutusvaikutustuotteet  ovat
madardaikaisia kiintedhintaisia tuotteita halvempia. Keskimadrin kulutusvaikutustuotteet
ovat mdadraaikaisia halvempia silloin, kun kuukausittainen kulutusvaikutus on pienempi
kuin nGiden kahden tuoteryhmdan keskihintojen erotus. Matalien ja keskimadarin vakaiden
porssisdhkdhintojen  aikana  kulutusvaikutus  on  tyypillisesti  hyvin  pieni, jolloin
kulutusvaikutussopimukset jaavat madardaikaisia kiintedhintaisia sopimuksia halvemmiksi.

Porssishkdsopimus on valitulle ajanjaksolle tarkastellusta sopimusjoukosta ylivoimaisesti
halvin. Laskelmissa kaytetylld kulutusjokaumalla pérssisGhkdsopimuksen sdhkdenergian
kuukausittainen keskihinta seuraa hyvin tarkasti pérssin - kuukauden keskihintaa.
Porssisahkdsopimukset ovat hyvin kilpailtuja, ja myds erot eri yhtididen tarjoamissa
hinnoissa ovat hyvin pieni&@ muihin sopimustyyppeihin verrattuna. Vuoden 1.8.2024-
31.7.2025 aikana porssisahkdn hinnat ovat olleet hyvin matalalla tasolla, ja téma heijastuu
valittémasti porssiséhkésopimusten kokonaishintaan. Muiden tarkasteltavien sopimusten
hinnat reagoivat viiveelld odotuksiin pdrssisdhkdn hinnan kehityksestd, ja esimerkiksi
kuvasta 20 ndhdadn, ettd muiden sopimustyyppienkin hinnat ovat kddntyneet laskuun
vuoden 2025 aikana. Tdman laskelman tulokset kuvaavatkin pérssiséhkon kayttdjdlle
erddnlaista ideadalitiannetta, jossa vuoden aikana ei tapahdu suurempia pitk&kestoisia
hintapiikkejd, ja hinnat ovat tasaisen matalalla tasolla ympéri vuoden.

Hinta ei kuitenkaan ole ainoa asia, jolla on valid sopimusvalinnan kannalta. Oikean
sopimuksen valinfaan vaikuttaa myé&s ainakin  se, mifen hyvin kuluttaja sietad
hintavaihtelua, millainen on h&nen riskinsietokykynsd ja onko hédnelld mahdollisuutta
sirfdd  kulutustaan  halvoille  ajanjoksoille, eli mik&d on hdnen mahdollisuutensa
kulutusjoustoon.

Mddréaaikaisen sopimuksen tekohetki vaikuttaa loppuhintaan

Madardaaikaiset sopimukset lukitsevat kiintedn hinnan tietylle tasolle koko
sopimuskaudeksi, joten ndissd sopimuksissa suuri merkitys on silld, milloin
sopimus on solmiffu. Kuvassa 22 on kuvattu vuoden 1.8.2024-31.7.2025
loppuhintoja madrdaikaisille sopimuksille sen mukaan, milloin sopimus on
solmittu. Kuvassa oletetaan, ettd kuluttaja ketjuttaa saman tyyppisid
sopimuksia: jos kuluttaja on esimerkiksi solminut kahden vuoden mdadrdaikaisen
sopimuksen alkaen 1.1.2023, hdn solmii tdman pdadttyessd uuden kahden
vuoden madrdaikaisen sopimuksen alkaen 1.1.2025. Viiva kuvaa ftilannetta,
jossa sopimus on ostettu tuoteryhmdn halvimpien tuotteiden hinnalla (halvin
desiili), ja korostetun alueen yldraja tilannetta, jossa sopimus on osteftu
kallimpien tuotteiden hinnalla (kallein kvartiili).

Kuvasta 22 ndhdd&dn, ettd huonoon hetkeen tehty méadrdaikainen sopimus voi

tulla hyvin kalliiksi ja hyvin pitkdan. Huippuhintojen aikaan 2022-2023 tehty
pitkd mdadrdaikainen sopimus on voinut johtaa |éhes kaksinkertaiseen sahkon
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loppuhintaan vield vuonna 2024-2025. Tilanne on kuitenkin tasaanfunut
sahkokriisin  jalkeisend aikana merkittdvasti, ja vuonna 2024 tekohetken
vaikutus sopimuksen loppuhintaan on ollut noin 50-100 euroa vuodessa.
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Kuva 22. Sopimuksen tekohetken vaikutus madraaikaisen sopimuksen loppuhintaan.

3.4.2 Miten hintavaihtelu vaikuttaa laskun loppusummaan?

Edelld on esitetty vuoden kokonaishintoja eri sopimuksille. Tastd saa hyvén kuvan siitd,
mikd sopimus on halvin pitkalld aikavalilé katsottuna, mutta arjessa kuluttajat joutuvat
tasapainottelemaan pitkén aikavdalin halpuutta myds lynyemmaén aikavalin pohdintojen
kanssa. Laskuja maksaessa on suuri merkitys silld, jokautuvatko ne tasaisesti vuoden
ympdari vai taytyykd kuluttajan varautua suurempiin yksittdisiin laskuihin pitkin vuotta.
Merkityst&d on myds silld, miten paljon n&dma lyhyempien aikavdalien laskut voivat
vaihdella.

Kuvassa 23 on esitetty taulukon 3 kokonaishintojen jakautuminen eri kuukausille halvoissa
sopimuksissa. Kulutuksen madard on merkittavin tekijé kuukausittaisen vaihtelun kannalta:
talvikuukausina, kun sdhkdén kulutus on suurempaa, myds sdhkdlasku on luonnollisesti
suurempi. Taltd vaihtelulta ei varsinaisesti pysty suojautumaan muulla tavoin kuin
laskemalla kulutustaan, mutta tdman kausivaintelun poistaminen ei sahkol&dmmitteisessé
talossa ole IGhtdkohtaisesti edes mahdollista.
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Kuva 23. Kokonaishinnan jakautuminen eri kuukausille eri sopimustyypeissd. Huomiot:
Kuva esittdd taulukon 3 sarakkeen "Vuoden kokonaishinta (halpa)” jakautumisen eri kuukausille.
"Toistaiseksi voimassa” kuvaa toistaiseksi voimassa olevaa kiintedhintaista sopimusta.

Vaikka kulutus madrdd, mihin ajanjaksoille euromdadrdisesti kalleimmat kuukaudet
osuvat, sdhkdenergian hinnan vaihtelu vaikuttaa siihen, kuinka kallita nédmé ajanjaksot
lopulta ovat. Mitd suurempi kulutus, sité suurempi euromdadrdinen vaikutus sdhkdenergian
hinnalla on laskun loppusummaan.

Luvussa 3.2 kuvattin sGhkdsopimuksen valintaa valintana siitd, miltd hintavaihtelulta
kuluttaja haluaa suojautua. Arvioimalla mahdollisten hintavaihteluiden vaikutuksia oman
laskun loppusummaan saa paremman kuvan, miltéd vaihtelulta kannattaa suojautua.
Hintavaihteluiden vaikutusta omaan talouteen kannattaa arvioida ainakin kahdella
tavalla: 1) miten normaali hintavaihtelu voi vaikuttaa laskun loppusummaan ja millaisia
vaikutuksia talld on ja 2) millaisia vaikutuksia olisi poikkeustilanteella, joka voi hetkellisesti
nostaa hinnat todella korkealle. Arviointin kannattaa kayttéaéd niitd kuukausia, joina
kulutus on korkeimmillaan, silld tuolloin sek& mahdolliset hyddyt ettd riskit ovat suurimpia.

Lahtékohtana arvioinnissa voidaan kayttdd mdadrdaikaisia kiintedhintaisia sopimuksia,
sillé nGissa sahkdenergian hinta on taattu koko sopimusjaksolle. Kuvassa 24 on esitetty
tfammikuun s@hkolaskun loppuhintoja kahdelle eri kuluttajalle ja havainnollistettu, miten
sGhkdenergian hinnan muutos vaikuttaisi loppusummaan. Kummallekin
esimerkkikuluttajalle oletetaan I&htékohdaksi madardaikainen sopimus, jonka kiinted hinta
on 9 snt/kWh (sisaltéé sekd perusmaksun ettd séhkdenergian hinnan). Tdma on IGhelld
aiemmin tarkasteltua keskihinfaa kahden vuoden madadrdaaikaisille sopimuksille.
Vasemmanpuoleinen pientalokuluttaja kuvaa sahkdldmmitteistd pientaloasujaa, joka
kuluttaa 10000 kWh vuodessa, josta 1300 kWh kulutetaan tammikuussa.
Oikeanpuoleinen kuva kuvaa kerrostaloasujaa, joka kuluttaa 2 500 kWh vuodessa, josta
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254 kWh kulutetaan ftammikuussa. Valitun madrdaikaisen sopimuksen hinta olisi
fammikuussa pientaloasujalle 117 euroa ja kerrostaloasujalle 23 euroa.
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Kuva 24. Sahkoéenergian hinnan vaikutus tammikuun laskuun. Huomiot: Poikittainen
katkoviiva kuvaa tammikuun loppulaskua hinnalla 9 snt/kWh. Hajonta loppulaskun suuruutta ja sen
vaihtelua, jos hinfa muuttuisi kuvassa esitetyn verran.

Kun kuluttaja valitsee jonkun muun sopimuksen kuin madar&aikaisen kiintedhintaisen, hén
saa mahdollisuuden laskea sdhkdlaskuaan kuvan 24 katkoviivan dalittaviin hintoihin.
Toisaalta tuolloin h&n my&s kantaa riskin siitd, ettd hinnat siirtyvétkin katkoviivan ylittévalle
osuudelle. MitG enemman riskid kuluttaja kantaa itse, sité suurempi mahdollisuus hénelld
on sek& hyodtyd alhaisista ettd karsid suuremmista hinnoista. Eri sopimusten riskejd ja
hydtyjd arvioitaessa on tarked muistaa, ettd suuren kulutuksen talouksissa hintojen
vaihtelulla on euromdadrdisesti valtavan paljon suurempi vaikutus kuin pienen kulutuksen
talouksissa.

Vuoden 2025 aikana pdrssiséhkdn verollinen keskihinta on vaihdellut 2-7 snt/kWh valilla,
joten suhteessa kuvan 24 mdadrdaikaisen sopimuksen hintfaan porssiséhkd on vuoden
2025 aikana ollut hyva valinta. Keskimadarin pérssiséhké on ollut esimerkin pientaloasujalle
noin 4 snt/kWh halvempi kuin md&dérdaikainen kiinted sopimus samalla ajanjaksolla.
Porssisahkdsopimuksessa kuluttajaa ei kuitenkaan ole milladan lailla suojattu hintojen
yligttaviltd  muutoksilta, joten teoriassa  hinnat  voivat nousta nopeasti  paljon
korkeammiksi. Adriesimerkkind voidaan kdyttdd vuoden 2022 huippuhintoja, jolloin
porssisdhkdn keskihinta nousi jopa 30 senttiin/kWh. Kuvasta 24 katsottuna pientaloasujan
tfammikuun lasku halvalla pérssiséihkolld olisi noin 52-78 euroa, mutta poikkeustilanteessa
hinta voi nousta seitsemdankertaiseksi, noin 377 euroon tai jopa sen yli. Kerrostaloasujan
maksama hinta nousee samassa suhteessa, mutta euromddrdisesti ero on paljon
pienempi: hinta nousee noin 10 eurosta 74 euroon. PitkGkestoisella hintojen nousulla on
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luonnollisesti vaikutusta myos koko vuoden sahkdlaskuun. Taysin samalla kulutuksella
mutta vuoden 2022 hinnoilla pdrssisahkdsopimuksella pientaloasujan koko vuoden
sahkdlasku olisi noin 1 740 euroa (vuoden 2025 hinnoilla 518 €) ja kerrostaloasujan noin
480 euroa (vuoden 2025 hinnoilla 134 €).

Suuret riskit ja mahdollisuus hintojen suureen vaihteluun yhdistetGan tyypillisesti vain
porssisdhkdsopimuksiin, mutta  tosiasiassa myds kaikki  foistaiseksi voimassa olevat
sopimukset ovat altfiita suurille hintavaihteluille. Kuten luvussa 3.2 kuvattiin, toistaiseksi
voimassa olevat kiintedhintaiset sopimukset suojaavat kuluttajaa lyhyen aikavalin
vaihtelulta, mutta eivat pidemmiltd hintamuutoksilta. Syksylld 2022 kaikki Suomen
vahittaismyyjat paatyivat nostamaan toistaiseksi voimassa olevien sopimustensa hintoja.
Keskimdadrin toistaiseksi voimassa olevien kiintedhintaisten sopimusten arvonlisé@verolliset
hinnat nousivat tuolloin yli 40 senttin/kWh. Monelle kuluttajalle tGma& tarkoitti jopa
rajumpaa hinfojen nousua kuin pdrssishkdsopimuksessa, ja kuvasta 24 katsottuna
pientaloasujan joulukuun hinta saattoi nousta jopa yli 500 euroon. Kerrostaloasujalle
vastaavassa filanteessa hinnat olisivat nousseet hieman yli sataan euroon.

Tama tarkastelu nostaa esiin tédrkedn seikan hintavaihteluiden vaikutuksesta laskun
loppusummaan: samalla kulutuksella suurin vaihtelu laskun loppusummassa johtuu
kuukausien vdlisestd vaihtelusta. Kuukauden sisGinen vaihtelu hinnoissa ftasaantuu
tyypillisesti keskiarvoja katsottaessa, silld kunkin kuukauden sisalla halvat tunnit korvaavat
kallita tunteja ja toisin pdin. T&dmMa patee myods vaikka kuun sisdinen vaihtelu hinnoissa olisi
suurta. Nd&in ei ole kuukausien vdlisen vaihtelun kohdalla: jos porssis@hkdn keskihinta
nousee, ldhes vaistamattd myos laskun loppusumma nousee. Ndin ollen hinta vaihtelee
padsadntoisesti vhemman, mitd suurempi suoja sopimuksessa on kuukausien valisté
vaihtelua vastaan.

Tass@  selvityksessd  tarkastelluista  sopimustyypeistd  ainoastaan  mdadrdaikaiset
kulutusvaikutussopimukset ja mdadr&aikaiset kiintedhintaiset sopimukset suojaavat
kuluttajoa poikkeustilanteiden erittdin korkeilta hinnoilta. T&dma johtuu siitd, ettd ndma
ovat ainoat sopimukset, jotka suojaavat kuluttajon fdysin  kuukausien vdliseltd
keskihintojen vaihtelulta. Osa toistaiseksi voimassa olevista sopimuksista tarjoaa osittaista
suojaa kuukausien vdalistd vaihtelua vastaan, mutta keskihintojen noustessa pidemmaksi
aikaa, ndiden sopimustyyppien hinnat nousevat tyypillisesti mukana. Koska toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen hintaa ja ehtoja voi muuttaa kuukauden varoitusajalla,
ndissé sopimuksissa mikadn lupaus tulevista hinnoista tai niilden madrdytymisperusteista
ei ole pitkalla aikavdlilld sitova.?? Néain ollen hintfojen nousu ndiss@ sopimuksissa voi olla
eritt@in jyrkkd ja odottamaton, kuten nédhtiin syksyllé 2022.

Verrattuna kiintedhintaisiin fuotteisin madrdaikaiset kulutusvaikutussopimukset antavat
kuluttagjalle  mahdollisuuden hydédyntdd kuukauden sisdistéd  hintojen  vaihtelua
s@hkolaskunsa pienentdmiseksi. Toisaalta kuluttaja kantaa talldin riskin siitd, ettd lasku voi
olla suurempi. T&ma riski on kuitenkin huomattavasti pienempi kuin sellaisissa sopimuksissa,
joissa on mukana myos kuukausien vdélinen vaihtelu. Kulutusvaikutussopimuksia myyvien
yhtididen ilmoitusten perusteella kulutusvaikutukset ovat tyypillisesti  +/- 3 snt/kWh
hajonnan sisalld. Tassa selvityksessa kaytetylld keskimadardiselld kulutusjagkaumalla vuosien
2024-2025 kulutusvaikutus on kaikkina kuukausina l&hellé nollaa. Samalla kulutuksella
vuoden 2022 hinnoilla laskettuna suurin yksittdinen kulutusvaikutus on + 3 snt/kWh.

22 Tima on erityisen harhaanjohtavaa, jos sopimusehdoissa on maininta hintakatosta, joka on
kuitenkin fosiasiassa yhtion purettavissa. Tallaisista sopimusehdoista ja hintakattojen purkamisista
on esimerkkejd syksyn 2022 huippuhintojen aikaan.
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Kulutusvaikutus voi olla t&tad suurempi, jos kuukaudelle osuu yksittdisiad  korkeita
hintapiikkejd ja kuluttaja sattuu gjoittamaan paljon kulutusta ndihin hetkiin. Jos kuluttaja
pystyy siirtfdmdaadn kulutusta pois kaikkein kalleimmilta hetkiltd, kulutusvaikutus pysyy
tyypillisesti normaalin vaihtelun rajoissa.

3.4.3 Mita sopimusta valitessa kannattaa ottaa huomioon?

Yhteenvetona luvun 3 sisdllésta listataan vield tarkeimpid seikkoja, joita kuluttajan tulisi
ottaa huomioon séhkdsopimustaan valitessa.

Hinta. Pitkalld aikavdlilld ja keskim&drin pdrssishkd on halvin  sopimusvaihtoehto.
Toistaiseksi voimassa olevat kiintedhintaiset sopimukset ovat kallein vaihtoehto. Muiden
tassa selvityksessd kdsiteltyjen sopimustyyppien hinnat ovat keskimadrin 1&helld toisiaan,
ja valinta ndiden valilla riippuu muista tekijdista.

Markkinan filanne. Jos markkinan tilanne on epdvarma ja hinnat poikkeuksellisen
korkealla, kannattaa valttdd sitoutumista pitk&dn madrdaikaiseen sopimukseen
korkealla hinnalla.

Oma riskinsieto. Vain mdadardaikaisilla sopimuksilla voi varmistaa séhkén hinnan pitkaksi
aikaa. Mikadén toistaiseksi voimassa oleva sopimus ei tosiasiassa suojaa hintojen nousulta.
Jos epdvarmuus s@hkdn hinnasta tuottaa ahdistusta tai jos sGhkén hinnan nousu voi
saaftaa talouden vaikeaan filanteeseen, on yleensd parempi oftaa sopimus, jossa hinta
pysyy vakaalla tasolla. Mitd suurempi kulutus, sitd suuremmat ovat myds riskit. Monille
pienen kulutuksen talouksille pérssisahkd on hyvé vaihtoehto, sillé se on keskimadarin halvin
ja riskit ovat euromdadrdisesti pienid.

Oma aktiivisuus kKilpailuttajana. Tarjouksia hyddyntdmdalld voi 16ytad keskimdadrdista
halvempia vaihtoehtoja. Kuluttaja voi s&dstédd myds vaihtamalla sopimustyyppiddn
hyvalld hetkelld. Témd kuitenkin vaatii markkinan tuntemusta ja akfiivisuutta. Jos
sopimustaan ei jaksa kilpailuttaa ja tarkistaa usein, on parempi valttédd esimerkiksi
foistaiseksi voimassa olevia sopimuksia, joiden hintaan kilpailuttamisella on  suurin
vaikutus. Samoin kannattaa valttad lyhyempi@d madraaikaisia sopimuksia, joiden
hyddyntadminen parhaalla mahdollisella tavalla vaatii markkinoiden seurantaa.

Oma mahdollisuus kulutusjoustoon. Kuluttaja voi laskea hintaansa pdrssisGhkdn
keskininnan alle, mikdali han pystyy sirtfdmadn kulutustaan kuukauden sis@lld halvemmille
tunneille. T&ma& vaatii, ettd kuluttajalla on ohjattavia séhkékuormia, kuten veden ja
asunnon ladmmitys tai sdhkdauton lataaminen. Myds kerrostaloasujien kannattaa
harrastaa  kulutusjoustoa, mutta  ilman  merkittévid  ohjattavia  sGhkdkuormia,
kulutusjouston vaikutus hinfaan on selvasti pienempi. llman ohjattavia kuormia
kulutusvaikutussopimusten kulutusvaikutus on tyypillisesti positiivinen eli hintfaa nostava.

Oma aktiivisuus kulutuksen ohjaamisessa. Jos kuluttaja siet@d riskid, hdnelld on
mahdollisuus kulutusjoustoon ja hdn ohjaa kulutustaan akfiivisesti sdhkdn hinnan
perusteella, porssisahkd on tyypillisesti hyva vaihtoehto. Jos kuluttaja haluaa pienentdad
hintavaihtelun  riskid, muftta hyétyd edelleen  aktiivisesta  kulutusjoustosta,
kulutusvaikutussopimus voi olla hyvda valinta. Jos kuluttaja puolestaan ei tahdo Iainkaan
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seurata kulutuksensa ajoittamista, parhaita sopimustyyppej& ovat ne, jotka tarjoavat
saman hinnan kuukauden sisalld.30

Sopimustyypin toimintaperiaate. Ennen kuin mit&dn sopimusta tekee, kannattaa selvittad
minkd&laisia hintavaihteluita sopimus sisGltdd, ja miten sen hinta ja muut sopimusehdot
voivat muuttua. Jos sopimuksen foimintaa ei ymmarrd, sitd ei kannata valita. Markkinalla
on sopimustyyppejd, joiden toimintaperiaatteen takia ne ovat hyvid valintoja vain
harvoissa filanteissa. N&itd ovat esimerkiksi madrdaikaiset porssisGhkdsopimukset ja
toistaiseksi voimassa olevat kulutusvaikutussopimukset.3!

30 Jos pdrssiséihkdn hinnat ovat hyvin matalalla, pdrssiséhkd on kéyt&dnndssé halvin sopimus millé
tahansa kulutuksella. N&in on ollut esimerkiksi vuonna 2025.

31 Madraaikaiset porssiséihkdsopimukset ovat kuluttajan kannalta vaardllisia, sillé ne eivét suojaa
miltdan hintavaihtelulta, mutta estGvat mdadrdaikaisuuden vuoksi vaihtamisen vakaampaan
sopimustyyppiin.  Toistaiseksi voimassa olevat  kulutusvaikutustuotteet puolestaan  ovat
hintasuojaukseltaan nurinkurisia. Kulutusvaikutustuotteet suojaavat kuluttajaa kuukausien vdlisilta
hintamuutoksilta (ks. luku 3.2.2), mutta koska kyseessd on toistaiseksi voimassa oleva sopimus,
tallaista suojaa ei tosiasiassa ole. Toistaiseksi voimassa olevat kulutusvaikutussopimukset ovatkin
riskeilfaddn Idhempdnd pdorssischkdsopimuksia kuin méadaréaikaisia kulutusvaikutussopimuksia.
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4 SAHKONSIIRRON MERKITYS SAHKOKUSTANNUKSISSA

Tahan saakka raportissa on keskitytty tarkastelemaan vain sahkdenergian markkinoita.
S&hkdenergian kustannukset muodostavat kuitenkin vain osan kuluttajien s&hkdén
littyvistd kustannuksista. Toinen merkittvd osa s@Ghkdkustannuksista  muodostuu
s@hkonsiirfomaksuista. Tass@ luvussa tarkastelemme sdhkdnsiirfomaksujen merkitystd
kotitalouksien sGhkdkustannuksissa. Kiymme ensin 1&pi lyhyesti, kuinka sGhkdnsiirfomaksut
muodostuvat sekd ndiden maksujen osuutta sdhkokustannuksista yksittdisen esimerkin
avulla. Tdman jalkeen kuvaamme keinoja, joilla kuluttgjilla on mahdollisuus vaikuttaa
sahkdsirtomaksuihinsa. Lopuksi tarkastelemme  erikseen, kuinka kotitalouden sijainti
vaikuttaa sahkdnsiirrosta muodostuviin kustannuksiin.

Piddmme sGhkonsiirfomaksuja koskevan kdésittelyn tiiviind, emmekd laajemmin tarkastele
sGhkonsirfomaksujen  kehitystd  ja  tasoa, silléd nditd  teemoja  on  tarkasteltu
seikkaperdisemmin Energiaviraston selvityksess@ (Energiavirasto 2025).32

4.1 Sahkonsiifomaksut ja niiden muodostuminen

Sahkonsiitomaksuja perii paikallinen séhkoénjakeluverkkoyhtio.33 Siind miss@ kuluttaja voi
vapaasti valita séhkdenergian toimittajansa, kuluttajalla ei ole mahdollisuutta valita
sGhkonsiirtoyhtiotédn, vaan siirosta vastaava yhtié madréytyy sen mukaan minkd yhtion
vastuualueella kuluttaja asuu.34 Tdmad johtuu siitd, ettd sdhkonsiirto on luonnollisen
monopolin sektori eikd olisi kustannustehokasta, ettd alueella toimisi kaksi tai useampia
padllekkdaisia sirfoverkkoja.

Sahkdenergian myynti ja sédhkonsiirto ovat Suomessa vahintddnkin kirjanpidollisesti
eriytetty toisistaan.3s Jos s@hkdenergian myynti ja séhkonsiirto olisivat samassa yhtidssd,
luonnollisena monopolina toimiva sdhkdnsiirto voisi korottaa hintojaan vastaavasti kuin
mitd sdhkdenergian myynnistd vastaava puoli niitd laskisi. Eriyttdmiselld onkin pyritty
estGmadn tdllainen eri toimintojen vdlinen ristisubventio (ks. esim. Rainakari 2005).
Kuluttajalle eriyttdminen ndkyy konkreettisimmin siind, ettd kuluttaja saa tyypillisesti kaksi
eri  sGhkdlaskua, yhden sdhkdenergianyhtidstd ja yhden sdhkosirtoyhtiostaan.
Yhteislaskutusta voidaan pitdd kuluttajien sdhkdkustannusten hallinnan ndkdkulmasta
kannatettavampana kuin erillisid laskuja, koska yhteislaskulta kuluttajan on helpompi
seurata sahkén kokonaiskustannuksiaan. 3¢

32 Myds esimerkiksi Omakotilitto on tehnyt vuosittaista vertailua séhkdnsiirtohinnoista, ks.
https://www.omakotiliitto.fi/app/uploads/2025/05/Sahkon-siirtohinnat-2025-kaikki-yhtiot.pdf
(viitattu 1.12.2025).

33 Kasittelymme tassd koskee vain kotitalouksien sahkdjakeluverkkotoimintaa. Siten emme kdsittele
kantaverkkotoimintaa tai muuta suurj@innitteistd siirtoa. Lisaksi kaytdmme termejd séhkdnjakelu ja
s@hkdnsiirto  ristikk@in samassa  merkityksessé  tarkoittaen  kuluttgjile  tapahtuvaa séhkén
siirtoa/jakelua séhkdéverkkoa pitkin. Siten myds kaytdmme termejd siirtoyhtiod ja jakeluverkkoyhtid
samassa tarkoituksessa.

34 Vastuualueet ovat ndhtdvissé Energiaviraston sivuilta https://energiavirasto.fi/verkonhaltijat-
kartalla (viitattu 1.12.2025).

35 EriyttGmisvelvollisuus tulee sahkdmarkkinalaista (SML, luku 12). Energiamarkkinoiden valvovana
viranomaisena Energiavirasto antaa tarkemmat ohjeen eriytt&misestd.

36 Ks. Kilpailu- ja kuluttajaviraston lausunto KKV/814/03.02/2024. Ladattavissa lausuntopalvelusta.
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Koska séhkonsiirto on luonnollinen monopoli, sGhkénjakeluverkkoyhtididen hinnoittelua
valvotaan Energiaviraston toimesta (ks. esim. Wessman 2016). llman hintavalvontaa
yhiiGillé olisi k&ytanndssa rajoittamaton mahdollisuus korottaa séhkoénsiirfomaksuja, sillé
asiakkailla ei ole mahdollisuutta kilpailuttaa ja vaihtaa siirtfoyhtidétdan. Hintavalvonta
perustuu yhtididen laskennallisen kohtuullisen tuoton saddntelyyn. Kohtuullisen fuottotason
mdadrittely perustuu kdytdnndssd yhtididen sahkdverkkoon sitoutuneeseen pddomaan ja
yhtididen kustannusrakenteeseen.3” Timdan vuoksi sirfomaksut poikkeavat eri alueilla, sillé
verkko-omaisuuden madrd ja laatu sekd yhtidn kustannusrakenne voivat olla hyvin
erilaisia riippuen verkkoyhtidn toimintaympdristésté kuten esimerkiksi alueen koosta,
vaestontineydestd ja maantieteellisistd ominaisuuksista (ks. esim. Saastamoinen 2014;
Kuosmanen 2012). Emme t&ssd selvityksesséd tarkemmin kuvaa verkkoyhtididen
valvontamallia, sillé se on kuvattu seikkaperdisesti Energiaviraston
valvontadokumenteissa.38

Kotitalouden  sdhkénsirtomaksut  koostuvat  tyypillisesti  kiintedstd  perusosasta
(perusmaksu) ja siirettyyn  sGhkémadrdadn  perustuvasta osasta, jota useimmiten
nimitetddn siirftohinnaksi tai energiamaksuksi (snt/kWh).3? Saman siirtoyhtion asiakkaiden
vdlillé voi kuitenkin olla eroja siirfohinnoissa riippuen valitusta siirfosopimuksesta  ja
asiakastyypistd. Olemme listanneet alle joitakin yleisimpid siifosopimustyyppejd ja niiden
siirretyn sGhkdén maardan perustuvat maksuosat. Emme téssd yhteydessd esitd kattavaa
kuvausta siirfosopimustyypeistd tai niiden maksukomponenteista, silla siirfoyhtidilld on
tyypillisesti tarjolla myds yrityksille ja teollisuudelle suunnattuja ns. tehotuotteita. Tassé
tutkimusraportissa keskitymme vain kotitalouksille suunnattuihin fuotteisiin.

My6s sGhkonsiirron perusmaksu (useimmiten €/kk) tyypillisesti poikkeaa eri siifosopimusten
valilla. Liséksi perusmaksu voi vaihdella saman sopimustyypin sisélld sulakekoon mukaisesti
siten, ettd perusmaksu on suurempi suuremmilla sulakkeilla. Perusmaksuissa voi olla
merkittdvid eroja eri siirtoyhtididen valillé (Energiavirasto 2025; Omakotiliitto 2025; luku 4.3
tassa selvityksessd). Erityisen suuria eroja perusmaksuissa saatetaan havaita silloin, jos
yhdelld verkkoyhtiolld on progressiivisesti sulakekoon mukaan nouseva perusmaksu ja
toisella verkkoyhtiolla on tyypillisimmille sulakkeille yksi ja sama perusmaksu. 40

Yleisimmat kuluttajille suunnatut sirfotuotteet eroavat sen suhteen, millaisella hinnalla
kunkin mittausajankohdan siirfto hinnoitellaan. Yleissiirrossa siirfohinta on sama kaikkina
vuorokauden aikoina ja vuodenajasta rippumatta. Aikasiirrossa taas ydsiirfo on
hinnoiteltu pdivaaikaan fapahtuvaa sirfoa edullisemmin. Tdmda sopii  erityisesti
koftitalouksiin, jotka kayttavat (varaavaa) séhkdldmmitystd ja voivat ohjata ldmmityksen
fapahtumaan yd&aikaan. Kausisirrosta on  taas korkeampi hinta  talvikauden

37Toisin sanoen, siitomaksut eivét siten futuurien tai spot-markkinoiden kautta seuraa mitenk&dn
s@hkdenergian markkinahintoja, vaan siirfohinnat perustuvat puhtaasti siirtoyhtididen oman
kustannusrakenteen ja verkko-omaisuuden pohjalta tekemiin hinnoittelup&détdksiin
valvontamallin sallimissa rajoissa.

38 Ks. Energiaviraston valvontamenetelmdat valvontakausille 1.1.2024-31.12.2027 ja 1.1.2028-
31.12.2031 tadlta (viitattu 1.12.2025).

37 Siirtomaksuista kaytet&ddn myds nimityst& verkkopalvelumaksut.

40 Ks. esim. Caruna Espoo vs. PKS Sahkonsiirto.
PKS: hitps://pkssahkonsiirto.fi/wp-content/uploads/pkss verkkopalveluhinnasto 01072025.pdf
Caruna Espoo:
https://caruna.fi/sites/default/files/docs/Verkkopalveluhinnasto%20Caruna%20Esp00%200y %20
1.9.2024.pdf (viitattu 1.12.2025).
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(pGiva)siirrolle, mutta selvasti edullisempi aika muiden vuodenaikojen siirrolle. Tama
siirfotyyppi sopii faas yleisesti paremmin kotitalouksiin, joissa talvikauden huippukulutusta
on mahdollista leikata esimerkiksi muiden [Gmmitysmuotojen kuin séhkoén avulla.

Sahkonsiirron tehomaksu

Tehomaksu on yhtend sirfomaksun osana yleistymdssd myds kofitalouksien
sa@hkonsiirtosopimuksissa.  Tehomaksullisessa  sopimuksessa — siirosta  veloitetaan
perusmaksun ja sirfomaksun ohella myds esimerkiksi tietyn huipputunnin keskitehon
siirosta. Tehomaksulla pyritddn  kannustamaan sahkdnkayttdjid ohjaamaan ja
tasamaan kulutusta véhentédmalla suuria kulutuspiikkejd. Talld on sGhkdverkon rasitusta
vahentava vaikutus. Taman selvityksen kirjoitushetkell& tehomaksujen
laskentaperiaatteet voivat poiketa eri verkkoyhtididen valilld. N&itd on kuvattu muun
muassa Energiaviraston selvityksessd. Tehomaksun laskentaperiaatteita ollaan
kuitenkin  yhtendistdmdassad hallituksen  esityksessd  197/2024 vp siten, ettd
Energiavirastolla olisi jatkossa mahdollisuus erikseen madrdykselld sé&atad tehomaksun
mdaadrdytymisperusteista.4? Tehomaksu ei foistaiseksi ole kdaytdssd kuin osassa
siirfoyhtiditd.

Edelld olevien sirfomaksuosien ohella siirrosta  peritGdn 25,5 prosentin - yleinen
arvonlisé@vero sekd sahkodvero, joka jakaantuu kahteen eri luokkaan sen mukaan, onko
sGhkoénkayttopaikka kotitalous- vai teollisuusasiakas, joista jalkimmdisen asiakasluokan
vero on merkittavdasti alhaisempi.42 Tdman selvityksen kirjoitushetkelld voimassa oleva
sGhkdvero kofitalouksile on noin 2,83 snt/kWh. Sdhkdévero muodostaakin varsin
merkitt@van osan siiron kokonaishinnasta, sillé joillakin yhtidilld sGhkévero on suurempi
kuin itse arvonlisGverollinen siirfohinta.

Siirfomaksujen osuus kuluttajien sGhkdn kokonaiskustannuksista voi olla hyvin merkittava,
usein jopa itse s@hkdenergian kustannusosuutta suurempi. Tatd havainnollistamme
taulukon 4 esimerkilld. Kaytdmme 1.10.2025 alkaen voimassa olevia siirfohintoja Helen
Sahkoverkko Oy:ltd.43

41 Ks. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE 197+2024.pdf (viitattu
1.12.2025).

42 | gki s&ihkon ja erdiden polttoaineiden valmisteverosta 1260/1996:
https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961260

43 Ks. hitps://www.helensahkoverkko.fi/globalassets/hinnastot-ja-sopimusehdot/hsv/hsv-sahkon-
verkkopalvelumaksut-1.10.2025.pdf (viitattu 2.12.2025).
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Taulukko 4. Esimerkki kotitalouden séhkon kokonaiskustannuksista.

Siifomaksut (sis. alv 25,5 %)

Yleisiirto: perusmaksu 6,01 €/kk

(suurin sallittu sulakekoko 3 x 63 A)

Yleisiirto: sirftomaksu 4,44 snt/kWh

S&hkévero (veroluokka 1) 2,827515 snt/kWh

Oletettu kulutus (1 kk) 1000 kWh

Oletettu sthkdenergian hinta 5,56 snt/kWh (vuoden 2024 spot-keskihinta)44

Oletettu stihkdenergiasopimuksen perusmaksu 4,96 €/kk#

Kustannukset kuukaudessa

Sahkonsiirto 6,01+1000 x (0,044+0,02827515) =
78,29 €/kk

Séhkdenergia 4,96+1000 x (0,0556) =
60,56 €/kk

Esimerkissdmme tarkastelemme kotitaloutta, jonka kuukausittainen sé&hkoénkulutus on
1 000 kWh. Oletamme myos, ettd kulutus on tapahtunut samalla hinnalla, joka tGssé on
oletettu pdrssisdhkdn keskihinnaksi vuodelta 2024. Laskelmasta huomaamme, ettd
siirrosta syntyvat kustannukset ovat noin 18 euroa suuremmat kuin itse sGhkdenergian
kustannukset. Tass@ esimerkiss@ ero syntyy sdhkdverosta, koska sen osuus kuukauden
sirfolaskusta on noin 28 euroa. Kuitenkin, jos kuluttajan kuluttaman sé&hkdenergian
keskininta on alle 4,44 snt/kWh, talldin jo siirto itsess@dn ilman sGhkdveroa maksaa
enemman kuin séhkéenergia. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi kesékuukausing, jolloin
sGhkdenergian keskihinta voi olla hyvinkin matala. Esimerkiksi elokuussa 2024 spot-
markkinan keskihinta oli 1,55 snt/kWh, jolloin keskihinnalla tapahtuvan kulutuksen
kustannukset olisivat huomattavasti pienemmat kuin sGhkénsiiron kustannukset. Nama
huomiot  osoiftavat, ettd  tarkasteltaessa  kuluttajien  sahkdstd  aiheutuvia
kokonaiskustannuksia, on erifté@in tarkedd huomioida sdhkénsiirosta ja sdhkdverosta
syntyvat kustannukset.

4.2 Kuluttajien mahdollisuudet vaikuttaa sahkonsiirtokustannuksiinsa
rajalliset

Koska sahkdnsiiron palveluntuottaja madréytyy kotitalouden asuinsijainnin mukaisesti,
kuluttgjila ei ole mahdollisuuksia kilpailuttaa sirtoa  vastaavalla tavalla kuin itse
sGhkdenergiaa. Siten kuluttajien mahdollisuudet vaikuttaa séhkonsiirtfokustannuksiin ovat
huomattavasti rajallisemmat. Kaytdnndssé kofitalouksien mahdollisuudet vaikuttaa
sGhkonsiirtokustannuksiinsa rajautuvat karkeasti seuraaviin keinoihin:

1. Sahkdén kulutuksen véahentdminen.
2. Edullisemman sirtfotuotteen (ml. kotitaloudelle sopivin sulakekoko) valinta
siirfoverkkoyhtion fuoftteista.

44 Ks. esim. https://www.sahkoa.io/stats.php2year=2024 (viitattu 1.12.2025).

45 Helenin voimassa oleva porssisdhkdsopimuksen kuukausihinta 21.1.2025, ks.
https://www.helen.fi/sahko/porssisahko (viitattu 1.12.2025).
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3. Muuttaminen toisen siirfoverkon vastuualueelle tai muuttaminen sédhkon
kokonaiskulutuksen kannalta edullisempaan asumismuotoon; tGhé&n voidaan
laskea my6s muista kuin ensisijaisesta  asuinkiinteistéstd  luopuminen  (esim.
kesdasunto).

Koska myds sGhkonsiirrosta peritédn kulutukseen perustuvaa maksuosaa, véhentdmallé
kulutustaan koftitalous voi pienentdd kulutukseen perustuvaa sirfomaksua. Samalla
kotitalous luonnollisesti my&s sG&stad sihkdenergialaskussaan. Kulutusta véihentamalld ei
aina kuitenkaan voida vaikuttaa kustannuksiin kovin paljon, koska siirftomaksujen
kulutuksesta  riippumaton  perusmaksuosa  voi  muodostaa  merkittdvdn  osan
siirfokustannuksista. Lisaksi erilaisilla kofitalouksilla voi olla erilaiset edellytykset ja
mahdollisuudet vahent&ad séhkdnkulutustaan.

Koftitalouksilla on omassa siirtoyhtidsséédn mahdollista myos valita itselleen sopivin
(edullisin) siirfotuote. Siirtotuotteen valinnalla saavutettavat kustannussadstét rippuvat
kuitenkin taysin kotitalouden sahkon kulutuksen tasosta ja kulutusprofillista pdiva- ja yo-
kulutuksen vdlilld tai kulutuksesta talviaikana vuodessa. Mahdollisen sé@&stéon arviointi
voikin olla haastavaa kofitalouksille eivatkéd kotitaloudet valttdmatid ole kovin tietoisia
mahdollisuudesta vaihtaa siirtotuotefta. Kotitalous voi joissain tapauksissa vaikuttaa
sdhkdn siiron hintaan tarkastamalla pddsulakkeensa koon. Asiakkaalla voi olla
tarpeeseen ndhden liian suuri pddsulake, jolloin pddsulakekokoa pienentdmalld voi olla
mahdollista padstd pienemmdlle perusmaksulle, jos perusmaksu on sulakekoon mukaan
porrastettu. Vastaisuudessa siirtotuotteen kustannuksiin voi vaikuttaa myds se, onko
siirfotuotteen osana ns. tehomaksu, joka kannustaa tasaiseen sGhkén kéayttdédn ja
vahentdmdadn voimakkaita kulutuspiikkej@. Taloyhtidiss@i asuville kotitalouksille on
periaatteessa mahdollista taloyhtidn yhteiselld padatdkselld sirtyd ns. taloyhtiésGhkddn,
jossa asukkaat sirtyvat yhden taloyhtion tekemdn sdhkdsopimuksen piiriin. N&in on
mahdollista sadstdd mm. siiron perusmaksuissa, kun asukkaat eivat erikseen maksa
sifomaksua. Toimintamallin haasteena on kuitenkin, etté se vaatii kaikkien osakkaiden
suostumuksen.  LisGksi  faloyhtidosGhkdon  siirfymiseen  liittyy  muutoskustannuksia
sGhkodmittareiden muutostéiden vuoksi.

4.3 Kotitalouden sijainnin merkitys siirtokustannuksiin

Kolmantena keinona vaikuttaa sahkdnsiirtokustannuksiin on vaihtaa asuinsijaintia eri
verkkoyhtidn alueelle. Tatd keinoa voidaan kuitenkin pitdd erittdin joustamattomana ja
kohtuuttomana ratkaisumallina kotitalouden ndkékulmasta. Kofitalouksien asuinsijaintiin
ja asumismuotoon vaikuttaa hyvin moni sellainen tekij@, mink& vuoksi kotitalouden
saaftaa olla hyvin vaikea tai mahdotonta muuttaa pois nykyisest& asunnostaan.

Koska siirfomaksut madraytyvat verkkoyhtion kulurakenteen mukaisesti, voivat hyvin
samanlaiset, mutta eri siirtoalueella sijaitsevat, kotitaloudet maksaa huomattavan
erisuuruisia sahkdénsirftomaksuja. Kuten Energiaviraston selvityksen pohjalta voidaan
havaita, kaupunkialueiden ja nd&itd ympdardivien alueiden sdhkdnsiirfoon liittyvissé
kustannuksissa voi olla erittdin suuria eroja.4¢ Erityisen selvasti nGmda erot konkretisoituvat
sellaisilla asuinalueilla, joiden halki kulkeva siirfoyhtididen vastuualueraja saattaa jakaa
kadun eri puolilla olevat kotitaloudet eri sirtoyhtididen alueille, johtaen suuriin eroihin
todenndkdisesti hyvin samanlaisten koftitalouksien siifomaksuissa. Havainnollistamme

46 Ks. myds https://reiluaenergiaa.fi/energiamarkkinat/sahkon-jakelumaksujen-alueelliset-erot-ja-
tehomaksujen-tulevaisuus/ (viitattu 1.12.2025)
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taté kahdella esimerkilld, joissa kahden verkkoyhtion vastuualueen vélinen kustannusero
on huomafttavan suuri ja rajan eri puolilla sijaitsevat asuinkiinteistdét voidaan olettaa hyvin
samantyyppisiksi. Esimerkit perustuvat Energiaviraston fuottamiin fietoihin.

Esimerkkitapaus 1

Ensimmadiseksi esimerkiksi olemme valinneet Tampereen Energia Oy:n ja Elenia Verkko
Oyij:n valisen rajan tuntumasta sijainnin Konkkalankuja, jota pitkin ndiden verkkoyhtididen
vastuualueiden vdlinen raja kulkee. Rajan molemmilla puolella on rivitalomuotoista
asutusta (korostettu punaisella rajauksella), joten voimme olettaa, ettd ndissé
kiinteistoissé olisi mahdollista havaita varsin samantasoista sdhkénkulutusta. Olemme
esittGneet kuvassa myds Energiaviraston selvityksessd esitetyn arvion vuosittaisista
sahkonsiirfokustannuksista 5000 kWh  vuosikulutuksella.  Huomaamme,  eftd
verkkoyhtididen vdlillé on huomattava ero vuosittaisissa siirtokustannuksissa.

........
tas,
LT

~ Vatiolan |
‘tekonurmikent

Tampereen Energia Elenia Verkko Oyj
S&hkdverkko Oy (vihred) (oranssi)
Verottomat siitomaksut per vuosi 164 € 453 €
(€, 1/2025):
Maksujen  vuotuinen  muutos -0.3% 2,5%
1/2020-1/2025 (%):
Kiinteiden maksujen osuus (%, 28 % 48 %

1/2025):

Kuva 25. Erot sahkonsiirron kustannuksissa: esimerkki 1. L&éhde: Kuvakaappaukset
osoitteesta https://reiluaenergiaa.fi/energiamarkkinat/sahkon-jakelumaksujen-alueelliset-erot-ja-
fehomaksujen-tulevaisuus/ (viitattu 1.12.2025).
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Energiaviraston karttalaskelmassa kaytetty kulutusoletus (5 000 kWh) on
rivitalomuotoiseen asumiseen verrattain iso. Siten olemme alle laskeneet myds
vuosikustannuksen 2 500 kWh kulutuksella olettaen, ettd molemmissa  kiinteistoissé
kotitalous on kummankin verkkoyhtion yleissiirtotuotteen piiriss@. Laskelmassa on kdytetty
molempien verkkoyhtididen 6.6.2025 voimassa olleita hinnastoja. Laskelman hintoihin
sis@ltyy arvonlisGvero mutta laskelmassa ei ole huomioitu séhkdéveroa. Kustannusero
kapenee hiukan edelld esitetystd mutta on edelleen varsin huomattava. On tarkedd
huomata, ettd vaikka séhkénsiirron kulutusperustainen maksu (snt/kWh) olisi molemmissa
yhtidissé@ yht& suuri, vuositasolla havaittaisiin silti varsin selv@ ero kustannuksissa Elenia
Verkon korkeamman perusmaksun vuoksi.

Taulukko 5. Esimerkki siirtokustannuksista eri yhtigilla

Esimerkkitapaus 1: Siirtokustannukset 2500 kWh vuosikulutuksella (yleissiirto, alv 25,5
%, ei sahkoveroa)

Tampereen Energia SGhkdverkko Oy Elenia Verkko Oyj

Siirfomaksu 3,20 snt/kWh Siirfomaksu 5,89 snt/kWh
Perusmaksu* 5,33 €/kk Perusmaksu** 12,83 €/kk
Vuosikustannus: Vuosikustannus:

(2500 x 0,0320 €) + (12x 5,33 €) (2500 x 0,0589 €) + (12 x 12,83 €)
= 143,96 € =301,21 €

*oletettu 3x25 A sulakekoko **kerros- ja rivitalokiinteistot

Esimerkkitapaus 2

Toisessa esimerkkitapauksessa tarkastelemme siirfokustannusten eroja pientaloalueella.
Esimerkkiin on valittu Onftonlantien molemminpuoliset alueet Pohjois-Karjalasta. Toisella
puolen fietd séhkonsiirrosta vastaa PKS Sahkdnsiirto Oy ja toisella puolella Caruna Espoo
Oy, joka nimestddn huolimatta vastaa myds Joensuun kaupunkialueen sdhkdsiirrosta.
Olemme taas litténeet kuvaan vastaavat Energiaviraston kustannusarviot 5 000 kWh:n
vuosikulutuksella. Laskelman perusteella verkkoyhtididen valillé on noin 400 euron ero
s@hkonsiirron vuosikustannuksissa. Kartasta huomataan myds, ettd siirfoyhtididen valinen
vastuualueraja voi kulkea yksitt@istenkin kiinteistéjen kannalta hyvin sattumanvaraisesti.
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Caruna Espoo  PKS S&hkdnsiirto

Oy (vihred) Oy (punainen)
Verottomat siiftomaksut per vuosi (€, 1/2025) 176 € 577 €
Maksujen vuotuinen muutos (%, 1/2020-1/2025) -0.8 % 3.9%
Kiinteiden maksujen osuus (%, 1/2025) 40 % 64 %

Kuva 26. Erot sahkonsiirron kustannuksissa: esimerkki 2. Léhde: Kuvakaappaukset osoitteesta
https://reiluaenergiaa.fi/energiamarkkinat/sahkon-jakelumaksujen-alueelliset-erot-ja-
fehomaksujen-tulevaisuus/ (viitattu 1.12.2025).

Molemmissa esimerkkitapauksissa myds huomaittiin, eftd sirfomaksujen kehitys on ollut
2020-2025 negatiivista molemmissa p&dasiassa kaupunkialueilla toimivissa yhtidissé, kun
faas painotetummin haja-asutusalueilla foimivissa yhtidissé sirtomaksut ovat nousseet
kyseiselld  aikavdlila. Téma heijostelee  sirfoyhtididen  valisid  eroja  niiden
kustannusrakenteessa. Kaupunkialueella toimivan yhtién kustannukset kayttdjaéd kohden
ovat luontaisesti matalammat silld lyhyemmdéan verkon kustannukset jakaantuvat
suuremmalle kayttgjdrynmdalle kuin haja-asutusalueiden verkoissa. Kaupunkialueella
foimivalla yhtidlld ei valtttmattd myodskddn ole yhtéd laajassa mitassa  verkon
korjausinvestointeja, silld  maakaapeloitu  verkko ei ole yhtd hdairidaltis  kuin
iimajohtopainotteinen verkko. Jalkkimmdaisessd tapauksessa verkkoyhtidn kustannuksia
nostanee myods se, ettd iimaverkkoa on monin paikoin korvattu maakaapeloidulla
verkolla, jolloin investointien kattamiseksi verkkomaksuja on jouduttu nostamaan.
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Vaikka yksittdisten kotitalouksen ndkdkulmasta verkkoyhtididen vdliset erot sGhkénsiirron
kustannuksissa voidaan kokea jopa epdreiluiksikin, niin eroihin on k&yt@nndssd varsin
hankala puuttua sddntelij@n toimesta muuten kuin siirtfoverkkomaksujen sddntelymallin
kautta. S&antelymalli ei kuitenkaan sinédnsd puutu verkkoyhtididen vdlisiin eroinin vaan se
pyrkii m&darittelemadn kullekin verkkoyhtidlle korkeimman sallitun fuottotason. Kuten yll&
tulee esiin, maksutaso madaraytyy oleellisilta osin verkkoyhtididen kustannusrakenteesta ja
korjaus-/korvausinvestointien madarasta.

Vield on epdselvdd, missd madrin tehomaksut fulevat muuttamaan sirfomaksujen
rakennetta. Mahdollisesti tehomaksujen myotd perusmaksujen roolia pyrittdisiin jossain
madrin  véhent&dmadn, sillé kiinteilld perusmaksuilla ei juurikaan ole kayttdaytymista
ohjaavaa vaikutusta. Nykyisessd sahkdntuotanto- ja kysynt@rakenteessa olisi oleellista
pyrkid sellaisin  maksuihin, joilla my&s sdhkdverkkojen huippurasitusta pystytédn
pienentdmadn.

Yhteenvetona sirfomaksujen osalta voidaan todeta, ettd kotitalouksien mahdollisuudet
siirfokustannusten minimointiin ovat huomattavasti rajallisemmat kuin sGhkéenergiasta
syntyvien kustannusten. Merkittavat erot sirfomaksujen tasossa siirtoyhtididen valillé
voivat johtaa yllattaviinkin kustannuksiin kotitalouksille. Jos kotitaloudella on mahdollisuus
vaikuttaa asuinpaikkaansa muuttotilanteissa tai muuten hankittavan kiinteistdn sijaintiin,
kotitalouden kannattaa kiinnittdd huomiota ndihin eroihin, sillé kuten edelliset esimerkit
osoittivat, saman asuinalueen sisdlldkin - voidaan havaita  merkittévid  eroja
sGhkonsiirtokustannuksissa. Merkittavat erot sGhkonsiirtoyhtididen raja-alueilla johtuvat
osaltaan siitd, ettd sahkdmarkkinalain 55 §:ssé edellytetddan etdisyydesté rippumatonta
hinnoittelua jakeluverkoissa, eli sGhkdnjakelun hinta ei saa rippua siitd, missé@ verkon
kayttdjad maantieteellisesti sijaitsee verkonhaltijan jakelualueella.
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5 MITA ONGELMIA KULUTTAJAT KOHTAAVAT
SAHKOMARKKINALLA?

Sahkodsopimukset ovat sopimuksia, joita IGhes kaikki kofitaloudet solmivat. SGhkd on
valttémattomyyspalvely, jota ilman on hankala foimia.

Markkinoille on viime vuosina fullut  uudenlaisia sdhkdsopimuksia. Perinteisten
kiintedhintaisten ja porssishkdsopimusten rinnalle on tullut uudenlaisia tuotteita, joissa voi
olla monimutkaisia hintakomponentteja tai erilaisia lisGpalveluita. TGmd& monimuotoisuus
tarjoaa kuluttajille mahdollisuuksia 16yt&é tarpeisiinsa parhaiten sopiva vaihtoehto, mutta
samalla se asettaa vaatimuksia osaamiselle ja harkinnalle. Sopimuksen ehdot eivat aina
ole helposti hahmotettavia, ja kuluttajan on pystyttavéa vertailemaan eri vaihtoehtoja
ymmart&dkseen mikéd sopimus palvelee hénen tarpeitaan parhaiten. Tiedon saatavuus
ja sen ymmarrett@vyys ovat avainasemassa, kun kuluttaja tekee paatoksida, jotka voivat
vaikuttaa merkittdvasti hdnen talouteensa.

Sahkédmarkkinoilla, kuten muillakin markkinoilla, esiintyy vaistdmattd ongelmatilanteita.
Toimivien markkinoiden tunnusmerkki ei kuitenkaan ole ongelmien tdydellinen
puuttuminen, vaan se, ettd ne voidaan ratkaista sujuvasti ja rakentavasti. Euroopan
komission kuluttajatulostaulun mukaan valtaosa suomalaiskuluttajista ottaa ensisijaisesti
yhteyttd suoraan yritykseen kohdatessaan ongelman.4” Suuri osa epdselvyyksistd
saadaankin selvitettyd tallé tavoin ilman ettd asia etenee pidemmadlle.

Kaikki ongelmat eivat kuitenkaan ratkea reklamoimalla sahkdyhtidlle. Joskus osapuolilla
on hyvin erilaiset ndkemykset tapahtuneesta tai sopimuksen tulkinnasta, eikd
yhteisymmarrykseen pddstd. Toisinaan kuluttaja ei pddse edes kunnolla selvittdmadn
asiaansa, jos yrityksen asiakaspalvelu ei toimi asianmukaisesti: yhteydenottoihin ei
vastata joskus ollenkaan tai vastaukset viipyvat kohtuuttomasti. Tallaiset ratkaisematta
j@éneet tapaukset nakyvat kuluttajaneuvonnassa. Neuvontaan pdadtyvéat tapaukset
heijastavat niitd kohtia markkinoiden toiminnassa, joissa sekd kuluttajien eftd yritysten
toimintatavoissa olisi kehitt@dmisen varaa.

Tassd luvussa tarkastellaan kuluttgjien kohtaamia ongelmia sahkdmarkkinoilla KKV:n
kuluttajaneuvontaan fulleiden kuluttajayhteydenottojen avulla. Tarkastelu perustuu
laadulliseen analyysiin, jonka avulla voitiin hahmottaa yhtaaltd eri ajankohdille tyypillisi
kuluttajaongelmia sekd toisaalta geneerisid tyyppitarinoita koko aineistossa. Analyysissa
on hyddynnetty myds koneoppimisen menetelmid.

47 European Commission (2025).
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5.1 Aineisto ja aineiston analyysi

Tutkimusaineiston  muodostavat  valtakunnalliseen  kuluttajaneuvontaan  fulleet
yhteydenotot 2021-2025 (ks. tarkemmin alaluvut 5.1.1 ja 5.1.2). Kaikki yhteydenotot
kirjautuvat tai kirjataan KKV:n ylldpitdmaan Nova-tiedonhallintajariestelmdadn4s.

Aineistoa analysoitin sek& manuaaliseen luokitteluun ja teemoitteluun perustuvalla
menetelmalld, ettd hyoddyntédmdalld luonnollisen kielenkdsittelyn (natural language
processing eli NLP) menetelmid. Ensimmdisess@ vaiheessa luokiteltin - manuaalisesti
laadullisen analyysin  ofoksittain  poimitut 1 000 kuluttajayhteydenottoa. Toisessa
vaiheessa manuaalista luokittelua hyddynnettin  koneoppimismallin kouluttamisessa.
Seuraavissa vaiheissa otoksittain poimittua aineistoa tarkasteltiin perinteisesti laadullisen
analyysin avulla sekd koko aineistoa 2021-2025 koneoppimismallin avulla.

5.1.1 Manuaadlinen laadullinen analyysi

Laadullisessa analyysissa tarkastelun kohteena olivat otokset kuluttajien yhteydenotoista
ajanjaksolta 2021-2024 siten, ettd mukana oli tapauksia ajalta ennen s@hkdkriisid, sen
aikana ja jalkeen sdhkokriisin, Myds vuodenaikavainhtelut huomioitiin otoksissa. Koko
aineiston muodostivat yhteensd 1 000 kuluttajayhteydenottoa.

Analyysin padvaiheet olivat luokittelu ja luokitellun aineiston laadullinen analyysi.
Luokittelussa jokainen tapaus kaytiin 1&pi ja luokiteltin esiymmdarryksen perusteella
muodostettuihin luokkiin. Luokittelun ohessa muut tarkeind pidetyt havainnot kirjattiin
muistiinpanoihin. Seuraavaksi varsinaisessa laadullisessa analyysissa tarkastelun kohteena
olivat luokittelun avulla syntyneet pienemmat, temaattiset osa-aineistot (esimerkiksi kaikki
tapaukset, joissa oli laskutukseen liittyvié ongelmia). Luokiteltua aineistoa analysoitiin
vertailemalla tapauskuvauksia keskenddn sekd etsimdalld niisté yhdistévid ja toistuvia
piirteitd. Ndin etenemalld yksittdisistd tapauksista yleiseen voitin muodostaa kuva siitd,
millaisia s@hk&sopimuksiin liittyvat ongelmatilanteet ovat tyypillisesti. Analyysin tukena
kaytettiin lisaksi luokitteluvaiheessa syntyneitd muistinpanoja yleisistd havainnoista.

Aineiston analyysi on kuvattu ftarkemmin laadulliseen tutkimukseen keskittyvdssa
katsauksessa (Jarveld 2025).

5.1.2 Aineiston analyysi NLP-menetelmalla

Laadullinen analyysi, erityisesti suurten aineistojen luokittelu, on hidasta ja vaatii melko
paljon henkiléresursseja. Luokittelun nopeuttamiseksi ja laajentamiseksi hyddynnettiin
koneellisia menetelmid, eritoten luonnollisen kielen kdsittelyn menetelmid.

Luonnollisen kielen kdasittely (natural language processing eli NLP) on tekodlyn osa-alue,
joka keskittyy siihen, miten fietokoneet voivat ymmartdad, tulkita, tuottaa ja kasitell
luonnollista  kieltd. Tekstiaineiston laadulliseen  luokitteluun  voidaan  kayttad
luokittelumalleja, eli menetelmid, jotka kayttdvat koneoppimisen algoritmeja
ennustamaan, mihin luokkaan jokin tietty tekstiaineiston havainto kuuluu. N&in voidaan

48 Kuluttajaneuvontaan voi ottaa yhteyttd joko puhelimitse, postitse tai séhkdisellé lomakkeella.
Séhkaoiselld lomakkeella iimoitetut asiat tallentuvat automaattisesti tietojdarjestelmadn. Lisaksi
Nova-j@riestelmadn tallentuvat automaattisesti kuluttajien sahkodisessd asiointipalvelussa eli nk.
reklamaatioapurissa  l&pikdymdat  polut  (k&ytdnndssd  siis  kaikki  kuluttajien  vastaukset
reklamaatioapurin esittdmiin kysymyksiin).
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automatisoida laadullinen luokittelu, mik& nopeuttaa prosessia ja vahentdd rufiinitydta
mahdollistaen suurten aineistomd&drien luokittelun.

Sahkoon liittyvid kuluttajayhteydenottoja tulee runsaasti, joten niiden manuaalinen
luokittelu on hidasta. Tdmdan takia aineistosta otettiin laadullista analyysia varten otoksia,
jotka pystyttin manuaalisesti luokittelemaan ja analysoimaan (ks. osio 5.1.1 sekd Jarveld
2025). T&man perinteisen laadullisen analyysin lisdksi luokittelua varten koulutettiin
koneoppimismalli, joka oppi manuaalisista luokitteluista luokittelusddntojd, joiden avulla
pystytaddn ennustamaan mihin luokkaan jokin sydte — téssé tapauksessa kuluttajan tai
kuluttajaneuvojan kuvaus ongelmatilanteesta — kuuluu. LuokittelusGannét oppinutta
mallia voidaan sitten kayttdd luokittelemaan se osa aineistosta, jota ei ole etukateen
manuaalisesti luokiteltu.

Analysoitavia sahkoon liittyvid kuluttajayhteydenottoja on yhteensd 7 483. TGma sisaltad
kaikki kuluttajayhteydenotot ajalta 2.11.2022-31.5.2025, ja sen liséksi valituilta kuukausilta
vuosina 2021-2022.4° Ndisté valmiiksi luokiteltuja yhteydenottoja on 1 000.%° Etukéateen
luokiteltu aineisto tulee jakaa koulutus- ja testiaineistoon, jotta mallin tarkkuutta pystytédan
arvioimaan. Etukdteen luokitelluista yhteydenotoista 75 prosenttia kdaytetddn mallin
kouluttamiseen ja 25 prosenttia jGtetddn sivuun koulutetun mallin suorituksen testaamista
varten. Kun malli on koulutettu kyseiselld osalla aineistosta, se laitetaan ennustamaan
oikeat luokat niille 6 483 kuluttajayhteydenotolle, joita ei ole manuaalisesti luokiteltu.

Aineiston luokitteluun kaytetéan satunnaismetséalgoritmille (random forest) perustuvaa
luokittelumenetelmdad. Luokittelualgoritmin kuvaus |6ytyy litteestd A.

5.2 Tulokset

Sahkoaiheisia kuluttajayhteydenottoja tuli tarkastellulla ajanjaksolla yhteenséd 7 483, eli
keskimddrin noin 200 yhteydenottoa kuukaudessa. Ennen hintakriisid yhteydenottojen
madard oli pienempi, samoin hintakriisin jGlkeen. Syyskuun 2022 ja maaliskuun 2023 vdlillé
yhteydenottojen madard oli huipussaan: sdhkdaiheisia yhteydenottoja tuli keskimd&arin yli
450 kuukaudessa, eli yli kaksinkertaisesti tavanomaiseen ndhden. Kuvasta 27 ndhddadn,
kuinka sahkdn hintapiikkien aikaan ja niiden jalkeen kuluttajayhteydenottoja tulee
enemman kuin matalan hinnan aikoina.

Ennen hintakriisi séhkdn hinta oli Suomessa verrattain matala ja hintavaihtelu oli pientd,
jolloin  kuluttajat  todenndkdisesti  kiinnittivat  vhemmdn  huomiota  omiin
sGhkdsopimuksiinsa. Hinnannousu ja jatkuva aiheesta uutisointi ovat todenndkdisesti
vaikuttaneet siihen, ettd kuluttajat ovat myds herdnneet tarkastelemaan omia
sopimuksiaan. Voi siis olla, ettd kuluttajat ovat tarkastelleet sopimuksiaan kriittisemmin
kuin ennen hintakriisid, mik& on johtanut yhteydenottomdadrienkin kasvuun.

47 Aineistossa on mukana kaikki Nova-tiedonhallintajdrjestelmé&dn kirjautuneet séhkdéd koskevat
tapaukset 31.5.2025 asti. Liséksi vanhan Kuti-jériestelmdn ajalta mukana on otokset marras-
joulukuu 2021, tammi-helmikuu 2022, ja syys-lokakuu 2022.

0 Valmiiksi luokiteltuja havaintoja ovat 100 ensimmdistd havaintoa ajanjaksoilta marraskuu 2021,
fammi-, syys- ja marraskuu 2022, tfammi-, syys- ja marraskuu 2023 sekd tammi-, syys- ja marraskuu
2024,
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Kuva 27. Nova-yhteydenotot ja sahkon spottihinta (kuukauden keskiarvo).

Osa aiheista, joiden tiimoilta kuluttajat oftavat yhteyttd KKV:hen, toistuvat riippumatta
ajankohdasta. Tdllaisia aiheita ovat erityisesti  myynfitapaan ja  markkinoinfiin,
asiakaspalveluun, laskutukseen ja perintddn sekd sopimuksen muutostilanteisiin littyvat
ongelmat. Perusongelmat ovat yleisid, er&dnlaista kuluttajaongelmien tasaista virtaa, ja
niihin kytkeytyvat tarinat toistuvat rippumatta séhkokriisista.

Perusongelmien lisdksi aineistossa esiintyy ongelmia, jotka korostuvat jollakin tavalla juuri
fiettyn& ajankohtana. Niitd voidaan kutsua aikatyypillisiksi ongelmiksi — erityisesti hintaa ja
hinnannousua sekd hintakattoa koskevien ongelmien méadérd nousi hintakriisin aikana, ja
tadmda myods kasvatti yhteydenottojen madrd kokonaisuudessaan. Koska fietynlaisten
kuluttajayhteydenottojen madrd ja luonne ovat erilaisia ennen hintakriisié, sen aikana ja
sen jGlkeen, on analyysi ndiden osalta jaettu kyseisiin ajankohfiin.

Taulukossa 6 on esitetty fiettyihin  asioihin littyvat kuluttajayhteydenotot osuutena
ajankohdan yhteydenottojen kokonaismdadrasta.
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Taulukko 6. Yhteydenottojen osuuksia, suurimmat poikkeamat lihavoituna. 5!

Muuttuja Sahkoriisia  Kriisin Kriisin Osuus Maara
ennen (%) aikana (%) jdalkeen (%) yhteensd (%) yhteensa

Asiakaspalvelu 29.6 31,2 27.8 29,3 2252
Hinnannousu 23,1 36,7 20,0 27,5 2118
Hinta

Kiinted 11,6 23,2 22,8 21,6 1662
P&rssi 21,1 10,8 8,0 10,7 821

Hybridi 1.3 1.6 2,2 1.8 140
Sopimuksen kesto

Ma&aréaaikainen 22,6 19,3 23,7 21.8 1676
Toistaiseksi voimassa 9,3 13,1 4,3 8,6 663
Laskutus, perinta 26,1 20,8 26,3 23,9 1834
Muvutos

Toimittajan muutos 15,7 14,3 13,5 14,1 1086
Sopimuksen muutos 22,5 20,7 16,8 19.0 1461
Myyntitapa, 5.5 5,5 5,1 6.0 462

markkinointis?

Purku, 20,3 22,4 28,1 24,8 1910
kohtuullistaminen,
irfisanominen

5.2.1 Tyypilliset sahkosopimuksiin liittyvat ongelmat

Tassa luvussa kayddadn IGpi ns. perusongelmia, eli ongelmia, jotka esiintyvat yleisesti
rippumatta  siitd, mistd  tavarasta,  palvelusta  tai ajankohdasta  on  kyse.
Kuluttajayhteydenotot voidaan miltei poikkeuksetta luokitella ndihin luokkiin, useimmiten
my0os useampaan kuin yhteen perusongelmaluokkaan. Esimerkiksi asiakaspalvelun tai
asiakasviestinndn ongelmat ovat usein sellaisia, efttd niitd edeltdd myds jokin muu
ongelma.

5T Taulukossa sahkokriisin ajanjaksoksi madritell&dn syyskuu 2022 — maaliskuu 2023, sité edeltdvaksi
ajanjaksoksi marraskuu 2021 — tammikuu 2022 ja sahkokriisin jélkeiseksi ajanjaksoksi huhtikuu 2023
— toukokuu 2025. Sarakkeet summautuvat yli sataan siksi, ettd yksi yhteydenotto voi kuulua
moneen eri luokkaan.

52 Ep@tasapainoinen luokkajokauma  koulutusaineiston  myyntitapa-muuttujassa saa  mallin
ennustamaan melko varovaisesti  vihemmistdluokkaan. Koulutusaineiston  tuhannesta
tapauksesta 258 koskee myyntitapaa tai markkinointia.
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Tyypillisimmin koetut ongelmat ovat yhteydessd sopimuksen muutostilanteisiin, joissa
kuluttaja haluaa vaihtaa tai on vaihtanut sopimustaan tai séhkénmyyjad. Kuvassa 28 on
hahmoteltu muutostilanteita koskevat kuluttajayhteydenotot sen mukaan, onko kyseessé
sopimuksen vaihdos vai sahkéntoimittajan vaihdos.
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Kuva 28. Sahkoésopimuksen muutostilanteita koskevat yhteydenotot.

Muutostilanteisiin liittyvié ongelmia on monenlaisia, ja ne ovat myds useasti yhteydessd
muihin ongelmiin. Esimerkiksi myynftitapoihin littyvat ongelmat koskevat usein puhelin- ja
stindimyyntia, ja siten my6s luonnollisesti muutostilannetta: melkein puolet (49 %)
myyntfitapaa koskevista ongelmista oli luokiteltu samanaikaisesti myds koskemaan
foimittajan tai sopimuksen vaihdosta. Muutostilanteista kommunikointi on  usein
vajavaista, minkd takia asiakaspalvelun ja muutostilanteiden ongelmat kulkevat nekin
kasi kadessd: 36 prosenttia asiakaspalvelun ongelmista koski my6ds muutostilannetta.
Kuluttajayhteydenottojen laadullisessa analyysissa kavikin ilmi, eftéd kaikkein tyypillisin
tarina lahtee liikkeelle juuri jonkinlaisesta muutostilanteesta.

Muutostilanteisiin littyvét ongelmat voivat olla hyvin erilaisia riippuen siitd, 1ahteekd
vaihtaminen liikkeelle kuluttajan omasta vai s@hkénmyyj@n aloitteesta. Yleisimmin
kuluttajan omaan akfiivisuuteen vaikuttaa esimerkiksi séihkén hinnannousu, muutto tai
madrdaikaisen sopimuksen pdadttyminen. Olennaista ndille filanteille on se, ettd
kuluttajalla on aikaa perehtyé vaintoehtoihin omilla ehdoillaan ennen sopimuksentekoa.
Tomdan vastakohtana ovat tilanteet, joissa kuluttaja  saa  yllattden puhelun
sGhkonmyyjaltd tai hdnet pysdytetddn kadulla tai kauppakeskuksessa myyjdn
aloitteesta. Tdllaisissa tilanteissa kuluttaja on harvoin  etukdteen valmistautunut
sopimuksen vaihtoon.

Yleisid sopimuksen vaihtoon liittyvid ongelmia ovat tilanteetf, joissa kuluttaja on
mielestddn tehnyt sopimuksen, mutta sopimus ei kuitenkaan ole jostain syysté syntynyt.
Tilanne voi olla myo&s tdysin pdinvastainen, eli kuluttaja ei ole tehnyt sopimusta, mutta
sopimus on kuitenkin syntynyt ja yleensd laskutus alkanut. N&istd sopimuksen syntymisist&
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fai syntymdattomyyksist& on usein myos tiedotettu kuluttajalle huonosti. Lisdksi kuluttajat
ottavat kuluttajaneuvontaan yhteyttd sellaisissa filanteissa, joissa ovat kokeneet
epdselvyyksid sopimuksen tekemisessd tai sen ehdoissa.

Usein kuluttaja huomaa sopimuksen muutostilanteeseen littyvéin ongelman vasta
myohdisessG vaiheessa, yleensd silloin kun lasku vaikuttaa epdilytt@van suurelta tai
laskuttajana ei olekaan kuluttajan olettama  sdhkdnmyyjd. Jos laskut menevat
suoraveloituksena, kuluttaja on voinut maksaa virheestd jo melko pitk&dn ja melko suuren
summan. Kun kuluttaja vihdoin herd& ftilanteeseen ja vaatii hyvitystd kokemastaan
haitasta, sahkdyhtiot eivat valttdmattd suostu hyvitykseen lainkaan tai hyvittavat vain
pienen osan aiheutuneista rahallisista menetyksistd.

Myyntitapaa koskevat ongelmat ovat perusongelmia, joista tulee yhteydenottoja melko
tasaisesti ajankohdasta riippumatta — vaikka absoluuttinen madrd nousikin séhkokriisin
aikana, se ei suhteessa yhteydenottojen kokonaismadrddn vaindellut kovinkaan paljoa.

Kuten edelld mainiftin muutostilanteita koskevassa analyysiss@, erityisesti puhelin- ja
standimyynti®3 ovat poikkeuksellisia filanteita kuluttajalle ennakoimattomuutensa vuoksi —
yleensd kuluttaja tekee itse aloitteen ja pddtdksen siitd, milloin hdn on aikeissa ostaa
jotakin, kun taas puhelin- ja stGndimyynniss@ aloite tulee yritykseltd.54 Noin 30 prosenttia
niistd kuluttajayhteydenotoista, jotka oli luokiteltu koskemaan myyntitapaa, oli myds
luokiteltu koskemaan jonkunlaista muutostilannetta. Vaikka markkinointiin liittyy ongelmia
myyntitavasta rippumatta, ndmd& ennakoimattomat myyntitilanteet nayttévat olevan
yhteydessé@ ongelmien syntyyn. Kuluttajat ovat kokeneet myyntfitilanteen usein mydés
painostavana tai jopa aggressiivisena. Kuluttajaa on hoputettu vahvistamaan tarjous
mahdollisimman nopeasti, jolloin kuluttajalla ei ole ollut harkinta-aikaa. Lisdksi moni
yhteydenofto koski tilannefta, jossa myyntid tai markkinointia oli  kohdistettu
haavoittuvassa asemassa olevalle kuluttajalle, esimerkiksi muistisairaalle. Yleensd ndissa
filanteissa kuluttajan ldheinen on mydhemmin - ja useimmiten vasta lakisG&teisen
peruuttamisajan jo umpeuduttua — huomannut, ettd kuluttaja on tehnyt itselleen
epdedullisen sopimuksen.

Standimyynnin  osalta suuri osa ongelmista nayttad littyvan siihen, eftd koska
myyntitapahtumasta ei j@d mink&danlaista tallennetta, osapuolten eriavat muistikuvat
filanteesta on mahdotonta todentaa. SGhkdyhtidt ovat foisinaan yhteydenottajien
mukaan myos pesseet katensd erimielisyyksistd vedoten siihen, efteivat he voi olla
vastuussa jokaisesta séhkénmyyjén sanasta. Joissain yhteydenotoissa pohditaankin sitd,
ettd voiko todellakin olla niin, ettd sahkdyhtid ei ole vastuussa siitd, miten heiddn
myyjansé tekee kauppaa.

LisGksi ongelmia on aiheuttanut sopimuksen syntyminen sellaisessa filanteessa, jossa
kuluttaja ei ole mielest&&n sopimukseen suostunut. Vaikka kuluttajalla on lakisGateinen 14
vuorokauden peruuttamisoikeus ndissd filanteissa, kuluttaja ei valttamattéd ole saanut
filausvahvistusta ennen kuin kyseinen aika ehfii umpeutumaan. Lisdksi sopimuksen

53 Standimyynnillé tarkoitetaan tassé myyntid, jossa tuotteita tai palveluita kaupataan kasvotusten
asiakkaille vdliaikaisella myyntipisteelld vilkkaissa julkisissa paikoissa, kuten kauppakeskuksissa,
messuilla ja tapahtumissa. Standimyynti on kuluttajansuojalain (KSL 38/1978) 6. luvussa saddettyd
kotimyyntid.

54 Puhelinmyynnin ongelmakohtia kuluttajien ndkdkulmasta on kdasitelty KKV:n tutkimusraportissa
(Jarveld ym. 2025).
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peruuftaminen on koettu hankalana, ja kuluttaja ei valttdmattd ole esimerkiksi saanut
peruuttamisesta minkddnlaista vahvistusta.

Aiemmin sdhkdsopimusta tehtdessd oli kaytdnnodssd tehtéva vain kaksi valintaa:
mdadrdaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva sopimus sekd kiintedhintainen vai
porssisdhkdsopimus. Markkinoille on kuitenkin ilmestynyt uvudenlaisia séhkdsopimuksia,
joiden hinnoitteluperusteet ovat edelldmainittuja monimutkaisempia. Yksi yleistynyt
sopimus on ns. kulutausvaikutussopimus, jota esitellddn tarkemmin  osiossa  3.3.4.
Kulutusvaikutussopimuksessa yhdistelldén kiintedn séhkosopimuksen seké
porssisahkdsopimuksen piirteitd, jolloin hinnan laskeminen ei ole yht& suoraviivaista kuin
kiintedhintaisessa sopimuksessa tai porssiséhkdsopimuksessa. Kuluttajayhteydenottojen
perusteella tdllaisten erilaisten hybridisopimusten hintojen madraytyminen onkin ollut
joissain filanteissa kuluttajille hyvinkin hankalaa ja johtanut vadarinymmarryksiin. Jossain
filanteissa  kuluttajat  ovat kokeneet sdhkdyhtididen tahallaan antavan joko
harhaanjohtavaa, puutteellista tai suoranaisesti virheellisté tietoa kyseisten sopimusten
hinnoittelusta.

Laskutukseen ja perintddn liittyvid yhteydenottoja tulee ajankohdasta rippumatta, mikéd
ka@y ilmi kuvasta 29. Vuoden 2022 lopun ja vuoden 2023 alun hintapiikin aikana
yhteydenottoja fuli lukumdadrdllisesti hieman enemmdan kuin muina ajankohtina. Kuten
kuitenkin ndhdddn samaisen kuvan alemmassa paneelissa, suhteellisessa madrdssa ei
kyseisend ajanjaksona ole ndhtdvissé pomppua.

Yleinen laskutukseen littyv& ongelma on virhe laskussa. Virhe voi johtua ongelmasta
mittarissa, esimerkiksi naapurin kanssa ristiin kytketyist& mittareista tai muista virheellisisté
kytkenndistd. Kuluttaja usein huomaa virheen viiveelld, jos ollenkaan. Kuluttajia
ihmetytt&d yhteydenottojen perusteella erityisesti se, ettd kun virhe tapahtuu, sahkdyhtiot
kuitenkin perivat takautuvastikin suuria summia maksamattomista laskuista, vaikka virhe
laskutuksessa ei ole tapahtunut kuluttajan takia. Monien satojen tai jopa tuhansien
eurojen suuruinen lasku tulee kuluttajalle jarkytyksend, kun kuluttaja on olettanut, ettd
sahkolaskut on maksettu oikeellisesti.

Toinen yleinen laskutukseen liittyvG yhteydenoton tyyppi on se, eftd laskussa ei avata
kuluttajan foivomalla tarkkuudella sitd@, mist& laskun loppusumma muodostuu. Joissakin
kuluttajayhteydenotoissa tuli ilmi, efttd vaikka kuluttaja olisi pyytanyt sahkdyhtiolté
tfarkempaa selvitystd laskun loppusumman laskennan perusteista, sité ei toimitettu
kuluttajalle. Tdmdankaltaisia filanteita oli padasiassa hybridi- ja porssiséhkdsopimuksissa
silloin, kun kuluttajat olivat toivoneet tarkempaa erottelua kulutustiedoista esimerkiksi
tuntitasolla.
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Kuva 29. Laskutusta ja perintaa koskevat yhteydenotot.

Laskutukseen sekd muihin edelld mainittuinin  ongelmatilanteisiin  liittyy usein myos
asiakaspalvelun ongelmat —jokin virhe tai vadarinkasitys tapahtuu, minkd jalkeen kuluttaja
joutuu kayttdmadn paljonkin  aikaa asian selvittelyyn, koska asiakaspalvelu on
ruuhkautunutta tai muuten toimimatonta. Kun asiakas saa yhteyden sdhkdyhtiodn ja
yhiiosté luvataan korjata ongelmatilanne, sité ei valttdmattd korjatakaan. Joissain
tapauksissa kuluttaiilla on ollut vaikeuksia saada edes yhteyttd séhkoyhtiodn, minké takia
ongelmatilanteen selvittely on ollut miltei mahdotonta. Kun ongelman selvittely ei
sGhkdyhtion kanssa onnistu, oftavat kuluttajat yhteyttd KKV:n kuluttajaneuvontaan.

Asiakaspalveluun liittyvissé yhteydenotoissa toistuu se, eftd kuluttajille ei kommunikoida
muutostilanteissa (esim. hinnannousu) kuluttajan olettamalla tai toivomalla tavalla,
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yleensd sahkdpostitse tai sahkdyhtidon mobiilisovelluksessa. Tapausten perusteella piirtyy
kuva, ettd sahkoyhtiot kayttavat sahkdlaskua viestintGkanavanaan — joskus jopa ainoana
kanavana. Monesti asiakas saa térkeitd tietoja ainoastaan laskussa. Lasku voi tulla e-
laskuna, minkd takia kuluttaja ei valttdmattd edes avaa laskua ennen kuin kiinnittad
huomion siihen, ettd laskun summa on yllattéavan suuri. Samoin yhteydenotoissa toistui se,
ettd myynfitilanteessa yhtion edustaja on sanonut hoitavansa kaiken littyen vaihtoon,
mutta vasta laskutuksessa asiakas huomaakin, ettei vaihtoa ole hoidettu asianmukaisesti.
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Kuva 30. Asiakaspalvelua koskevat yhteydenotot.

Vaikka asiakaspalveluun liittyv@t ongelmat esiintyvat 1Gpi koko aineiston (kuva 30),
sGhkokriisin aikana kuluttgijilta tuli erityisen paljon yhteydenottoja, jotka koskivat tdysin
olematonta asiakaspalvelua, kun asiakaspalvelu saatettin sulkkea kokonaan jopa
viikkojen ajaksi. Todenndkoisesti yritykset eivat olleet varautuneet asiakasongelmien
madrdn kasvuun, silld asiakaspalvelun sulkemista perusteltin ruuhkautumisella. Monet
kuluttajayhteydenotot koskivat turhautumista siinen, ettd vaikka kuluttaja kaytti eringisid
yhteydenottokanavia, sGhkéyhtiédn oli mahdotonta saada yhteytta.

5.2.2 Yhieydenotot eri ajankohtina

Aineistossa jatkuvasti esiintyvien perusongelmien listksi havaittin myods nk. aikatyypillisic
ongelmia sek@ ennen sahkokriisid@l, shkdkriisin aikana ettd sen jalkeen.

5.2.2.1 Yhteydenotot ennen sGhkdkriisié

Kuvassa 31 n&dhdadan kuluttajayhteydenottojen madaré luokiteltuna sopimuksen keston
mukaan. Kaikista kuluttajayhteydenotoista ei kdy ilmi, onko kuluttajan sopimus
mdadrdaikainen vai voimassa toistaiseksi, joten kategorisointi on tehty niissé
yhteydenotoissa, joissa tédmd& tulee ilmi. Kuten kuvasta ndkyy, suurin osa
kuluttajayhteydenotoista, joissa sopimuksen kesto tulee ilmi, koskee mdadrdaikaisia
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sopimuksia. Tdllaisia kuluttajayhteydenottoja on aineistossa 1 676, eli noin 22 prosenttia
kaikista yhteydenotoista. Toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia koskevia yhteydenottoja
on vihemmadan, noin 9 prosenttia aineistosta.ss

Ennen s&hkokriisi@, marraskuussa 2021, kun sdhkdn hinnat nousivat normaalia
korkeammalle, moni yhteydenotto koski madardaikaista pdrssisdhkdsopimusta. Aineistosta
6ytyy viitteitd sille, ettd kuluttajat eivat olleet ymmartdneet kyseisen sopimustyypin
jariettomyyttd ennen kuin sdhkdén hinta oli Idhtenyt rajuun nousuun. Kuluttajat olivat
kaytdnndssa sitoneet itsenséd sopimukseen, jossa he olivat ottaneet téyden riskin
hinnanmuutoksista.
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Sopimuksen kesto

. Mdadré&aikainen . Toistaiseksi voimassa

Kuva 31. Yhteydenottojen lukumadra sopimuksen keston mukaan.

Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osuus oli selkedsti suurempi aineiston
alkupuolella vuosina 2021-2022. NGmd yhteydenotot ovat erityisesti  kytkdksissé
porssisdhkdsopimuksiin liittyviin hintakattoihin. Niistd yhteydenotoista, joissa oli kyseessd
juuri hintakattoon littyvd ongelma, melkein 30 prosenttia oli toistaiseksi voimassa olevia
sopimuksia koskevia, kun mdadraaikaisia oli alle 15 prosenttia — tdmdakin puoltaa
havaintoa, ettd juuri toistaiseksi voimassa olevien sopimusten hintakatot ovat
aiheuttaneet kuluttgjile ongelmia. Hintakatto on lisGpalvelu, jota kuluttajat olivat
maksaneet suojatakseen itseddn pdrssininnan nousuun liittyvalté riskilta. Kuluttajat eivat
kuitenkaan olleet riitt&vasti tiedostaneet, ettd toistaiseksi voimassa oleva sopimus ei sido

55 Koulutusaineiston 1000 havainnosta 334 oli madrdaikaisia sopimuksia koskevia, kun taas vain 99
luokiteltiin  toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia koskeviksi. Kun fiedetddn, efta
koneoppimismallit eivat opi niin hyvin epdtasapainoisella aineistolla, voidaan arvella, eftd
toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osuus voi todellisuudessa olla hieman suurempi, kuin mité
malli ennustaa.
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yritystd, ja s&hkdn hinnan noustessa ainakin yksi yritys padtyi lopettamaan kyseisen
hintakatollisen sopimuksen ja iimoitti vaihtavansa ndma "normaaleihin® pdrssisopimuksiin.

Kuluttajayhteydenotoissa tilannetta inmetell&ddn: kuluttajat ovat maksaneet lisGhintaa
palvelusta, joka yhtidn markkinoinnin mukaan suojaa kuluttajaa korkeilta hinnoilta, mutta
kun lisGpalvelulle olisikin kayttdéa, yritys irfisanoo sopimukset. Kuluttajat olivat ké&ytadnndssé
maksaneet lisGpalvelusta tdysin tfurhaan. Vaikka on totta, efttd toistaiseksi voimassa
olevan hintakattosopimuksen voi irtisanoa, tilanne nayttéytyi kuluttdijille epéselvand, sillé
kyseistd lisdpalvelua markkinointiin juuri suojautumisella korkeiden hintojen varalle.
Kuluttaja-asiamies huomauttikin - vuonna 2022 s&hkoyhtiditd hintakattosopimuksen
harhaanjohtavasta markkinoinnista ja sopimuksen epdselvastd irtisanomisesta.

5.2.2.2 Yhteydenotot sGhkokriisin aikana

Sahkokriisin - aikana  kuluttajia huoletti erityisesti hinnankorotukset ja s@hkdéyhtididen
sakkaava asiakaspalvelu. Sdhkdsopimusten ja sdhkodyhtidn vaihtamiseen liittyi myos
monenlaisia ongelmia. Lisdksi harmia aiheutti edelld mainittuinin  ongelmiin liittyen
sahkdyhtididen huono viestintd sekd se, ettei asiaa pystynyt selvittelemdadn yhtion kanssa
huonosti toimivan asiakaspalvelun takia. Myds kallit méadarcdaikaiset sdhkdsopimukset
alkoivat nakyd kuluttajien yhteydenotoissa.

Kuvassa 32 ndhdddn hinnannousua koskevat yhteydenotot. LisGksi viiva esittdd séhkon
spottininnan kuukausittaista keskiarvoa. Kuten saattaa odottaa, hinnannousua koskevat
yhteydenotot ovat olleet yleisimpid silloin, kun s&hkdn keskim&ddrdinen hinta on ollut
korkeimmillaan, sekd heti ndiden hintapiikkien jalkeen. Erityisesti hinnannousua koskevia
yhteydenottoja tuli hintakriisin aikana, eli loppuvuonna 2022, sekd vield vuoden 2023
tfammikuussa.
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Kuva 32. Hinnannousua koskevat yhteydenotot.

Sahkdn markkinahinta nousi reippaasti vuoden 2022 loppupuolella. Sahkokriisin aikana
monet séhkodyhtiét reagoivat tdhdn poikkeukselliseen tilanteeseen nostamalla toistaiseksi
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voimassa olevien sahk&sopimusten hintoja. Hinnankorotuksista iimoitettiin usein lyhyell&
aikataululla, ja kuluttajien yhteydenotoissa toistuukin ep&varmuus  siitd, voivatko
s@hkoyhtiét foimia ndin ja mikd on kyseisessd tilanteessa kuluttajan kannalta paras
foimintatapa. Osa yhteydenotoista on fiedusteluja hinnoittelun perusteista ja hintojen
kohtuullisuudesta. Samaan aikaan yhtididen asiakaspalvelu sakkasi, ja esimerkiksi
madrdaikaisen séhkdsopimuksen pdadattymisen jdlkeinen toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen hinta ei ollut aina kuluttajan tiedossa. Yhteydenotoista valittyy huoli siita, ettd
kuluttajilla ei ole filanteessa ollut tarpeeksi tietoa padtdksenteon tueksi, ja kyseinen
epdtietoisuus on aiheuttanut monessa kuluttajassa jopa suoranaista paniikkia.

5.2.2.3 Yhteydenotot sGhkokriisin jélkeen

Osa kuluttajista padatyikin tekemdadan hintapiikin aikaan kallita madar&aikaisia sopimuksia.
Kun s&hkdn hinta alkoi vahitellen laskemaan, kyseiset kuluttajat havahtuivat siihen, ettd
olivat loukussa téssa kallissa madrdaikaisessa sopimuksessa. Kuvaan 33 on hahmoteltuna
yhteydenottojen lukumdadrdn lisdksi sdhkén spoftininnan kuukausittainen  keskiarvo.
Kuvasta nadhdé&dénkin melko selkedsti, kuinka heti tammikuussa 2023, kun séhkon hinta laski
selvdsti, sopimuksen irtisanomista, kohtuullistamista, purkua ja peruuttamista koskevat
yhteydenotot yleistyvéat. Sopimuksen irfisanomista, kohtuullistamista, purkua ja
peruuttamista koskevat yhteydenotot alkoivat yleistymé&dn vuoden 2023 alkupuolella, ja
niitd tuli runsaasti alkuvuoteen 2024 asti.
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Kuva 33. Sopimuksen irtisanomista, kohtuullistamista, purkua ja peruuttamista koskevat
yhteydenotot ja sahkon spottihinta (kuukauden keskiarvo).

S&hkdén hinnan k&annyttyd laskuun kuluttajat, jotka olivat hintapiikin aikaan solmineet
kallita maaré&aikaisia sopimuksia, tiedustelivat mahdollisuuksia hinnan kohtuullistamiseen
tai  sdhkdsopimuksen irtisanomiseen. Kyseiset mdadrdaikaisia sopimuksia koskevat
yhteydenotot jatkuivat séhkén hinnan edelleen laskiessa vuoden 2023 lopulla. Erityisesti
mydhemmissd yhteydenotoissa korostuvat haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
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epdtoivo kallista séhkdsopimuksesta, kun sdhkdélasku vie noin kolmas- tai neljdsosan
eldkkeestd tai palkasta, silloinkin, kun sahkdnkulutus on painettu minimiin.

Joissain shkdsopimuksissa mdadrdaikaisen sopimuksen purkaminen on mahdollista, jos
kuluttaja maksaa ennalta mdadritellyn sopimussakon. Kuluttajayhteydenotoissa kdvi
kuitenkin ilmi, ettd kuluttajat eivat iimeisesti olleet kiinnittGneet kovinkaan suurta huomiota
sopimussakkoon séhkdsopimuksen tekohetkend, ja sopimussakko fuli sen takia vaihto- tai
muuttotilanteessa yllatyksend. Lisaksi sopimussakon laskentatapa oli joissain tapauksissa
aiheuttanut kuluttagjille pdanvaivaa.

Samalla kun kuluttajat olivat jumissa kallissa madraaikaisissa sopimuksissa, sahkdyhtiot
irfisanoivat yhtidille ep&edullisia sopimuksia, joskus jopa ennen kuin séhkdnjakelun oli ollut
mdadard edes alkaa. Kuluttajat kertovat, ettd toistaiseksi voimassa olevassa olevia
sopimuksia on irtisanottu iiman mink&danlaista ennakkoilmoitusta, jolloin kuluttaja on
huomannut asian vasta tullessaan pimed&dn kotiin. Kuluttajat olivat muutenkin kokeneet
monenlaisia sGhkdyhtion riittdmattdémadn kommunikaatioon liittyvid ongelmia, joita
puitiin jo kokonaisuudessaan aiemmin luvussa 5.2.1 — kuluttajat eivat olleet saaneet
irfisanomisien lisdksi mielestadn riittavad tiedotusta esimerkiksi muutoksista sopimusten
hinnoittelussa. Yhdess& esimerkissd tiedot hinnoittelun muutoksista olivat pelk&stadn
nahtavilld yhtion IGhett@massa e-laskussa, joka piti avata selaimessa, jotta kuluttaja p&dsi
ndkemdadn ajankohtaiset tiedot hinnoittelun muutoksista.

Sahkokriisin jalkeen myos markkinoinnin ongelmat nousivat korostetutusti esille, erityisesti
sim&én pisti  yhden yksittdisen yhtion  markkinointi, jonka tiimoilta  tuli  liuta
kuluttajayhteydenottoja. Kuluttajat kokivat, ettd kyseinen yritys kdytti matalia hinfoja
saalistaakseen asiakkaita, mutta pian sopimuksen solmimisen jalkeen hintoja korotettiin,
vedoten "kohonneisiin kustannuksiin”. Kuitenkin samanaikaisesti uusille asiakkaille tarjottiin
edullisempaa hintaa, minkd takia kuluttajat eivat pitdneet kyseistd perustelua kovinkaan
uskoftavana. LisGndarédd aiheutti se, ettd hintojen korofuksesta tiedotettiin asiakkaita
huonosti — vain e-laskun avattuaan kuluttaja sai tiedon tulevasta hinnankorotuksesta.

Markkinoinnin - ongelmat fulivat selvasti  esiin tarkasteltavalla  ajanjaksolla myos
lisGpalveluiden markkinoinnissa, erityisesti  sopimukseen liitetty  vaihtoturva sek&
sopimusehtoihin sisaltynyt pienkulutuslisd yllattivat monet kuluttajat. Puutteita oli sekd
sopimusehdoissa ettd tavassa, jolla vaihtoturvasta ja pienkulutuslisastd oli kerrottu
kuluttajille.

Maéaardaikaisten sopimusten hintojen tultua alas kuluttajat halusivat luonnollisesti hyotyd
maksamastaan vaihtoturvasta, mutta sopimusehtojen tarkempi tarkastelu osoittikin
kuluttajille sopimuksentekohetkelld syntyneet kdsitykset vdadriksi. Kuluttajat  olivat
ymmdarté@neet, ettd mdadrdaikaisen kahden vuoden sopimuksen voi vaihtaa koska
tfahansa toiseen madadrdaikaiseen sen vaikuttamatia sopimuskauden pituuteen.
Vdahdisestd kulutuksesta aiheutuva lisémaksu hdmmensi, koska kuluttajien mukaan siitd ei
ollut mainittu sopimusta fehtdessd, vaan markkinoinnissa kuluttajien huomio oli kiinnitetty
sopimusjaksoon ilman perusmaksua. Pienkulutuslisé kummastutti kuluttajia myds siksi, ettd
se koettiin ik&an kuin rangaistuksena siind, ettd kuluttajat onnistuivat pienentdmadn
sGhkonkulutustaan "liian hyvin™.
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6 JOHTOPAATOKSET

S&hkdn  vahittdismarkkinan  kehityksesséd  2020-luvulla on n&htdvissd jako kolmeen
ajanjaksoon: 1) aika ennen sahkokriisid, 2) sGhkokriisi ja 3) aika saGhkdkriisin jalkeen. Tassa
tutkimusraportissa on ndytetty, ettd sopimustyypistd rippumatta ennen shkdkriisié hinnat
olivat pysyneet hyvin tasaisina ja hajonta sopimustyyppien sisallié ja valillé on ollut pientd.
Myos sdhkdsopimuksiin liittyvien kuluttajayhteydenottojen madaré oli tasaista 2020-luvun
alussa.

Sahkokriisin - aikaan  kaikkien saGhkdsopimustyyppien hinnat  kdantyivat  nousuun.
Sahkokriisin jalkeen hinnat ovat vakiintuneet kaikissa sopimustyypeissé kriisié edeltanytta
aikaa korkeammalle tasolle, ja hajonta eri tuotetyyppien hintojen vdlillé on kasvanut.
Sahkoaiheisten kuluttajayhteydenottojen mdadrd nousi séhkokriisin aikana aiempaa
korkeammalle tasolle. Kuluttajayhteydenottojen aiheissa oli myds erityisesti séhkdkriisiin
littyvid erityispiirteitd, kuten pohdintaa kohtuullisesta séihkén hinnasta. S&hkokriisin jélkeen
yhteydenottojen mdadrd on palautunut krisi edeltdvalle tasolle, mutta markkinan
muuttuessa ja erilaisten sopimustyyppien lisddntyessé kuluttgjila on myds uudenlaisia
ongelmia.

Tukkumarkkinan hintajakauman muutos lienee suurin yksittdinen syy séhkdsopimusten
yleiseen hintatason nousuun. Hintojen nousulle voidaan etsié syitd myos esimerkiksi
yhtididen kiinteiden kustannusten noususta ja toiminnan riskien kasvusta. Sahkdkriisi muutti
selvasti  kuluttajien  suhtautumista  sdhkdmarkkinoihin, ja asiakkaat odottavat
sGhkoyhtioltadan nyky&adan paljon entist& enemman. Kysyntd erilaisille
asiakaspalvelukanaville ja palveluille, joissa omaa sGhkdnkayttdéddn voi seurata, on
kasvanut merkittavasti sahkokriisid edeltavastd ajasta. SGhkdnmyynnin lagjeneminen
sovelluskehityksen ja erilaisten alyratkaisujen puolelle voi kasvattaa foiminnan kiinteita
kustannuksia ja tata kautta myds sahkdsopimusten hintoja. Toisaalta uudet palvelut
voivat my&s parantaa merkittdvasti kuluttajakokemusta ja kuluttajien kykyd hallinnoida
omaa sahkénkayttéadan — nédma tekijat eivat nay pelkkié hintoja kasittelevissé kuvissa.

Millaisiin ongelmiin kuluttajat tormadavat sahkomarkkinalla?

Sahkoaiheisten kuluttajayhteydenottojen madrd on selvasti yhteydessd séhkdn hintaan,
ja yhteydenottojen maaré olikin sGhkokriisin aikaan poikkeuksellisen suuri. SGhkdaiheiset
uutiset olivat pinnalla, ja kuluttajat, joiden mdéadrdaikaiset sopimukset padttyivat, eivat
endd pystyneet soimimaan yhtd edullisia sopimuksia kuin ennen kriisid. Ongelmatilanteet
[Ghtevatkin usein likkeelle muutostilanteista, eli filanteista, joissa kuluttaja vaihtaa
sopimustaan fai séhkdéntarjogjaa.

Sahkokriisin mydta sekd kuluttajien ettd yritysten likehdintd markkinoilla lisédntyi. Kun
kuluttajat olivat akfiivisia edullisimman sdhkdsopimuksen etsinndssGdn ja sadhkdyhtiot
yrittivét houkutella likkuvia kuluttajia asiakkaikseen, markkinoinnissa tapahtui jonkun
verran ylilyonteja. Kuluttajat kokivat joissakin tilanteissa, ettd markkinoinnilla oli jopa
tarkoituksella — esimerkiksi takyhinnoittelulla — yritetty johtaa heitd harhaan. Samaan
aikaan markkinoille fuli tarjolle uudenlaisia sopimustyyppejd, joiden
hinnanmd&daraytymistapa eroaa kuluttgjille tutuista kiintedhintaisista ja pdrssihintaisista
sopimuksista. Uusien sopimusten aiempaa monimutkaisemmat sopimusehdot aiheuttivat
kuluttajille jonkun verran ongelmatilanteita.

My6s sahkdsopimuksen myynfitavalla on merkitystd. Kun kuluttaja joutuu markkinoinnin
kohteeksi yllattden puhelimessa tai sahkdyhtion vdliaikaisella myyntipisteelld esimerkiksi
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kauppakeskuksen kaytavalld, riskit ongelmien kokemiselle ndayttavat kasvavan.
Monimutkaiset sGhkdsopimukset erilaisine lisGpalveluineen soveltuvat huonosti puhelin- ja
stdndimyyntiin, joissa mahdollisuudet perehtyd rauhassa sopimusehtoihin, vertailla
sopimuksia ja harkita sitoutumistaan toteutuvat heikosti.

Yritykset tuskin olivat varautuneet tahdn sahkdémarkkinan "séhkdistymiseen”, minkd takia
asickaspalvelu ruuhkaantui. Kuluttajat eivdt saaneet yhteyttd sdhkdyhtiodnsa
ongelmatilanteissa: asiakaspalvelu oli joko hidasta, hankalasti saavutettavaa tai
pahimmillaan tdysin olematonta. TGma puolestaan aiheutti lisGongelmia kuluttgijille, kun
heiddn alkuperdisid ongelmiaan ei saatu selviteltyd. Asiakaspalvelun toimivuus on
keskeistd kuluttajien oikeuksiinsa p&dsemisen kannalta, ja erityisen térkedd se on sdhkén
kaltaisissa valttdmdattdmyyspalveluissa.

Mita kuluttajan kannattaa tietaa sahkésopimusta valitessaan?

Tutkimuksessa selvitettiin, mitd eri sopimuksista aiheutuvat kustannukset todellisuudessa
ovat erilaisile koftitalouksille. Sahkdkriisin seurauksena eri sopimusten hinnat ovat
eriytyneet toisistaan ja oikean sopimuksen valinta voi tarkoittaa kotitaloudelle satojenkin
eurojen vuosittaisia sadstdja.

Porssisdhkd on ollut  tarkastelujaksolla  keskimddrin - ylivoimaisesti  halvin  tuote.
Porssisdhkdon sisdltyy kuitenkin hintariski, jolta kotitalous voi halutessaan suojautua
hankkimalla mad&drdaikaisen sdhkdsopimuksen. Etenkin  pitkissd  madrdaikaisissa
sopimuksissa tulee kuitenkin huomioida se, ettd sopimuksen tekohetki voi vaikuttaa
merkittavasti pitk@n aikavalin séhkdkustannuksiin. Kofitalouksissa on hyvd muistaa myds
se, ettd vain mdadréaikaiset sopimukset suojaavat hintariskiltd. Sahkdyhtidt voivat
yksipuolisesti muuttaa toistaiseksi voimassa olevien kiintedhintaisten sopimusten hintaa
kuukauden varoagjalla.

Sahkodsopimusta valitessaan kuluttajan kannattaa pohtia, kuinka akfiivisesti haluaa
seurata sahkdmarkkinoita ja pystyykd ajoittamaan kulustaan halvoille hetkille. Samoin
kuluttajan on hyvd kiinnittéd huomiota eri sopimustyyppien sisGltdmdadn hintavaihteluun
ja sen mahdollisiin vaikutuksiin omaan talouteensa.

S&hkdsopimus on monimutkainen tuote, joten sopimus kannattaa tehdd harkiten.
Sahkodsopimukset soveltuvatkin huonosti standi- ja puhelinmyyntiin, joissa harvemmin on
tarpeeksi aikaa perehtyd sopimusehtoihin siten, ettd voisi tehdéd informoidun valinnan
omaan kayttdédnsd parhaiten soveltuvasta sdhkdsopimuksesta. Jos stGndi- fai
puhelinmyyjaltd pyytad tarjousta, on hyvd varmistaa, ettei tarjous tarkoita sopimusta.
Monille kuluttajille on k@ynyt ndin: sopimus on syntynytkin yllattéen, ja osassa tapauksissa
kuluttaja on huomannut sopimuksen vaihtumisen vasta peruuttamisajan padatyttyd, misté
on koitunut harmia.

Houkuttelevien myyntitarjousten ja -lupausten kohdalla kuluttajan kannattaa pysahtyd
arvioimaan sopimuksen sisaltéa tarkasti. Erityisesti shkdsopimuksen lisiné kaupattavien
lisGpalveluiden tarpeellisuutta kannattaa harkita kriittisesti. Jos sopimus tai lisGpalvelu
kuulostaa liian hyvalté ollakseen totta, se tuskin on totta.
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LIITE A: Kuluttajayhteydenottojen koneellinen luokittelu

Koneoppimismalleja  voidaan  kdyttdd luokittelemaan  tekstiaineistoa  ennalta
mdadriteltyihin luokkiin. Taté kutsutaan ohjatuksi oppimiseksi (vs. ohjaamaton oppiminen).
Koneoppimismallile annetaan opetusta varten ldhtdjoukko ja  maalijoukko
(kohdemuuttuja), joiden perusteella kone muodostaa funktion ndiden vdlile. T&dman
jGlkeen kyseistd funktiota voidaan soveltaa uuteen IGhtdjoukkoon, ja siten ennustaa
luokkia ennalta luokittelemattomalle tekstille.

Kuluttajayhteydenottojen luokitteluun koulutettin® malli  jokaiselle muuttujalle  tai
luokittelulle erikseen. T&GmMa tehtiin siksi, ettd luokittelumalli toimii yleensd paljon paremmin
silloin, kun yksi havainto voi kuulua vain yhteen luokkaan. Malli kuitenkin luotiin kaikille
muuttujille samalla tavalla, eli monistettiin prosessi silmukassa jokaiselle muuttujalle.
Tadman osion tekstissd puhutaan mallista, mutta on hyvé huomioida, ettd todellisuudessa
malleja on yht& monta kuin muuttujia.

A.1 Aineiston esikdsittely

Kuluttajayhteydenottojen teksti on usein epdmuodollista ja sotkuista, miké& voi heikentéad
mallin suorituskykyd&. Ennen kuin teksticineisto voidaan syottdd algoritmille, se tulee
puhdistaa turhasta kohinasta, eli informaatiosta, joka ei auta mallia oppimaan.
Kuluttajayhteydenotot tulee liséksi muuntaa muotoon, jonka kone pystyy kdsittelemadan.
Erityisesti silloin, kun kdytetddn perinteisid koneoppimismalleja, esikasittely on tarkedssé
roolissa, silla teksti taytyy muuttaa numeerisesen muotoon tavalla, joka sailyttad kaikki
relevantit tiedot tekstistd, mutta jGHGaG epdrelevantit tiedot pois. Esikasittelyvaiheessa
kuvaukset tokenisoidaan, eli jaetaan erillisiksi sanoiksi. Isot kirjaimet muutetaan pieniksi.
Turhat pilkut ja muut valimerkit poistetaan. Lisdksi pyritGdn poistamaan turhat valilyénnit
ja rivinvaihdot. Yleisesti kaytettyj@ lyhenteitd kirjoitetaan auki. Tekstistd pyritddn myos
mahdollisuuksien mukaan poistamaan kirjoitusvirheitd. Kuvauksista poistetaan ns. stop-
sanat, jotka ovat hyvin yleisi@ sanoja (esimerkiksi "ettd”, "ja”, "niin").%¢ Stop-sanat
poistetaan sen takia, ettd ne eivat tuo lisGarvoa luokitteluun. Lisdksi poistetaan sellaisia
sanoja, jotka eivat tassd yhteydessd tuo lisGarvoa — ndmad ylimdadrdiset stop-sanat on
6ydetty kaGymalla 1&pi 200 kuvauksien yleisintd sanaa. Poistettuja sanoja ovat esimerkiksi
"sahk&sopimus”, "terveisin”, "k”, ja "eh”, eli sanoja, jotka toistuvat useissa kuvauksissa,
mutta eivat oikeastaan kerro tapauksen sis@lldsta.

Koneet eivat pysty suoraan ymmartdmadn tai kdsittelemdadn tekstimuotoista aineistoq,
joten teksti muunnetaan numeeriseen muotoon. Tekstiaineisto voidaan muuntaa
numeeriseksi esimerkiksi kayttdmalld TF-IDF painotuksia (Term Frequency-Inverse
Document Frequency), jotka mittaavat tietyn tokenin (sanan) tarkeyttd yhdessd
havainnossa  (kuluttajayhteydenotossa) suhteessa  koko dokumenttikokoelmaan.s”
Syvemmiss@  kielimalleissa  kdytetddn usein niin sanottuja sanaupotuksia (engl.
Embedding), jotka ovat moniulotteisia vektoreita. NGmd& vektorit  sis@ltavat
kontekstuaalista fietoa sanoista, eli ne oftavat pelkkien tokenien (sanojen) lisdksi
huomioon sanojen kontekstin. Kuluttajayhteydenotoissa TF-IDF painotukset toimivat hyvin,

56 Suomenkielinen stop-sana lista https://github.com/stopwords-iso/stopwords-
fi/blob/master/stopwords-fi.txt

57 Tokeneista jatetddn matriisiin vain 2000 yleisintd, jottei matriisista tule liian suuri. Tdma tarkoittaa,
ettd sanat, jotka esiintyvat vain kerran yhdessd tai muutamassa yhteydenotossa, eivat vaikuta
luokitteluun.
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ja ne ovat helpommin ymmarrettdvissd kuin sanaupotukset. Lopullisessa mallissa
paddyttiin tdman takia kayttédmdadn nditd painotuksia.

Esikdsittelyyn kuuluu myds normalisointi, eli kdsiteltGvan tekstin sanojen erotus niiden
taivutuspdadtteistd. Timd voidaan tehdd joko stemmauksella, eli poistamalla sanoista
niiden taivutuspddte, jolloin jdlielle j&& vain sanavartalo, tai lemmatisoimalla
(perusmuotoistaminen), eli muuntamalla sanat niiden perusmuotoihin. Koska suurin osa
kuluttajayhteydenotoista on kirjoitettu suomeksi ja koska suomi on morfologisesti rikas kieli,
on mielekdstd kayttdd lemmatisointia. Lemmatisointiin k&ytetddn valmiiksi opetettua
mallia, jolle on opetettu sanojen eri muotoja ja muita kieliopillisia ominaisuuksia.s8
Lemmatisointi on mielekastd myds siksi, ettd valitussa mallissa kaytetdédn TF-IDF
painotuksia, ja lemmatisoinnin avulla TF-IDF matriisi on fiivis verrattuna stemmauksen
jalkeen tuotettuun TF-IDF matriisiin. Stemmaus johtaa harvempaan matriisiin siksi, etté sen
poimimat sanavartalot voivat vaindella taivutusmuotojen valilld.s? Téma tehdddn, jotta
kone ftunnistaa eri taivutusmuodot samaksi sanaksi, joka sisdltdd samaa tietoa.
Aineistosta lisdksi poistetaan sanat, joissa ei ole yhtddn hajontaa, eli sanat, joiden
varianssi on nolla.

Jos luokat ovat kovin epdtasapainoiset, eli suurin osuus havainnoista kuuluu yhteen
luokkaan tai jossain luokassa on vain todella pieni osuus havainnoista, malli voi vinoutua
ennustamaan kaikki havainnot suurimpaan luokkaan. Tdmé tapahtuu, koska erityisesti
todenndkdisyyksiin  perustuva malli oppii, eftd on kaikista kannattavinta ddnestad
havainto kuuluvaksi yleisimpddn luokkaan. Tarkoituksena on, ettd malli kuitenkin oppisi
luokittelemaan kuluttajayhteydenottojen sis@llon perusteella. Tdmdan takia filanteissa,
joissa luokat ovat hyvin epdtasapainoiset, monistetaan véhemmistéluokkaan/-luokkiin
kuuluvia havaintoja niin paljon, ettd luokat ovat tasapainoiset. Lisaksi muuttujassa, jossa
kasiteltiin palveluntarjoajan tai sopimuksen muutostilanteita, oli alun perin kolme luokkaa:
sopimuksen muutos, foimittajan muutos sekd kolmas luokka niille yhteydenotoille, jotka
eivat koskeneet muutostilannetta. Koska muutostilanteita oli yksittdin melko vahan, malli
ei suoriutunut kovinkaan hyvin niiden luokittelusta. Sen takia kyseisen muuttujan kohdalla
kaksi muutostilanteisiin littyvad luokkaa yhdistettiin yhdeksi luokaksi.
Kuluttajayhteydenottojen analyysissa kategoriat ovat joidenkin muuttujien kohdalla
hyvinkin epd&tasapainoiset, minkd takia luokissa olevia havaintoja tasapainotetaan
ennen kuin malli koulutetaan.

Malli oppii siis siitd osasta aineistoa, joka on jo manuaalisesti luokiteltu. On myds kuitenkin
tarkedd, ettd mallin suoritusta pystytaan jollain tavalla arvioimaan. T&dman takia kyseinen
osa aineistosta jaetaan koulutus- ja festiaineistoihin. Koulutusaineisto on osa aineistosta,
josta malli oppii sddntdjd ja jonka perusteella mallin parametrejd hienosdddetdadn.
Testiaineisto on osa aineistosta, joka jatetddn koulutuksen ajaksi syri@éan. Kun malli toimii
kiitettGvdasti koulutusaineistosta tehdyilld otannoilla, voidaan malli ajaa tdhdn mallin
agiemmin ndkemdattdmadn testiaineistoon. Tarkoituksena on arvioida sitd, kuinka hyvin
malli ennustaa vusilla aineistoilla. Tatd voidaan mallintaa esimerkiksi laskemalla mallin

8 Tekstin annotaatiossa ja siten lemmatisoinnissa kdytetddn UD Finnish TDT kielipankkia, josta 1&ytyy
tietoa https://universaldependencies.org/treebanks/fi tdt/index.html

5% Esimerkiksi sana "juoksemaan” muuntuu lemmatisoinnissa perusmuotoon "juosta”, kun taas
stfemmaus muuttaisi sanan muotoon "juoks”. Sana "suuremmassa” muuntuu lemmatisoinnin
avulla muotoon "suuri”, kun tfaas stemmaus voisi muuttaa sen muotoon "suuremm”. Mallin
tarkkuuden kannalta lemmatisointi voi olla siis mielekk&dmpdad, vaikka stemmaus vaatiikin reilusti
vahemman laskentaresursseja.
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tarkkuus testfiaineistossa, eli se osuus havainnoista, jonka malli onnistuu ennustamaan
oikein.

Erilaisia kategorisointimalleja on suuri maara. Kaikista yksinkertaisimpina malleina voidaan
pitdd sdantdpohjaisia luokittelumalleja, jotka kayttavat ennalta madriteltyj&@ avainsanoja
tai lausekkeita pdadttelemddn, mihin luokkaan kyseinen havainto kuuluu. Sen sijaan
koneoppimismallit oppivat luokittelun esimerkkiaineistosta, eli mallile ei tarvitse itse
syottad luokittelusadntojd — malli oppii ja omaksuu itse luokittelusGanndt riippuen siitd,
mitd mallia kéytetdan. Koneoppimismallit voidaan jokaa karkeasti perinteisiin
koneoppimismalleihin ja syv&oppimismalleihin. Perinteiset mallit kayttavat helpommin
tulkittavia matemaattisia saantojd ja kaavoja, kun taas syvé@oppiminmallit perustuvat
neuroverkkoihin, eli malleihin, jotka ovat saaneet inspiraationsa inmisaivojen rakenteesta.
Syv@oppimismallien kategoriaan kuuluvat myés suuret esiopetetut kielimallit, jotka on
valmiiksi koulutettu valtavalla tekstimaaralld, jolloin malli ymmdartad kielen rakennetta ja
merkityst& jo ennen kuin sité kdytetddn varsinaiseen tehtavadn.

A.2 Satunnaismetsa

Se, mit&d mallia on mielekdstd kayttad, rippuu aineiston laadusta, madrdstd sekd
tutkimuksen tavoitteista. Perinteiset koneoppimismallit sopivat parhaiten pienen aineiston
kasittelyyn, koska ne ovat nopeita ja niiden toimintaa on helppo ymmartdaa.
Syva@oppimismallit sopivat paremmin pitkien ja monimutkaisten mallien kategorisointiin,
ne vaativat usein todella paljon laskentatehoa ja niiden uudelleenkoulutus vaatii paljon
aineistoa. Yleisesti toimintatapana on testata ensin kevyempi&d malleja, jotta saadaan
vertailupiste muiden mallien suorivtumiselle. Kuluttajayhteydenoftojen luokittelemiseen
kaytettiin lopulta satunnaismetsdmallia, sillé kyseisessa mallissa on
kuluttajayhteydenottojen luokittelun kannalta monia hyddyllisia piirteitd.

Ennen lopullista valintaa testatftin muutamia erilaisia malleja, ja niiden suoriutumista
testiaineistossa vertailtiin toisiinsa. Mallien suorituskyky& mittaavat parametrit 10ytyvat
taulukosta  Al. Taulukon Al luvut kertovat kaikkien mallien  keskiarvon.
Satunnaismetsamalli suoriutui selkedsti parhaiten testiaineistossa. Kun
satunnaismetsdmallia viel&d hienosdddettiin ja muokattin - esimerkiksi monistamalla
va@hemmistéluokkia, sen suoriutuminen parani selkedsti.

Taulukko A1. Koneoppimismallien suorivtuminen testiaineistossa.

Malli Tarkkuus Tasmadllisyys Herkkyys F1-arvo

Logistinen regressio 80,8 78,5 81,1 79.1
(TF-IDF)

Logistinen regressio 65,4 64,8 68,9 66,8
(BERT embeddings)

Satunnaismetsa 82,1 80,1 82,3 81,5

Satunnaismetsa 91,9 92,2 99,6 95,7
(hienosaddetty)

XGBoost 53.4 61,4 55,2 70.8
SVM 75,0 74,7 44,4 85,2
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Random forest (satunnaismetsd) on niin sanottu puumalli, joka koostuu useista
padtdspuista, jotka enemmistoddnestyksen kautta pdadattavat lopullisen ennusteen
fietylle sydtteelle. Koska malli hyédyntdd monia p&atdspuita, malli pystyy havaitsemaan
monimutkaisia riippuvuuksia, myds sellaisia, jotka eivat olet lineaarisia.

Tekstiaineisto muunnetaan esikdsittelyn jalkeen numeeriseen muotoon, esimerkiksi TF-IDF
painotuksiksi, ja sitten nGma vektorit sydtetddn Random forest -maillille.

Luokittelutehtdvissé Random forest -mallin ennuste lasketaan seuraavalla tavalla:
y = mode{h,(x), hy(x), ..., hy(x)}

Miss&i:

x on tekstistd muunnettu ominaisuusvektori (TF-IDF)

h;(x) on yksittdisen p&aatdéspuun antama ennuste

e T on puiden lukumdadré

¢ yonlopullinen ennuste, eli enemmistéddnestyksen tulos

Jokainen yksittdinen puu oppii satunnaisotannalla osasta koulutusaineistoa. T&dmé on
tarkedd siksi, eftei malli vain opi koulutusaineistoa ulkoa, vaan oppii yleistett@vid
luokittelus@dntdja. Jokaisessa haarautumiskohdassa, eli solmussa, tarkastellaan vain
satunnaista osaa tekstin piirteistd, eli esimerkiksi sanoista. T&mda varmistaa sen, ettd malli
oppii eri naGkdkulmia eik& vain "varmoja” sanoja. Paras tarkasteltavien termien lukumdaard
saaftiin festaamalla eri lukumadrié yhden ja sadan vdlillg, ja valitsemalla ndistd aina se
madard, joka tuottaa tarkimman tuloksen testiaineistossa. Tdma lukumdadrd oli muuttujasta
rippuen valilld 58-86, joka on myds melko 1&helld teoreettista optimia. o

Malliin taytyy valita fiettyj@ parametreja. Tahdn tarkoitukseen kaytettiin 5-kertaista
ristinvalidointia. Koulutusaineisto jaetaan viiteen yhtd suureen osaan, ja malli opetetaan
viteen kertaan niin, ettd jokainen ndistd viidestd osasta foimii  vuorollaan
validointiaineistona. Parametrien eri yhdistelmid kokeillaan kullekin iteraatiolle ja kunkin
yhdisteimdan suoritus mitataan jollain  suoritusmittarilla  validointicineistossa —  t&ssé
raportissa kaytettin mittarina tarkkuutta ja Fl-arvoa. Lopuksi valitaan parametrien
yhdistelmd, joka tuottaa keskimadarin parhaan tuloksen. ¢

Padatdspuiden syvyyttd on syytd rajoittaa, jotta estetddn ylisovittaminen. Tyypillisié
rajoituksia ovat esimerkiksi puun maksimisyvyys, eli rajoitus sille kuinka syvaksi yksittGinen
puu saa kasvaa ja soimun minimikoko, eli kuinka monta havaintoa solmussa taytyy olla,
jotta sitG ei endd joeta. Taéssd futkimuksessa puiden kasvua ragjoiteftin solmun
minimikokoparametrilla, jonka malli virittdd automaattisesti edelld kuvatulla tavalla.
Optimaalinen minimikokoparametri oli muuttujasta riippuen 11 ja 30 valilla.

60 Yleinen nyrkkis&i&intd random forest- malleille on, etté tarkasteltavien termien méadaré on piirteiden
kokonaismdadrén nelidjuuri. Tassé tapauksessa piirteiden eli tokenien madrd on 2000, jolloin
optimaalinen satunnaisesti valittujen tarkasteltavien muuttujien lukumédéré olisi 45.

¢1 Koska aineiston luokat ovat epdtasapainossa, tarkkuuden liséksi parametrien hienos&&tdodn
k@ytetddn Fl-arvoaq, joka oftaa paremmin huomioon luokkien vélisen epdtasapainon. Fl-arvo
(engl. F1-score) on koneoppimisen ja luokittelun suorituskykymittari, joka yhdist&& tarkkuuden ja
herkkyyden yhdeksi luvuksi. Tarkkuus mittaa sitd, kuinka moni positiiviseksi luokiteltu havainto on
oikeasti positiivinen. Herkkyys mittaa sitd, kuinka suuri osuus positiivisista havainnoista Iydettiin. F1-
arvo on nédiden kahden harmoninen keskiarvo, eli molempien mittareiden taytyy olla hyvid, jotta
F1-arvo on hyva.
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Kun malli kohtaa solmun, sen taytyy pddattdd, mild piirteelld ja milld kynnysarvolla
havaintojoukko jaetaan kahteen osaan niin, ettd erot luokkien vdalilld paranevat.
Kynnysarvolla tarkoitetaan tdssa tilanteessa tietty& TF-IDF painotuksen arvoa, joka on
ratkaiseva sille, kumpaan pddtdéspuun haaraan havainto kulkee. P&atdspuu kokeilee
useita mahdollisia kynnysarvoja valitsemalleen piirteelle ja valitsee sen, joka tuottaa
parhaan jaon. Tahdn voidaan kayttdd eri arviointitapoja, yleisimmin kaytetdan Gini-
epdpuhtautta (Gini impurity).62

Satunnaismetsd koostuu useista padtospuista, joten vaikka yksittdinen puu tekisi
virheellisen paatdksen, muiden puiden oikeat ennusteet voivat kumota sen, mikd tekee
mallista vakaamman ja vahemmdn herkdn yksittdisten poikkeavien havaintojen
vaikutuksille.  Erityisesti - kuluttajayhteydenottojen tapauksessa viestien kirjoitustapa,
sanavalinnat ja pituudet voivat vaihdella paljon, joten mallin kyky yhdistelld monia
nakdékulmia parantaa luokittelun luotettavuutta.

A.3 Mallin suoriutumisen arviointi

Kun mallia koulutettiin, 25 prosenttia etukdteen luokitellusta aineistosta jatettiin sivuun
mallin tarkkuuden arviointia varten.s3 Kun mallin parametrit on hienosdddetty ja malli
tfoimii hyvin koulutusaineistossa, sille sybtetédn tédma testiaineisto, jolle malli ennustaa
luokat. Koska aineiston manuaalisesti luokitellut luokat ovat tiedossa, mallin luokitteluja
voidaan verrata ns. oikeisin luokitteluihin.  Tastd voidaan laskea  erilaisia
suoritusparametreja.

Kuluttajayhteydenottoja luokittelevan mallin - suorifusta  arvioidaan  pdadasiassa
tarkkuudella, eli silld, kuinka suuri osa mallin luokittelemista yhteydenotoista luokiteltiin
oikein. Lisdksi laskettin Fl-arvot, piirrettin  ROC-kdyrd ja laskettin  AUC-arvo,¢ |a
ennusteista muodostettiin luokittelumatriisit. Luokittelumatriisista pystytéddn ndkemdédn
visuaalisesti mallin oikein ja vadarin luokittelemat havainnot: rivit edustavat havaintojen
oikeita luokitteluja ja sarakkeet edustavat mallin luokitteluja. Siten diagonaalin
ulkopuoliset arvot osoittavat mallin tekemat luokitteluvirheet.

Mallin suorituskykyd tarkasteltiin lisaksi kayttdmalla Precision-Recall Area Under Curve (PR
AUC) -mittaria, joka kuvaa mallin kykyd erotella positiiviset ja negatiiviset havainnot
kaikilla mahdoallisilla kynnysarvoilla. Tdmda arvo lasketaan vain bin&darisille muuttujille, koska
laskennassa taytyy pystyd yksiselitteisesti erottamaan positiivinen luokka ja negatiivinen
luokka. Lisdksi laskettin PR AUC vertailutaso, joka vastaa satunnaisen luokittelijan
odotettua PR AUC -arvoa ja mdadrittyy posifiivisten havaintojen osuutena aineistossa.

62 Gini-epdpuhtaus lasketaan yht&lold G (£) = 1 — X, P(c;)? jossa n on luokkien lukumdadré ja P(c;)
on fodenndkdisyys, ettd satunnaisesti valittu havainto solmusta kuuluu luokkaan ¢;. Gini-
epdpuhtaus siis laskee todenndkdisyyden sille, ettd satunnaisesti valittu havainto solmusta
luokiteltaisiin vadrin.

63 Yleisesti testiaineistoksi kdytet@ddn 20-25 % luokitellusta aineistosta, jota pidet&d&n hyvand
tasapainona sen vdlilld, ettd koulutusaineistossa on mahdollisimman paljon havaintoja, mutta
testiaineistossa on kuitenkin tarpeeksi havaintoja luotettavaan arviointiin. Jos testiaineisto on liian
suuri, ik&an kuin haaskataan havaintoja, joita olisi voitu kayttéd mallin kouluttamiseen. Jako
kuitenkin riippuu aineiston kokonaiskoosta.

64 ROC-kayrd muodostetaan mdadrittelemdlld herkkyys ja tasmallisyys eri kynnysarvoilla. Kayrd
edustaa herkkyyden ja tadsmallisyyden suhdetta. Kayran alle jaavéaé pinta-alaa (AUC, area under
the curve) voidaan kayttad tunnuslukuna - tavoiteltava luku on 1, joka tarkoittaa, ettd luokittelija
erottelee havainnot téydellisesti.
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Mallin PR AUC -arvoa verrattin t&hdan vertailutasoon, ja laskettin  parannuskerroin
kaavalla:

PR AUC
PR AUC vertailutaso

Parannuskerroin =

Tdmd suhdeluku kertoo, kuinka monta kertaa paremmin malli suorivtuu verrattuna
satunnaiseen luokitteluun. Jos vertailukerroin on yli 1, malli ennustaa paremmin kuin
satunnainen luokittelija. Yleensd 2-3 pidetddn hyvand parannuskertoimena, ja vli viiden
arvoa pidetddn jo erityisen hyvand. Esimerkiksi hintakatto-luokittelijan osalta positiivisia
havaintoja oli 8 prosenttia (vertailutaso PR AUC = 0,08), malli saavutti PR AUC -arvon 0,82,
jolloin parannuskerroin oli yli 10. Muiden muuttujien osalta parannuskerroin oli 2,6 ja 3,2
valilla. Tdma osoittaa, ettd malli tunnistaa positiiviset havainnot selvasti paremmin kuin
satunnaisluokittelija. Kaikkien muuttujien parannuskertoimet on raportoitu faulukossa A2.

Taulukko A2. Suorivtumisparametrit muuttujittain.

Sopimuksen 93.8 0,88 NA NA NA
kesto

Hinta 91.2 0.89 NA NA NA
Hintakatto 98,9 0,79 0,82 0,08 10,3
Hinnannousu 97.5 0.86 0,61 0,22 2.8
Laskutus 98,1 0,93 0,66 0,25 2,6
Myyntitapa 96,7 0,79 0,80 0,25 3.2
Muvutos 88,6 0,75 NA NA NA
Purku 98.3 0,87 0,69 0,23 3.0
Asiakaspalvelu 94,9 0,75 0,63 0,24 2,6

Muuttujissa, joissa koulutusaineiston luokkajakauma on hyvin epdatasapainoinen, malli
Aadnestdd  selkedsti  suuremman  osan  enemmistdluokkaan.  Tadmd  kdy ilmi
testiaineistostakin, jossa vddrien negatiivisten mdaard on melko korkea - vdédrien
positiivisten madrd on kuitenkin melko matala, eli malli ddnestéd melko konservatiivisesti
tapauksia enemmistéluokkaan. Témda on melko yleinen ongelma luokittelumalleissa.
Kyseistd ongelmaa on mahdollista korjata véhemmistéluokkiin kuuluvien havaintojen
monistamisella, mutta tdma ei kuitenkaan kokonaan korjaa ongelmaa. Analyyseissa
taytyy pitdéd siis mielessd, ettd yleisin luokka, eli yleensd luokittelematon, on
tfodenndkdisesti yliedustettu valmiissa aineistossa.
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LIITE B: TULOKSIA MUILLE TYYPPIKAYTTAJILLE

Taulukko B1. Eri sopimusten kokonaishintoja kerrostaloasujalle (2500 kWh/v).

Vuoden Vuoden
Sopimust i kokonais- kokonais- Keskihinta Keskihinta
P yypp hinta hinta (halpa) (kallis)
(halpa) (kallis)
Toistaiseksi
. 26 €/kk 35 €/kk
VLEERTE v el 423€ 11004 snt/kWh | 16,92 snt/kWh
kiinteahintainen
Toistaiseksi
. 21 €/kk 26 €/kk
voimassa olgva 247 € 307 € 9.88 snt/kWh 12.28 snt/kWh
kvartaali
e e et e 22 €/kk 25 €/kk
2 v maaraaikainen 267 € 296 € 10,68 snt/kWh | 11,84 snt/kWh
e e et e 22 €/kk 25 €/kk
1 v maaraaikainen 270 € 297 € 10,80 snt/kWh | 11,88 snt/kWh
6 kk 23 €/kk 25 €/kk
madrdaikainen 276 € 2095 11,04 snt/kWh | 11,96 snt/kWh
. 20 €/kk 22 €/kk
1 v kulutusvaikutus 235 € 265 € 9 40 snt/kWh 10,60 snt/kWh
. 18 €/kk 22 €/kk
2 v kulutusvaikutus 220 € 260 € 8.80 snt/kWh 10,40 snt/kWh
e e et e 11 € 12 €
Porssisahko 135 € 138 € 5,40 snt/kWh 5.52 snt/kWh
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Taulukko B2. Eri sopimusten kokonaishintoja pientaloasujalle, ei sdhkoélammitysta (5 000

kWh/v).
Vuoden Vuoden
Sobimust i kokonais- kokonais- Keskihinta Keskihinta
pimuslyypp hinta hinta (halpa) (kallis)
(halpa) (kallis)
Toistaiseksi
. 47 €/kk 66 €/kk
B S 790€ 111 26 snt/kWh | 15,80 snt/kWh
kiinteahintainen
Toistaiseksi
. 38 €/kk 48 €/kk
voimassa ol.evq 460 € 577 € 9,20 snt/kWh 11.54 snt/kWh
kvartaali
e e ot e 40 €/kk 45 €/kk
2 v maaraaikainen 486 € 535 € 9.72 snt/kWh 10.70 snt/kWh
e e ot e 41 €/kk 44 €/kk
1 v maaraaikainen 492 € 534 € 9 84 snt/kWh 10,68 snt/kWh
6 kk 42 €/kk 46 €/kk
madrdaikainen 005 € 946 € 10,10 snt/kWh | 10,92 snt/kWh
. 37 €/kk 42 €/kk
1 v kulutusvaikutus 448 € 500 € 8.96 snt/kWh 10,00 snt/kWh
. 36 €/kk 43 €/kk
2 v kulutusvaikutus 437 € 516 € 8.74 snt/kwh 10,32 snt/kWh
e e eent e 22 € 22 €
Porssisahko 266 € 267 € 5,32 snt/kWh 5,34 snt/kWh
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Taulukko B3. Eri sopimusten kokonaishintoja pientaloasujalle, sahkolammitys (16 000

kWh/v).
Vuoden Vuoden
Sobimust i kokonais- kokonais- Keskihinta Keskihinta
pimuslyypp hinta hinta (halpa) (kallis)
(halpa) (kallis)
Toistaiseksi
. 140 €/kk 200 €/kk
B V679 2403€ 110,49 sni/kWh | 15,02 sni/kWh
kiinteahintainen
Toistaiseksi
. 114 €/kk 146 €/kk
voimassa ol.evq 1369 € 1756 € 8.56 snt/kWh 10,97 snt/kWh
kvartaali
e e ot e 120 €/kk 132 €/kk
2 v maaraaikainen 1440 € 1589 € 9,00 sni/kWh 9.93 sni/kWh
e e ot e 122 €/kk 132 €/kk
1 v maaraaikainen 1461 € 1580 € 9.13 sni/kWh 9 88 sni/kWh
6 kk 124 €/kk 134 €/kk
madrdaikainen 1483 € 1610« 9,27 snt/kWh 10,06 snt/kWh
. 116 €/kk 129 €/kk
1 v kulutusvaikutus 1394 € 1544 € 8.71 snt/kWh 9 65 snt/kWh
. 117 €/kk 138 €/kk
2 v kulutusvaikutus 1399 € 1652 € 8,74 snt/kWh 10,32 snt/kWh
e e eent e 70 € 70 €
Porssisahko 834 € 835 € 5,21 snt/kWh 5,22 snt/kWh
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