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Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto poistaa asian kasittelysta.

1. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on aloittanut Suomen Osuuskauppo-
jen Keskuskunnan (SOK) kanta-asiakasjarjestelmaa koskevan selvityk-
sen kilpailulain (948/2011) 4a §:n voimaantulon yhteydessa vuonna
2014 saatuaan yhteydenottoja vaitetyista paivittaistavarakaupan kanta-
asiakasjarjestelmiin liittyvista ongelmista.

2. Asian selvittamiseksi KKV on kaynyt keskusteluja SOK:n ja muiden péi-
vittdistavarakauppojen kanssa. Lisaksi KKV on laatinut selvityksen péi-
vittdistavaroiden ostamisesta ja kuluttajien ndkemyksista kaupan kanta-
asiakasjarjestelmista.’ KKV on samanaikaisesti selvittanyt Ruokakes-
ko Oy:n kanta-asiakasjarjestelmaa.

5.1 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitys paivittaistavarakaupan kanta-asiakasjarjestelmista

3. KKV laati vuonna 2015 selvityksen kuluttajien ostoskayttaytymisesta
paivittistavarakaupassa ja kanta-asiakasjarjestelmien vaikutuksesta
ostoskayttaytymiseen. Selvityksen tutkimusaineiston keruu toteutettiin
sahkodisenda ja suomenkielisené internetkyselyna kevaalla 2014, ja sii-
hen vastasi yhteensa 1 009 ialtdan 18-74-vuotiasta kuluttajaa. Kysely-
lomakkeen laatimisesta vastasi KKV ja lomakkeen teknisesta ohjel-
moinnista seka aineistonkeruusta Taloustutkimus Oy.?

4. KKV:n selvityksen perusteella paivittdistavarakaupassa ostospaikan va-
lintaan vaikuttavat useat tekijat. Selvityksen perusteella myymalan si-
jainti on kuluttajalle selvasti tarkein tekija seka paaasiallisen etta tay-

! Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 1/2015.
% Tutkimuksen toteutuksesta ks. tarkemmin Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 1/2015, s. 14-16.
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dentévan ostospaikan valinnassa.® Selvityksen perusteella myds kanta-
asiakkuuteen liittyvilla tekijoilla on vaikutusta ostospaikan valintaan.
Vaikutusta voidaan kuitenkin pitda huomattavasti vahaisempana kuin
monien muiden valintaan vaikuttavien tekijoiden: selvityksen mukaan
halu keskittdd samaan kaupparyhmé&én on pééasiallisen ostospaikan
valinnassa 11. merkittavin valintakriteeri ja tdydennysostospaikan valin-
nassa 12. merkittavin valintakriteeri.*

5. KKV:n selvityksen perusteella paivittistavarakaupan kanta-
asiakaskorttien kaytto on yleista. Suurin osa kyselyyn vastanneista ku-
luttajista ilmoitti kayttavansa viikoittain useampaa kanta-asiakaskorttia.
Kanta-asiakaskorteista suosituin on S-ryhmén kanta-asiakaskortti, jota
iImoittiskayttavansa viikoittain 80 prosenttia kyselyyn vastanneista kulut-
tajista.

5.2 Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan kanta-asiakasjarjestelma

6. SOK toimii osuuskauppojen keskusliikkeena ja tuottaa niille hankinta-,
asiantuntija- ja tukipalveluita. SOK vastaa myds osuuskauppojen ja
SOK:n muodostaman S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja eri ketju-
jen kehittdmisesta.

7. SOK:lla on vuodesta 1994 ollut k&ytdssé valtakunnallinen alennusjar-
jestelma (S-bonusjarjestelma), johon kuuluvat S-ryhméan asiakasomista-
jat. Asiakasomistaja on S-ryhman palveluja kayttava, asiakasomistaja-
jarjestelmaan kuuluvan osuuskaupan henkildjasen. Osuuskaupan asia-
kasomistajuutta ja asiakasomistajaetuja hallinnoidaan S-ryhman yhtei-
sen asiakasomistajajarjestelman kautta.

¥ KKV:n selvityksessa paaasiallisella ostamisella tarkoitetaan paivittaistavaroiden ostamista, jolloin talouteen
tehdaan euromaaraisesti suurimmat ostokset eli hankitaan samalla ostoskerralla suuri maara paivittaistavaroita
talouden kayttéon. Taydennysostamisella tarkoitetaan puolestaan ostoskertoja, jolloin talouteen tehdaan euro-
maaraisesti pienempid ja luonteeltaan tdydentévia tai satunnaisia paivittaistavaraostoksia.

4 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 1/2015, s. 20-21. Pa&asiallisen ostospaikan valintaan vaikuttavat seu-
raavat tekijat: sopiva sijainti, tarpeita vastaava tuotevalikoima, myymalan tuttuus, korkealaatuiset tuotteet, var-
muus tuotteiden saatavuudesta, siisteys ja viihtyisyys, hyvat pysékointimahdollisuudet, hyvat tuotetarjoukset,
laadukkaat palvelupisteet, hyvéa palvelu, halu keskittdd samaan kaupparyhmittymaén, pitkat aukioloajat, hyvat
kanta-asiakasedut, kaupan omat tuotemerkit, l&histén muut palvelut, halu tukea myymalan sailymista ja ei muita
vaihtoehtoja tarjolla. Taydennysostospaikan valintaan vaikuttavat puolestaan seuraavat tekijat: sopiva sijainti,
pitkat aukioloajat, tarpeita vastaava tuotevalikoima, myymalan tuttuus, korkealaatuiset tuotteet, varmuus tuottei-
den saatavuudesta, siisteys ja viihtyisyys, hyvat tuotetarjoukset, hyvat pysakdintimahdollisuudet, hyva palvelu, ei
muita vaihtoehtoja tarjolla, hyvat kanta-asiakasedut, halu keskittdd samaan kaupparyhmittymaéan, halu tukea
myymalan sailymista, laadukkaat palvelupisteet, kaupan omat tuotemerkit ja [&histdn muut palvelut.

® KKV:n selvityksen mukaan erilaisten kanta-asiakaskorttien aktiivinen kaytté on yleista. Vain 4 prosenttia
vastaajista ilmoitti, ettei kayta viikoittain mitdan kanta-asiakaskorttia paivittaistavaraostoksia tehdessaan.

Eniten kayttssa oli S-ryhman S-Etukortti, jota viikoittain ilmoitti kayttdvan 80 prosenttia vastaajista. K-ryhman
K-Plussa-kortin viikoittaisia kayttjia oli lahes yhté paljon, 73 prosenttia vastaajista. Taméan perusteella voidaan
tehdéa johtopaétos, etté osa kuluttajista kayttdd molempia kortteja viikoittain. Muiden korttien kayttd on

selvasti vahaisempaa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 1/2015, s. 26.
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8. S-bonusjéarjestelméssa bonus on ostojen keskittamiseen perustuva
asiakasomistajalle maksettava ostohyvitys. Bonus on asiakasomistajille
tarkoitettu etu, joka mydnnetdan asiakasomistajien yksityistalouteen liit-
tyvisté ostoista.® Bonusta saa kaikista S-ryhmén ja sen yhteistyékump-
paneiden bonustoimipaikoista riippumatta siitd, mink& osuuskaupan
asiakasomistaja on. Bonus kertyy asiakasomistajatalouden’ paajase-
nen oman osuuskaupan bonustaulukon mukaan asiakasomistajatalou-
den kalenterikuukauden aikana tekemista ostoista. Esimerkiksi Helsin-
gin Osuuskauppa Elannossa (HOK-Elanto) bonusta kertyy seuraavan
taulukon mukaisesti:

Talouden kuukausiostot | Bonus (%)
vahintaan (€)

1500 50
1250 4,5
1000 4,0
750 3,5
500 3,0
400 2,5
300 2,0
200 15
50 1,0

9. S-bonusjarjestelmassa bonusta kertyy S-ryhman ja sen yhteistydkump-
paneiden yli 2000 bonustoimipaikasta seké erikseen maaritellyilta yh-
teistyokumppaneilta. Bonusta kertyy ostosten yhteydessa nayttamalla
S-Etukorttia, kirjaamalla bonus mobiililaitteella tai ilmoittamalla jasen-
numero.® Vuonna 2015 S-ryhmén vahittaismyynnista 83 prosenttia oli
bonusta kerryttdvaa myyntia. Asiakasomistajia oli yhteensa 2 225 506
ja bonusta maksettiin yhteensa 343 miljoonaa euroa.’

10. S-bonusjarjestelmassa asiakkaan ostoksista kertyneet alennukset tu-
loutetaan joko asiakkaan kayttétilille, S-tuottotilille tai S-

® S-ryhman asiakasomistajajarjestelman saannét, kohta 3.2.

" Asiakasomistajatalous muodostuu samaan talouteen kuuluvista henkildista, jotka kerryttavat yhteista bonusos-
tokertymada. Asiakasomistajatalous muodostetaan liittymisen yhteydessa paajaseneksi maaritellyn henkiléon ym-
parille. Henkilo voi kerralla kuulua vain yhteen asiakasomistajatalouteen ja kerryttda yhta bonusostokertymaa,
josta bonus maksetaan asiakasomistajatalouden p&ajéasenelle. S-ryhméan asiakasomistajajérjestelman saannot,
kohta 3.1.1.

8 S-ryhmén asiakasomistajajarjestelman saannét, kohta 3.2.2.

o S-ryhmalla oli vahittadismyyntid Suomessa yhteensa 10315 miljoonaa euroa, josta bonusta kerrytti 9010 miljoo-
naa euroa. S-ryhman vuosikatsaus — Keskeiset luvut, saatavilla osoitteessa: http://vuosikatsaus.s-ryhma.fiffi/s-
ryhmattkeskeiset-luvut-1458002. (Vierailtu 3.10.2016.)
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Saastorahastoon. Tilille rahana maksettu bonus on asiakasomistajan
vapaasti kaytettavissa, eika se vanhene eli sen kayttamiselle ei ole ta-
karajaa. Bonukset eivat ole korvamerkittyja kaytettaviksi S-ryhmalta tai
taman yhteistydkumppaneilta tehtaviin hankintoihin.

KKV:n edella mainitun selvityksen mukaan S-keskittajien'® talouden
paivittaistavaraostoksiin kayttama rahasumma kuukaudessa on tyypilli-
simmin 200-600 euroa kuukaudessa. Joka neljs S-keskittaja kuluttaa
paivittaistavaraostoksiin yli 600 euroa kuukaudessa.' Tama tarkoittaa,
ettéd tyypillinen kuukausittainen bonuskertymé on osuuskauppojen alen-
nustaulukkojen mukaan 3—21 euroa kuussa ja ettd joka neljannella S-
keskittgjalla bonuskertymé on yli 21 euroa. Selvityksen mukaan S-
keskitt%at ovat hyvin tietoisia periaatteista, joilla bonus kuukausittain
kertyy.

S-bonusjarjestelméassa asiakasomistajille lahetetaédn kuukausittain tie-
dot bonusten kertymisesta. Lisaksi asiakasomistajilla on mahdollisuus
seurata bonuksen kertymista reaaliaikaisesti henkilokohtaisessa verk-
kopalvelussa sekd S-mobiilisovelluksen ja saldopaatteiden kautta. T&-
man lisdksi bonusmaksatuksen tarkistamiseksi asiakasomistaja saa ha-
lutessaan tulosteen asiakasomistajatalouden bonusostoista ja kerty-
neesta bonuksesta asiakaspalvelupisteesta.'® KKV:n tekeman selvityk-
sen tulokset osoittavat S-ryhmaan ostoksensa keskittavien seuraavan
bonusten kertymistd. Seurannan painopiste on jalkikateisessa seuran-
nassa, mutta myds reaaliaikainen seuranta on varsin kattavaa.'*

1 KKV:n selvityksessa vastaaja, joka ilmoitti vastaamista edeltdvan kuukauden ostoksista yli 50 prosenttia koh-
distuneen S-Etukortille, luokiteltiin kuluttajaksi, joka keskittda paivittaistavaraostoksensa S-ryhmaan eli "S-
keskittajaksi”. Tutkimuksessa mukana olleilla S-keskittajilla oli yleisesti myds muitakin kanta-asiakaskortteja.
Enemman kuin joka toinen (57 %) S-keskittdja ilmoitti omistavansa myos K-Plussa-kortin, noin joka viides Yk-
késBonuskortin ja joka kymmenes Stockmannin kanta-asiakaskortin. Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityk-

sia 1/2015, s. 34.

! Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 1/2015, taulukko 27, s. 35. Tulokset ovat linjassa Paivittaistavarakaup-
pa ry:n raportoimien tilastojen kanssa. Kyseisten tilastojen mukaan paivittéistavaroita on vuoden 2014 alusta
ostettu 3,2—3,3 kertaa viikossa ja ostoskorin arvo on vaihdellut 21,7 ja 22,5 euron valilla. Paivittaistavaroiden
ostomenot 2014, saatavilla osoitteessa:
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tilastot/Tilastot_2014_2015/Pt_ostomenot_2014.pdf. (Vierailtu
3.10.2016.)

12 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 1/2015, taulukko 39, s. 41.

13 S-ryhmén asiakasomistajajarjestelman saannét, kohta 3.2.4.

! Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 1/2015, s. 41-42.
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6.1 Maaraava markkina-asema

6.1.1 Lainsdadanto

13.

14.

15.

16.

17.

* HE 197/2012 vp, s. 28.
® HE 197/2012 vp, s. 27-28.
" HE 197/2012 vp, s. 20.

Kilpailulain 4 8:n 1 momentin 2 kohdan mukaan mé&éaraava markkina-
asema katsotaan olevan yhdelld tai useammalla elinkeinonharjoittajalla
taikka elinkeinonharjoittajien yhteenliittymaélla, jolla koko maassa tai tie-
tylla alueella on yksinoikeus tai muu sellainen maaraava asema tietyilla
hyddykemarkkinoilla, etta se merkittavasti ohjaa hyddykkeen hintatasoa
tai toimitusehtoja taikka vastaavalla muulla tavalla vaikuttaa kilpailuolo-
suhteisiin tietylla tuotanto- tai jakeluportaalla.

Kilpailulakiin on 1.1.2014 lisatty paivittaistavarakauppaa koskeva eri-
tyissaannds. Kilpailulain 4a §:n mukaan maaraava markkina-asema
Suomen péivittaistavarakaupan markkinoilla katsotaan olevan elinkei-
nonharjoittajalla tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittymalla, jonka mark-
kinaosuus paivittaistavarakaupan vahittaismyynnissd Suomessa on va-
hintddn 30 prosenttia.

Kilpailulain 4a §:n esitdiden mukaan paivittaistavarakaupan markkinoilla
tarkoitetaan paivittaistavaroiden vabhittais- ja hankintamarkkinoita. Pai-
vittdistavarakaupan vahittdismarkkinat muodostuvat paivittaistavaroita
kuluttajille myyvista liikkeista eli paivittaistavarakaupoista. Paivittaista-
varoiden kasite pitaa sisallaén ruoan, juomat, tupakka- ja teknokemian
tuotteet, kodin paperit, lehdet seké kosmetiikan.*®

Kilpailulain 4a §:n esitdiden mukaan kyseista pykalaa sovellettaessa ei
maaritella tavanomaiseen tapaan relevantteja hyddykemarkkinoita maa-
rdavan markkina-aseman toteamista varten, vaan tassa suhteessa riit-
ta4 sen selvittdminen, ylittyykd 30 prosentin markkinaosuusraja.®

Kilpailulain 4a §:n tavoitteena on parantaa kilpailun toimivuutta Suomen
paivittdistavarakaupan markkinoilla ja estdd ennen kaikkea vahvaan
markkina-asemaan nojautuva kohtuuttomien ja syrjivien kauppatapojen
yllapitdminen seké varmistaa, etta suuret kaupan toimijat eivat sulje
markkinoilta kilpailijoitaan muilla keinoilla kuin kilpailemalla omilla ansi-
oilla tavanomaisin ja objektiivisesti hyvaksyttavin kilpailukeinoin. Saan-
noksen tarkoituksena on varmistaa, ettd suurimmat kaupparyhmittymat
kohtelevat tavarantoimittajia ja muita markkinoilla toimivia tahoja syrji-
mattomasti.*’
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18. Kilpailulain 4a §:n tavoitteena ei kuitenkaan ole estda suurimpien kaup-
paryhmien markkinaosuuksien kasvua jatkossakin, jos ryhmien kilpailu-
kyky suo siihen mahdollisuuden. Sdannoksen tavoite ei ole pysayttaa
suurten paivittaistavarakaupan toimijoiden valista kilpailua eik& niiden
kilpailua muita paivittdistavarakauppoja vastaan, vaan torjua vahvaan
markkina-asemaan perustuvat selkedsti kilpailua poissulkevat ja kaup-
pakumppaneita tai kuluttajia hyvaksikayttavat menettelyt. '8

19. Kilpailulain 4a § koskee mé&araavan markkina-aseman toteamista paivit-
taistavarakaupassa. Saannos ei vaikuta maarddvan markkina-aseman
vaarinkayton arviointiin.'® Esitdiden mukaan vaarinkayttokiellon sovel-
tamisessa tulee noudattaa yleisia kilpailulain toimeenpanoon liittyvia pe-
riaatteita eli kysymys on ensisijaisesti terveen ja toimivan kilpailun tur-
vaamisesta.?’

6.1.2 SOK:n maaraava markkina-asema

20. KKV:n selvitysten mukaan vuosina 2014—-2015 SOK:n markkinaosuus
Suomen péivittaistavarakaupan vahittadismarkkinoilla on ollut yli 30 pro-
senttia. Nain ollen SOK:n voidaan katsoa olevan maaraavassa markki-
na-asemassa paivittaistavarakaupan markkinoilla kilpailulain 4a 8:n no-
jalla.

6.2 Maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto
6.2.1 Lainsaadanto

21. Kilpailulain 7 8:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan tai
elinkeinonharjoittajien yhteenliittyméan maardavan markkina-aseman
vaarinkayttod on kiellettyd. Vaarinkayttoa voi olla erityisesti:

1) kohtuuttomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuuttomien
kauppaehtojen suora tai valillinen maaraaminen;

2) tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen kulut-
tajien vahingoksi;

3) erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppanien samankaltai-
siin suorituksiin kauppakumppaneita epaedulliseen kilpailuasetelmaan
asettavalla tavalla; tai

' HE 197/2012 vp, s. 20.

19 Hallituksen esityksen mukaan 4a § ei muuta vaarinkayttona pidettavan menettelyn arviointia eika liséa vaarin-
kayttokiellon tunnusmerkistéon uusia vaarinkayttona pidettavia menettelytapoja. HE 197/2012 vp, s. 27.

% HE 197/2012 vp, s. 27.
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4) sen asettaminen sopimuksen syntymisen edellytykseksi, etta sopi-
muspuoli hyvaksyy lisédsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai
kauppatavan mukaan ei ole yhteytté sopimuksen kohteeseen.

22. Kilpailulain 7 § perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen (SEUT) 102 artiklaan ja sité on tulkittava yhdenmukaisesti ky-
seisen artiklan ja sitd koskevan unionin soveltamiskaytannén kanssa.

23. Kilpailulain 7 8:n vaarinkayttémuotojen esimerkkiluetteloa ei ole pidetta-
va tyhjentavana. Maaraavan markkina-aseman vaarinkayton arvioinnis-
sa keskeistéa ei ole se, mita kilpailulain 7 §:n esimerkkilistan kohtaa voi-
daan katsoa rikotun, vaan se, mita vaikutuksia toimivalle kilpailulle maa-
raavassa asemassa olevan yrityksen menettelylla on ollut.

24. Unionin tuomioistuimen oikeuskaytanndn mukaan maaraava markkina-
asema tuo yritykselle erityisvastuun, jonka mukaan maaraavassa ase-
massa olevan yrityksen tulee varmistua siitd, ettei sen toiminta haittaa
toimivaa ja vaaristyméatonta kilpailua yhteismarkkinoilla. Erityisvastuun
soveltamisalaa on tarkasteltava kunkin tapauksen heikentynytta kilpailu-
tilannetta ilmentavien erityisten olosuhteiden valossa.?

25. Yritysten asiakkailleen myontamat ehdolliset alennukset, joilla palkitaan
tietynlainen ostokayttdytyminen, ovat tavanomainen hintakilpailun muo-
to. Yritykset voivat tarjota alennuksia tuotteidensa kysynnan edistami-
seksi ja nain lisata kysyntaa ja hyodyttaa kuluttajia. Kuluttajien kannalta
mydnteisi& vaikutuksia voi olla myés maaraavassa markkina-asemassa
olevan yrityksen myontamilla alennuksilla. Maaraavassa markkina-
asemassa olevan yrityksen alennusjarjestelmilla voi toisaalta olla myds
todellisia tai mahdollisia markkinoiden sulkemiseen johtavia vaikutuksia.

26. Vakiintuneen oikeuskaytannon mukaan maaraavassa markkina-
asemassa olevan yrityksen menettelyssa on kyse maaraavan markkina-
aseman vaarinkaytdsta, kun se sitoo ostajia — vaikka naiden omasta
pyynnésta — niin, ettd nama sitoutuvat hankkimaan tai lupaavat hankkia
yksinomaan siltd koko tarvitsemansa méaaran tai huomattavan osan sii-
ta, riippumatta siitd, asetetaanko kyseinen velvoite sellaisenaan vai an-
netaanko sen vastineena alennuksia.*

27. Unionin tuomioistuinten oikeuskaytannon perusteella alennusjarjestel-
mat voidaan jakaa kolmeen luokkaan: i) paljousalennuksiin, ii) yksin-
omaisuusalennuksiin ja iii) alennuksiin, joissa alennuksen myodntamis-
mekanismilla voi olla uskollisuutta edistava vaikutus (ns. kolmanteen
kategoriaan kuuluva alennus). Paljousalennuksilla, jotka liittyvat yksin-

L Asia C-202/07 P France Télécom v. komissio, kohta 105, asia C-280/08 P Deutsche Telekom v. komissio,
kohdat 174, 176 ja 180 ja asia C-209/10 Post Danmark A/S v. Konkurrenceradet, kohdat 23 ja 24.

2 Asia 85/76 Hoffmann-La Roche v. komissio, kohta 89, asia T-155/06 Tomra Systems ym. v. komissio, koh-
ta 208 ja asia T-286/09 Intel v. komissio, kohta 72.
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omaan méaaraavassa markkina-asemassa olevalta yritykselta suoritettu-
jen ostojen maaraan, ei yleensa katsota olevan markkinoita sulkevaa
vaikutusta.? Yksinomaisuusalennuksilla tarkoitetaan puolestaan alen-
nuksia, joiden myontamiseen liittyy ehto, jonka mukaan asiakas hankkii
kaikki tarvitsemansa maarét tai huomattavan osan niista maaraavassa
markkina-asemassa olevalta yritykseltad. Toisin kuin paljousalennukset,
yksinomaisuusalennukset eivat perustu edun perustelluksi tekevaan ta-
loudelliseen suoritukseen, vaan niiden tarkoituksena on poistaa ostajal-
ta mahdollisuus valita hankintalahteensa tai rajoittaa tata mahdollisuutta
seka estéa toisten tuottajien markkinoille paasy.?*

28. Niin sanottuun kolmanteen kategoriaan kuuluvilla alennuksilla taloudel-
lisen kannustimen myéntamiseen ei liity suoraan ehtoa siitd, ettd han-
kinnat tehdaan yksinomaan tai lahes yksinomaan maaraavassa markki-
na-asemassa olevalta yritykselta, mutta alennuksen myoéntamismeka-
nismilla voi olla myds uskollisuutta edistava vaikutus.”® Kolmanteen ka-
tegoriaan kuuluvaa alennusjarjestelmaa arvioitaessa on oikeuskaytan-
non perusteella tarkasteltava olosuhteita, erityisesti alennuksen myon-
tamisperusteita ja -tapaa, kokonaisuudessaan ja tutkittava, pyritaanko
alennuksella mihink&&n sen hyvéksyttavaksi tekevaan taloudelliseen
suoritukseen perustumattomana etuna poistamaan ostajalta mahdolli-
suus valita hankintal&dhteensa tai rajoittamaan tatd mahdollisuutta, es-
tamaan kilpailijoilta markkinoille paasy taikka vahvistamaan maaraavaa
markkina-asemaa véaaristyneell4 kilpailulla.?® Alennusjarjestelman arvi-
oinnissa tulee siten kiinnittda huomiota kaikkiin asiaan liittyviin tekijoihin
ja olosuhteisiin. Kyse on kokonaisharkinnasta, jossa jaljempéana kuva-
tulla tavalla tarkastellaan muun muassa alennusten muotoa, takautu-
vuutta, viiteajanjakson pituutta seka alennuksia myodntavan yrityksen
markkinaosuutta ja muita kilpailuolosuhteita.

29. Alennusjarjestelman soveltaminen voi olla maaraavan markkina-
aseman vaarinkayttoa silloin, kun alennusjarjestelman avulla estetéén
yhta tehokkaiden kilpailijoiden laajentuminen tai markkinoille tulo tai
vaikeutetaan niiden mahdollisuuksia tayttaa osa yksittaisten asiakkai-
den hankintatarpeesta. Yhta tehokkaan kilpailijan kriteerin soveltaminen

% Asia T-203/01 Michelin v. komissio, kohta 58 ja asia T-286/09 Intel v. komissio, kohta 75, jossa todetaan, etta
jos toimitetun maaran lisdys alentaa tavarantoimittajan kustannuksia, talla on oikeus siirtda tama alennus asiak-
kaalleen edullisemman hinnan muodossa. Paljousalennusten katsotaan siten heijastavan maaraavassa ase-
massa olevan yrityksen saamia tehokkuusetuja ja suurtuotannon etuja.

24 Asia 85/76, Hoffmann-La Roche v. komissio, kohta 90, asia T-155/06 Tomra Systems ym. v. komissio, koh-
dat 209 ja 210 ja asia T-286/09 Intel v. komissio, kohta 77.

*® Tahan alennusryhmdaan kuuluvat muun muassa jarjestelmat, joissa alennukset ovat riippuvaisia myyntitavoit-
teiden toteutumisesta yksittéistapauksissa ja joissa kyse ei ole yksinostoalennuksista, koska niihin ei liity mitdén
yksinoikeussitoumusta tai sitoumusta kattaa tarpeet tietyiltd osin maaradavassa asemassa olevalta yritykselta.
Asia T-286/09 Intel v. komissio, kohta 78.

% Asia 322/81 Nederlandsche Banden-Industrie-Michelin v. komissio, kohta 73, asia C-95/04 P British Airways v.
komissio, kohdat 65 ja 67, asia T-155/06 Tomra Systems ym. v. komissio, kohta 71 ja asia T-286/09 Intel v. ko-
missio, kohta 78.
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tarkoittaa sen tutkimista, ovatko maaraavassa markkina-asemassa ole-
van yrityksen hinnoittelukdytannét sellaisia, ettéa ne saattavat syrjayttaa
markkinoilta kilpailijan, joka toimii yhta tehokkaasti kuin mainittu yritys.?’
Yhtéa tehokkaan kilpailijan kriteerin soveltaminen ei kuitenkaan ole edel-
lytys alennusjéarjestelmén toteamiselle maaraavan markkina-aseman
vaarinkaytoksi, vaan yhta tehokkaan kilpailijan kriteeria on pidettava
vain yhtena niista valineista, joiden avulla arvioidaan, onko alennusjar-
jestelman soveltamisessa tapahtunut maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoa.?®

30. Alennusjarjestelman kilpailunvastaisten vaikutusten syntymiseen vaikut-
taa keskeisesti se, myonnetdanko alennus asteittaisesti vai jalkikateen
siten, ettd jokaisen uuden alennustason saavuttaminen ei johda pelkéas-
taan hinnan alennukseen tehtyjen lisatilausten osalta, vaan sita sovelle-
taan taannehtivasti ja siten jalkikateen alennetaan myds kaikkien vii-
teajanjakson aikana jo tehtyjen ostojen hintaa. Jalkikateen annettavilla
alennuksilla on yleensé uskollisuuteen sitouttava vaikutus, jota voidaan
kuvata myds imuvaikutukseksi. Tama uskollisuuteen sitouttava vaikutus
ja siten myds mahdollinen markkinoiden sulkemisvaikutus on periaat-
teessa vahvimmillaan viimeisen, juuri ennen alennusajan ylittdmista os-
tetun tuoteyksikdn kohdalla.?®

31. Imuvaikutus on sitd suurempi, mitd suurempia myénnetyt alennukset
ovat ja mita pitempi on se viiteajanjakso, jota jokaisen uuden alennus-
tason saavuttamisen yhteydessa myonnettavat alennukset koskevat.
Jos myonnettavat alennukset ovat suhteellisen suuria ja niitd myonne-
taan jalkikateen pitkalta viiteajanjaksolta, tama viittaa voimakkaaseen
imuvaikutukseen.®

" Ks. asia C-23/14 Post Danmark A/S v. Konkurrenceradet, kohta 53 ja Komission tiedonanto — Ohjeita komis-
sion ensisijaisista taytantéonpanotavoitteista sovellettaessa EY:n perustamissopimuksen 82 artiklaa yritysten
maaraavan aseman vaarinkayttéon perustuvaan markkinoiden sulkemiseen, EUVL 2009/C 45/02 (jaljempéna
komission maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa koskeva tiedonanto), kohdat 41-44.

%8 Asia C-23/14 Post Danmark A/S v. Konkurrencerédet, kohta 61.

# Ks. komission maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa koskeva tiedonanto, kohta 40 sekéa asia C-95/04 P
British Airways v. komissio, kohta 73 ja asia C-23/14 Post Danmark A/S v. Konkurrenceradet, kohta 33, jossa
todetaan, ettd maaradvassa asemassa olevan yrityksen sopimuspuoliin kohdistuvat sopimusperusteiset velvoit-
teet ja niihin kohdistettu painostus voivat muodostua erityisen suuriksi silloin, kun alennus ei ole sidottu ainoas-
taan niiden tuotteiden maaran kasvuun, jotka nama sopimuskumppanit ovat ostaneet kyseisesta yrityksesta
tarkasteltavana olevan ajanjakson aikana, vaan ulottuu sen liséksi naiden ostojen kokonaismaaraan. Talla taval-
la jo verrattain pienet muutokset maaraavassa asemassa olevan yrityksen myynneissa vaikuttavat suhteettoman
gJOanon sopimuskumppaneihin.

Asia C-23/14 Post Danmark A/S v. Konkurrenceradet, kohta 34, jonka mukaan kaikille jarjestelmille, joissa
alennukset mydnnetdan suhteellisen pitkan viiteajanjakson aikana myytyjen méarien perusteella, on ominaista,
etté ostajaan kohdistuva paine ostaa edun saamisen edellyttdmé& maara tai valttda koko ajanjaksolle ennakolta
arvioitu tappio kasvaa viiteajanjakson lopulla. Vastaavasti myos asia 322/81 Nederlandsche Banden-Industrie-
Michelin v. komissio, kohta 81.
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32. Komission maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa koskevan tie-
donannon mukaan tarkasteltaessa, voiko maaraavassa markkina-
asemassa oleva yritys sulkea alennusjarjestelméaé soveltamalla markki-
noilta yhta tehokkaan kilpailijan, arvioitavaksi tulee se, miké hinta kilpai-
lijan olisi tarjottava korvatakseen asiakkaalle ehdollisen alennuksen
menetyksen, jos kyseinen asiakas hankkisi osan kysynnastaan (asian-
omainen hankintaosuus) toiselta toimittajalta maaradvassa asemassa
olevan yrityksen sijaan (efektiivinen hinta). Efektiivinen hinta, joka kilpai-
lijan olisi tarjottava, ei ole maaraavassa markkina-asemassa olevan yri-
tyksen veloittama keskihinta, vaan normaali listahinta, josta on vahen-
netty alennus, jonka asiakas menettaa toimittajaa vaihtaessaan, lasket-
tuna asianomaiselta myyntiosuudelta ja asianomaiselta ajanjaksolta.*

33. Jalkikateen myonnettavien alennusten osalta on komission maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoa koskevan tiedonannon mukaan arvioi-
tava, kuinka paljon asiakkaan ostotarpeesta voidaan todellisuudessa
hankkia kilpailijalta (kilpailtu osuus). Jos on todennakoéista, etta asiak-
kaat haluaisivat ja voisivat hankkia suuren osan kysynnastaan toiselta
kilpailijalta suhteellisen nopeasti, kilpailtu osuus on todennékdisesti suh-
teellisen suuri. Jos taas on todennékoista, etté asiakkaat haluaisivat tai
voisivat hankkia kilpailijalta vain pienia lisamaaria, kilpailtu osuus on
suhteellisen pieni.*

34. Mité alhaisempi asianomaisen hankintaosuuden arvioitu tosiasiallinen
hinta on, kun sité verrataan maaraavassa asemassa olevan toimittajan
keskihintaan, sita vahvempi on alennuksen asiakasuskollisuutta vahvis-
tava vaikutus. Jos tosiasiallinen hinta on jatkuvasti maaraavassa mark-
kina-asemassa olevan yrityksen pitkan aikavalin keskimaaraisia lisdkus-
tannuksia korkeampi, yhta tehokas kilpailija voi yleensa kilpailla kannat-
tavasti alennuksesta huolimatta. Jos tosiasiallinen hinta alittaa keski-
maaraiset valtettavisséa olevat kustannukset, alennusjarjestelman avulla
pysgtgytaan yleenséa sulkemaan markkinoilta jopa yhta tehokkaat kilpaili-
jat.

35. Alennusjarjestelméan arvioinnissa tulee ottaa huomioon myds maaraa-
vassa markkina-asemassa olevan yrityksen markkinaosuus. Unionin
tuomioistuimen oikeuskaytannon mukaan erityisen suuri markkinaosuus
asettaa sen omaavan yrityksen valta-asemaan, joka tekee siita valtta-
mattdman kauppakumppanin ja takaa sille mahdollisuuden toimia taysin
muista riippumatta.®* Tallaisessa tilanteessa maaraavassa markkina-
asemassa olevan yrityksen kilpailijoiden on erityisen vaikeaa ylittaa tar-
jouksessaan myynnin kokonaismaaréén perustuvia alennuksia. Koska

% Ks. komission maaraavan markkina-aseman vaarinkayttéa koskeva tiedonanto, kohta 41.

%2 Ks. komission maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa koskeva tiedonanto, kohta 42.

% Ks. komission maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa koskeva tiedonanto, kohdat 43 ja 44.

% Asia 85/76 Hoffmann-La Roche v. komissio, kohta 41 ja asia C-23/14 Post Danmark A/S v. Konkurrenceradet,
kohta 40.



/ Pa&tSS 11 (16)
(N Dnro 205/KKV14.00.00/2013

11.10.2016

maaraavassa markkina-asemassa olevan yrityksen markkinaosuus on
selvasti suurempi, se on yleensa valttamaton kauppakumppani markki-
noilla.*

36. Unionin tuomioistuimen oikeuskaytdnnon mukaan kilpailua rajoittava
alennusjarjestelma voi tulla sallituksi, mikéli alennuksille on objektiivinen
taloudellinen peruste. Maaraavassa markkina-asemassa oleva yritys voi
esimerkiksi esittd& nayton siitd, ettd sen toimintatavoista johtuva syrjayt-
tava vaikutus voidaan tasoittaa tai jopa poistaa tehokkuuseduilla, jotka
koituvat my®ds kuluttajan eduksi.*®

6.2.2 SOK:n menettelyn arviointi

37. SOK:n soveltamassa kanta-asiakasjarjestelméassa bonus on ostojen
keskittdmiseen perustuva asiakasomistajalle maksettava alennukseen
rinnastettava ostohyvitys. Bonukset ovat ehdollisia siten, ettd niiden
saaminen edellyttdd asiakasomistajuutta ja bonuskortin nayttamista os-
totapahtuman yhteydessa. Bonus kertyy takautuvasti kalenterikuukau-
den aikana tehdyista ostoista. SOK:n alennusjéarjestelmassa on kyse
niin sanottuun kolmanteen kategoriaan kuuluvasta alennusjarjestelmas-
ta, jossa alennuksen uskollisuutta luova vaikutus perustuu alennuksen
mydntamismekanismiin.®’

38. SOK:lle kilpailulain 4a 8:n nojalla muodostuvaa maaraavaa markkina-
asemaa ja siitd seuraavaa erityisvastuuta on tarkasteltava kyseisen eri-
tyissdannoksen tarkoituksen valossa. Maaradvan markkina-aseman
vaarinkayton arvioimiseksi asiassa tulee tarkastella vaikutuksia, joita
menettelysta mahdollisesti aiheutuu Kilpailulle paivittaistavarakaupan
markkinoilla.

39. Asiassa on arvioitava, onko SOK:n alennusjarjestelmalla todellisia tai
mahdollisia markkinoiden sulkemiseen johtavia vaikutuksia Suomen
paivittdistavarakaupan markkinoilla. Jaljempéana SOK:n alennusjarjes-
telman mahdollisia kilpailun vastaisia vaikutuksia tarkastellaan arvioi-
malla alennusjarjestelman ominaispiirteita, kuten alennusjarjestelman
imuvaikutusta ja alennuksen muotoa. Osana menettelyn kokonaisarvio-

% Asia C-95/04 P British Airways v. komissio, kohta 75 ja asia C-23/14 Post Danmark A/S v. Konkurrenceradet,
kohta 40.

% Asia C-95/04 P British Airways v. komissio, kohta 86, asia C-52/09 Konkurrensverket v. TeliaSonera Sverige,
kohta 76 ja asia C-23/14 Post Danmark A/S v. Konkurrenceradet, kohta 48. Maaraavassa asemassa olevan
yrityksen asiana on osoittaa, etté kyseisesta toiminnasta seuraavat tehokkuusedut neutralisoivat kilpailulle ja
kuluttajien eduille kyseisilla markkinoilla todennéakdisesti aiheutuvat haitalliset vaikutukset, ettd tehokkuusedut on
saavutettu tai voidaan saavuttaa kyseisen toiminnan avulla, etté viimeksi mainittu toiminta on valttdmatonta te-
hokkuusetujen saavuttamiseksi ja ettei sillé poisteta toimivaa kilpailua havittamalla kaikki tosiasiallisen tai poten-
tiaalisen kilpailun olemassa olevat léhteet tai suurin osa niisté.

¥ SOK:n alennusjarjestelmaan ei liity yksinomaisuusalennuksille tyypillista ehtoa siitd, ettd hankinnat tehdééan
yksinomaan tai lahes yksinomaan méaaraavassa markkina-asemassa olevalta yritykseltd. Alennusjarjestelméssa
ei myoskaan ole kyse puhtaasta paljousalennuksesta. Ks. edella kohdat 27 ja 28.
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ta tarkastellaan, estetdank alennusjarjestelmén avulla SOK:n kilpaili-
joiden laajentuminen tai markkinoille tulo taikka vaikeutetaanko kilpaili-
joiden mahdollisuuksia tayttaa osa yksittaisten asiakkaiden hankintatar-
peesta.

Imuvaikutus

Edella kohdassa 31 todetusti alennusjarjestelman imuvaikutus on sita
suurempi, mitd suurempia mydnnetyt alennukset ovat. S-ryhman
alueosuuskauppojen bonustaulukoiden perusteella alennusprosentti
kasvaa 0,5 prosenttiyksikkda kunkin alennusportaan kohdalla. TAma
alennusprosentin nousu muodostaa imuvaikutuksen kuukausittaisten
ostosten euromaaran lahestyessa uutta, korkeamman alennusprosentin
alennuskynnysta.

Alennusjarjestelman imuvaikutus on vahvimmillaan silloin, kun alennus-
kynnyksen ylittdminen tuottaa suurimman rahamaaraisen hyddyn. Edel-
I& kohdassa 8 kuvatussa HOK-Elannon bonustaulukossa viimei-

nen 0,5 prosenttiyksikon alennusportaan nousu on liitetty muita osuus-
kauppoja suurempiin kuukausittaisiin ostoihin, joten tdman alennuskyn-
nyksen kohdalla imuvaikutus on suurimmillaan. HOK-Elannon bonus-
taulukossa talouden kuukausittaisten ostosten ylittdessa 1500 euroa
bonusprosentti nousee 4,5 prosentista 5 prosenttiin. Tdma 0,5 prosent-
tiyksikdn korotus bonusprosenttiin tarkoittaa 1500 euron ostosten koh-
dalla 7,50 euron lisdalennusta. Jaettuna alennusporrasta edeltaville,
esimerkiksi listahinnaltaan 25 euron kertaostoksille, tdma tarkoit-

taa 30 prosentin alennusta alennusporrasta edeltavalle kertaostoksel-
le uutta alennusporrasta edeltavasta hinnasta. Kahden viimeisen alen-
nusporrasta edeltdvan kertaostoksen yhteenlasketusta hinnasta (50 eu-
roa) alennus on 15 prosenttia, kolmesta 10 prosenttia, neljasta 7,5 pro-
senttia, viidesta 6 prosenttia ja niin edelleen. Kun ylin alennusporras on
saavutettu, imuvaikutusta ei enédéa synny, vaan tilanne on verrattavissa
lisdostoista saatavaan vakioiseen 5 prosentin alennukseen. Mikali

1500 euron kuukausiostoja edellyttavan alennuskynnyksen ylittdmises-
sé& huomioidaan se, etta asiakas on oikeutettu 4,5 prosentin alennuk-
seen alennuskynnysta edeltavista ostoista, 7,5 euron alennusta voidaan
verrata 23,875 euron "listahintaan”. Talldin imuvaikutukseen liitettavat
alennusprosentit ovat alennuskynnysta edeltavan viimeisen kertaostok-
sen osalta 31,4 prosenttia, kahden viimeisen osalta 15,7 prosenttia ja
kolmen viimeisen osalta 10,5 prosenttia ja niin edelleen.

S-bonusjarjestelmassa alennuksia kerryttavat ostot eivat rajoitu vain
paivittaistavarakaupan tuotteisiin. Muut kuin paivittaistavaroihin liittyvat
ja alennuksia kerryttavat ostot voivat olla euromaariltdédn merkittavia ja
vaikuttavat myds paivittaistavarakaupasta tehtéviin ostoihin kohdistuviin
alennuksiin. Kaytannossa tama nékyy niin, etta talouden alennusten pii-
rissa olevat euromaaraiset kuukausiostot kasvavat ja oikeuttavat asia-
kasomistajan suurempaan alennusprosenttiin. Tama ei kuitenkaan
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muuta jalkikateisten alennusten vaikutusten arviointiin kaytettavia peri-
aatteita, vaan uskollisuutta luova vaikutus perustuu edelld kuvatulla ta-
valla alennusporrasta edeltavaan imuvaikutukseen.

S-ryhman alueosuuskauppojen alennusportaat ovat 0,5 prosenttiyksik-
koéa. Vahvimmillaankin alennusportaan vaikutus alennusportaita edelta-
vien kertaostosten efektiivisiin hintoihin eli hintoihin, jotka kilpailijan olisi
tarjottava korvatakseen asiakkaalle ehdollisen alennuksen menetyksen,
on maltillinen. Kun myds kilpaillun osuuden voidaan jaljempana kohdis-
sa 45-47 tarkemmin selostetusta syysta johtuen todeta olevan merkit-
tavasti yksittaista kertaostosta suurempi, imuvaikutuksen merkitys on
rajallinen.

Myonnettyjen alennusten suuruuden ohella imuvaikutuksen arvioinnissa
tulee huomioida alennusten kertymisen viiteajanjakson pituus. Edella
kohdassa 31 todetusti imuvaikutus on sita suurempi, mita pitempi on vii-
teajanjakso, jota jokaisen uuden alennustason saavuttamisen yhtey-
dessd myonnettavat alennukset koskevat. S-bonusjarjestelman yhden
kuukauden viiteajanjaksoa on pidettava verrattain lyhyena. Kuukauden
mittainen viiteajanjakso tarkoittaa sitd, etté kilpailijat voivat jokaisen
kuukauden alusta kilpailla kuluttajien — myds S-ryhman asiakasomista-
jien — koko viiteajanjaksoa koskevasta paivittaistavaroiden kysynnasta.
Lyhyt viiteajanjakso lieventad entisestaan S-bonusjarjestelman imuvai-
kutusta, ja siten myds alennusjarjestelman markkinoita sulkevaa vaiku-
tusta.

Kilpailtu osuus ja SOK:n markkinaosuus

Edella kohdassa 33 todetusti alennusjarjestelman vaikutusten arvioin-
nissa merkitysta on silla, mista kuluttajan kysynnan osuudesta alennus-
ta myodntavan yrityksen kilpailijat voivat Kilpailla (Kilpailtu osuus). Kilpail-
tu osuus voidaan maaritella siksi osuudeksi kulutusta, joka on helposti
hankittavissa myos kilpailevilta tarjoajilta. Kilpailtu osuus on selkeimmin
maariteltavissa silloin, kun asiakas on pakotettu ostamaan tietty sidottu
osuus kulutuksestaan tietyltd palveluntarjoajalta, eika voi tasta syysta
kilpailuttaa kaikkia hankintojaan.

Edella kohdassa 34 todetusti, mikali tallaisen kilpaillun osuuden efektii-
vinen keskihinta alittaa sen tarjontaan liittyvat keskimaaraiset muuttuvat
tai valtettavissa olevat kustannukset, yhta tehokas kilpailija ei kykene
kilpailemaan mainitusta osuudesta.

Suomen paéivittaistavarakaupan markkinoilla ei ole tunnistettavissa si-
dottua osuutta eli osuutta, joka olisi valttamatonta hankkia tietylta paivit-
taistavarakaupan yritykselta. Tasta syysta ei myoskaén voida maaritella
kilpailtua osuutta, jonka efektiivista keskihintaa voitaisiin verrata maa-
radvassa markkina-asemassa olevan yrityksen keskimaaraisiin muuttu-
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viin kustannuksiin tai keskimaaraisiin véaltettavissa oleviin kustannuk-
siin.

48. Edelld kohdassa 35 todetulla tavalla erityisen suuri markkinaosuus
asettaa sen omaavan yrityksen valta-asemaan, joka tekee siita valtta-
mattdman kauppakumppanin ja takaa sille mahdollisuuden toimia taysin
muista riippumatta. SOK:n markkinaosuus vuosina 2014 ja 2015 on
KKV:n tietojen mukaan ollut alle 50 prosenttia. KKV:n arvion mukaan
SOK:ta ei sen markkinaosuuksien perusteella voida pitaa valttamatto-
mana kauppakumppanina paivittaistavarakaupan markkinoilla.

Alennuksen muoto

49. Asiakasuskollisuutta luovien alennusten vaikutus korostuu, mikali alen-
nus tai sen johdosta kuluttajalle tuloutettava ostovoima edellyttaa saa-
dun etuuden kayttdmista alennusta myontavan yrityksen tarjoamien
hyddykkeiden ostoon. Vastaavasti asiakasuskollisuutta luova vaikutus
heikkenee, mikali alennus maksetaan kuluttajalle rahana tai muussa
muodossa, joka ei ole korvamerkitty kaytettavaksi alennusta myonta-
neelta yritykselta tai taman kumppaneilta tehtéaviin hankintoihin.

50. S-bonusjarjestelmassa asiakkaan ostoksista kertyneet alennukset eivét
ole korvamerkittyja kaytettaviksi S-ryhmalta tai sen yhteistydkumppa-
neilta tehtaviin hankintoihin. S-bonusjarjestelmassa alennusten muodon
ei siten sellaisenaan voida katsoa luovan uskollisuutta.

Kilpailijoiden mahdollisuus kilpailla SOK:n asiakkaista

51. Liiketoiminnan kannattavuus heijastelee sitd, missa maarin yritys hin-
noittelee yli kustannusten. Vahittdiskaupassa hinnoittelua yli kustannus-
ten ilmentava mittari on myyntikate eli katetuotto. Myyntikate on tulos-
laskelman erd, joka osoittaa, paljonko yrityksella ja& myyntituloista kay-
tettéavaksi kiinteiden kulujen, poistojen ja voitonjakoerien kattamiseen.
Myyntikatteen voidaan tulkita kuvaavan sitd osuutta myyntituloista, joka
jaa jaljelle, kun muuttuvat kulut on katettu.

52. Kun myyntikate suhteutetaan liilkevaihtoon, saadaan myyntikateprosent-
ti, joka osoittaa kuinka suuri osa liikevaihdosta on muuttuvat kustannuk-
set ylittavaa katetta. Toimialaluokan 4711 (elintarvikkeiden, juomien ja
tupakan erikoistumaton vahittaiskauppa) osalta myyntikateprosentti on
tilastoitu kauppakoon mukaan. Keskiméaarin se on ollut vuosina 2012—
2014 hieman yli 26 prosenttia, vaihdellen yli ajan ja eri kauppakokojen
valilla.

¥ Edella esitettya lahestymistapaa voidaan kuitenkin hyddyntaa sen maarittelemiseksi, mink& suuruisen (kuinka
pienen) kilpaillun osan tulisi olla, jotta se muodostaisi ongelman yhté tehokkaan kilpailijan ndkdkulmasta. Mikali
kuluttajan on helppoa siirtda tata suurempi osa kilpailijalle, takautuvan alennuksen ei uskottavasti voi vaittaa
sulkevan pois yhta tehokasta kilpailijaa.
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Taulukko 1. Keskimaardinen myyntikateprosentti toimialalla 4711 ja eriteltyné kauppakoon mukaan

4711 Elintarvikkeiden, | 47111 Isot super- 47112 Pienet 47113 Valintamyymalat
juomien ja tupakan marketit supermarketit (>100 m?, enint. 400 m?)
erikoistumaton vahit- (> 1000 m2) (>400 m?, eznint.
taiskauppa yht. 1000 m?)

Vuosi

2012 26,1 26,5 24,0 25,2

2013 26,2 26,6 22,4 26,6

2014 26,1 26,6 22,9 25,8

53.

54,

Lahde: Toimiala Online-Tunnuslukuja toimialoittain ja kokoluokittain

On huomattava, ettd myyntikate pitéad sisalladn kaupan eri ryhmien
alennusjarjestelmien hinnanalennusten vaikutukset liikkevaihtoon. Jos
edella esitettyja myyntikateprosentteja verrataan S-bonusjarjestelman
kullakin alennusportaalla toteutuvaan imuvaikutukseen, eivat naista
imuvaikutuksista johdettavat efektiiviset hinnat alita muuttuvia kuluja ta-
valla, jota voitaisiin pitd&d ongelmallisena minkaan edelld esitetyn kaup-
pakoon osalta. Edella kohdassa 41 esitetyssa 1500 euron kuukausios-
toja koskevassa esimerkissd, jossa imuvaikutus on voimakkaimmillaan,
vain viimeisen alennuskynnysta edeltdvan 25 euron keskiostoksen
efektiivinen hinta on yli 20 prosenttia halvempi kuin listahinta. N&in ollen
euromaaraisesti verrattain suuriin paivittaistavaraostoihin kohdistuvat
alennukset tai muiden tuotteiden ja palveluiden kuuluminen S-
bonusjarjestelman piiriin ei todennakoisesti sulje pois SOK:n kilpailijoita
paivittaistavarakaupan markkinoilta.

Kanta-asiakasjarjestelmien vaikutus kuluttajien ostokayttaytymiseen

KKV on selvittanyt pdivittdistavarakaupan kanta-asiakasjarjestelmien
vaikutusta kuluttajien ostoskayttaytymiseen. KKV:n selvityksessa ei ole
saatu nayttoad siitd, ettd SOK:n kanta-asiakasjarjestelmd merkittavasti
ohjaisi kuluttajien ostospaikan valintaa paivittaistavarakaupan markki-
noilla. Kuten edella kohdissa 3-5 on todettu, KKV:n selvityksen perus-
teella paivittaistavaroiden ostospaikan valinnassa kuluttajalle myymalan
sijainti on selvasti tarkein tekija. Selvityksen perusteella myds kanta-
asiakkuuteen liittyvilla tekijoilla on vaikutusta ostospaikan valintaan,
mutta vaikutusta voidaan pitdd huomattavasti vahaisempéana kuin mo-
nien muiden ostospaikan valintaan vaikuttavien tekijoiden. Selvitykses-
sa kavi myos ilmi, etté suurin osa kuluttajista kayttdad rinnakkain useita
kanta-asiakaskortteja.
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7. Johtopaatokset

55. Edella kohdissa 37-54 esitetyn kokonaisarvion perusteella KKV toteaa,
ettei asiassa ole saatu naytt6a siita, ettd SOK:n alennusjarjestelmalla
olisi todellisia tai mahdollisia markkinoiden sulkemiseen johtavia vaiku-
tuksia Suomen paivittaistavarakaupan markkinoilla. Koska asiassa ei
ole saatu naytt6a siita, ettd SOK:n menettelyssa olisi kyse kilpailu-
lain 4a ja 7 8:n vastaisesta maaraavan markkina-aseman vaarinkaytos-
ta, KKV katsoo, ettei asian selvittamisté ole syyta jatkaa. KKV poistaa
asian kasittelysta.

56. KKV voi ottaa asian uudelleen kasiteltdvaksi, mikali se saa uutta tietoa,
jonka perusteella on syyta epailla asiassa kasitellyn toiminnan olevan
Kilpailulain vastaista.
8. Sovelletut saannokset
Kilpailulaki (948/2011) 4a §, 7 §, 31 8.
9. Muutoksenhaku
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tassé asiassa antamaan paatokseen saa ha-
kea muutosta markkinaoikeudelta kilpailulain 44 8:n perusteella siten kuin
hallintolainkaytttlaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatoksen
litteend.
10. Lisatiedot
Liséatietoja paatoksesta antavat erikoistutkija Martina Castrén (puhelin

029 505 3325) ja kilpailuasiainneuvos Tom Bjérkroth (puhelin 029 505
3350). Sahk6postiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@kkuv.fi.

Johtaja Kirsi Leivo

Erikoistutkija Martina Castrén
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