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Sitoumusten maaraaminen Automatia Pankkiautomaatit Oy:n noudatetta-
vaksi reaaliaikaisen maksamisen tukkutason palveluiden markkinoilla

1. Asia

Sitoumusten maarddminen Automatia Pankkiautomaatit Oy:n noudatetta-
vaksi reaaliaikaisten tilisiirtojen selvitysjarjestelmien, maksunsaajarekisteri-
palveluiden ja maksujarjestelyjen markkinoilla.

2. Asianosaiset

Automatia Pankkiautomaatit Oy

Danske Bank Oyj

Nordea Bank AB (publ), Suomen sivuliike

OP Osuuskunta

3. Ratkaisu

Kilpailu- ja kuluttajavirasto maéaraa kilpailulain (948/2011) 10 &:n nojalla Au-
tomatia Pankkiautomaatit Oy:n 10.3.2017 virastolle antamat sitoumukset
noudatettaviksi. Kilpailu- ja kuluttajavirasto asettaa kilpailulain 46 §:n nojalla
Automatia Pankkiautomaatit Oy:lle sitoumusten noudattamisen tehosteeksi
uhkasakon, jonka suuruus on 1 000 000 euroa.

4. Asian vireilletulo ja selvitystoimenpiteet

1.

Automatia Pankkiautomaatit Oy (jaljempéanéa Automatia) otti asiassa itse
yhteytta Kilpailu- ja kuluttajavirastoon (jaliempana KKV) marraskuussa
2015. Yhtio esitteli pankkien vélisen reaaliaikaisen mobiilimaksamisen
mahdollistavan maksualustan ja maksunsaajarekisterin kehittamista
koskevan suunnitelmansa seka ensimmaisen Kkilpailuoikeudellisen it-
searvionsa KKV:lle neuvontatapaamisessa 11.11.2015. Automatia tay-
densi KKV:n pyynnosté kilpailuoikeudellista itsearviotaan ja toimitti sen
KKV:lle 31.3.2016. KKV on tdman jalkeen vastaanottanut asiaa selvit-
taessaan kirjallisia ja suullisia selvityksid Automatialta, yhtion osakas-
pankeilta sekd muilta markkinaosapuolilta. KKV on myds suorittanut Kil-
pailulain 35 §:n tarkoittamat tarkastukset Automatian, Nordea Pankki
Suomi Oyj:n* (jaliempana Nordea) ja OP Osuuskunnan (jaljiempana

! Sulautunut yhtiéén Nordea Bank AB (publ). Toimintaa on jatkanut Suomessa 2.1.2017 alkaen Nordea Bank AB

(publ), Suomen sivuliike.
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OP) tiloissa seka pyytanyt maksu- ja selvitysjarjestelmaasiantuntija Har-
ry Leinoselta asiaa koskevan asiantuntijalausunnon.

KKV antoi alustavan arvionsa hankkeen kilpailuvaikutuksista Automati-
alle puhelimitse 6.9.2016. Automatia luovutti 21.10.2016 KKV:lle alusta-
van ehdotuksensa sitoumuksista, joiden yhti0 katsoi ratkaisevan KKV:n
alustavassa arviossa yksildidyt ongelmakohdat. KKV toimitti kilpailulain
33 8&:n nojalla 25.10.2016 markkinaosapuolille selvityspyynnon si-
toumusehdotuksen kilpailuvaikutusten arvioimiseksi. Selvityspyynt6on
saatujen vastausten perusteella KKV pyysi Automatiaa tdsmentdmaan
sitoumusehdotustaan.

Automatia luovutti uuden sitoumusehdotuksensa KKV:lle 21.12.2016.
Osana ehdotettuja sitoumuksia yhtio olisi sitoutunut tarjoamaan maksu-
alustapalveluitaan tietyille kolmeen kategoriaan lukeutuville maksupal-
veluntarjoajille. Finanssivalvonnan, Suomen Pankin ja valtiovarainminis-
teriobn asiantuntijat toivat kuitenkin esiin, etta ehdotettu sitoumus mah-
dollistaisi jarjestelmaan liittymisen toimijoille, jotka voisivat vaarantaa
sen turvallisuuden, luotettavuuden ja vakauden. Automatia antoi
10.3.2017 KKV:lle uuden sitoumusehdotuksen, josta edella kuvattu, Au-
tomatiaa selvitysjarjestelmatoimittajana velvoittava lista poistettiin koko-
naan.

1.1. Automatia Pankkiautomaatit Oy

4. Automatia yllapitaa ja kehittdd Otto-, OttoPlus- ja TalletusOtto-

kateisautomaatteja seka tarjoaa pankeille kokonaisrahahuoltopalvelua.
Automatian omistavat tasakolmanneksin Danske Bank Oyj (jaliempéana
Danske), Nordea ja OP, jotka ovat samalla tuotanto- ja jakeluportaalla
toimivia luottolaitoksia.

1.2. Automatian mobiilimaksamisen hanke

5. Automatia on esittanyt KKV:lle, ettéd yhtid suunnittelee reaaliaikaisen

mobiilimaksamisen mahdollistavan modulaarisen palvelukokonaisuuden
tuomista Suomen markkinoille. Yhtion tarkoituksena on tarjota vahittais-
tason mobiilimaksusovellukset toteuttaville maksupalveluntarjoajille®
olemassa olevaa kateisautomaattitoiminnan reaaliaikaisten tilitapahtu-
mien kasittelyjarjestelmédnsa (Automatia Real-time Payment Platform
ARPP) hyddyntava reaaliaikainen maksualusta sek& matkapuhelinnu-
meron ja IBAN-tilinumeron yhdistavd maksunsaajarekisteri (Siirto-

% Tarkempi kuvaus muutokseen johtaneista tekijoista seuraa jaljempana jaksossa 6.7.
% Esim. luottolaitokset ja maksulaitokset. Maksupalveluntarjoajista kaytetdan myos lyhennettd PSP (payment

service provider).
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rekisteri). Yhtion tavoitteena on ollut tuoda uudet palvelut markkinoille
maaliskuussa 2017.

6. Automatian mobiilimaksamisen hanke on kaynnistynyt yhtion hallituk-
sen paatoksella kesakuussa 2015. Palvelukokonaisuuden alustavien lii-
ketoiminnallisten ja teknisten periaatteiden ja saantdjen valmistelusta
ovat vastanneet Automatia, jarjestelmatoimittaja Tieto Finland Oy (jal-
jempéana Tieto), Nordea ja OP. Uuden liiketoiminnon kehittdmiseen liit-
tyviin tydpajoihin on osallistunut syksylla 2015 Automatian, yhtibn osa-
kaspankkien seké Tiedon lisaksi myds Automatian uusien palveluiden
potentiaalisia asiakkaita®. KKV:n tietojen mukaan Danske ei ole osallis-
tunut hankkeen valmisteluun

7. Maksupalveluntarjoajat voivat noutaa rekisteripalvelusta maksunsaajan
IBAN-tilinumeron saajan yksildivan tunnistetiedon (esim. matkapuhelin-
numero) perusteella. TAma mahdollistaa maksutoimeksiannon lahetta-
misen maksajalta maksupalveluntarjoajalle ilman maksunsaajan tilitieto-
ja. ARPP-maksualustaa taas voidaan hyddyntad maksutapahtumien va-
littimiseksi reaaliaikaisesti eri tilipankkien valilla. Siirto-maksunsaaja-
rekisteri ja ARPP-maksualusta ovat toisistaan eriytettyja palveluita niin
saantdjen, sopimusten, hinnoittelun kuin teknisten rajapintojen osalta.

8. ARPP-maksualustan tekninen toteutus pohjautuu Automatian nykyisten
asiakaspankkien kaytossa olevien Otto- ja Talletus-rajapintojen hyddyn-
tamiselle ja edelleen kehittamiselle myds mobiilimaksujen vélitykseen
soveltuviksi (ns. tilipankkirajapinnat). Lisaksi ARPP-maksualustan toteu-
tukseen sisaltyvat uudet rajapinnat mobiilimaksujen kaynnistdmisen
mahdollistamiseksi (ns. maksunkaynnistyksen rajapinnat). Uudet mak-
sunkaynnistyksen rajapinnat mahdollistavat myds maksutoimeksianto-
palvelua tarjoaville kolmansille osapuolille® maksun kaynnistamisen uu-
den maksupalveludirektiivin (2015/2366)° tarkoittamalla tavalla. Uudet
maksunkaynnistyksen rajapinnat perustuvat RESTful Webservice/JSON
-toteutustapaan. Tilipankkirajapinnat hyddyntavat ISO 8583 -
sanomastandardia, jota on muunnettu mobiilimaksamiseen soveltuvak-
Si.

9. Hankkeessa on laadittu maksunsaajarekisterille ja maksualustalle erilli-
set saantokirjat, palvelukuvaukset seka tekniset méaarittelyt, joilla tas-
mennetaan kaikkia jarjestelmaan osallistuvia maksupalveluntarjoajia

Maksutoimeksiantopalveluiden tarjoajista kaytetddn myds lyhennettd PISP (payment initiation service provider).
® Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 paivana marraskuuta 2015, maksu-
palveluista sisamarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o
1093/2010 muuttamisesta seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta, EUVL L 337, s. 35—-127. Uusi maksupal-
veludirektiivi kumoaa voimassaolevan ensimmaisen maksupalveludirektiivin 2007/64/EY, ja se on pantava tay-
t&ntdon viimeistadn 13.1.2018.
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velvoittava maksujen suorittamista koskeva sadantokokonaisuus. Saan-
tokirjat ja palvelukuvaukset ovat osa yhtion asiakkaiden kanssa solmit-
tavia palvelusopimuksia.

1.1. Sovellettava lainsaadanto

1.1.1.Kilpailulain 5 § ja SEUT 101 artikla

10.

11.

Kilpailulain 5 8&:n mukaan sellaiset elinkeinonharjoittajien valiset sopi-
mukset, elinkeinonharjoittajien yhteenliittymien paatokset seka elinkei-
nonharjoittajien yhdenmukaistetut menettelytavat, joiden tarkoituksena
on merkittavasti estaa, rajoittaa tai vaaristaa Kilpailua tai joista seuraa,
etta kilpailu merkittavasti estyy, rajoittuu tai vaaristyy, ovat kiellettyja.
Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimukset, paatbkset ja menettely-
tavat:

1) joilla suoraan tai valillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka
muita kauppaehtoja;

2) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknista kehitys-
ta taikka investointeja;

3) joilla jaetaan markkinoita tai hankintal&hteita;

4) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin
sovelletaan erilaisia ehtoja siten, ettd kauppakumppanit asetetaan epa-
edulliseen kilpailuasemaan; tai

5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se,
ettd sopimuspuoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi
tai kauppatavan mukaan ei ole yhteytta sopimuksen kohteeseen.

Kilpailulain 5 & perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen (SEUT) 101 artiklan 1 kohtaan ja sitd on tulkittava 101 artiklan
soveltamiskaytdnnon mukaisesti.

1.1.2. Kilpailulain 6 § ja SEUT 101 artiklan 3 kohta

12.

Kilpailulain 6 8:n poikkeussdannoksen mukaan 5 8:ssa sdadetty kielto
ei kuitenkaan koske sellaista elinkeinonharjoittajien valistd sopimusta,
elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman paatosta tai elinkeinonharjoittaji-
en yhdenmukaistettua menettelytapaa tai sellaista sopimusten, paatds-
ten tai yndenmukaistettujen menettelytapojen ryhmaa, joka:

1) osaltaan tehostaa tuotantoa tai tuotteiden jakelua taikka edistaa tek-
nista tai taloudellista kehitysta;
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2) jattada kuluttajille kohtuullisen osuuden nain saatavasta hyodysta;

3) ei aseta asianomaisille elinkeinonharjoittajille rajoituksia, jotka eivat
ole valttamattomia mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi; ja

4) ei anna ndille elinkeinonharjoittajille mahdollisuutta poistaa kilpailua
merkittavalta osalta kysymyksesséa olevia hyodykkeita.

13. Kilpailulain 6 8§ perustuu SEUT 101 artiklan 3 kohtaan ja sita on tulkitta-
va 101 artiklan soveltamiskdytdnnén mukaisesti.

14. Kilpailulain 6 8:n poikkeussddnnds taydentaa kilpailulain sédéntelya si-
ten, ettei 5 8:n kielto koske sellaista merkittavasti kilpailua rajoittavaa
menettelyd, jonka positiiviset vaikutukset ylittavat sen kilpailua rajoitta-
vat vaikutukset. Vakiintuneen oikeuskaytannon mukaan poikkeusséan-
noksen edellytykset ovat kumulatiivisia eli niiden on kaikkien taytyttava,
jotta poikkeussaannodsta voitaisiin soveltaa.” On kuitenkin epatodenna-
koista, etta vakavat kilpailunrajoitukset tayttaisivat poikkeussaannoksen
edellytykset.?

15. Vakiintuneen oikeuskaytannén nojalla todistustaakka tehokkuuspuolus-
tuksen soveltumisesta on kilpailunrajoitukseen osallistuvilla elinkeinon-
harjoittajilla tai naiden yhteenliittymalla itsellaan.’

1.1.3. Kilpailulain 7 § ja SEUT 102 artikla

16. Kilpailulain 7 §:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan tai
elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman maardavan markkina-aseman
vaarinkayttod on kiellettyd. Vaarinkayttoa voi olla erityisesti:

1) kohtuuttomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuuttomien
kauppaehtojen suora tai vélillinen maaraaminen;

2) tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen kulut-
tajien vahingoksi;

3) erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppanien samankaltai-
siin suorituksiin kauppakumppaneita epaedulliseen kilpailuasetelmaan
asettavalla tavalla; tai

" Esimerkiksi yhdistetyt asiat T-185/00, T-216/00, T-299/00 ja T-300/00 M6 ym. v. komissio, yhteis6jen ensim-
maisen oikeusasteen tuomioistuimen tuomio 8.10.2002, kohta 86 ja asia T-17/93 Matra Hachette v. komissio,
ghteist')jen ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen tuomio 15.7.1994, kohta 85.

Komission suuntaviivat perustamissopimuksen 81 artiklan 3 kohdan soveltamisesta, EYVL C 101/97,
27.4.2004, kohta 46.
° Esimerkiksi yhdistetyt asiat C-501/06 P, C-513/06 P, C-515/06 P ja C-519/06 P GlaxoSmithKline Services ym.
v. komissio, yhteiséjen tuomioistuimen tuomio 6.10.2009, kohdat 82—83.
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4) sen asettaminen sopimuksen syntymisen edellytykseksi, ettd sopi-
muspuoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai
kauppatavan mukaan ei ole yhteyttd sopimuksen kohteeseen.

17. Kilpailulain 4 8:n mukaan maaraavalla markkina-asemalla tarkoitetaan
yhdella tai useammalla elinkeinonharjoittajalla taikka elinkeinonharijoitta-
jien yhteenliittymalla olevaa koko maan tai tietyn alueen kattavaa yksin-
oikeutta tai muuta sellaista maaraavaa asemaa tietyilla hyédykemarkki-
noilla, joka merkittavasti ohjaa hyddykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja
taikka vastaavalla muulla tavalla vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin tietylla
tuotanto- tai jakeluportaalla.

18. Maaraava markkina-asema ilmenee mahdollisuutena estaa tehokas kil-
pailu markkinoilla ja toimia markkinoilla kilpailijoista, asiakkaista ja tava-
rantoimittajista riippumattomalla tavalla. Maaraavassa asemassa oleva
elinkeinonharjoittaja voi kayttdd markkinavoimaansa hyvaksi ilman, etta
se valittdmasti ja merkittavasti menettada markkinaosuuttaan kilpailijoille.

19. Kilpailulain 7 § perustuu SEUT 102 artiklaan ja sitd on tulkittava yh-
denmukaisesti 102 artiklan ja sitd koskevan unionin soveltamiskaytan-
non mukaisesti.

1.1.4.Kilpailulain 10 §

20. Kilpailulain 10 &:n mukaan KKV voi paatoksellaan maarata epailtyyn
kilpailunrajoitukseen osallistuneiden elinkeinonharjoittajien ja elinkei-
nonharjoittajien yhteenliittymien esittamat sitoumukset nditéa elinkeinon-
harjoittajia velvoittaviksi, jos sitoumuksilla voidaan poistaa toiminnan
kilpailua rajoittava luonne. KKV voi ottaa asian uudelleen kasiteltavak-
seen, jos jokin paatbksen perusteena oleva tosiseikka on muuttunut
olennaisesti, jos asianosaiset elinkeinonharjoittajat rikkovat sitoumuksi-
aan tai jos paatds on perustunut osapuolten toimittamiin puutteellisiin,
virheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin.

1.2. Relevantit markkinat

21. KKV:n alustavan arvion mukaan mahdollisen kilpailunrajoituksen arvi-
oinnin kannalta merkityksellisina hyodykemarkkinoina voidaan pitéaé en-
sinndkin reaaliaikaisten tilisiirtojen selvitysjarjestelmien markkinoita. On
syytd erottaa reaaliaikaiset tilisiirtojen selvitysjarjestelmat Suomessa
toimivien maksupalveluntarjoajien kaytossa jo talla hetkella olevista
maksujarjestelmista®®, jotka eivat mahdollista loppukéyttéjakokemuksel-

1% Esimerkiksi EBA Clearingin yllapitamat EURO1 (monenkeskinen suurten euromaksujen vélitysjarjestelma) ja
STEP2 (Euroopan laajuinen vahittdismaksujen valitysjarjestelma) seka eurojarjestelman yllapitama Euroopan
laajuinen automatisoitu reaaliaikainen bruttomaksujarjestelma TARGET?2 (Trans-European Automated Real-time
Gross settlement Express Transfer system); ks. Finanssivalvonta, Maksupalvelut, Maksut tililté toiselle kulkevat
monen jarjestelman kautta,
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taan vastaavien (mobiili)maksupalveluiden tarjoamista vahittaistasolla.**
Automatia on myo0s itse korostanut omassa arviossaan, etteivat suoma-
laisia tileja yllapitdvat maksupalveluntarjoajat voisi tarjota mobiilisiirto-
tuotteitaan vahittaistasolla ilman Automatian suunnittelemaa palveluko-
konaisuutta. KKV arvioikin alustavasti, ettd yhtioén kohdistuu kilpailu-
painetta maksualustan osalta vasta, kun markkinoille tulee toinen reaa-
liaikaisten tilisiirtojen selvitysjarjestelma, jonka tavoittavuus on kotimaan
markkinoilla toimivien maksu- ja luottolaitosten nakdkulmasta riittava
loppukayttajatarpeisiin vastaamiseksi.

22. Toiseksi, KKV:n alustavan arvion mukaan menettelyn tarkastelun kan-
nalta relevanteiksi hyddykemarkkinoiksi voidaan maaritella maksunsaa-
jarekisteripalveluiden markkinat. Tukkutason palveluna maksupalvelun-
tarjoajille tarjotut maksunsaajarekisterit voivat yhdistaa erilaisia yksil6i-
vid tunnistetietoja (esim. puhelinnumero, sahkopostiosoite, y-tunnus,
palvelukohtainen kayttgjatunnus) maksunsaajan tilitietoihin. Maksupal-
veluntarjoajan nakokulmasta rekisteripalvelun olennainen ominaisuus
on valittujen tietokenttien lisaksi palvelussa hallinnoitujen tietojen katta-
vuus eli tietonsa palveluun rekisterdineiden kayttajien maara. Automati-
an Siirto-rekisterin tarkoituksena on edella kuvatusti yhdistdd maksutilia
hallinnoivien henkiléiden puhelinnumerot kyseisten henkiléiden tilinume-
roihin eri maksupalveluntarjoajien valilla valitettavien mobiilimaksujen
mahdollistamiseksi.

23. Kolmanneksi, mahdollisen kilpailunrajoituksen arvioinnin kannalta mer-
kityksellisiksi hyodykemarkkinoiksi voidaan alustavasti maaritella myos
maksujarjestelyjen eli skeemojen markkinat. Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 260/2012 euromaaraisia tilisiirtoja ja
suoraveloituksia koskevista teknisista ja liikketoimintaa koskevista vaati-
muksista sek& asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta (jaljempa-
na SEPA-asetus) 2 artiklan 6 kohdan mukaan "maksujarjestelylla” viita-
taan tallaisen jarjestelyn osallistujien vélisten, koko unionissa ja jasen-
valtioiden sisélla tapahtuvien maksujen suorittamista koskevien maksu-
palveluntarjoajien hyvaksymien sellaisten yhtendisten saantojen, kay-
tanteiden, standardien ja/tai taytant66npanoa koskevien ohjeiden koko-
naisuutta, joka on erillinen sellaisesta infrastruktuuri- tai maksujarjes-
telmastd, jolla tuetaan mainitun jarjestelyn kayttdéa. Infrastruktuuritason
selvitys- ja katteensiirtopalveluiden hyodyntdminen maksujen valityk-

http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Finanssiasiakas/Finanssialan palveluita/Maksupalvelut/Pages/Maksut tililta tois
elle.aspx.

! pikatilisiirtojen valityksessa kaytetaan Suomessa talla hetkella Finanssialan keskusliiton hallinnoimaa kansal-
lista POPS Online -jarjestelmaa. Kyseisessa jarjestelmassa maksutapahtuma vélitetdan pankkipéivind maksajal-
ta saajalle tunnin kuluessa; Finanssialan keskusliitto, SEPA-palvelut,
http://www.finanssiala.fi/maksujenvalitys/Sivut/SEPA-palvelut.aspx. POPS-jarjestelmén kaltaiset suurten maksu-
jen siirtdmiseen tarkoitetut jarjestelmat eivat kuitenkaan tarjoa kustannustehokasta ratkaisua pienten maksujen
valitykseen. Tunnin viive maksun valityksessa voi olla myos liian pitkéa esimerkiksi kauppiaan ja kuluttajan vali-
sessd maksamisessa.



http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Finanssiasiakas/Finanssialan_palveluita/Maksupalvelut/Pages/Maksut_tililta_toiselle.aspx
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Finanssiasiakas/Finanssialan_palveluita/Maksupalvelut/Pages/Maksut_tililta_toiselle.aspx
http://www.finanssiala.fi/maksujenvalitys/Sivut/SEPA-palvelut.aspx
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sessa eri maksupalveluntarjoajien valilla siis edellyttaa, ettd kyseiset
toimijat sitoutuvat noudattamaan tiettyja yhtendisid toimintatapoja ja
standardeja, jotka Automatian tapauksessa on koottu palveluiden séén-
tokirjoihin ja teknisiin maarittelyihin. Automatian tarjoamaa selvitysjar-
jestelm&a voitaisiin hyodyntda myos kilpailevien maksujarjestelyjen tu-
kena.

24. Suomen Pankin maksuliiketilastojen mukaan ylivoimaisesti suurin osa,
noin 99 %, Suomessa lahetetyista tilisiirroista vuonna 2015 tehtiin koti-
maisten tilien vélilla.”> Maksamisen palveluiden verkostomaisen luon-
teen ja verkoston tavoittavuuden avainaseman johdosta toisesta EU-
jasenvaltiosta Suomen valtakunnallisille v&hittaistason maksupalvelui-
den markkinoille pyrkiva luotto- tai maksulaitos joutuisi vaistamatté os-
tamaan selvitysjarjestelma- ja maksunsaajarekisteripalvelut samalta
tukkutason palveluntarjoajalta, kuin jo markkinoilla toimivat maksupalve-
luntarjoajat, mikali se haluaisi tarjota asiakkailleen Suomessa reaaliai-
kaisia ja eri maksupalveluntarjoajien valilla yhteentoimivia maksamisen
palveluita.*®

25. Automatia tulisi tarjpamaan Suomessa toistaiseksi ainoana toimijana
puhelinnumeroperusteisen maksunkaynnistyksen ja reaaliaikaiset tilisiir-
rot mahdollistavaa tukkutason palvelukokonaisuutta.** Vaikka selvitys-
jarjestelma- ja rekisteripalveluiden tarjoajan maantieteellisella sijainnilla
ei lahtbkohtaisesti ole merkitystd maksupalveluntarjoajan nakokulmas-
ta, KKV on tasta syysta arvioinut alustavasti, etta selvitysjarjestelmien ja
maksunsaajarekisterien markkinat rajautuvat maksuliiketilastojen perus-
teella relevantin tavoittavuutensa johdosta talla hetkella maantieteelli-
sesti kansallisiksi. KKV:n saamien tietojen mukaan merkittdva osa
suomalaisista tileja yllapitavista luottolaitoksista (ml. Automatian osa-
kaspankit) on kuitenkin I&htenyt rahoittamaan eurooppalaisten pankkien
omistaman EBA Clearingin® yleiseurooppalaisen pikamaksualustan
kehitys- ja implementaatiohanketta, jonka tavoitteena on tuoda vuoden
2017 lopussa markkinoille ympari vuoden ja vuorokauden tapahtuvan
reaaliaikaisen maksujen prosessoinnin mahdollistava tukkutason palve-
lu.*® On siis mahdollista, ettad maksualustan osalta relevantit markkinat

Suomen Pankki, Vuoden 2015 maksuliiketilastot, https://www.suomenpankKi.fi/fi/Tilastot/Maksuliiketilastot/.

12
13

Automatian oman kasityksen mukaan yksikaan taho Suomessa ei télla hetkella tarjoa maksupalveluntarjoajille
sellaista tukkutason tuotetta, jonka pohjalta maksupalveluntarjoajat voisivat tarjota i) yksityishenkiléille vahittais-
tason palvelua, jolla voisi suorittaa ii) reaaliaikaisia maksuja pankkitililté iif) mobiililaitteella iv) puhelinnumerope-
rusteisesti ja v) osapuolten tilia yllapitavastd maksupalveluntarjoajasta riippumatta.

S EBA Clearing, About EBA Clearing, https://www.ebaclearing.eu/About-EBA-CLEARING-N=About-EBA-
CLEARING-L=EN.aspx.

'® EBA Clearingin ratkaisua voidaan hyddyntaa kaikissa European Payments Councilin kehittamaa pikamaksus-
keemaa (SCT Inst) noudattavissa maksupalveluissa; ks. EBA Clearing lehdistétiedote 19.4.2016: EBA



https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/Maksuliiketilastot/
https://www.ebaclearing.eu/About-EBA-CLEARING-N=About-EBA-CLEARING-L=EN.aspx
https://www.ebaclearing.eu/About-EBA-CLEARING-N=About-EBA-CLEARING-L=EN.aspx
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laajenevat lahitulevaisuudessa ETA-alueen laajuisiksi, mikali EBA Clea-
ringin markkinoille tulolle Suomessa ei ole esteita.

26. Infrastruktuuripalveluihin liittymisen ehdoilla, hinnoittelumallilla ja tekni-
sella toteutustavalla voi olla suoria vaikutuksia kyseisia tukkutason pal-
veluita hyddyntavien palveluntarjoajien mahdollisuuksiin toimia vahit-
taistason maksupalveluiden markkinoilla. Tukkutason palveluiden omi-
naisuudet vaikuttavat myds vaistamatta maksamisen palveluiden lop-
pukayttajatoteutukseen. KKV arvioi tasté syysta alustavasti, etté yhteis-
tyéhon suoraan liittyvina lahimarkkinoina voidaan pitaa reaaliaikaisen
maksamisen loppukayttajapalveluiden markkinoita, jotka kattavat tassa
tapauksessa sekd yksityishenkildiden valiseen maksamiseen etta
kauppiaan ja kuluttaja-asiakkaiden véliseen maksamiseen tarkoitetut
maksupalvelut. Automatian mobiilimaksamisen palvelukokonaisuuden
asiakkaista moni tulee olemaan Automatian nykyisid asiakkaita eli tili-
pankkeja tai pankkiryhmia. Mahdollisiksi litAnndismarkkinoiksi voidaan
tasta syysta arvioida alustavasti myos vahittaispankkipalveluiden mark-
kinat. KKV arvioi alustavasti molemmat litdnnaismarkkinat kansallisiksi.

27. Asian lopputulos huomioon ottaen KKV ei kuitenkaan pida tarpeellisena
ottaa lopullisesti kantaa merkityksellisiin markkinoihin tdssa sitoumus-
paatoksessa.

1.3. Vaikutus jasenvaltioiden valiseen kauppaan

28. Epailtyyn kilpailunrajoitukseen tulee soveltaa kansallisen lain lisdksi
SEUT 101 artiklaa ja 102 artiklaa silloin, kun tapauksen arvioidaan vai-
kuttavan jasenvaltioiden véliseen kauppaan.

29. Komission kauppakriteeria koskevassa tiedonannossa'’ todetaan, ettéa
myds yhden jasenvaltion tai sen osan alueelle ulottuvat sopimukset ja
vaarinkayttdé voivat olla omiaan vaikuttamaan jasenvaltioiden valiseen
kauppaan, etenkin jos niilld on markkinoita sulkevia vaikutuksia.

30. KKV onkin arvioinut alustavasti, etta erityisesti Automatian uusien pal-
veluiden tekniseen toteutustapaan liittyvat valinnat seka palveluihin liit-
tymisen ehdot saattavat olla omiaan johtamaan edelld kuvattujen Suo-
men reaaliaikaisen maksamisen tukku- ja vahittaistason markkinoiden
osittaiseen eriytymiseen muusta ETA-alueesta. Tarkasteltavana oleva
menettely olisi siis KKV:n arvion mukaan omiaan vaikuttamaan jasen-
valtioiden valiseen kauppaan, joten asiassa on kilpailulain 5 8:n ja 7 8:n
ohella sovellettava SEUT 101 artiklaa ja 102 artiklaa.

CLEARING secures strong commitment for Q4/2017 launch of its pan-European instant payment platform,
https://www.ebaclearing.eu/Repository.aspx?|D=fe42de23-1476-4b9d-b58c-20eefdf87f03.

" Komission tiedonanto EY:n perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa tarkoitettua kauppaan kohdistuvan vai-
kutuksen kasitetta koskevista suuntaviivoista (2004/C101/07), osio 3.2.



https://www.ebaclearing.eu/Repository.aspx?ID=fe42de23-1476-4b9d-b58c-20eefdf87f03
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1.4. Elinkeinonharjoittajien valinen yhteistyo

31. Kilpailulain 5 8:n ja SEUT 101 artiklan tarkoittamat elinkeinonharjoittaji-
en valisen sopimuksen, elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman paatok-
sen ja elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistetun menettelytavan maari-
telmat ovat laajoja. Oikeuskdytdnndssd maadritelty lahtokohta elinkei-
nonharjoittajien valisen yhteistydn tarkastelulle on se, etta jokaisen ta-
loudellisen toimijan on maariteltava itsendisesti menettelytapa, jota se
aikoo markkinoilla noudattaa. Kyseinen edellytys yritysten itsenaisyy-
desté sulkee elinkeinonharjoittajilta pois mahdollisuuden olla keskenaan
minkaanlaisessa suorassa tai epasuorassa yhteydessa, jonka tarkoi-
tuksena tai seurauksena on vaikuttaa kilpailijan markkinakayttaytymi-
seen tai paljastaa kilpailijalle oma paatetty tai suunnitteilla oleva mark-
kinakayttaytyminen.®

32. Komission horisontaalisia suuntaviivoja sovelletaan kilpailijoiden ho-
risontaalista yhteisty6ta koskeviin yleisimpiin sopimusmuotoihin riippu-
matta niiden sisaltamasta integroinnin tasosta.’® Osakassopimuksiin pe-
rustuvat kilpailevien elinkeinonharjoittajien tuotannolliset yhteisyritykset
ja niiden piirissa toteutunut yhteistoiminta menevét rakenteellisesti jopa
pidemmalle, kuin esimerkiksi elinkeinonharjoittajien véliset tuotantoso-
pimukset. Yhteisyritysten toimintaa arvioidaankin lahtokohtaisesti kilpai-
lulain 5 8:n ja SEUT 101 artiklan kartellikiellon nojalla, mikali yhteisyri-
tysta ei voida katsoa ns. tdysitoiminnalliseksi yhteisyritykseksi.?’

33. Automatian tapauksessa tuotannollisen yhteisyrityksen omistavat
Danske, Nordea ja OP ovat keskendan vahittdispankkimarkkinoilla ja
maksamisen loppukéayttajapalveluiden markkinoilla kilpailevia luottolai-
toksia. Yhtion osakkaat osallistuvat Automatian paatoksentekoon yhtién
hallituksessa ja paattavéat yhteisesti mm. palveluihin liittymisen ehdoista,
palveluiden teknisesta toteutustavasta seka perittavista palvelumaksuis-
ta. Nordean ja OP:n edustajat ovat osallistuneet Automatian mobiili-
maksamisen hankkeen aikana myds yrityksen operatiivisen johdon or-
ganisoimiin tapaamisiin, jossa on tehty yksityiskohtaisia liiketoiminnalli-
sia ja teknisia linjauksia uusien palveluiden ominaisuuksista ja niihin liit-
tyvistd sopimusehdoista. Tulee myds huomata, ettd Automatian mobii-
limaksamisen hanke ja uusien palveluiden lanseeraus ovat olleet riip-

'8 Esimerkiksi asiat C-49/92 P komissio v. Anic Partecipazioni, yhteisdjen tuomioistuimen tuomio 8.7.1999, koh-
dat 116-117 ja C-199/92 P Hiils v. komissio, yhteistjen tuomioistuimen tuomio 8.7.1999, kohdat 159-160 seka
niissa viitattu oikeuskaytanto.

19 Ks. komission suuntaviivat Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 101 artiklan soveltamisesta ho-
risontaalista yhteisty6ta koskeviin sopimuksiin, EUVL 2011/C 11/01, kohta 6.

% Taysitoiminnallisuus tarkoittaa, etta yritys toteuttaa kaikki itsenaisen taloudellisen yksikon toiminnallisuudet
(operatiivinen itsendisyys) ja sen toiminta markkinoilla on luonteeltaan pysyvaé; ks. Neuvoston asetus (EY) N:o
139/2004, annettu 20 paivana tammikuuta 2004, yrityskeskittymien valvonnasta ("EY:n sulautuma-asetus"), 3
artiklan 4 kohta seka johdantolause 20. Ks. myds Komission konsolidoitu tiedonanto toimivaltakysymyksista,
annettu yrityskeskittymien valvonnasta annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 139/2004 mukaisesti, EUVL
2008/C 95/01, kohdat 91-109.
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puvaisia Nordean ja OP:n osallistumisesta seka rekisteripalveluun etta
maksualustaan.

Automatia on itse esittanyt KKV:lle, ettei yhtion uusi reaaliaikainen tili-
siirtojen selvitysjarjestelma tule olemaan liiketoimintona luonteeltaan
pitkdaikainen tai pysyva. Yhtid uskoo ARPP-maksualustaa kayttavien
asiakkaiden siirtyvan tulevina vuosina hyédyntamaan EBA Clearingin
uutta paneurooppalaista maksualustaa Automatian selvitysjarjestelman
sijaan. Sen sijaan Siirto-maksunsaajarekisterin osalta yhtioon ei uskota
kohdistuvan sellaista kilpailupainetta, jonka johdosta kyseinen liiketoi-
minto ei voisi muodostua luonteeltaan pysyvéksi.*

Nordean ja OP:n tiiviin osallistumisen yhtion uusien palveluiden kehi-
tykseen seka niiden vahvan aseman maksamisen tukkutason palveluita
seuraavalla tuotantoportaalla voidaankin alustavasti arvioida osoittavan,
ettei Automatia ole yhteisyrityksena ainakaan tdman liikketoiminnon osal-
ta taysitoiminnallinen, ja etta yhtion mobiilimaksamisen hanketta voi-
daan kokonaisuudessaan tarkastella kilpailulain 5 8:n ja SEUT 101 ar-
tiklan nojalla. Asian lopputulos huomioon ottaen KKV ei kuitenkaan pida
tarpeellisena ottaa lopullisesti kantaa yhteisyrityksen taysitoiminnalli-
suuteen.

1.5. Elinkeinonharjoittajien yhteinen maaraava markkina-asema

36.

Kilpailulain 4 8:n ja SEUT 102 artiklan mukaan maaraava markkina-
asema voidaan katsoa olevan yhdella tai useammalla elinkeinonharjoit-
tajalla. Compagnie Maritime Belge -paatdksen mukaan yhteisen maa-
raavan markkina-aseman arvioinnissa on erityisesti tarkistettava, onko
asianomaisten yritysten valilla sellaisia taloudellisia yhteyksia, joiden
avulla ne voivat toimia yhdessa niiden kilpailijoista, asiakkaista ja kulut-
tajista riippumatta.”? Pelkastdan sopimuksen tai yhdenmukaistetun me-
nettelytavan olemassaolo ei sindnsa ole riittdva peruste sille, ettéa yhtei-
sen maaraavan markkina-aseman voitaisiin katsoa olevan olemassa.?®
Yhteisen maaraavan markkina-aseman olemassaolo voi perustua so-
pimuksen luonteeseen ja sanamuotoon, sen taytantéonpanotapaan ja
siitéd aiheutuviin yritysten valisiin yhteyksiin tai vuorovaikutussuhteisiin.

2 Euroopan keskuspankkia, kuluttajia, yrityksia, julkista sektoria ja maksupalveluntarjoajia edustava Euromak-
sualueen vahittdismaksuneuvosto (ERPB) on todennut henkildiden valistd mobiilimaksamista koskevassa rapor-
tissaan, etté eurooppalaisia kansallisen tason maksunsaajarekistereita olisi tarkoituksenmukaista hyddyntaa
mobiilimaksamisen palveluiden markkinoiden harmonisoinnissa. Suosituksenaan ERBP on esittdnyt kansalliset
maksunsaajarekisterit teknisesti yhdistavan palvelun (Standardised Proxy Lookup Service) rakentamista; ks.
ERBP, Report and Recommendations from the ERPB Working Group on Person-to-Person Mobile Payments,

ERPB Meeting 29 June 2015,

https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/shared/pdf/3rd _erpb meeting item5 report recommendations P2P

mobile payments.pdf?aec3051e8d724f2ac8dd0143c8b55044.

= Yhdistetyt asiat C-395/96 P ja C-396/96 P ja C-396/96 P, 16.3.2000, Compagnie Maritime Belge Transports
ym. v. komissio, yhteisdjen tuomioistuimen tuomio 16.3.2000, kohta 42.
® Compagnie Maritime Belge, kohta 43.


https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/shared/pdf/3rd_erpb_meeting_item5_report_recommendations_P2P_mobile_payments.pdf?aec3051e8d724f2ac8dd0143c8b55044
https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/shared/pdf/3rd_erpb_meeting_item5_report_recommendations_P2P_mobile_payments.pdf?aec3051e8d724f2ac8dd0143c8b55044

37.

38.

39.

Sitoumuspaatos 12 (25)
Dnro KKV/1469/14.00.00/2015

JULKINEN

19.6.2017

Sopimuksen tai muiden oikeudellisten yhteyksien olemassaolo ei kui-
tenkaan ole yhteisen maaraavan aseman valttamaton toteamisedelly-
tys, silla toteaminen voi perustua myds muihin vuorovaikutussuhteisiin
ja riippua seka taloudellisesta ettd erityisesti kyseistd markkinaraken-
netta koskevasta arvioinnista.”*

Yhteisessd maaraavassa markkina-asemassa olevat yritykset voivat
esimerkiksi soveltaa yhteistda menettelytapaa, jossa potentiaalisilta Kil-
pailijoilta estetd&n paasy infrastruktuuriin tai jossa asiakkailta veloite-
taan kohtuuttomia hintoja. Vaikka yhteisen maaraavan markkina-
aseman olemassaolo seuraa asemasta, joka taloudellisilla yksikilla on
yhteisesti relevanteilla markkinoilla, kaikkien yritysten ei tarvitse olla
mukana vaarinkaytossa.”

Automatian ja sen osakaspankkien valilla on rakenteellinen, omistuksel-
linen ja taloudellinen linkki. Osakaspankit omistavat Automatian tasa-
osuuksin ja saavat osuutensa Automatian tuloksesta. Osakaspankkien
edustajat toimivat myds Automatian hallituksessa. KKV on arvioinut
alustavasti, etta Automatian osakaspankkien voidaan katsoa olevan re-
aaliaikaisten tilisiirtojen selvitysjarjestelmien ja maksunsaajarekisterien
markkinoilla Suomen alueella sellaisessa markkina-asemassa, jossa ne
voivat vaikuttaa kilpailulain 4 &:n tarkoittamalla tavalla kilpailuolosuhtei-
siin kyseisella tuotantoportaalla seka reaaliaikaisen maksamisen véhit-
taistason palveluiden markkinoilla ja kayttaa markkinavoimaansa hy-
vaksi yhteisyrityksen puitteissa ilman, etta yritys valittémasti ja merkitta-
vasti menettaisi markkinaosuuttaan Kilpailijoille.

Asian lopputulos huomioon ottaen KKV ei kuitenkaan pida tarpeellisena
ottaa asiassa lopullisesti kantaa siihen, ovatko Automatian omistavat
Danske, Nordea ja OP yhteisessa maarassa markkina-asemassa reaa-
liaikaisen maksamisen tukkutason palveluiden tietyilla maantieteellisilla
markkinoilla tai yhteistydhon suoraan liittyvilla lahimarkkinoilla.

1.6. Kilpailunrajoituksen luonne

40. Kuuluakseen kilpailulain 5 8:n ja SEUT 101 artiklan soveltamisalaan

elinkeinonharjoittajien valisen yhteistyon tarkoituksena tai seurauksena
tulee olla kilpailun merkittdva estyminen, rajoittuminen tai vaaristymi-
nen.?® Sopimuksen, p&atdksen tai yhdenmukaistetun menettelytavan

24 Compagnie Maritime Belge, kohta 45.
5 Asia T-228-/97 Irish Sugar plc v. komissio, yhteis6jen ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuimen tuomio

7.10.1999, kohta 66.

% Erottelu tarkoitukseen ja seuraukseen perustuvien kilpailunrajoitusten valilla liittyy tulkintaan, jonka mukaan
tiettyjen yritysten vélisten yhteistoimintamuotojen voidaan luonteensa puolesta katsoa haittaavan kilpailun nor-
maalia toimintaa; Asia C-209/07 Beef Industry Development Society ja Barry Brothers, yhteisdjen tuomioistui-
men tuomio 20.11.2008, kohta 17, asia C-8/08 T-Mobile Netherlands ym., kohta 29, asia C-226/11, Expedia,
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tarkoituksena voidaan katsoa olevan merkittavasti rajoittaa kilpailua eri-
tyisesti silloin, kun kyse on kilpailijoiden valisista rajoituksista, joilla vah-
vistetaan hintoja, rajoitetaan tuotantoa tai myyntia tai jaetaan markkinoi-
ta tai asiakkaita. TAma ei edellytd, ettd kilpailunrajoituksen osapuolilla
olisi ollut nimenomainen tarkoitus rajoittaa kilpailua.>” Jos elinkeinonhar-
joittajien valisen yhteistyon tarkoituksena katsotaan olevan kilpailun ra-
joittaminen, sen oletetaan vaikuttavan kielteisesti kilpailuun ja kuuluvan
lahtokohtaisesti kilpailulain 5 §:n ja SEUT 101 artiklan kiellon piiriin. Tal-
laisissa tapauksissa sopimuksen tai yhdenmukaistetun menettelytavan
todellisia tai mahdollisia kilpailua estavia, rajoittavia tai vaaristavia vai-
kutuksia markkinoilla ei ole tarpeen arvioida.?®

Maardavan markkina-aseman vaarinkayton kiellon osalta keskeistd on
arvioida, onko maaraavassa markkina-asemassa oleva yritys (tai yrityk-
set) poissulkevalla menettelyllaan estanyt kilpailumekanismia toimimas-
ta. Kilpailulain 7 8:n ja SEUT 102 artiklan soveltumisen kannalta olen-
naista ei ole osoittaa, ettd maaraavassa markkina-asemassa olevalla
yrityksella tai yrityksilla on ollut subjektiivinen kilpailunvastainen tarkoi-
tus, vaan vaarinkaytoksi voidaan katsoa menettelyt, joissa markkina-
toimijat laiminlyévat SEUT 102 artiklaan perustuvan velvollisuutensa ol-
la toiminnallaan rajoittamatta tehokasta kilpailua sisamarkkinoilla. Kil-
pailunrajoituksen arviointi perustuu talldin menettelyn kilpailuvaikutusten
objektiiviseen ja kokonaisvaltaiseen arviointiin.?

Asian lopputulos huomioon ottaen KKV ei pida tarpeellisena ottaa lopul-
lisesti kantaa siihen, onko Automatian mobiilimaksamisen hankkeen
puitteissa toteutuneen yhteistyon tarkoituksena ollut estéa, rajoittaa tai
vaaristaa kilpailua kilpailulain 5 8:sséa ja SEUT 101 artiklassa tarkoitetul-
la tavalla. KKV ei mydskaan pida tarpeellisena ottaa asiassa lopullisesti
kantaa siihen, ovatko yhtion omistavat elinkeinonharjoittajat syyllisty-
neet yhteisen maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon kilpailulain
7 8:n ja SEUT 102 artiklan tarkoittamalla tavalla. KKV:n arvion mukaan
Automatian kehityshankkeeseen sisaltyy kuitenkin menettelyjd, joiden
virasto on alustavasti arvioinut johtavan kilpailun estymiseen, rajoittumi-
seen tai vaaristymiseen, kohtuuttomien kauppaehtojen syntymiseen
jaftai tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittamiseen

unionin tuomioistuimen tuomio 13.12.2012, kohta 36 ja asia C-32/11 Allianz Hungaria Biztosité ym., unionin
tuomioistuimen tuomio 14.3.2013, kohta 35.

*" HE 11/2004 vp, s. 32.

8 Esimerkiksi asia C-45/85 Verband der Sachversicherer v. komissio, yhteisdjen tuomioistuimen tuomio
27.1.1987, kohta 39 ja asia C-49/92 P komissio v. Anic Partecipazioni, kohta 123. Myds HE 11/2004 vp, s. 32 ja
komission tiedonanto, komission suuntaviivat Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 101 artiklan
soveltamisesta horisontaalista yhteistyota koskeviin sopimuksiin, EUVL C 11/01, 14.1.2011, kohta 24.

¥ Komission tiedonanto, Ohjeita komission ensisijaisista taytantdénpanotavoitteista sovellettaessa EY:n perus-
tamissopimuksen 82 artiklaa yritysten maaraavan aseman vaarinkayttéon perustuvaan markkinoiden sulkemi-
seen (2009/C45/02), kohdat 6 ja 7.
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reaaliaikaisten tilisiirtojen selvitysjarjestelmien seké& maksunsaajarekis-
teripalveluiden markkinoilla.

43. Komission horisontaalisten suuntaviivojen mukaan Kkilpailijoiden tuotan-
nollisella yhteistyolla voi olla kilpailunvastaisia vaikutuksia myds kysei-
seen toimintaan liittyvilla lahimarkkinoilla.*® Vastaavasti, maaraavan
markkina-aseman vaarinkaytoksi katsottavien menettelyjen vaikutukset
voivat ulottua myds muille kuin niille markkinoille, joilla yritykset ovat it-
se maadraavassa asemassa. Koska Nordealla ja OP:lla tullee olemaan
vahva asema Automatian tukkutason palveluista riippuvaisilla maksa-
misen loppukayttajapalveluiden markkinoilla, KKV on arvioinut alusta-
vasti, ettd menettely voi mahdollisesti johtaa kolmansien osapuolten
sulkemiseen kilpailunvastaisesti myos kyseisilta liitdnnaismarkkinoilta.

1.7. Hankkeen mahdollisten haitallisten kilpailuvaikutusten arviointi

44. Seuraavaksi kaydaan lapi KKV:n arvio Automatian hankkeen mahdolli-
sista haitallisista kilpailuvaikutuksista.

Maksualustan tekninen toteutustapa

45. Automatian maksualustan tilipankkirajapinnoissa sovelletaan kansain-
valistd 1ISO 8583 -sanomastandardia, jossa on méaaritelty korttimaksu- ja
kateisautomaattitapahtumien valityksessa sovellettujen sanomien ra-
kenne ja niiden tietosisaltd.*! Kyseisen korttitapahtumiin kehitetyn sa-
nomastandardin soveltaminen mobiililaitteella kaynnistettaviin tilisiirtoi-
hin edellyttaa virallisen standardin mukaisten sanomien rakenteen ja
tietokenttien muuttamista.®

46. Muualla Euroopassa noudatetaan tilisiirroiksi luokiteltujien maksutapah-
tumien vdlityksessa laajapohjaisesti kansainvdlistda 1SO 20022 -
sanomastandardia.®® 1SO 20022 -standardia sovelletaan maksupalve-
luntarjoajien valisessd sanomaliikenteessa esimerkiksi kaikissa yhte-
naiselld euromaksualueella (Single Euro Payments Area, SEPA) vdlitet-
tavissa tilisiirroissa, jotka kuuluvat SEPA-asetuksen soveltamisalan pii-
riin.>* KKV:n vastaanottaman asiantuntijalausunnon perusteella ARPP-
maksualustan hyddyntdma modifioitu 1ISO 8583 -sanomastandardi tu-

% Ks. komission suuntaviivat Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 101 artiklan soveltamisesta ho-
risontaalista yhteisty6ta koskeviin sopimuksiin, EUVL 2011/C 11/01, kohta 159.

% Ks. esimerkiksi International Organization for Standardization, ISO 8583-1:2003,
http://www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=31628.

2 Harry Leinosen asiantuntijalausunto 28.9.2016, "Maksupalveluissa ja erityisesti reaaliaikaisissa maksupalve-
luissa kaytettavista standardeista”, s. 3-5.

¥ Ks. esimerkiksi 1SO 20022 Universal financial industry message scheme, https://www.is020022.0rg/.

% Ks. SEPA-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan b alakohta ja asetuksen liitteen 1 kohdan b alakohta, joiden nojalla
asetuksen soveltamisalan piiriin kuuluvia tilisiirto- ja suoraveloitustapahtumia suorittavien maksupalveluntarjoaji-
en on kaytettava 1SO 20022 XML -standardin mukaisia sanomamuotoja lahettdessaan maksutapahtumia toiselle
maksupalveluntarjoajalle tai pienia maksuja valittdvan maksujarjestelman valityksella.



http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=31628
https://www.iso20022.org/
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leekin vaistamattd muodostamaan eri tilipankkien véliseen reaaliaikai-
seen maksujenvalitykseen kansallisesti raataldidyn teknisen ratkaisun,
jollaista ei ole kdytbssad Suomen ulkopuolella.

Edella kuvatuista syistd johtuen KKV on arvioinut, ettei ulkomaisilla
maksupalveluntarjoajilla todennakdisesti ole kannustimia liittyd osaksi
kansallista 1ISO 8583 -pohjaista maksualustaa. ARPP-maksualustaan
littyvien kansallisten maksupalveluntarjoajien kannustimia siirtyd tule-
vaisuudessa kayttamaan kilpailevia ISO 20022 -pohjaisia reaaliaikaisen
maksamisen mahdollistavia selvitysjarjestelmapalveluja voidaan myds
pitdd heikkoina. KKV:n arvion mukaan ARPP-maksualustan tekninen
toteutustapa saattaakin olla omiaan johtamaan reaaliaikaisen maksami-
sen selvitysjarjestelmien ja loppukayttgjapalveluiden markkinoiden eriy-
tymiseen Suomessa maantieteellisesti kansallisiksi myds pitkalla aika-
valilla.

Saantokirjojen ja teknisten ohjeiden hallinnointi

48.

49.

Automatian reaaliaikaisen maksamisen tukkutason palveluiden hyddyn-
taminen eri tilipankkien ja maksupalveluntarjoajien asiakkaiden vélisten
maksujen kasittelyssa edellyttéda sitd, etta jarjestelman osapuolet sitou-
tuvat noudattamaan tiettyjd yhtendisia toimintatapoja ja standardeja.
Maksualustan ja maksunsaajarekisterin osapuolten roolit, vastuut ja
velvollisuudet sek& jarjestelmien tekniset vaatimukset on koottu tassa
tapauksessa palveluiden sdantokirjoihin ja teknisiin ohjeisiin. Saanttko-
konaisuuden ja teknisten ohjeiden maarittelysta tulisi vastaamaan
KKV:lle toukokuussa 2016 toimitettujen sopimusaineistojen perusteella
Automatia.

KKV:n alustavan arvion mukaan Automatian osakaspankit ja yhtion jar-
jestelmatoimittaja saattaisivat paasta reaaliaikaisen maksamisen loppu-
kayttajapalveluiden markkinoilla tuotannolliseen etulyéntiasemaan suh-
teessa muihin markkinatoimijoihin, mikali saantokirjoista ja palveluiden
teknisista ohjeista muodostuva maksujarjestelyn séanttkokonaisuus
olisi yksinomaan yhtion operatiivisen johdon ja osakaspankkien edusta-
jista muodostuvan hallituksen méaariteltavissa. KKV onkin esittanyt Au-
tomatialle, ettd maksualustan ja maksunsaajarekisterin tekninen tuotan-
to ja maksujarjestelyn hallinnointi tulisi erottaa tasapuolisten kilpai-
luedellytysten varmistamiseksi toisistaan siten, etta kaikilla saantokoko-
naisuuteen sitoutuvilla osapuolilla olisi mahdollisuus osallistua asiaa
koskevaan paatoksentekoon ja sen valmisteluun. Tarvetta varmistaa
asiakkaiden tasapuoliset ja syrjimattomat vaikutusmahdollisuudet ko-
rostettiin myds markkinatoimijoiden KKV:lle antamissa selvityksissa.

Palveluihin liittymisen ehdot ja palveluiden toimittamisesta kieltaytyminen

50.

KKV on kiinnittanyt alustavassa arviossaan huomiota siihen, etta erityi-
sesti Automatian hallinnoima maksunsaajarekisteri saattaa muodostua
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maksupalveluntarjoajille keskeiseksi palveluksi, johon paasyn ehdoilla
voi olla vaikutuksia Automatian osakkaiden kanssa kilpailevien palve-
luntarjoajien paasyyn maksamisen loppukayttajapalveluiden markkinoil-
le Suomessa. Maksamisen palveluiden verkostomaisen luonteen joh-
dosta reaaliaikaisen maksamisen loppukayttajapalveluiden markkinoille
jatkossa pyrkivat maksupalveluiden ja maksutoimeksiantopalveluiden
tarjoajat joutuvat myos todennédkdisesti littyméaan samaan maksualus-
taan kuin jo palvelunsa Suomessa aiemmin lanseeranneet toimijat, mi-
kali ne haluavat tarjota asiakkailleen reaaliaikaisen maksamisen palve-
luita vastaavalla tavoittavuudella kuin Automatian jarjestelmaan jo ai-
emmin liittyneet osapuolet.

51. KKV:n ndkemyksen mukaan onkin olennaista varmistaa, etteivat yksit-
taiset Automatian tukkutason palveluihin liittymisen ehdot muodosta
markkinoille tulon kynnystd uusille maksupalveluntarjoajille. Uusien
maksupalveluiden ja maksutoimeksiantopalveluiden tarjoajien markki-
noille tuloa edesauttaisi markkinakuulemisten perusteella erityisesti pal-
veluiden hinnoittelun kohtuullisuus, kustannusvastaavuus ja syrjimatto-
myys seka se, ettd palveluihin liittyminen olisi mahdollista my6s Finans-
sivalvonnalle maksulaitoslain (297/2010) 8 8:n mukaisen ilmoituksen
tehneille maksupalveluntarjoajille®. Palveluehtojen syrjimattdmyyden ja
kohtuullisuuden ohella tarkea& on varmistaa, ettd palvelun toimittami-
sesta voidaan kieltaytya vain, mikali sen voidaan osoittaa olevan objek-
tiivisesti tarkasteltuna valttamatonta.

52. Automatia ehdotti KKV:lle joulukuussa 2016 sitoumusta, jonka mukaan
yhti6 olisi sitoutunut tarjoamaan selvitysjarjestelmatoimittajana palveluja
kaikille 1) maksulaitostoimiluvan alaisille maksupalveluntarjoajille, 2) Fi-
nanssivalvonnalle notifioineille ulkomaisille maksupalveluntarjoajille, joil-
la on muun EU-valtion myontdm& maksulaitostoimilupa, sek& 3) Fi-
nanssivalvonnalle maksulaitoslain 8 §:n mukaisen ilmoituksen tehneille
maksupalveluntarjoajille. Finanssivalvonnan, Suomen Pankin ja valtio-
varainministerion asiantuntijat toivat kuitenkin esiin, etta Automatian tu-
lisi voida kieltaytya kokonaan selvitysjarjestelmapalveluidensa toimitta-
misesta sitoumusehdotuksen kohdan 3 tarkoittamille ilmoituksenvarai-
sille maksujenvalittdjille, koska kyseisten toimijoiden osallistuminen jar-
jestelmaan voisi vaarantaa sen turvallisuuden, luotettavuuden ja vakau-
den.

53. Automatia antoi KKV:lle 10.3.2017 uuden sitoumusehdotuksen, josta
edella kuvattu, Automatiaa selvitysjarjestelmatoimittajana velvoittava lis-

% Maksulaitoslain 6 §:n mukaan maksupalvelun tarjoaminen edellyttaa lahtokohtaisesti toimivaltaisen viranomai-
sen myodntamaa toimilupaa. Maksupalvelua voidaan kuitenkin tarjota maksulaitoslain 7 tai 7 a 8§:ssa sdadetyin
edellytyksin myds ilman toimilupaa: aiotusta toiminnasta tulee tehda Finanssivalvonnalle ilmoitus, jonka perus-
teella Finanssivalvonta tekee paatdksen siita, tayttaako toimija toiminnan harjoittamiselle saadetyt edellytykset.
Maksulaitoslain saannokset (mm. maksupalvelun tarjoamisen taloudelliset edellytykset ja menettelytavat) koske-
vat ilmoituksenvaraisia toimijoita vain rajoitetusti.
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ta poistettiin kokonaan. Objektiivisena perusteena palvelun toimittami-
sesta kieltaytymisen valttamattomyydelle voidaan pitéaa esimerkiksi lain-
saadannosta tai viranomaisten maarayksista ja ohjeista seuraavia vel-
voitteita.*® Muissa tapauksissa mahdollinen kieltdytyminen on perustel-
tava erikseen kuinkin palveluntarjoajan osalta.®’

Loppukéayttajien tunnistamista koskevat vaatimukset

54. Maksupalveluntarjoaja ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja voivat
varmistaa maksupalvelunkayttajan henkilollisyyden tai tietyn maksuvali-
neen kayton patevyyden erilaisilla tunnistusmenetelmilla. Automatian
maksunsaajarekisterin saantdkirjassa on maaritelty, ettd asiakkaan re-
kisterditymisessa on kaytettava ns. vahvaa tunnistusmenetelmad, jossa
uuden maksupalveludirektiivin mukaisesti kaytetdan tunnistamistiedon
luottamuksellisuuden suojaamiseksi menettelya, joka perustuu kahteen
tai useampaan tekijaan, jotka kuuluvat toisistaan riippumattomiin ryh-
miin, jotka ovat tieto (jotain, minka vain kayttaja tietdd), hallussapito (jo-
tain, mita vain kayttajalla on hallussaan) ja erityinen ominaisuus (jotain,
mita kayttaja on), siten, ettd yhden rikkominen ei aseta kyseenalaiseksi
muiden luotettavuutta.®® Vastaavasti ARPP-maksualustan saantokirjas-
sa on maaritelty, ettd alustalla toteutettavan maksun kaynnistavan lop-
pukayttajan yksildimiseksi on kaytettava vahvaa tunnistusmenetelmaa.

55. Suomessa vahvan sahkoéisen tunnistamisen tunnistusvélineind kayte-
taan pankkien verkkopankkitunnuksia, Vaestorekisterikeskuksen kansa-
laisvarmennetta sek& teleyritysten mobiilivarmenteita.*® Automatian
osakaspankkien seka muiden finanssisektorin toimijoiden tarjoamat
tunnistuspalvelut (nk. TUPAS-tunnisteet) ovat kuitenkin selvasti markki-
noiden yleisimmin kaytettyja tunnistusvalineita.*® Maksupalveluntarjoaiji-

% Finanssivalvonta on antanut 12.5.2017 valvottavatiedotteen (26/2017) Automatia Pankkiautomaatit Oy:n mak-
sujarjestelmaan osallistumisen edellytyksista. Finanssivalvonnan kannanoton mukaan Automatian maksujarjes-
telm&an osallistuvilla tulee olla luotto- tai maksulaitoksen toimilupa; Finanssivalvonta, Valvottavatiedotteet,
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/ Tiedotteet/Valvottavatiedotteet/pages/26 _2017.aspx.

%" Komission maaraavaa asemaa koskevan tiedoksiannon mukaan maaraavassa markkina-asemassa olevan
yrityksen poissulkeva menettelytapa voi olla objektiivisesti tarkasteltuna valttamaton. Kaytannossa maaraavassa
asemassa oleva elinkeinonharjoittaja voi siis esimerkiksi kieltdytya tuotteen tai palvelun toimittamisesta, mikali
se pystyy todistamaan, ettd kyseinen menettelytapa on objektiivisesti tarkasteltuna perusteltu. Poissulkevan
menettelytavan valttdméattdmyys on kuitenkin ratkaistava kaytanndssa yrityksen ulkopuolisten tekijdiden perus-
teella. Esimerkiksi turvallisuussyihin liittyvien todisteiden osalta on olennaista huomata, ettd maksupalveluiden
turvallisuutta koskevien vaatimusten ja ohjeiden maéarittely on laht6kohtaisesti viranomaisten tehtava. Ks. Ko-
mission tiedonanto, Ohjeita komission ensisijaisista taytantddnpanotavoitteista sovellettaessa EY:n perustamis-
sopimuksen 82 artiklaa yritysten maaraavan aseman vaarinkayttéon perustuvaan markkinoiden sulkemiseen
§2009/C45/02), kohdat 28-31.

® Uusi maksupalveludirektiivi (EU) 2015/2366, 4 artikla 30 kohta.

% Viestintavirasto, Sahkoinen tunnistaminen ja luottamuspalvelut,
https://www.viestintavirasto.fi/kyberturvallisuus/sahkoinentunnistaminenjaallekirjoitus.html.

*O FiCom ry, Tilastokatsaus sahkéisesta asioinnista,

http://www.ficom.fi/ajankohtaista/index _1.html?1d=1479370096.html. Ks. myds Valtori, Vetuman tapahtumatilas-



http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Tiedotteet/Valvottavatiedotteet/pages/26_2017.aspx
https://www.viestintavirasto.fi/kyberturvallisuus/sahkoinentunnistaminenjaallekirjoitus.html
http://www.ficom.fi/ajankohtaista/index_1.html?Id=1479370096.html
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en tulee kaytannodssa solmia TUPAS-palvelusopimukset kaikkien niiden
tilipankkien kanssa, joiden asiakkaille ne haluavat tarjota verkkopankki-
tunnuksiin perustuvaa tunnistautumismahdollisuutta omissa vahittaista-
son maksupalveluissaan. Mahdollisten avaus- ja kuukausimaksujen li-
séksi tunnistuspalveluiden tarjoajat perivat maksupalveluntarjoajilta kus-
takin yksittaisesta tunnistustapahtumasta tapahtumakohtaisen palvelu-
maksun.

56. Maksualustan sdannoissd maaritelty jokaisen maksutapahtuman kayn-
nistystd koskeva vahvan tunnistamisen vaatimus sulkisi pois mahdolli-
suuden tarjota kuluttajille Automatian selvitysjarjestelmaéa hyoddyntavia
vahittaistason maksupalveluita, joissa vahariskisia maksuja voisi kayn-
nistdéd myos esimerkiksi kayttdjan itsensa luomaa kayttdjatunnusta ja
salasanaa hyodyntaen (ns. heikko tunnistaminen) uuden maksupalve-
ludirektiivin sallimien ja Euroopan komission hyvaksymien poikkeusten
mukaisesti.** KKV:n onkin esittanyt Automatialle alustavassa arvios-
saan, etta asiakkaan vahvaa tunnistamista maksutapahtuman kaynnis-
tamisen yhteydessd koskevalla saanttkohdalla ARPP-maksualustan
saantokirjassa voi olla kilpailua estavia, rajoittavia tai vaaristavia vaiku-
tuksia reaaliaikaisen maksamisen loppukayttajapalveluiden markkinoil-
la.

Palvelusopimusten méaaraaikaisuus

57. Automatian  KKV:lle toukokuussa 2016 toimittamien  Siirto-
maksunsaajarekisterin ja ARPP-maksualustan palvelusopimusluonnos-
ten mukaan maksupalveluntarjoaja tulisi maksamaan Automatialle pal-
veluiden tuottamisesta palvelutaulukon mukaiset palkkiot | N

tot, http://www.valtori.fi/fi-
Fl/Palvelut/Tietojarjestelmapalvelut/ldentiteetin_ja_paasynhallinnan_palvelut/Kansalaisen_tunnistus-
ja_maksamispalvelu Vetuma/Vetuman tapahtumatilastot.
“! Automatian jarjestelméassa kasiteltavat tilisiirrot katsotaan uuden maksupalveludirektiivin (EU) 2015/2366 97
artiklan 1 kohdan tarkoittamiksi séhkoisiksi maksutapahtumiksi, joita kaynnistettdessd maksupalveluntarjoajan
(ml. maksutoimeksiantopalveluiden tarjoajien) tulee lahtdkohtaisesti soveltaa asiakkaan vahvaa tunnistamista.
Euroopan pankkiviranomainen on kuitenkin laatinut direktiivin 98 artiklan mukaisesti yhteistydssa EKP:n kanssa
Euroopan komission hyvaksyttavaksi luonnokset sdantelystandardeista, joissa tdsmennetdan asiakkaan vahvaa
tunnistamista koskevat vaatimukset ja 97 artiklan 1, 2 ja 3 kohdan soveltamista koskevat poikkeukset. Kyseisten
poikkeusten tulee perustua 98 artiklan 3 kohdan mukaisesti maksupalveluun liittyvan riskin tasoon, maksutapah-
tumien maaraén ja/tai toistuvuuteen sekd maksutapahtuman toteuttamiseen kaytettyyn maksukanavaan. Direk-
tiivin johdantolauseen 96 mukaan turvallisuusvaatimuksia koskevien mahdollisten poikkeusten tarkoituksena on
mahdollistaa helppokayttdisten ja helposti saatavien maksukeinojen kehittdminen vahariskisid maksuja varten.
Ks. European Banking Authority, Draft Regulatory Technical Standards on Strong Customer Authentication and
common and secure communication under Article 98 of Directive 2015/2366 (PSD2), EBA/RTS/2017/02, 23
February 2017,
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1761863/Final+draft+RTS+on+SCA+and+CSC+under+PSD2+%2
8EBA-RTS-2017-02%29.pdf. Uuden maksupalveludirektiivin 97 artiklan mukaista edellytysta vahvasta séahkoi-
sesta tunnistamisesta ei sisélly voimassaolevaan maksupalveludirektiiviin (2007/64/EY) tai kansalliseen maksu-
laitoslakiin (297/2010).



http://www.valtori.fi/fi-FI/Palvelut/Tietojarjestelmapalvelut/Identiteetin_ja_paasynhallinnan_palvelut/Kansalaisen_tunnistus-_ja_maksamispalvelu_Vetuma/Vetuman_tapahtumatilastot
http://www.valtori.fi/fi-FI/Palvelut/Tietojarjestelmapalvelut/Identiteetin_ja_paasynhallinnan_palvelut/Kansalaisen_tunnistus-_ja_maksamispalvelu_Vetuma/Vetuman_tapahtumatilastot
http://www.valtori.fi/fi-FI/Palvelut/Tietojarjestelmapalvelut/Identiteetin_ja_paasynhallinnan_palvelut/Kansalaisen_tunnistus-_ja_maksamispalvelu_Vetuma/Vetuman_tapahtumatilastot
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1761863/Final+draft+RTS+on+SCA+and+CSC+under+PSD2+%28EBA-RTS-2017-02%29.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1761863/Final+draft+RTS+on+SCA+and+CSC+under+PSD2+%28EBA-RTS-2017-02%29.pdf
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B Automatia on todennut, etta yhtion tarkoituksena olisi
kattaa | Kinteilla palvelumaksuilla uusien palveluiden ke-
hittdmiseksi tehty investointi || . jotcn maksupalvelun-
tarjoajakohtainen kuukausimaksukertyma

ajalta tulisi olemaan Automatian alustavien palvelupalkkiotaulukoiden

perusteella | <. oa/palvelu riippuen palveluun liittyvien
asiakkaiden lukumaarasta.

58. KKV:n alustavan arvion mukaan palvelusopimusten tosiasiallinen i
maaréaikaisuus voisi olla omiaan sulkemaan reaaliaikai-
sen maksamisen loppukayttajapalveluiden ja tilisiirtojen selvitysjarjes-
telmien markkinoilta volyymeiltdan ja liikevaihdoltaan pienempid mak-
supalveluntarjoajia tai kilpailevia maksualustoja. Myds joissain KKV:lle
markkinakuulemisella annetuissa vastauksissa palvelusopimusten maa-
raaikaisuudesta luopumista pidettiin tadrkednd markkinoille tulon ja mak-
sualustan vaihtamista helpottavana tekijana.

Loppukayttajapalveluiden markkinointi ja hinnoittelu

59. Automatia on esittdnyt suunnitellun palvelukokonaisuuden rajautuvan
tukkutason tuotannolliseen yhteistydhon, johon ei sisally vahittaistason
palveluiden markkinoille saattamista koskevia toimia eli yhteista jakelua,
myyntia tai markkinointia. Vahittaistason mobiilimaksupalvelua tarjoavat
yritykset investoivat Automatian mukaan itse vahittiistason tuotteensa
kehitykseen, valmistukseen ja markkinointiin, eikd maksupalveluntarjo-
ajille aseteta velvollisuutta kayttaa Automatian oman tukkutuotteen
markkinointiin tarkoitettua tuotemerkkia oman vahittéistuotteensa mark-
kinoinnissa. KKV pitdd keskeisena sita, ettd kolmen luottolaitoksen yh-
teisyritys Automatia ei osallistu tai vaikuta millaan tavalla kuluttaja- tai
yritysasiakkaille tarjottavien maksupalveluiden hinnoitteluun, jakeluun
tai markkinointiin.*?

1.8. Automatia Pankkiautomaatit Oy:n esittama tehokkuuspuolustus

60. Edella selostetulla tavalla kilpailulain 5 §:n ja SEUT 101 artiklan kielto ei
koske elinkeinonharjoittajien valista sopimusta, yhdenmukaistettua me-
nettelytapaa tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman paatosta, joka
tayttaa kilpailulain 6 8:n ja SEUT 101 artiklan 3 kohdan mukaiset kumu-
latiiviset tehokkuuteen, kuluttajahydtyyn, valttamattomyyteen ja kilpailun
sailymiseen liittyvét vaatimukset.

61. KKV:n arvion mukaan Automatian toistaiseksi asiassa esittamat tehok-
kuusperusteet eivat ole olleet riittdvia osoittamaan, etta yhtion mobiili-

2 Komission horisontaalisten suuntaviivojen mukaan kilpailijoiden valista yhteistydta niiden korvaavien tuottei-
den myynnin, jakelun tai myynninedistamisen alalla koskevat sopimukset voivat rajoittaa kilpailua monin eri ta-
voin, mm. johtaa hintojen vahvistamiseen, tuotannon rajoittamiseen tai markkinoiden jakamiseen; Komission
horisontaaliset suuntaviivat, EUVL 2011/C 11/01, kohdat 225 ja 230-233.
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maksamisen hankkeeseen mahdollisesti liittyvat kilpailua rajoittavat so-
pimusehdot ja tekniset ratkaisut olisivat valttamattomia tehokkuushyoty-
jen saavuttamiseksi ja ettei kilpailu poistuisi merkittavalta osalta reaali-
aikaisen maksamisen tukku- ja vahittaistason palveluiden markkinoita.

62. Asian lopputulos huomioon ottaen KKV ei kuitenkaan pida tarpeellisena
ottaa lopullisesti kantaa kilpailulain 6 §:n ja SEUT 101 artiklan 3 kohdan
mukaisten kriteerien tayttymiseen.

7. Automatia Pankkiautomaatit Oy:n antamat sitoumukset

63. Asian ratkaisemiseksi Automatia on esittanyt KKV:lle seuraavat kilpailu-
lain 10 §:ssé tarkoitetut sitoumukset:

AUTOMATIAN ESITYS KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTOLLE
1 Standardin rajapinnat
1.1 Maksunkaynnistyksen rajapinta

Automatia sitoutuu siihen, etta se tarjoaa ARPP-maksualustaan raja-
pinnan reaaliaikaisen mobiilimaksun kéynnistykseen tarvittaessa myds
ISO 20022 -standardilla ilman eri veloitusta kuukauden kuluessa tilauk-
sesta kaikille ARPP-maksualustan kayttajille, kuten tilipankeille ja muille
maksupalveluntarjoajille (PSP- ja PIS-toimijat). Tama edellyttad, ettei
ARPP-maksualustan kayttgjalla ole tdhan liittyvia teknisia tai muita es-
teitd, jotka viivastyttavat aikataulua. Automatia varmistaa, etta rajapin-
nan valinta ei vaikuta palvelun toimivuutta tai laatua heikentavasti.

1.2 Tilipankkirajapinta

Automatia sitoutuu siihen, etta se tarjoaa tilipankkirajapinnan ARPP-
maksualustaan tarvittaessa myos 1SO 20022 -standardilla niin pian kuin
mahdollista kuitenkin enintd&n neljan kuukauden kuluessa tilipankin ti-
lauksesta. Taméa edellyttaa, ettei tilipankilla ole tahan liittyvia teknisia tai
muita esteitd, jotka viivastyttavat aikataulua. Automatia varmistaa, etta
rajapinnan valinta ei vaikuta palvelun toimivuutta tai laatua heikentavas-
ti.

Veloitus tilipankkirajapinnan toteuttamisesta ARPP-maksualustaan ra-
joittuu asiakaskohtaisiin marginaalikustannuksiin, joilla tarkoitetaan tili-
pankin ja Automatian vélisen rajapinnan testaamisesta ja muista tahan
liittyvista asiantuntijapalveluista aiheutuvia kustannuksia, jotka ulkopuo-
linen palveluntarjoaja veloittaa.

2 ARPP-maksualustan skeeman paattksenteko User Forumissa
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ARPP-maksualustan kayttgjat perustavat ARPP User Forumin ja p&éat-
tavat keskendan ARPP User Forumin yhteisémuodosta ja muista vas-
taavista toimintaperiaatteista. ARPP User Forumin jasenia ovat kaikki
ARPP-maksualustan kayttajat, kuten tilipankit ja muut maksupalvelun-
tarjoajat (PSP- ja PIS-toimijat). ARPP User Forumin paatoksenteossa
kullakin jasenella on yksi &ani ja ratkaisut tehdaan enemmistopaatok-
sella.

ARPP User Forumin toiminnassa varmistetaan, ettd kaikilla palvelun
kayttgjilla on yhtalainen mahdollisuus osallistua myds varsinaista paa-
toksentekoa edeltdvaan valmistelutydhon. Valmistelutyd toteutetaan la-
pinakyvasti siten, ettd kaikilla palvelunkayttajilla on valmisteluun liittyvat
tiedot samanaikaisesti kaytettdvissa. ARPP User Forumin toiminta jar-
jestetaan tavalla, joka mahdollistaa myds Suomen ulkopuolelle sijoittau-
tuneiden palvelun kayttajien tosiasiallisen osallistumisen ARPP User
Forumin p&atdsten valmisteluun seka varsinaiseen paatoksentekoon
myd0s toisesta sijoittautumisvaltiosta kasin.

ARPP-maksualustan skeemaan (ARPP Rulebook) liittyvista aloitteista
ja siihen tehtavista muutoksista paattdd ARPP User Forum. Automatia
toteuttaa ARPP User Forumissa hyvaksytyt muutokset ja siirtdd muu-
toksista aiheutuvat kustannukset palvelun kustannuksiin lapinakyvasti,
syrjimattémasti, kohtuullisesti ja kustannusvastaavasti.

3 Siirto-maksunsaajarekisterin skeeman péatoksenteko User Forumissa

Siirto-maksunsaajarekisterin kayttajat perustavat Siirto User Forumin ja
paattavat keskenaan Siirto User Forumin yhteisdmuodosta ja muista
vastaavista toimintaperiaatteista. Siirto User Forumin jasenia ovat kaikki
Siirto- maksunsaajarekisterin kayttajat, kuten tilipankit ja muut maksu-
palveluntarjoajat (PSP- ja PIS-toimijat). Siirto User Forumin paatdksen-
teossa kullakin jasenellda on yksi &ani ja ratkaisut tehdaan enemmisto-
paatoksella.

Siirto User Forumin toiminnassa varmistetaan, etta kaikilla palvelun
kayttgjilla on yhtalainen mahdollisuus osallistua myds varsinaista paa-
toksentekoa edeltdvadn valmistelutydhon. Valmisteluty6 toteutetaan I&-
pindkyvasti siten, ettd kaikilla palvelunkayttgjilla on valmisteltuun liittyvat
tiedot saman aikaisesti kaytettavissa. Siirto User Forumin toiminta jar-
jestetaan tavalla, joka mahdollistaa myds Suomen ulkopuolelle sijoittau-
tuneiden palvelun kayttgjien tosiasiallisen osallistumisen Siirto User Fo-
rumin paatdsten valmisteluun seka varsinaiseen paatoksentekoon myos
toisesta sijoittautumisvaltiosta kasin.

Siirto-maksunsaajarekisterin skeemaan (Siirto Rulebook) liittyvista aloit-
teista ja siihen tehtévistd muutoksista paattaa Siirto User Forum. Auto-
matia toteuttaa Siirto User Forumissa hyvaksytyt muutokset ja siirtda
muutoksista aiheutuvat kustannukset palvelun kustannuksiin. Siirto-



Sitoumuspaatos 22 (25)
Dnro KKV/1469/14.00.00/2015

JULKINEN

19.6.2017

maksunsaajarekisterin palveluhinnoittelusta on maaratty jaljempéna
kohdassa 5.

4 ARPP-maksualustan ja Siirto-maksunsaajarekisterin palvelusopimuk-
set

Automatia tarjoaa ARPP-maksualustan ja Siirto-maksunsaajarekisterin
palvelusopimukset toistaiseksi voimassa olevina kuuden kuukauden ir-
tisanomisajalla. Kiinteitd kuukausimaksuja maksetaan ainoastaan so-
pimuksen voimassaoloajalta.

Automatia sitoutuu siihen, etté kiintedt kuukausimaksut ovat kohtuulli-
sia, kustannusvastaavia ja syrjimattémia.

5 Siirto-maksunsaajarekisterin hinnoittelu

Automatia sitoutuu hinnoittelemaan Siirto-maksunsaajarekisterin palve-
lumaksut kustannusvastaavasti ja syrjimattdmasti ilman voittoa. Mak-
sunsaajarekisteriin liittyvat investoinnit ja kustannukset erotetaan kirjan-
pidollisesti muihin Automatian palveluihin liittyvista kustannuksista.

6 Tunnistaminen

Automatia muuttaa ARPP Rulebook -saanttja valitttmasti siten, etta
vahvan tunnistamisen vaatimus poistetaan maksunkaynnistyksen osal-
ta. Maksunkaynnistyksen osalta kukin maksupalveluntarjoaja (PSP)
vastaa maksun kaynnistamisesta omalla tunnistamistavallaan.

7 Palvelun tarjoaminen

Automatialla on velvollisuus tarjota selvitysjarjestelma- ja rekisteripalve-
luitaan kaikille maksupalvelun tarjoajille ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajille. Automatialla on kuitenkin oikeus kieltaytya tarjoamasta palve-
lua, mikali se pystyy osoittamaan, etta kieltdytyminen on objektiivisesti
tarkasteltuna valttamatonta.

Automatia sitoutuu tarjoamaan reaaliaikaisen mobiilimaksamisen tai
vastaavan toiminnan palveluita ainoastaan pankeille ja muille PSP-
toimijoille, eikd Automatia osallistu tai vaikuta naiden kuluttaja- tai yri-
tysasiakkaille tarjoamien palveluiden hinnoitteluun. Automatia ei myos-
kdan osallistu naiden palveluiden mainontaan ja markkinointiin eika
mainosta tai markkinoi Siirto-tuotemerkkia ao. kuluttaja- tai yritysasiak-
kaille.

8 Sitoumusten noudattamisen valvonta

Automatia esittdéd yhtidsta ja sen osakkaista riippumatonta asiantuntijaa
KKV:n hyvéaksyttavaksi yhden (1) kuukauden kuluessa sitoumuspaatok-
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sen antamisesta. Mikali KKV ei hyvaksy Automatian esittdmaa asian-
tuntijaa, Automatia esittda viikon kuluessa KKV:n hylkaavasta ilmoituk-
sesta tiedon saatuaan uuden asiantuntijan KKV:n hyvaksyttavaksi. Mi-
kali KKV ei hyvaksy tata uutta Automatian esittamaa asiantuntijaa, KKV
nime&a asiantuntijan.

Riippumattoman asiantuntijan tehtdvana on valvoa edella esitettyjen si-
toumusten noudattamista. Riippumattomalla asiantuntijalla on oikeus
saada tarvittavat tiedot ja asiakirjat seka kaikki tarvitsemansa apu Au-
tomatialta naiden sitoumusten valvomiseksi.

Riippumaton asiantuntija raportoi Kilpailu- ja kuluttajavirastolle vuosit-
tain sitoumusten noudattamisesta. Raportointivelvollisuus koskee kol-
mea sitoumuspaatosta seuraavaa kalenterivuotta, jonka jalkeen riippu-
maton asiantuntija raportoi Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ainoastaan ris-
tiriitatilanteissa.

Automatia vastaa riippumattoman asiantuntijan kohtuullisista kuluista ja
korvauksista. Automatia tekee riippumattoman asiantuntijan kanssa sa-
lassapitosopimuksen.

Mikali Automatia on riippumattoman asiantuntijan tai Kilpailu- ja kulutta-
javiraston nakemyksen mukaan rikkonut sitoumuksiaan, Automatialla
on oikeus korjata menettelynsd 30 paivan kuluessa siitéa, kun se on
saanut tiedon mahdollisesta rikkomuksesta riippumattomalta asiantunti-
jalta tai Kilpailu- ja kuluttajavirastolta. Korjaamismahdollisuus edellyttaa
sitd, ettd Automatia osoittaa, etta rikkomusta ei ole tehty tahallisesti tai
torkealla huolimattomuudella eikd rikkomuksesta ole aiheutunut merkit-
tavia kilpailulle haitallisia vaikutuksia markkinoille.

9 Sitoumusten voimassaolo

Sitoumukset tulevat voimaan taman paatoksen antopaivana. Sitoumuk-
sia voidaan joko kokonaisuudessaan tai ehdoittain muuttaa tai poistaa
Automatian hakemuksesta, mikali jokin sitoumuksen perusteena oleva
tosiseikka, markkinaolosuhde tai kilpailutilanne on olennaisesti muuttu-
nut taikka muutokselle tai poistamiselle on muu painava syy.

Kilpailulain 46 §:n 1 momentin mukaan KKV voi asettaa kilpailulain no-
jalla asettamansa ehdon tai antamansa maarayksen, kiellon tai velvoit-
teen noudattamisen tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon tuomitsee
maksettavaksi markkinaoikeus. Kilpailulain 46 8:n 3 momentin mukaan
uhkasakon maaraamisesta ja tuomitsemisesta sdadetddn uhkasakko-
laissa (1113/1990). Uhkasakkolain 8 §:n mukaan uhkasakon suuruutta
harkittaessa on otettava huomioon paavelvoitteen laatu ja laajuus, vel-
voitetun maksukyky ja muut asiaan vaikuttavat seikat.
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KKV katsoo, etta téassa paatoksessa Automatialle annetun maarayksen
noudattamisen tehosteeksi on valttamatonta asettaa uhkasakko. KKV
asettaa kilpailulain 46 8:n nojalla sitoumusten noudattamisen tehos-
teeksi Automatialle uhkasakon, jonka suuruus on 1 000 000 euroa.

Edella esitetyn perusteella, Automatiaa seka muita markkinatoimijoita
kuultuaan KKV katsoo, ettd Automatian esittamat sitoumukset riittavéat
poistamaan edella kuvattujen menettelyjen mahdollisesti kilpailua rajoit-
tavan luonteen.

Automatia on Dansken, Nordean ja OP:n omistama yhteisyritys, joka ei
ainakaan edella jaksossa 1.2 kuvattujen uusien lilketoimintojensa osalta
ole KKV:n alustavan arvion mukaan taysitoiminnallinen. Tassa asiassa
on pidetty riittavana, ettd Automatia antaa sitoumuksen, jolla iimenneet
kilpailuongelmat ratkaistaan. Osakaspankit ovat kuitenkin asianosaisia
asiassa ottaen huomioon sen, etté havaittujen kilpailuongelmien arvioin-
ti perustuu Automatian osakaspankkien valiseen, mahdollisesti kilpailu-
lain 5 8:n ja SEUT 101 artiklan vastaiseen yhteistyéhon ja/tai kilpailulain
7 8:n ja SEUT 102 artiklan tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien yhtei-
seen maaraavaan markkina-asemaan. KKV ei kuitenkaan ota t&dssa
paatoksessa kantaa siihen, mik&d osuus Danskella on ollut mahdollises-
sa kilpailulain vastaisessa menettelyssa ottaen huomioon sen, etta
Danske on edelld kohdassa 5 kuvatusti vetaytynyt hankkeen valmiste-

lust

KKV voi ottaa asian kilpailulain 10 8:n nojalla uudelleen kasiteltavak-
seen, jos jokin paatbksen perusteena oleva tosiseikka on muuttunut
olennaisesti, jos asianosaiset elinkeinonharjoittajat rikkovat sitoumuksi-
aan tai jos paatds on perustunut osapuolten toimittamiin puutteellisiin,
virheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin.

KKV ei tdssa paatoksessa ota kantaa siihen ovatko Automatia tai sen
osakaspankit rikkoneet kilpailulain 5 8:n tai 7 8:n ja SEUT 101 artiklan
tai SEUT 102 artiklan kieltoa.

KKV ei tdssa paatoksesséd ota kantaa myoskaan siihen, tulisiko Auto-
matian tai sen palveluita hyddyntavien maksupalveluntarjoajien noudat-
taa mobiililaitteella kaynnistettéavien maksutapahtumien vélityksessé Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 260/2012 eu-
romaaraisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisista ja liike-
toimintaa koskevista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o 924/2009
muuttamisesta maariteltyja teknisia vaatimuksia. Automatian KKV:lle
asiassa antamat sitoumukset eivat vaikuta sen tai sen palveluja hyo-
dyntavien maksupalveluntarjoajien velvollisuuteen noudattaa toimialan
erityislainsd&dannfssa tai viranomaismaarayksissa niille asetettuja vel-
voitteita.
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10. Sovelletut sadnnokset

11. Muutoksenhaku

Kilpailulaki (948/2011) 5, 6, 7, 10 ja 46 8§, Sopimus Euroopan unionin toi-
minnasta 101 artikla ja 102 artikla, uhkasakkolaki (1113/1990) 6, 7 ja 8 8.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tassa asiassa antamaan paatbkseen saa ha-
kea muutosta markkinaoikeudelta kilpailulain 44 8:n perusteella siten kuin
hallintolainkaytttlaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paattksen
liitteena.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kilpailulain 10 8:n nojalla antamaa p&atdsta on
valituksesta huolimatta noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin maaraa.

Lisétietoja antavat tutkija Milla Maatta, puhelin 029 505 3714, seka erikois-
tutkija Pirjo Aspinen, puhelin 029 505 3610. Sahkodpostiosoitteet ovat muo-
toa etunimi.sukunimi@kkv.fi.

Paajohtaja Juhani Jokinen

Tutkija Milla Maatta





