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Henkilopalveluiden taman hetkinen saantely (1)

Nimenomaisia saannoksid henkildpalvelusopimuksista el nykyddn

KSL:ssG ole
Kuluttajille tarjottaviin henkiloon kohdistuviin palveluihin sovelletaan
KSL:4d

« 2 luvun saannokset markkinoinnista ja menettelystd asiakassuhteessa
* 3 luvun sopimusehtoja koskevat sadanndkset

« 8 luvun saannokset erdistd kuluttajapalvelussopimuksista
- koskee palveluksia, joiden sisaltdnd on irtfaimeen esineeseen, rakennukseen,
muuhun rakennelmaan tai kinteddn omaisuuteen kohdistuva tyo tai muu
suoritus
- laadittu IGhinn& kertaluonteisiin sopimuksiin soveltuviksi

+ Kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleiset periaatteet

'( l( ', Kilpailu- ja

kuluttajavirasto 13.9.2022.



Henkilopalveluiden taman hetkinen saantely (2)

 Kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytannossa KSL:n 8 luvun periaatteita
on sovellettu myds muihin kuin luvun soveltamisalaan nimenomaisesti
kuuluviin kuluttajapalvelusopimuksiin, muun muassa henkildpalveluinhin

 Julkisyhteison jGrjestdmdat, paaosin verovaroin tarjottavat palvelut
j&avat KSL:n soveltamisalan ulkopuolelle

Poikkeuksen muodostavat kuntien jarjestdmat sosiaali-, terveys- ja
varhaiskasvatuspalvelut, joissa palvelu tuotetaan kunnan antamalla
palvelusetelilla > Palvelun tuottajan ja asiakkaan sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisallon perusteella maardytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sGdnnokset ja periaatteet
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Henkilopalveluiden taman hetkinen saantely (3)

Kuluttajaturvallisuuslaissa (20/2011) sdadetadn kuluttajapalvelujen
turvallisuudesta, valvontaviranomaisena on Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto, Tukes

Tuotevastuulaissa (694/1990) sGddetddn mm. tuotteesta henkildlle
aiheutuneen sellaisen vahingon korvaamisesta, joka on johtunut siitg, ettei
tuote ole ollut niin turvallinen kuin on ollut aihetta odottaaq.

Potilaalle terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessd aiheutuneet
henkilbvahingot korvataan potilasvakuutuksesta (poftilasvakuutuslaki)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000,
asiakaslaki) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki)

Kilpailu- ja
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Uudet henkilopalvelusaannokset

HE 48/2022 vp — Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi
kuluttajansuojalain muuttamisesta - KSL:a4dn ehdotetaan
lisattavaksi henkilopalveluita koskeva vusi 9 a luku

 Huomioitu, ettd merkittava osa henkildon kohdistuvia palveluja
koskevista sopimuksista on jatkuvia sopimuksia

« SAGannodkset selkiyttaisivat oikeustilaa henkilodn kohdistuvien palvelujen
viivastys- ja virhetilanteissa

« Henkildpalveluiden erityispiirteet voidaan oftaa paremmin huomioon

« Helpottaa lainsoveltajien asemaa ja voidaan olettaa
vyhdenmukaistavan ratkaisukaytantoa

WKWV (s 13.9.2022
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KSL 9 a luvun soveltamisala (1)

Sovelletaan

« henkiloon kohdistuviin palveluihin, joita
elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kuluttajan
(filagja) kanssa tehdyn sopimuksen perusteello

* julkisen ja kolmannen sektorin palveluntarjoajaan vain,

jos sitd voidaan pitad lain KSL:ssa tarkoitettuna
elinkeinonharjoittajana

Kilpailu- ja
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KSL 9 a luvun soveltamisala (2)

Terveys- ja sosiaalipalvelut

» |aboratoriopalvelut, radiologiset tutkimuspalvelut ja muut niihin verrattavat
kuvantamis- ja tutkimuspalvelut

« terveydentilan tai sairauden toteamiseksi taikka hoidon maarittelemiseksi
tehtGvat tutkimukset ja foimenpiteet

« fysioterapeuttipalvelut, terapioita sisaltavat palvelut
« |Gdkari- ja hammasladkaripalvelut ja

« muut terveyden- ja sairaanhoitopalvelut sekd ndihin rinnastettavat palvelut,
hierontapalvelut sek& ambulanssipalvelut

'( l( ', Kilpailu- ja
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KSL 9 a luvun soveltamisala (3)

Ikaantyneiden ja vammaisten
« palveluasuminen ja pdivatoiminta sekd pdihdekuntoutus

« kotipalvelu ja siihen sisaltyvat tukipalvelut, kuten ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalvelut sekd

« sosiaalista kanssakdymistd edistGvat palvelut.
Varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut
« pdivakodissa tai perhepdivakodissa annettava varhaiskasvatus

e koulutuksen osalta esimerkiksi ammatillinen kurssitus sekd

paadsykoevalmennus
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KSL 9 a luvun soveltamisala (4)

Ulkonakoon kohdistuvat palvelut

« parturi- ja kampaamopalvelut, erilaiset kauneudenhoitopalvelut sekd tatuointi-
ja lavistyspalvelut

Liilkunta- ja muut hyvinvointipalvelut

« kuntosalipalvelut, kuntotestit sekd personal frainer -palvelut
« muita hyvinvointipalveluja ovat mm.

o hyvinvointikartoitukset

o muu kuin [adkinndllinen hierontapalvelu sekd

o erilaiset vaihtoehtohoidot, kuten homeopatia, vydhyketerapia, kuppaus ja
aromaterapia
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KSL 9 a luvun soveltamisala (5)

Elamyspalvelut ja vapaa-ajan kurssit

« Eldmyspalveluja ovat esimerkiksi kulttuuri- ja taidepalvelut, kuten konsertit,
teatteriesitykset ja taidendyttelyt, seka erilaiset vapaa-ajanviettopalvelut kuten
seikkailu- ja luontopalvelut, huvi- ja teemapuistopalvelut sekd kylpyldpalvelut

 FErilaiset kuluttgjille tarjottavat vapaa-ajan harrastuskurssit, kuten likunta-, kieli-,
kasityd-, taide- ja eldmantaitokurssit.

Taksiliikenteen palvelut

« Taksilikenteen palveluja ovat palvelut, joissa on kyse likenteen palveluista
annetun lain 4 §:ssa tarkoitetusta taksilikenteesta.

« Taksin valityspalvelu ei kuulu 9 a luvun soveltamisalaan (valittdjan vastuu: 12
luvun 1§)

Kilpailu- ja
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KSL 9 a luvun soveltamisala (6)

Juhla- ja ravintolapalvelut

- Juhlapalveluilla tarkoitetaan juhlatilaisuuksien, kuten hdiden ja hautgjaisten
jarjestamista

« Ravintolapalvelusta olisi kyse silloin, kun ruuan tai juoman tarjoilu ja nauttiminen
tapahtuvat palveluntarjoajan tiloissa. Ei sen sijaan, jos tilagja vain noutaa
ruuan palveluntarjogjan tiloista tai ruoka kuljetetaan tilaajalle joko
ravintolapalvelun tarjogjan tai toisen elinkeinonharjoittajan toimesta

Kilpailu- ja
4 kuluttajavirasto 13.9.2022



KKI

KSL 9 a luvun soveltamisala (7)

Soveltamisalan ulkopuolelle jaavat palvelut

 Esimerkiksi majoituspalvelut, viestintGpalvelut, finanssipalvelut, kuten pankki-,
sijoitus- ja vakuutuspalvelut ja rahapelipalvelut, asianajo- tai muut lakipalvelut
sekd muut kuljetuspalvelut kuin taksilikenteen palvelut.

Henkilopalvelun yhteydessa annettu muu palvelu tai tavara

« Lahtdkohtana on, ettd jos henkildpalvelua voidaan pitdd padosana
toimeksisaajan suoritusvelvollisuutta, 9 a luvun saannoksia sovelletaan
sopimukseen kokonaisuudessaan.

« Esimerkiksi koulutuspalvelu voi sisaltad opetusmateriaalin, eldmyspalvelu voi
sisQltad kuljetuksen tapahtumapaikalle ja kotipalvelu voi sisaltad
henkildkohtaisissa toimissa avustamisen lisdksi myds vahdaisessd madrin
siivoamista.

¢ Kilpailu- ja
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Uutena seuraamuksena hinnanalennus (1)

Jos kertasuoritteisen palvelun suoritusajankohdasta on sovittu ja
palvelu annetaan viivastyneenq, tfilagjalla on oikeus vaatia
viivastysta vastaavaa hinnanalennusta, jos viivastys palvelun
luonne ja muut olosuhteet huomioon oftfaen on olennainen (9 §)

* Hinnanalennusta koskee vastaava kynnys kuin jos kuluttaja vaatisi
sopimuksen purkamista. Purkuvaatimus ei ole kuitenkaan kuluttajan
kannalta aina tarkoituksenmukaista, jos hdn haluaa palvelun

suoritettavaksi pikaisesti

« Olennaisuusvaatimus tarkoittaq, ettei hinnanalennusta voi saada, jos
joutuu esim. odottamaan jonkin aikaa hammasladkarille padsyd

Kilpailu- ja
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Uutena seuraamuksena hinnanalennus (2)

Hinnanalennuksen tulee maaraltaan vastata viivastysta

-2 Se, mitad tama yksittdistapauksessa merkitsee, riippuu palvelun

laadusta ja hinnasta, viivastyksen kestosta sekd muista olosuhteista.

Jatkuvissa sopimuksissa viivastys voisi tulla arvioitavaksi palvelun
virheena.

Kilpailu- ja
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Henkilopalveluiden virhe (1)

Palvelun suoritustapaa ja laatua koskevat vastaavat ammattitaito-
ja huolellisuusvaatimukset kuin 8 luvun palvelujakin.

Mm. asianmukaisen suoritustavan valinta, palvelun huolellinen
organisointi, tarkoitetun tuloksen saavuttaminen (voi myos kayda niin,
ettei tulosta saavutetq, vaikka menettely ammattitaitoista ja huolellista)

Monia henkildpalveluja koskee lisdksi erityislainsaadanto, jossa asetetaan
vaatimuksia myds palvelun sisdlldlle ja laadulle.

Toimeksisaqjalla on yleinen velvollisuus suorittaa palvelu ottaen huomioon
tilaajan edut.

Palvelun on myds vastattava sitd, mitd kuluttajalla yleensa on sellaisen
palvelun yhteydessa aihetta olettaaq, jollei toisin ole sovittu.

Kilpailu- ja
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Henkilopalveluiden virhe (2)

Neuvontavelvollisuus: Jos sopimusta tehtdessa tai sen jalkeen
osoittautuu, ettd palvelu ei imeisesti olisi tilaajan kannalta
tarkoituksenmukainen oftaen huomioon palvelun hinta, palveluun
littyvat riskit tai muut erityiset seikat, tfoimeksisagajan on viipymattd
ilmoitettava siita tilagjalle. Sama koskee, jos palvelun hinta
muodostuu selvasti odotettua kallimmaksi.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka
toimeksisaaja on ennen sopimuksen tekoa tai palvelua
suoritettaessa antanut palvelun sisdllostd, sen suorittfamisesta tai
laadusta ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen tilaajan
paatoksentekoon.

Kilpeilu- ja
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Virheilmoitus ja virheen seuraamukset (1)

Tilagja el saa vedota palvelun virheeseen, ellei hdn ilmoita
virheesta toimeksisaajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi
virheen ja siita aiheutuneen vahinkoseurauksen tai hdnen olisi ne
pitdnyt havaita.

 Tilagjalla on oikeus vaatia, ettd toimeksisaaja korjaa virheen tai vusii
suorituksen iiman, ettd siitd aiheutuu tilagjalle lisakustannuksia.
Toimeksisaqgja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettq, jos siitd
aiheutuisi hdnelle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

« Erona muihin palveluihin se, ettd tilaaja voi henkilopalveluissa
perustellusta syystd kieltaytya virheen oikaisuyrityksesta; esim.
luottamus toimeksisaajan ammattitaitoon mennyt

Kilpailu- ja
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Virheilmoitus ja virheen seuraamukset (2)

Jollel virheen korjaaminen tai uusi suoritus fule kysymykseen taikka
jollei tallaista oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siita, kun filaaja
on iimoittanut virheestd, tilaaja saa vaatia virhetta vastaavaa
hinnanalennusta.

« Jos on painavia syita olettaaq, eftd palvelussa tulee olemaan
olennainen virhe, filaaja saa purkaa sopimuksen siltd osin kuin palvelu
on vield svorittamatta.

« Silta osin kuin palvelu on suoritettu, tilaaja saa purkaa sopimuksen, jos
muuta seuraamusta ei voida pitdd hdnen kannaltaan kohtuullisena.

Kilpailu- ja
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Palvelun hinta

 Tilaajan maksettava palvelusta sovittu hinta tai jos tasmallisestd hinnasta
ei ole sovittu, ennalta sovittujen hinnan maaraytymisperusteiden
mukaisesti laskettu hinta

« Jos foimeksisaaja on tilagjan pyynndstd antanut arvion palvelun
kokonaishinnasta, lopullinen hinta saa ylittdd arvion enintaan 15
prosentilla

« Toimeksisaaja saa perid tilaajalta hinta-arvion ylittavan hinnanosan
vain, jos arvion ylittdmiseen on perusteltu syy ja arvion yhteydessd
tilaajalle on selkeasti ilmoitettu mahdollisuudesta joutua maksamaan
hinta-arviota suurempi hinta

Kilpailu- ja
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Hinnan maksaminen

 Tilaagjan on maksettava palvelun hinta sovittuna ajankohtana. Jollei
tata ole sovittu, hinta on maksettava toimeksisagjan sitd vaatiessa, ei
kuitenkaan ennen kuin palvelu on suoritettu

« Jollei tasmallisestd hinnasta ole sovittu, toimeksisaajan on tilagjan
pyynnosta annettava selvitys suorituksen sisallosta ja siitd miten
palvelun hinta on maaraytynyt

« Jos lopullinen hinta ylittaa hinta-arvion, selvitys on annettava kirjallisesti
ja siind on mainittava myaos syy, jonka vuoksi hinta-arvio on ylittynyt

 Tilagja, joka on pyytanyt selvitysta iiman aiheetonta viivytystd palvelun
tultua suoritetuksi tai saatuaan laskun, on velvollinen maksamaan
palvelun hinnan vasta selvityksen saatuaan

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 14.9.2022
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Palvelun peruuttaminen ja vakiokorvaus (1)

Toimeksisaajan oikeus korvaukseen (30 §)

Jos toimeksisaaja purkaa sopimuksen tai jos tfilaaja rikkoo sopimuksen
peruuttamalla palvelun ennen sen suoritusta, tfoimeksisaajalla on oikeus

» vastikkeeseen jo suoritetusta palvelusta

« korvaukseen myods kustannuksista, joita hdnelle on aiheutunut
sopimuksen tayttamisesta ja jotka todenndkoisesti jadvat hyddyttomiksi

« sopimuksen purkamisen tai peruutuksen vuoksi aiheutuvista erityisistd
kustannuksista.

MyOs muunlainen kohtuullinen vahinko voi tulla korvattavaksi.

Kilpailu- ja
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Palvelun peruuttaminen ja vakiokorvaus (2)

Uusi 31 §:n vakiokorvaussGdnnos selkiyttadmadn
peruutusmaksukdytantdod

* Nykyisin useissa henkiloon kohdistuvissa palveluissa on kdytossd ns.
peruutusmaksu eli vakiokorvaus, joka filagjan on maksettava
toimeksisaqgjalle peruuttaessaan palvelun. Vakiokorvauksen suuruus voi
vaihdella sen mukaan, kuinka aikaisin ennen palvelun sovittua
suoritusajankohtaa tilaaja peruuttaa sen.

« Uuden vakiokorvaussadnnoksen tarkoituksena on selkeyttaa kuluttajan

vastuuta ja toisaalta suojata kuluttajia kohtuuttomilta pervutusmaksuilta.

Kilpailu- ja
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Palvelun peruuttamissaannos (1)
Vakiokorvaus (31 §)

Osapuolet voivat sopia, ettd 30 §:ssa tarkoitettujen korvausten
sijaan toimeksisaqgjalla on tilaajan peruuttaessa palvelun oikeus
saada ennalta sovittu vakiokorvaus, joka on kohtuullinen ottaen
huomioon palvelun hinta, peruutuksen ajankohta, sopimuksen
tayttamiseksi suoritetut toimenpiteet sekd muut seikat.

Korvauksesta kerrottava etukateen - Toimeksisaajan oikeus
korvaukseen edellyttaq, ettd tilagjalle on ennen palvelua koskevan
sopimuksen tekemistd kerrottu palvelun peruvuttamisen
seuraamuksista ja korvauksen maaraytymisperusteista taikka
perittdvasta vakiokorvauksesta.

Kilpailu- ja
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Palvelun peruuttamissaannos (2)
Vakiokorvaus (31 §)

Pakottava este vapauttaa kuluttajan korvauksista

Toimeksisagjalla ei ole oikeutta korvauksiin, jos palvelun
peruuttaminen johtuu esteestq, jota tilaaja ei kohtuudella ole
voinut valttaa eika voittaa.

Kyse voi olla esimerkiksi tilaajan tai hanen Iaheisensd akillista
sairastumisesta tai tapaturmasta taikka julkisen liikenteen
keskeytymisestaq, joka estad tilaajaa kayttdmdastd varaamaansa
palvelua.

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 13.9.2022

24



Kulutushyodykkeen valittajan vastuu (1)
12 luvun 1 §n sGANNOsta on tasmennetty

Elinkeinonharjoittaja, joka valittaa kulutushyodykettd koskevan
sopimuksen hyodykkeen tarjoajan lukuun, vastaa hyddykkeen
hankkivalle kuluttgjalle sopimuksen tayttamisesta 5, 5 a, 8ja 9 a

luvun mukaisesti

Vastuuta el kuitenkaan synny, jos valittgja foimii toisen
elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta tehtdessd
selvilla tastd sekd tadman seikan vaikutuksesta hdnen oikeuksiinsa
seka siita, kuka hanen sopimusosapuolensa on kulutushyodyketta

koskevassa sopimuksessa

|(|( |/ Kilpailu- ja 13.9.2022 5
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Kulutushyodykkeen valittajan vastuu (2)

MyOs valittgja voi siten joutua vastuuseen palvelun suorittamisesta, ellei
kuluttajalle ole selvitetty, etta valittaja toimii toisen lukuun seka sita, kuka
kuluttajan varsinainen sopimus osapuoli on

Esimerkiksi

1. jos kuluttaja varaa laakariaseman ajanvarauksen kautta vastaanottoajan 1adkdarille,
palvelun valittgjand toiminut [ddkariasema voi joutua vastuuseen palvelun
suorittamisesta, jos kuluttajalle ei kerrota, ettd sopimuksen toisena osapuolena on
kyseinen 1dakari eikd |[adkdriasema

2. taksipalveluissa kuluttaja tietad yleensd valityskeskukseen soittaessaan asioivansa
valittdjan kanssa ja tietdd mahdollisesti myds taman seikan vaikutuksesta oikeuksiinsa,

mutta saa yleensd vasta taksin saavuttua tietad, kuka hdnen sopimusosapuolensa on.

Vdalityskeskus vapautuu sddnndksen mukaisesta vastuusta aikaisintaan siind
vaiheessa, kun valityskeskus iimoittaa tilagjalle, mik& palveluntarjoaja on ottanut
tilauksen vastaan.

Kilpailu- ja
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Kiitos!

Jukka Kaakkola

etunimi.sukunimi@kkyv . fi

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
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