Mika ohjaa kuluttajien
paatoksentekoa?

Esimerkkejd telemarkkinoilta ja alennusmyynneista

Samuli Leppala



Kuluttajan valinta

Paras mahdollinen valintae

 "Kuluttaja valitsee itselleen
parhaat hyodykkeet hanelle
mahdollisten hydodykkeiden
joukosta”

 MitQ onnistuminen 1assd
pyrkimyksessa edellyttade

« Informaatio: taytyy tuntea
tarjolla olevat hyodykkeet sekd
niiden hinnat ja ominaisuudet
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Hintainformaatio

« Haasteena saatavuus ja prosessointi
 Kriittistd hyville padtoksille & markkinoiden toimivuudelle

» Telemarkkinat (JAdskeldinen, Sieppi & Vaattdnen)

« Suomalaisten liittymdat ja maksetut hinnat kuukausittain kolmelta vuodelta

* Alennusmyynnit (JarvelQ, Saastamoinen, Sipildinen & Tuorila)

« Kysely kuluttajien ndkemyksista ja kokemuksista

« PAGtOksIG yli ajan, mutta eri merkityksessd
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Telemarkkinat

» Puhelinlittymdat ovat palvelusopimuksia

* Nykyinen sopimus voidaan aika gjoin
kilpailuttaa tail vaihtaa toiseen

« SGdstopotentiaalia kun hintahajontaa

« Operaafttorit viestivat tarjouksista, mutta
vaati myos kuluttajalta vaivannakod
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Kilpailutuksen hyodyt ja kustannukset kuluttgjille

kulutajan max- « Hinnat riippuvat
kilpailutuksesta

 Kilpailutus riippuu
hintahajonnasta ja
kustannuksista

hinta ¢ MlSSO mCICII'II’]
kilpailutetaan®e

* Vaikutukset
passiivisiin kuluttajiin
positiivisia vai

hvoty/kustannus
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Ikaryhmat: kilpailutus & saastot

Todennakdisyys, etta henkild muuttaa sopimusta 3 vuoden aikana . s _— " .
Suhteellinen saastg, jos kilpailuttaa liittyman
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Liittymat: keskihinnat & ikaryhmat

« Hintahajonta pientd, ei suurta eroa

“aktiivisten” ja “passiivisten”
ryhmien valill&

o |kAGryhmat eivat myoskddn maksa

Erotus keskimaaraisesta hinnasta

yleisimmistd littymistaan (pun. ? . :
merkitty) tavallista enempdd b 8 ; ; & i . - S
i H ® ® ¢ 3039
« Markkinat eivét ole “eriytyneet” . R
ik&ryhma-liittymda-parien suhteen; s
kllpO”UTUS TOimli JO hyédy-lnl-(.j(.j -égislci);?vﬂg 1 tai alle 2-21 50 100 150 200 300+

kaikkia kuluttqjia

Siirtonopeus
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Alennusmyynnit

» ALET useasti satunnaisia (Varian 1980)

» Kestokulutustavarat: kodinkoneet,
elektroniikka, huonekalut, silmdlasit jne.

» Ostogjankohtaa vol monesti lykato

* ALE-Ilmoitukset voivat auttaa
ostopadatoksen qgjoittamisessa
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ALET: kiinnostus & kayitaytyminen

e Erittain kiinnostuneita 16 %, melko kiinnostuneita 38 %

« Suuri ALE-% houkuttelee: 16 % usein, 49 % silloin talldin
« Lyhyt aika, tartun tarjoukseen: 10 % usein, 46 % silloin talloin

 Tyypillisintd on ostaa muutama kerta vuodessa (45 %)

* Miten kayttaytyminen vaihtelee?¢

« Hinnan selvittdminen/vertailu: 44-45 % usein ja 33-35 % silloin talloin
« Hatikoityja padtoksia/herdteostoksia: 3—7 % usein, 21-41 % silloin 14lloin
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KKV

ALE-ilmoitukset: potentiaali & kokemukset

e Vahentadisi aktiivisen seurannan tarvetta/kustannuksia,
JOS...

* ALE-prosentti = hinta matalampi kuin aiemmin?

« Usein koetaan, etftd ei ole myyty alkuperdiselld hinnalla (19 %), sitd on juuri nostettu (19
%) tai sitd ei ole ilmoitettu (22 %)

« ALEN mdadraaikaisuus = hinta matalampi kuin
myohemmine
« ALE-kampanja (37 %) tai loppuunmyynti (42 %) on usein koettu jatkuvaksi
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Kokemukset harhaanjohtamisesta

« Harhaanjohtava ALE havaittu usein/silloin talloin:

« Huonekalut & sisustus (45/27 %), kodinkone & elektroniikka (18/40 %),
« Urheiluvaate & -vdline (10/38 %), vaate & jalkine (8/40 %), optiikkka (15/25 %)

« Koetut haitat (hinta/laatu/tarpeeton)

« Verraftain harvinaisia (usein 2-3 %, silloin t&lldin 2026 %)
« Mutta "hatikdinti” — tod.ndk. kasvaa jopa 40-50 %
"Harkitsevaisuus”/ALE-ostojen useus: ei tilastollisesti merkittGvad yhteyttd

« Hinfojen hdmaryys ja epdluotettavuus heikentavat
markkinoiden toimintaa ja laskevat hyvinvointio

« Eivain tehdyt "huonot kaupat”, vaan myos tekemattd jGdneet "hyvat kaupat”
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Tarjousilmoittelun informatiivisuus &

luotettavuus

* Informatiivinen mainonta: iimoitettu "hinta”
tarkistettavissa etukateen — kuluttaja hyotyy &

markkina foimii paremmin

» Puhelinlittymd: nykyisen ja tarjotun hinnan vertailu

helppoa — informaatio luotet

tavaa, hyvid paatoksia

» KK-tavaroiden alennusmyynni

- diemman ja tarjotun

hinnan vertailu haastavaa — harhaanjohtamisen
kannustin & pettymysten mahdollisuus
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