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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 JOHDON KATSAUS

KKV kohdisti vuoden 2023 aikana resurssinsa strategiansa mukaisesti alueille, joilla se pystyy
tuottamaan suurimman mahdollisen yhteiskunnallisen hyddyn. KKV tarjosi tutkimustydlidén ja
politikkasuosituksillaan fietoa ajankohtaisista teemoista valtionhallinnolle ja poliittisille paattdjille.
Virasto oli kuultavana hallitusohjelmaneuvotteluissa ja sillé on vahva rooli useille
hallitusohjelmakirjauksille hyddyllisten selvitysten toteuttamisessa. Valvontatydn fulokset vime
vuodelta osoittavat viraston kyvyn puuttua tehokkaasti yritysten laittomaan toimintaan. Viraston
foimintaa kehitettiin edelleen systemaattisesti, yhteistydssd henkildston kanssa laaditun strategian
mukaisesti. KKV painotti kaikessa foiminnassaan arvojensa mukaisesti rippumattomuutta,
vastuullisuutta ja yhdessd saavuttamista.

Tutkimus Vaikutusarviointiyksikkd tuotti vime vuoden aikana kaksitoista julkaisua, joissa tarkasteltiin
markkinoiden toimivuutta ja erilaisia sédntelyvaihtoehtoja. Virasto tekee tutkimustydtadn Idheisessd
yhteistydssd eri ministerididen, virastojen ja yliopistotutkijoiden kanssa. Tutkimuksissa hyddynnet&dn
laajoja massadata-aineistoja. Viraston tuottamat korkeatasoiset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset
analyysit edistavat fiedolla johtamisen kulttuuria poliittisessa padtdksenteossa ja lainsdddantotydssa.
Laajaan tietopohjaan perustuvat tutkimukset auttavat kehittdmdaén markkinoita kuluttajien ja
kansantalouden hyddyksi. Viraston keskeisid tutkimuskohteita vuoden aikana ovat olleet muun
muassa raidelikenne, apteekkimarkkinat, rahapelimarkkinat, julkiset hankinnat, taksimarkkinat,
elintarvikemarkkinat ja alkoholimarkkinat.

KKV:n vaikutusarviointiyksikkd on tuottanut kaksi laajaa selvitysté raidelikenteestd, Virasto suosittelee
julkisen tuen alaisen henkildjunalikenteen kilpailuttamista sek& kalustoyhtidn perustamista kaluston
vuokraamiseksi tarjouskilpailun voittaijille. Hallitusohjelman linjaukset ovat linjassa viraston ehdotusten
kanssa ja edistavat kilpailun syntymisté henkildjunaliikenteessd. Tavarajunalikenteen
etukateisarvioinnissa arvioitiin eri standardien mukaisen kaluston k&ytén jatkuvan sallimisen Suomen
rataverkolla alentavan uusien toimijoiden markkinoille tulon kynnysta.

KKV:n tutkimus- ja vaikuttamisty® on ollut merkittavassa roolissa myds apteekkimarkkinoiden
uudistamisen edistdmisessd. Hallitusohjelman tavoitteena on apteekkitalouden kokonaisuudistus,
joka on pitkdlti viraston suositusten mukainen. Viime vuonna julkaistu futkimus syventyi lddketaksan,
apteekkiveron ja muun veron vaikutuksiin apteekkijariestelmdan vudistuksessa. Virasto on kehitt@nyt
mallin, jolla voidaan arvioida vudistusten vaikutuksia apteekkialan tuloihin, palveluverkostoon ja
laakkeiden saatavuuteen. Virasto jatkaa selvitystydtd yhteistydss@ muiden viranomaisten ja
tutkijoiden kanssa. Huolellisella suunnittelulla apteekkivudistus voidaan toteuttaa kansantaloutta ja
kuluttajia hyddyttavalléa tavalla.

Rahapelimarkkinoiden osalta virasto teki vime vuoden aikana selvityksen, jolla pystyttiin
muodostamaan tarkka kuva suomalaisten rahapelaamisen madrastd ja luonteesta,
peliongelmaisten pelitavoista ja pelihaittojen yhteydestd ylivelkaantumiseen. Tulokset toimitettiin
sis@ministerion rahapelij@riestelmdan vudistusta selvittaneille selvityshenkildille, ja ne vaikuttivat
julkiseen keskusteluun, hallitusohjelmakirjauksiin ja rahapelimarkkinoiden kehityssuuntaan Suomessa.
Tuloksia hyédynnetddn tydryhmassa, joka valmistelee Suomessa rahapelilisenssijarjestelman
kayttodnottoa ja jossa myds KKV on edustettuna.

Julkisten hankintojen kilpailutilanteesta virasto julkaisi kattavan tutkimuksen. Tutkimus toi esiin kilpailun
puutteen laagjasti eri toimialoilla ja alueilla. Havaittiin, ettd yksi lisGtarjous kaikkiin yhden tarjouksen
hankintoihin voisi fuoda jopa 150 miljoonan euron s&dstoét vuosittain., KKV on panostanut
tietoisuuden lisd&miseen kilpailun véhdaisyydestd ja ehdottanut keinoja ongelmien ratkaisemiseksi.
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Virasto on my&s aloittanut tutkimuksen hankintoihin tarjoamisen esteistd yhteistydssa yliopistojen
kanssa ja ehdottanut hankintatietokannan rakentamista hankintoja koskevan tutkimuksen
edesauttamiseksi. Tietokantaa edistetddn nyt hallitusohjelman mukaisesti. Lisdksi virasto selvittad
sidosyksikdiden hyddyntamistd kunnissa ja hyvinvointialueilla. Tutkimus keskittyy sidosyksikdiden
tfoimintaan ja siihen, voitaisiinko sidosyksikdiden tuottamia palveluita ostaa kustannustehokkaammin
markkinoilta. Tuloksia hyddynnetddn tyo- ja elinkeinoministerion lainvalmistelutydssa.

Viraston taksimarkkinoita koskevat tutkimukset tarjoavat tietoa séantelyn kehittémiseksi. Virasto
julkaisi viime vuoden aikana kaksi tutkimusta taksimarkkinoista, jotka tarjoavat syvallisté analyysid
vuoden 2018 taksivudistuksen vaikutuksista. Ensimmdaisessé tutkimuksessa keskityttiin hintajakauman
ja kyytien saatavuuden tarkasteluun. Uudistuksen havaittiin vaikuttaneen eri kokoisiin alueisiin eri
tavoin, minkd osoitettiin johtuvan taksivalityksen skaalaeduista. Toisessa tutkimuksessa kartoitettiin
taksiyrittdjien ndkemyksié markkinasta ja erityisesti valitysyhtidistd. Vaikka noin puolet yrittdjisté toimii
useamman valitysyhtidon kanssa, kaksi kolmasosaa yrittdjistd on kokenut valitysyhtidnsa pyrkineen
rajoiftamaan t&ta. Nama rajoitukset ovat haitaksi taksimarkkinan kilpailulle. N&iden tutkimusten
lisaksi virasto tutki Kela-kyytien kilpailutusten vaikutuksia kyytien hintoihin ja kustannuksiin yhteistydssé
Kelan kanssa.

KKV kéaynnisti futkimusprojektin, joka keskittyy hintamarginaaleihin elinfarvikeketjussa ja hintojen
siirtymiseen ketjun portaalta toiselle. Tavoitteena on tehdd ehdotuksia ndiden markkinoiden
toimivuuden edist@miseksi. Virasto tfuottaa fietoa myds alkoholimarkkinoiden vapauttamista
koskevan hallitusohjelmakirjauksen tueksi. KKV kdynnisti vime vuonna jalkik&teisarvioinnin vuoden
2018 alkoholilain uudistuksesta ja etukateisarvioinnin viinin vahitt&ismyynnin vapauttamisen
vaikutuksista.

KKV:n tutkimukset ja suositukset vaikuttavat yhé& merkittdvé&mmin markkinoiden toiminnan
parantamiseen tahtadviin politikkatoimiin. Monissa maissa kilpailuviranomaisten kyky& tutkia
markkinoita ja puuttua niiden toimintaan on tehostettu ns. markkinatutkintatybkalun avulla (market
investigation tool). Tdma& tydkalu eroaa perinteisist& markkinaselvityksista siind, ettd se perustuu
lains&adantdon ja antaa viranomaiselle mahdollisuuden puuttua suoraan markkinoiden
rakenteeseen. Se mahdollistaa puuttumisen yritysten toimintaan, vaikka toiminta ei rikkoisikaan
lakia. Markkinatutkintatydkalulla taytetddn aukko, joka jad alakohtaisen sédntelyn ja kilpailulain
soveltamisen vdliin. Tydkalun kéytolle on yleensd asetettu tiukat vaatimukset. KKV suosittelee
markkinatutkintatydkalun kayttéonottoa Suomessa. Tdma edellyttdisi uuden toimintayksikén
perustamista virastoon sekd asianmukaisia resursseja toiminnan mahdollistamiseksi.

Kartellivalvonta Virasto teki vime vuoden aikana useita yllGtystarkastuksia uusiin kartelliselvityksiin
littyen. Kartellien paljastamista fehostettiin vime vuoden aikana uusilla tilastollisila menetelmill&.
Menetelmida kaytet&dn kartellien havaitsemiseen valtion ja kuntien hankintayksikdiden
kilpailutusjariestelmasta saatavasta hankintadatasta. Menetelmilld on jo I6ydetty poikkeavia
havaintoja, jotka ovat johtaneet tarkempiin selvityksiin.

Viraston seuraamusmaksuesitysten kasittely tuomioistuimissa tyéllisti kartellivalvontaa laagjalti vime
vuonna. Markkinaoikeudessa jarjestettiin mittava kuukauden pituinen suullinen padkdasittely LVI-
infraputkimarkkinoita koskevassa asiassa, jossa virasto on esittanyt 44 milioonan euron
seuraamusmaksun madradmistd. Markkinaoikeus antoi Turun paikallislikennemarkkinaa koskevassa
asiassa ratkaisun, jossa se katsoi viraston esityksen mukaisesti linja-autoyhtididen syyllistyneen
kilpailulain vastaiseen menettelyyn jattamalla kiellettyj@ yhteistarjouksia. Markkinaoikeuden p&&tds
ma&adar&td 5 miljoonan euron seuraamusmaksu Isénndintiliitolle ja isénndintialan yrityksille vajaan
viiden vuoden gjan jatkuneesta hintayhteistydsta ei tdysin vastannut viraston vaatimusten laajuutta.
Virasto valitti asiasta korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jossa kirjallinen kasittely oli k&ynnissd vime
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vuoden aikana. Isojoen Konehalli Oy:t& koskevassa asiassa saatiin korkeimman oikeuden p&atos,
jossa se katsoi kilpailulakia rikotun kielletylld mé&darahinnoittelulla.

Hallitusohjelman mukaan KKV:n kartellivalvontaa ollaan vahvistamassa. Lainsaadantdd olisi syyta
muuttaa niin, ettd KKV:lle annettaisiin toimivalta tehdd paatdksia ensimmaisend asteena
kartelliasioissa. T&dmMa& vahentdisi sekd yritysten ettd yhteiskunnan kustannuksia. Useimmissa EU-maissa
kilpailuviranomaisella on p&atdksenteko-oikeus, esimerkiksi Ruotsissa. Paatdksenteon siirtéminen
virastolle mahdollistaisi my&s sovinfomenettelyn kayttédnoton Suomessa. KKV ei sen sijaan kannata
kartellien kriminalisoinnin edist@mistd talld hallituskaudella. T&dma johtuu haasteista, kuten
iimiantojarjestelmdan turvaamisen vaikeudesta rikosoikeuden piirissé, miké& voisi vaikeuttaa kartellien
paljastamista. LisGksi kriminalisointiin littyvat lisGkustannukset ja prosessien monimutkaistuminen
olisivat haastavia niin yrityksille kuin yhteiskunnallekin. Kriminalisoinnin sijasta on syytd selvittad
mahdollisuutta antaa virastolle valtuus esittéd liketoimintakieltoa hallintoprosessin yhteydessd.

Yrityskauppavalvonta KKV on estényt vime vuonna useita markkinoiden liialliseen keskittymiseen ja
kuluttajahaittaan johtaneita yrityskauppoja. Enersense/Voimatel-kauppa sekd OptiGroupin ja
Pamarkin yhdistyminen olisivat heikentdneet kilpailua merkittavasti omilla toimialoillaan. Osapuolet
eivat tarjonneet sitoumuksia vaan luopuivat yrityskaupoista. Tritonin ja Caverionin yhdistyminen
hyvdaksyttiin ehdollisena osapuolten tarjottua virastolle sitoumukset, jotka turvaavat kilpailun
sdilymisen alueellisesti. LisGksi viraston esitys Valio Oy:lle madarattavastd 900 000 euron
seuraamusmaksusta yrityskaupan sitoumusten rikkomisesta on tarked ennakkotapaus, joka korostaa
sitoumusten noudattamisen ja tehokkaan taytantédnpanon merkitysta.

Yrityskauppavalvonnan likevaihtorajojen alentaminen vuoden 2023 alusta oli térked
lains@addantdémuutos, joka paransi merkittévéasti KKV:n kykyé puuttua markkinoiden haitalliseen
keskittymiseen. Aiempi ilmoituskynnys oli selvésti korkeampi kuin muissa samankokoisissa EU-maissa ja
Pohjoismaissa. Kokonaisia toimialoja rajautui yrityskauppavalvonnan ulkopuolelle. Haasteita esiintyy
edelleen erityisesti paikallisila markkinoilla, joilla yritykset voivat edelleen keskittad markkinoita
hankkimalla pienempid foimijoita. Tdmdan vuoksi olisi térked oftaa kdyttédn ns. ofto-oikeus, joka
mahdollistaisi puuttumisen myds niihin haitallisiin yrityskauppoihin, jotka jGavat nykyisten
likevaihtorajojen alapuolelle.

Vaikka virastolle iimoitettujen yrityskauppojen madrd kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna, vuoden
alusta voimaan astunut uusi yrityskauppojen ilmoituskaava ja muut yrityskauppavalvonnan
tutkinnan tehokkuutta edistGvat tfoimenpiteet ovat nopeuttaneet kasittelyd ja lyhenténeet
kdasittelyaikoja.

Hankintojen valvonta KKV puuttui vuoden aikana kahteen hyvinvointialueen hankintaan, jotka oli
tehty ilman kilpailutusta sidosyksikkdperusteella. KKV katsoi kummassakin tapauksessa, ettd
hankintayksikkd oli tehnyt hankintoja sidosyksikoltd, johon se ei ollut k&yttanyt lain edellyttdmad
ratkaisevaa madrdysvaltaa. Molemmat asiat ovat markkinaoikeuden ké&siteltvand. Nama
suorahankinnat ovat osa laagjempaa iimiétd, joka johtuu sidosyksikkdsadntelyn liian laajasta
tulkinnasta. Markkinoilla toimii lukuisten hankintayksikdiden omistamia yrityksi@, jotka markkinoivat
osakkeitaan hankintayksikéille muun muassa silld, ettei sidosyksikkbhankintoja tarvitse kilpailuttaa.
Markkinaoikeuden tulevat ratkaisut selkeyttavat sidosyksikkdhankintojen kayttéedellytyksid ja
vahentavat hankintayksikdiden epdtietoisuutta.

Markkinaoikeus mdadrdsi viraston esityksestéd Hangon kaupungille ja Isonkyrén kunnalle
seuraamusmaksun laittomasta suorahankinnasta. Lisdksi virasto antoi huomautuksen neljdissé
lainvastaisessa hankinnassa. Eduskunnassa on parhaillaan késittelyssé viraston hankintavalvonnan
madraaikojen pidennystd koskeva esitys, joka parantaisi viraston mahdollisuuksia puuttua laittomiin
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suorahankintoihin. Hallitus aikoo hallitusohjelman mukaan edelleen uudistaa hankintalakia ja
vahvistaa KKV:n hankintojen valvontaa.

KKV on hankintalainsaddd&nnoén valvontaan littyvan tapaustutkinnan lisdksi myos edistanyt
markkinoiden kilpailullisuuden hyddyntdmistd julkisissa hankinnoissa antamalla sidosyksikdille
valistusta ja neuvontaa littyen kilpailuttamisen hyotyihin, kartellien torjuntaan julkisissa hankinnoissa
sekd viraston julkisten hankintojen lainmukaisuuden valvontaan.

Kilpailuneutraliteettivalvonta KKV on vuoden aikana aktiivisesti enhkaissyt neutraliteettiongelmia
neuvonnalla, lausunnoilla ja tydrynmdatydskentelylld. Virasto on lisaksi aloittanut projektin, joka
tahtad kilpailuneutraliteettis@dnndsten tunnettuuden lisGdmiseen kunnissa ja kuntayhtymissa.
Kilpailuneutraliteettikysymykset olivat nakyvdasti esilléd myos KKV-pdivassd, jossa kasiteltiin julkisen
vallan roolia markkinoilla. Viraston paatds Keusoten Lasteri-palvelusta oli merkittava tulkintaratkaisu,
joka tarkensi taloudellisen ja ei-taloudellisen toiminnan vdlistd rajanvetoa julkisen sektorin
jarjestémisvastuulle kuuluvissa palveluissa. Asia on valituksen perusteella arvioitavana
markkinaoikeudessa, jonka tuleva ratkaisu tulee selkeyttdmdadn kilpailuneutraliteettisGdntelyn
tulkintaa ja suhdetta muuhun lainsGdadantéon.

Kilpailuneutraliteettivalvonnan tehokkuutta heikentdvat nykyisen sééntelyn yksityiskohdat, jotka
ohjaavat viraston rajallisia resursseja viihemmdan keskeisiin seikkoihin. Virasto on ehdottanut
valvonnan tehostamista laajentamalla viraston harkintavaltaa tapausten valinnassa, mikd
mahdollistaisi keskittymisen vakavimpiin kilpailun vadaristymiin. Liséksi virasto on ehdotftanut
julkisyhteisoille itsearviointivelvoitetta, jolloin julkisyhteison pitdisi arvioida toimintansa lainmukaisuutta
toimiessaan markkinoilla. Hallitusohjelman mukaan viraston kilpailuneutraliteettivalvontaa ollaankin
vahvistamassa.

Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja vaikuttaminen Kuluttaja-asiamies on valvontatoiminnassaan
keskittynyt vime vuoden aikana toimintaan, joka aiheuttaa kuluttaijille eniten haittaa ja taloudellisia
menetyksid. Kuluttajansuojavalvonnan keskidssd on ollut sahkdyhtididen toiminta, erityisesti niiden
suorittamat merkitt@vat hinnankorotukset toistaiseksi voimassa olevissa sdhkdsopimuksissa. Tdma
heratti tarpeen selkeyttad sdhkdsopimusten kertakorotusten lainmukaisuutta, mink& seurauksena
kahden yhtion menettelyt vietiin markkinaoikeuden arvioitaviksi. Kuluttaja-asiamies myds kielsi
sahkoyhtiétd muuttamasta kuluttajien toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia porssisahkdsopimuksiksi
ja puuttui sahkdyhtion tekemiin hintarakenteen yksipuolisin muutoksiin. S&hkodyhtididen
asiakaspalvelun tavoitettavuusongelmiin puututtiin korostaen asiakaspalvelun merkitysté kuluttajien
oikeuksien toteutumisessa erityisesti kriisitilanteissa.

Markkinaoikeus antoi ensimmdaisen ratkaisunsa seuraamusmaksun madrddmisestd. Maskun
Kalustetalolle maarattiin 300.000 euron seuraamusmaksu lainvastaisesta
alennusmyyntimarkkinoinnista. Kuluttaja-asiamies on valittanut korkeimmalle hallinto-oikeudelle
vaatien, ettd seuraamusmaksua korotetaan. Luottomarkkinoiden valvonnassa keskityttiin erityisesti
hintas&dntelyn noudattamiseen. Luottoyhtié Bondora AS vietiin markkinaoikeuteen hintasédntelyn
rikkomisesta ja Blue Finance Oy:té koskeva oikeudenkdynti jatkui. Puhelinmyynnin valvonnassa
korostettiin selkedn ja ymmarrettévan tiedon tarjoamisen térkeyttd kuluttajille ennen ostop&é&tdksen
tekemistd. Kuluttaja-asiamies vei AAA-palvelut Oy:n markkinaoikeuteen, koska yritys ei noudattanut
aiemmin antamaansa sitoumusta harhaanjohtavan ja aggressiivisen puhelinmyynnin
lopettamisesta, eikd kuluttajille annettu ostopddatdksen kannalta olennaisia tietoja. Markkinaoikeus
asetti yritykselle uhkasakolla tehostetut kiellot kuluttajansuojalain vastaisesta toiminnasta. LisGksi
Kuluttaja-asiamies puuttui vuoden aikana muun muassa digitaalisten alustojen toimintaan,
ympdristémarkkinointiin, pysékdintipalvelujen tarjoqijiin, matkatoimistojen toimintaan ja
lGakaripalvelujen tarjontaan. Markkinaoikeuteen vietiin vuoden aikana viisi yritysté.
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Kuluttaja-asiamiehen toiminnassa on korostunut yhd vahvemmin myds valmentavan valvonnan
merkitys. Elinkeinonharjoittajille laadittiin ohjeita ja suuntaviivoja useilla eri alueilla: kuluttajaluotof,
maksutapojen esittdminen verkkokaupassa, asiakaspalvelun laatu, puhelinmyynnin k&ytannot,
valokuituliittymien markkinointi ja sopimusehdot sekd dlytelevisioiden markkinointi.
Aluehallinfoviraston kanssa toteutettiin korjaus- ja remonttialan kotimyynti@ tekevien yritysten
valvontakampanja ja I[Ghetettiin ohjeistus 400 yritykselle. Kuluttaja-asiamies on lisaksi hyvaksynyt
ensimmadaiset jGtteenkulietusalaa koskevat ympdristéhuollon yleiset sopimusehdot sekd tarkastanut ja
hyvaksynyt pdivitetyt rakennusalan yleiset kuluttajasopimusehdot, vahvistaen ndin kuluttajansuojan
periaatteiden noudattamista eri toimialoilla.

Kuluttajansuojalainsédadantdd vudistetaan EU:ssa nopeaan tahtiin ja komission kuluttajapolitikan
toimintaohjelma (2020-2025) ohjaa merkittavasti kuluttaja-asiamiehen vaikuttamistydtd. Vuoden
aikana kuluttaja-asiamies on lausunut vireilld olevista komission lainsdddantdéehdotuksista. Kuluttajo-
asiamies teki vuonna 2021 kuluttajien aseman parantamiseksi Tyd- ja elinkeinoministeridlle aloitteen
sahkémarkkinalain muuttamiseksi niin, ett&d mm. sahkdn ennakkolaskutus kiellettdisiin.
Sahkdmarkkinalain muutokset tulivat voimaan 1.6.2023. Lakiin sisallytettin muun muassa
toimenpiteitd, joilla ehkdistadan kuluttaijiin kohdistuvia epdasiallisia sopimus- ja markkinointik&ytantoja
sahkon vahittdismarkkinoilla. Kuluttaja-asiamies on julkisuudessa kiinnittényt huomiota kuluttajien
asemaan séhkdémarkkinoilla, ehdottaen madrdaikaisten séhkdsopimusten irtisanomismahdollisuutta
ja energiakdyhyyden madritelmdn siséllyttémistd kansalliseen lains&ddantédn.

Kuluttajaneuvonta Viime vuoden aikana kuluttajaneuvontaan ofti yhteytté n. 96.000 asiakasta,
mutta vain noin 43.500 asiakasta pystyttiin palvelemaan. Puhelinpalvelun saavutettavuus on
heikentynyt, sillé suuren kysynnd@n vuoksi vain 37 prosenttia yhteydenottagjista onnistui saamaan
palvelua. Samaan aikaan séhkodisten yhteydenottojen mé&dard on kasvanut. Vaikka osa asiakkaista
ohjataankin itsepalvelukanaviin ja KKV on kehittanyt vusia asiakasohjauksen ja ryhmakdasittelyn
menetelmid, ndma toimet eivat riitd vastaamaan kasvavaan kysynt@én. Kuluttajaneuvonnan
lisGresursointi edistdisi markkinoiden toimivuutta taloudellisesti tehokkaalla tavalla. Nopea ja sujuva
rita-asioiden selvittminen vahentdisi tarvetta tydldille ja kustannuksiltaan selvasti korkeammille
kasittelyille kuluttajariitalautakunnassa ja tuomioistuimissa.

1.2 TULOKSELLISUUS

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja tyd- ja elinkeinoministerion valisessé, 28.11.2022 allekirjoitetussa
tulossopimuksessa vuosille 2023-2026 viraston tfoiminnalliselle tuloksellisuudelle on asetettu neljé
tulostavoitetta. Taulukossa on esitetty nGma tavoitteet toteumineen.

Tavoitteita k&sitelldan toimintakertomuksessa tarkemmin seuraavasti. KKV tuottaa yhteiskunnallista
lisdarvoa kansantaloudelle ja kuluttgijille, talousarviotavoite 1, k&sitellddn kohdassa 1.3. Lukuun 1.3.
on sisdllytetty my&s viraston digivalmiuksien kasvua ja digikypsyysindeksid koskevan tulostavoitteen
numero 3. raportointi. KKV:n henkiléstén asiantuntijuus on vahvaa, talousarviotavoite 2, ja
kokonaistydtyytyvaisyyden paraneminen, fulostavoite 4, késitellG@an jaksossa 1.6.
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Toiminnallinen tuloksellisuus vuosina 2021-2023

2021 2022 2023 2023
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

TAVOITE 1: KKV tuottaa yhteiskunnallista
lisGarvoa kansantaloudelle ja kuluttaijille.
(TAE)

Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5)
Sidosryhmdkysely: KKV tuottaa lisGarvoa
yhteiskunnalle. 4,2 4,2 >3,9 4,1

TAVOITE 2: KKV:n henkiléston asiantuntijuus
on vahvaa. (TAE)

Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5)
Sidosryhmdakysely: KKV:n henkilbstén
ammattitaito ja asianfuntemus on vahvaa. 4,2 4,1 >3,9 4,1

TAVOITE 3: Digikypsyysindeksi, konsernin
virastot toteuttavat hallinnonalan yhteisen
dTEM-ohjelman tavoitteita ja linjauksia
sekd& varmistavat ett@ virastojen
digivalmiudet kasvavat.

Mittari: Itsearvio, asteikko 1-5 3.4 3,16* >3,1 3,53 *

TAVOITE 4: Kokonaistydtyytyvaisyyden
paraneminen.

Mittari: VMBaro -henkildstokysely (1-5) 3,90 4,05 >3,8 4,01

* Vuoden 2023 toteuma ja tavoiteasetanta perustuu itsearvioon, vuoden 2022 tulos on asiantuntija-arvio ja vuosi 2021 itsearvio. Luvut
eivdt siten ole vertailukelpoisia keskenddn. Katso tarkempi kuvaus seuraavasta luvusta kohdasta ICT- ja digikypsyyden vahvistaminen.

1.3 VAIKUTTAVUUS

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tyota kuluttajien aseman ja kilpailun toimivuuden parantamiseksi

Tavoite 1: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisGarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille. (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5), tavoite >3,9, toteutuma 2023 4,1 (2022: 4,2)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto tekee ty&td kuluttajien aseman ja kilpailun toimivuuden parantamiseksi ja
vaikuttaa sité kautta yhteiskunnan hyvinvointiin. Visiona on arvostettu, vaikuttava ja vahva KKV.
Strategisena tavoitteena on mahdollisimman suuren lisarvon tuottaminen kuluttgijille ja
kansantaloudelle. Jokaiselle viraston foiminnolle on madritetty oma tehtdvd yhteiskunnallisen
lisGarvon tuottamiseksi sek& priorisointiperiaatteet tdman lisiarvon maksimoimiseksi.
Yhteiskunnallista lisGarvoa tuotettiin ndin madaritetyillé vaikuttavuustavoitteilla viraston eri
toiminnoissa seuraavasti:
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Vaikutusarviointiyksikké edistdd markkinoiden tehokasta toimintaa kuluttajien ja kansantalouden
eduksi arvioimalla markkinoiden toimivuutta ja eri sééntelyvaihtoehtojen vaikutuksia:

- Vuonna 2023 vaikutusarviointiyksikdstd valmistui kaksitoista julkaisua, joissa
arvioitiin markkinoiden toimivuutta tai kilpailu- ja kuluttajapolitikkaan littyvan saéntelyn
vaihtoehtoja. Tutkimusraportteja syntyi yhdeksén, politikkajohtopaatdksiin tahtadvid policy
briefejd yksi ja akateemiseen vertaisarviointiin tydstettiin kaksi raporttia, jotka julkaistiin
working paper -sarjassa. N&iden lisaksi julkaistiin viisi blogikirjoitusta, pidettiin esityksid eri
sidosryhmille lukuisissa eri filaisuuksissa, annettiin haastatteluja medialle sekd osallistuttiin
viraston lausuntojen laadintaan.

- Raideliikenneprojektia jatkettiin vuonna 2022 julkaistun jalkiarvioinnin pohjalta
etukdateisarvioinneilla. Kevadlld julkaistiin laaja henkildjunaliikenteen tulevaisuuden
jarjest@misvaihtoehtoja kd&sittelevd raportti, jossa selvitettiin millé keinoin
henkildjunalikennemarkkinan toimintaa voitaisiin parantaa ja kilpailua lisétd. Raportin
keskeisid suosituksia oli se, ettd kaikki julkisesti tuettu henkildjunalikenne on kilpailutettava ja
kilpailutetun likenteen kalusto siirrettava julkiselle kalustoyhtidlle. Toinen tarked nosto oli, ettd
on varmistettava, ettei tarpeettoman laagjoilla kilpailutuksilla furhaan estetd kilpailua
markkinaehtoisilla reiteilld. Raportin pohjalta osallistuttiin hallitusohjelmaneuvotteluihin ja
annettiin lausunto likenne- ja viestintGministeridé arviomuistioon, jossa arvioitin
henkildjunalikennemarkkinan muutostarpeita.

- Syksylla julkaistiin vastaava tavarajunalikennettd koskeva etuk&teisarviointi, jossa pohdittiin
mahdollisia markkinan toimintaa parantavia sédntelymuutoksia. Raportissa arvioitiin, ettd
julkisen kalustoyhtidon perustaminen voisi lisétd kilpailua ja mahdollisesti laskea hintoja, mutta
saattaisi myods nostaa nykyisten toimijoiden kustannuksia. Kustannusten ja hyotyjen tarkka
vertailu ei ollut mahdollista ja raportissa ei pystytty arvioimaan, tulisiko
tavaralikennemarkkinalle perustaa kalustoyhtid. Eri standardien mukaisen kaluston ké&yton
jatkuvan sallimisen Suomen rataverkolla ndhtiin alentavan uusien toimijoiden markkinoille
tulon kynnystd, vaikkakin t&dma& vaatisi EU:n poikkeusluvan. Raidelikenneprojektin
valmistuttua julkaistiin viel& projektin yhteen vetéva blogi. Tutkimusprojektin aikana kéytiin
lukuisia mielenkiintoisia keskusteluja eri sidosryhmien kanssa ja projektin tuloksia esiteltiin
sidosryhmille eri vaiheissa.

- Taksimarkkinoita koskevasta laajasta tutkimuskokonaisuudesta julkaistiin vime vuoden
aikana kaksi futkimusta. Ensimmdinen julkaistu tutkimus kdsitteli vuoden 2018
likennepalvelulain vudistuksen vaikutuksia taksimarkkinoihin. Tass& englanninkielisessd
working paper -sarjan julkaisussa verrattin Manner-Suomen uudistetun taksimarkkinan
kehitystd Ahvenanmaahan, jossa taksimarkkinat ovat edelleen vahvasti sG&annellyt.
Taksikyytien tarjotut hinnat ovat nousseet kaikilla alueilla, mutta etenkin suuremmissa
kunnissa hintahajonta on suurta, ja asiakkaat valitsevat halvempia kyytejd. Suurissa kunnissa
taksiyritysten madrd nousi uudistuksen jalkeen, mikéd johti matalampaan keskimadardiseen
likevaihtoon ja laskuun keskimd&dardisessd liketuloksessa. Pienemmilla sekd keskisuurilla
alueilla taksiyritysten madré ei muuttunut, mutta keskiméaardinen liiketulos kuitenkin laski.
Tutkimuksessa kehitetddan teoreettinen malli selitt@mdadn naitd alueiden vdlisia eroja.
Matalampaa kannattavuutta pienemmiss@ kunnissa voidaan selittad kustannusten nousulla,
sekd julkisesti tuettujen kyytien hintojen laskulla.

- Toinen viime vuonna julkaistu tutkimusraportti kasittelee taksiyrittdjien nGkemyksid
taksimarkkinasta kyselytutkimuksen keinoin. TGhan kyselyyn vastasi 844 taksiyritt&jad.
Kyselyssa kartoitettiin taksiyrittdjien kokemuksia pddasiassa littyen valityspalveluihin ja
julkisesti tuettuihin kyyteihin. Kilpailua taksimarkkinoilla voi haitata se, jos valityspalvelut
rajoittavat tai kieltGvat taksiyrityksid toimimasta toisen valitysyhtidn alaisuudessa, ja toimiva
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kilpailu on edellytys sille, ettd valityspalvelut eivéat pysty markkinavoimallaan
hinnoittelemaan kyytejd markkinahinnan ylGpuolelle. Joka toisella kyselyn vastaaijista oli
kaytdssé useampi kuin yksi valityspalvelu, ja suuremmat yritykset kayttivét useampia
vdlityspalveluita kuin pienet yritykset. Kaksi kolmasosaa vastaaijista kertoi, ettd nykyinen
vdlityspalvelu on jollain tavalla rajoittanut muille valityspalveluille ajamista, ja yleisin
rajoitustapa oli asettaa ehtoja auton teippauksille tai autossa kaytettavalle laitteistolle.
Lisaksi kyselyn avovastauksien perusteella monilla taksiyrittdiillé on hyvin kielteinen ngkemys
vdlityspalveluista: vdlityspalveluilla koetaan olevan likaa valtaa, ja niiden koetaan vievan
liian suuri osuus taksiyrittdjien tuloista. Kaksi kolmasosaa vastaagjista ajoi Kela- tai sote-
kuljetuksia, ja 40 % koulukulietuksia. Taksiyritt@jat toivoivat voivansa ajaa enemman julkisesti
tuettuja kyytejd, mutta kuitenkin kokivat, ettd julkisesti tuettujen kyytien hinnat ovat
kilpailutettu niin matalaksi vdlityspalveluiden toimesta, ettd niiden ajaminen ei ole
kannattavaa.

- Lisaksi vuoden aikana edistettiin 2024 kevadlld julkaistavaa, Kelan kanssa yhteistydssé
toteutettua Kelakyytien kilpailuttamiseen littyvad tutkimusta. Julkisten kyytien osuus on noin
40 prosenttia Suomen taksimarkkinasta. Kun taksimarkkinaa vudistettiin vuonna 2018, Kela
aloitti kilpailuttamaan vdalityspalvelut valitakseen alueellisen palveluntarjoajan. Tutkimuksessa
selvitetddn, miten Kelan kilpailutukset ovat vaikuttaneet Kelakyytien hintoihin ja
kustannuksiin.

- Apteekki- ja ladkemarkkinoiden tutkimushankkeet ovat edenneet kuluneen vuoden aikana.
Tutkimus apteekkiverotuksen ohjaus- ja tulonjakovaikutuksista valmistui 12/2023. Selvityksen
perusteella apteekkeinin kohdistuva verotus ei toteuta sille annettua tehtdvad apteekkien
tulojen tasaajana. Nykymuotoinen verotus ei riittévasti kompensoi kilpailupuutetta, joka
syntyy apteekkien suojatusta yksinoikeudesta myydd ladkkeitd. Apteekkimarkkinoiden
uudistuksien vaikutustenarviointia varten KKV on luonut laskentamallin, jonka avulla
pystyt&dan arvioimaan uudistuksien vaikutuksia toimialan voittoihin, palveluverkostoon seké
|&dkkeiden saatavuuteen. Toimialaa tulee vudistaa viraston ndkdkulmasta siten, ettd
korvaustasoon teht@vat muutokset eivat vaaranna apteekkipalveluiden tai lGdkkeiden
alueellista saatavuutta.

- Palvelutason arvioimiseksi KKV on koostanut tietoa apteekkien maantieteellisestd
saatavuudesta ja yhdistanyt niitd apteekkien myynti- ja tilinpdadtdstietoinin. Apteekkien
korvaustasoa laskettaessa ja uudistusvaihtoehtoja kartoittaessa on tarpeen huolellisesti
selvittad, padstdisinkd samaan palvelutasoon alhaisemmin kokonaiskustannuksin, jos
apteekkien omistus- tai yhtiomuotovaatimuksia vapautettaisiin. KKV on akfiivisesti fukenut ja
osallistunut Sosiaali- ja ferveysministerion [GaGkehoidon uudistamistydhdn, jossa on esitetty
toimenpiteitd julkisesti rahoitetun I&&kehoidon ja apteekkijakelun kustannuksien hillintadan.
Ladkeasioiden uudistustydryhmdan tydskentelyn seurauksena on valmistunut selvitykset:
"Ladkehoidon ohjaus ja rahoitus: Kehittdmisen suuntaviivat” ja " Apteekkijariestelman
kehittdminen: Nykytilan arviointi ja ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi'.

- Vaikutusarviointiyksikdssa jatkettiin rahapelimarkkinoihin liittyvid selvityksia. Kevadalla
selvitettiin erityisesti sitd, miten suomalaiset pelaavat internetiss@ ja yksinoikeusjarjestelman
ulkopuolella. Selvityksen keskeinen tulos oli, ettd noin puolet suomalaisten internet-
rahapelaamiseen kadyttdmastd rahasta suuntautuu nykyisen yksinoikeusjdriestelman
ulkopuolelle. Liséksi havaittiin, ettd peliongelmista kérsivien pelaaminen on siirtynyt vime
vuosina merkittavissé madrin yksinoikeusjarjestelman ulkopuolisille pelisivustoille. Selvityksen
tuloksia esiteltin muun muassa siséministeridn asettaman, rahapelijériestelman vaihtoehtoja
kartoittaneen esiselvityshankkeen selvityshenkildille ja Veikkaus Oy:n hallinfoneuvostolle, ja
tuloksiin on viitattu useasti mediassa. Tietoa selvityksen tuloksista ja johtopadatoksista
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toimitettiin myds hallitusohjelmaneuvottelijoiden kdyttéon. Rahapelij@riestelmat olivat myds
vahvasti esilld KKV-paivassad. Kevadlla kéynnistettiin selvitys, jossa on tarkoitus vertailla eri
maiden rahapelijariestelmi& ja arvioida, millaisia vaikutuksia lisenssijarjestelmdan on ollut
rahapelimarkkinoihin sen kdyttéén oftaneissa maissa. KKV:n edustaja on nimetty myds
asiantuntijaksi tydryhmdadn, jonka tehtavand on valmistella rahapelaamista koskevan
lisenssijarjestelman kayttédnottoa.

- KKV tutki kilpailun tilaa julkisissa hankinnoissa. Tutkimus on ensimmdinen kattava katsaus
kilpailuun m&aradn ja sen luonteeseen julkisissa hankinnoissa sitten VATT:n vuonna 2018
julkaiseman tutkimuksen. Joulukuussa 2023 julkaistussa tutkimusraportissa keskityttiin
tarkastelemaan hankintoja erityisesti julkisia hankintoja koskevien hallitusohjelmakirjausten
valossa. Tutkimuksessa selvidd, ettd kilpailusta on edelleen merkittavd puute kaikilla
toimialoilla ja maantieteellisillé alueilla. Kilpailutuksia, joihin tuli vain yksi tarjous, oli
madrdllisesti eniten rakennushankinnoissa, mikd selittyy kyseisten hankintojen suurella
mdadaralla. Suhteellisesti yhden tarjouksen hankintoja tuli eniten laboratoriotarvikkeiden ja
maataloustarvikkeiden hankintoihin. KKV arvioi tutkimusraportissa, ettd jos kaikkiin yhden
tarjouksen hankintoihin saataisiin yksi lisGtarjous, voisi julkinen sektori saastadd vuosittain jopa
150 miljoonaa euroa.

- KKV on pyrkinyt IGpi vuoden lisdadmadan tietoisuutta kilpailun huonosta filasta ja tarjoamaan
tutkimukseen perustuvia ratkaisuja, kuten tarjoamisen tekemisté helpommaksi pidentémalla
tarjousaikaa. Tietoisuutta on lisatty pitdmalla aiheeseen liittyvid esityksia lukuisilla areenailla,
kuten Hankinta-alan neuvottelupdivilld ja KKV-pdivassd. KKV aloitti myds tutkimuksen
hankintoihin tarjioamisen esteistd yhteistydssé yliopistojen kanssa. Tutkimusta varten
toteutettiin laaja conjoint-kysely yrityksille alku- ja loppukesdstd. Kyselyn vastausten
analysointi on parhaillaan k&ynnissd ja aiheesta fulee julkaisu 2024 vuoden aikana.

- KKV:n vaikutusarviointiyksikkd kdynnisti vuonna 2023 laajan sidosyksikdiden kdyttéa koskevan
tutkimuksen, johon sisé@ltyy vaikutusarviointi hallitusohjelman kirjauksista. Virasto tutkii miten
usein ja millaisissa tilanteissa kunnat ja hyvinvointialueet turvautuvat sidosyksik&inin ja mité
vaikutuksia on silld, ettd sidosyksikkbasemalle asetetaan 10 % omistusosuusvaatimus.
Selvityksen ensimmdinen osa valmistui joulukuussa 2023. Se sisGltad toistaiseksi laajimman
Suomessa tehdyn markkinakartoituksen sidosyksikkdmarkkinoissa. Markkinakartoituksessa
|6ydettiin 176 sidosyksikkdd, joissa on alle 10 % omistusosuudella olevia omistajia. Selvityksen
toisessa osassa syvennytddn tarkemmin ndiden sidosyksikdiden toimintaan ja siihen,
voitaisiinko sidosyksikdiden tuottamia palveluita hankkia edullisemmin markkinoilta.

- Kartellivalvonnan keskeinen haaste on kartellien 1&ytdminen. Useat kilpailuviranomaiset
ovatkin ottaneet filastolliset menetelmdat kayttdon kartellien seulomiseen. Yksi fapa
tarkastella tilastollisten kartellitestien osumatarkkuutta on soveltaa niitd filastoaineistoon, joka
on keratty markkinalta, jolla on toiminut kartelli. N&in edettiin yhteistydssé Kilpailuvalvonnan
kanssa laaditussa working paper -sarjan julkaisussa, jossa sovellettiin kartellitestejd Suomen ja
Ruotsin asfalttimarkkinoihin. Tutkimuksen tulokset viittaavat sihen, ettd tilastolliset
seulontamenetelmdt voivat olla hyédyllisia kartellien paljastamiseen. Asiasta julkaistin myds
policy brief -kirjoitus, jossa tuotiin esiin, ettd KKV on ottanut kyseisid menetelmid kayttdédnsa
kartellivalvonnassaan. Asian viestinndllé on toivottavasti oma kartelleja ennalta ehkdisevd
vaikutuksensa.

- Vuoden aikana julkaistiin selvitys vesihuoltolaitosten vesimaksuista ja maksujen
korotuspaineista. Selvityksess& kuvattiin vesimaksujen yleisi perusteita ja kartoitettiin
vesimaksujen filaa Suomessa vesihuoltolaitoksille suunnatun kyselyn avulla. Kyselytulosten
perusteella vesihuollon kustannustaso ja vesihuoltoverkostoon tehtavat investoinnit olivat
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merkittavimmat syyt vesimaksujen korotuksille. Yleisesti Suomen vesinuoltolaitoksilla havaittiin
olevan varsin usein maksujen korotuspaineita. Selvitystydn ohella KKV on osallistunut
vesihuoltolain uudistamistydhdén maa- ja metsatalousministeridon tyoryhmdassd. Tydryhmdan
favoitteen on muun muassa tarkentaa vesinuoltfomaksujen madaraytymisperusteita ja
valvontavastuita.

- KKV selvitti asiakkaiden kilpailuttamiskayttéytymistd telemarkkinoilla. Kyseinen selvitys oli
ensimmdinen Suomessa julkaistu selvitys yksityishenkildiden tekemdan kilpailuttamisen
yleisyydestd ja sen vaikutuksista eri kuluttajaryhmissé. Tutkimuksessa hyddynnettiin
puhelinnumero-kuukausitason aineistoq, joka kattaa yli 99 % Suomen yksityisasiakkaiden
mobiililittymé&markkinasta. Tulosten perusteella havaittiin, ettd asiakkaat, jotka kilpailuttivat
liittymdansa vuosittain tai useammin, maksoivat keskimadrin 1,34 euroa kuukaudessa
vahemmdan kuin passiiviset asiakkaat. Havaittin myds, ettd pieni- ja suurituloiset kilpailuttavat
littymiddn harvemmin kuin keskituloiset, miké& on linjassa aiemman kansainvdlisen
tutkimuskirjallisuuden kanssa. Nuoret kilpailuttivat littymi&ddn useammin kuin vanhemmat
kuluttajat. Kilpailuttamisesta saatuja hydtyjé tarkasteltin myds passiivisten asiakkaiden, jotka
eivat kilpailuta littymdadnsd, ndkdkulmasta. Tassé tarkastelussa hyddynnettiin teoreettista
mallia. Tulosten perusteella saadaan vahvaa ndyttdd siitd, ettd kilpailuttaminen hyddyttad
Suomen mobiililittym&markkinoilla myds passiivisia asiakkaita. Kilpailuttaminen ei taman
takia ole hyddyllista pelkastaddn asiakkaalle itselleen, vaan silld on myds laajempia posifiivisia
ulkoisvaikutuksia.

- Kevadlla julkaistiin kuluttajien alennusmyyntikayttaytymisté selvitt@nyt tutkimus, jonka
mukaan yli kolmannekselle kuluttajista koitui haittoja harhaanjohtavasta
alennusmarkkinoinnista. Lis¢ksi Euroopan komission julkaiseman kuluttajatulostaulun tuloksista
kerrottiin KKV-Blogissa. Vuoden mittaan tehtiin tutkimusta mm. k&ytettyjen autojen
kauppaan liittyvistd kuluttajaongelmista, suomalaisten kuluttajien energiokdyhyydestd sekd
digivihreddn kaksoissiirtymadn kohdistuvista siirtymdahaitoista.

- Elintarvikkeiden hinnat ovat edelleen puhuttaneet julkisuudessa ja herdttGneet kiinnostusta
KKV:n elintarvikkeiden hintfamarginaaleja ja hintasiirtymid koskevaa tutkimushanketta
kohtaan. Vuoden 2023 aikana hankkeessa on tavattu sidosrynmid kuten alan etujariestdja
(MTK, ETL ja PTY) ja ministeriditd (TEM ja MMM), Elintarvikemarkkinavaltuutettua seka PTT:n,
Luken ja Reinu Econ. tutkimusryhm&dé. Haastatteluja aiheesta on annettu Helsingin Sanomille
ja Hufvudstadsbladetille. PTT:n jarjestGmdassa tilaisuudessa marraskuussa esiteltiin alustavia
havaintoja hintfamarginaaleista lihasektorilla. Hankkeessa on vuoden 2023 aikana ker&tty
hinta-aineistoa paivittdistavarakaupoilta ja elintarviketeollisuudelta. Tutkimushankkeen
tarkoituksena on selvittéé hintasiirtymien ominaisuuksien, kuten ep&symmetrian ja siirtyman
nopeuden syitd, arvioida ndiden perusteella elintarvikeketjun eri osamarkkinoiden
foimivuutta sekd antaa suosituksi markkinoiden tfoimivuuden ja tfehokkuuden parantamiseksi.

- Antamissaan lausunnoissa ja eduskuntakuulemisissa virasto arvioi erilaisten
sGantelymuutosten vaikutusta kuluttajien asemaan ja markkinoiden toimivuuteen. Virastolle
tuli vuoden aikana yhteensd 135 lausuntopyyntdd ja lisdksi ynteensd 47 kutsua kuulemis- tai
keskustelutilaisuuteen. Suurin osa kuulemistilaisuuksista oli eduskuntakuulemisia, joihin
osallistuminen edellytti my&s lausunnon antamista eduskunnalle. Merkittévand asiana
viraston lausuntotydssé nousi vuoden aikana esiin s&hkdn hinnoittelu ja siihen littyen
erityisesti mediassakin huomiota saanut takautuvasti maksettavaa sahkdhyvitystd koskevan
lains&adanndn saatdminen. Kyseisessd asiassa viraston antamat lausunnot ja
eduskuntakuulemiset valmisteltiin yhteistydssé kummankin vastuualueen ja
vaikutusarviointiyksikdn kesken. SGhkdn hinnoitteluun littyen virasto osallistui myds "Sahkdn
hinta kuriin” -nimist& kansalaisaloitetta koskeviin eduskuntakuulemisiin.
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Kartellivalvonta ennaltaehkdisee kartellitoimintaa paljastamalla ja sanktioimalla kartelleja:

- Kartelliosioita on ollut esik&sittelyssé runsaasti ja vuoden 2023 aikana avattiin useita uusia
asioita selvitettavaksi. Kartelliselvitysten suuntaamisessa hyddynnettiin julkisten hankintojen
data-aineistoa sek& virastoon tulleita kartellivinjeitd. Kuluneen vuoden aikana tehtiin useita
tarkastuksia vusissa futkinnoissa, esimerkiksi tehostetun palveluasumisen markkinoilla ja
yhteistydssd Ruotsin kilpailuviranomaisten kanssa luonnonmarjamarkkinoilla.

- Vuoden 2023 aikana otettiin kartellivalvonnassa kdyttéon kartellien havaitsemiseen kehitetyt
taloustieteelliset menetelmat. Tilastollisilla menetelmillé seulotaan kvantitatiivisesta
aineistosta piirteitd, jotka viittaavat mahdolliseen kartelliin. Virasto hyddyntad tydssa
erityisesti sen k@ytdssé olevaa julkisia hankintoja koskevaa data-aineistoa. Julkiset hankinnat
kilpailuilta markkinoilta ovat kymmeni& miliardeja euroja vuodessa ja tédmé kokonaisuus on
kartelleille otollista maaperdd. Ensimmaiset aineistosta tehdyt havainnot on jo otettu
tarkempaan tarkasteluun. Lisdksi menetelmid on kaytetty KKV:lle saapuneiden
kartellivihjeiden arvioinnissa. Kehitystydssé on tehty aktiivista yhteistydtd muiden EU-
jGsenmaiden sekd pohjoismaiden kanssa. Liséksi on panostettu erityisesti tarkastustoiminnan
ja siihen littyvan tietoteknisen futkinnan tehostamiseen sekd kehitetty ja vakiinnutettu uusi
prosessi kilpailunrajoitustapausten kasittelyyn ja paatdksentekoon.

- Kartellivalvonnalla on kéynniss& useita merkittavia kartellioikeudenkdyntejd.

- Markkinaoikeus antoi ratkaisun Turun seudun joukkoliikennett@ koskevassa tapauksessa
22.11.2023. Markkinaoikeus mé&arési 1,5 miljoonan euron seuraamusmaksut kuudelle Turun
seudun joukkoliikenteessa toimivalle yritykselle kielletyst@ yhteistydstd. Markkinaoikeus katsoi
Kilpailu- ja kuluttajaviraston esityksen mukaisesti, ettd linja-autoyhtiot syyllistyivat kilpailulain
vastaiseen menettelyyn jattadmalla kiellettyjd yhteistarjouksia Turun alueen joukkolikenteen
eli Folin tarjouskilpailuissa. Yhteistarjouksilla yritykset kdytanndssd poistivat kaiken keskindisen
kilpailun valiltééan ja jakoivat tarjouskilpailuissa voittamansa likenndinnin keskenddn ennalta
sovitulla tavalla. Menettely toteutettiin aikana, jolloin julkisia joukkolikennemarkkinoita
avattiin kilpailulle. Markkinaoikeuden padatds selkeyttad yhteistarjouksia koskevaa oikeustilaa
Suomessa. Padsadntd on, ettd kilpailijoiden valiset yhteistarjoukset ovat kiellettyjd ja
haitallisia, sillé ne poistavat kilpailuttamisella tavoitellut hyddyt. Menettelystd karsivat
tilaajien liséksi veronmaksajat ja asiakkaat, jotka maksavat palvelusta.

- KKV teki syyskuussa 2022 esityksen markkinaoikeudelle noin 44 miljoonan euron
seuraamusmaksujen madaradmisestd Onniselle, Dahl Suomelle, Ahlsellille, Uponor Infralle,
Uponor Suomelle ja Pipelife Finlandille yritysten vdlisestd kielletystd yhteistydsté muovisten
LVI-infraputkituotteiden markkinoilla Suomessa vuosien 2009-2016 aikana. Yritysten
yhteistydn tavoitteena oli pitdd tuotteiden markkinat niiden hallinnassa. Yritykset ohjasivat
yhteistydssd tuotteiden kauppaa toisilleen ja vaikeuttivat yhteistydn ulkopuolella olevien
yritysten toimintaa. Asiassa jarjestettiin kevadlla 2023 eritt@in lagja, kuukauden kestényt
suullinen kdasittely markkinaoikeudessa. Ratkaisua asiassa odotetaan kevadn 2024 aikana.

- Markkinaoikeus maarasi 15.12.2022 Isénnasinfilitolle ja kuudelle isGnndintialan yritykselle noin
5 miljoonan euron seuraamusmaksut kilpailulain vastaisesta valtakunnallisesta
hintayhteistydstd ja hintojen vahvistamisesta. KKV oli esittédnyt markkinaoikeudelle
helmikuussa 2021 yhteensd 22 miljoonan euron seuraamusmaksujen madrédmista.
Markkinaoikeus katsoi padtdksessadn, ettd Isanndintilitto ja kuusi sen hallituksessa
edustettuina ollutta yritystd olivat osallistuneet kiellettyyn hintayhteistydhon, joka jatkui
vuodesta 2014 vuoteen 2017. Markkinaoikeuden mukaan hintayhteistyd ja hintojen
vahvistamiseen t&htéava toiminta on ollut valtakunnallista ja taloudelliselta laajuudeltaan
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melko merkittévad. Markkinaoikeus katsoi kuitenkin, etté ndytdn perusteella toiminta ei ole
ollut intensiteetiltddn ja lukumdadraltaan niin laajamittaista, kuin KKV on esittanyt. Virasto
valitti ratkaisusta ja asia on kasittelysséd korkeimmassa hallinto-oikeudessa. Kuluneella
kaudella asiassa on laadittu korkeimmalle hallinto-oikeudelle useita lausuntoja.

Kilpailuvalvonnalla turvataan markkinoiden toimivuutta kielletyilté sopimuksilta ja menettelyilté,
jotka keinotekoisesti vahentdisivét kilpailua ja olisivat kuluttajille haitallisia:

- KHO mdaadrasi 22.12.2023 Isojoen Konehallille 1,75 miljoonan euron seuraamusmaksun
jalleenmyyijien hintojen madaradmisestd verkkokaupassa. Korkein hallinto-oikeus katsoi
Isojoen Konehalli Oy:n (IKH) syyllistyneen kiellettyyn maarahinnoitteluun maaréaamailld IKH-
tuotteiden vahimmadismyyntihinnoista erdiden jalleenmyyjien verkkokaupoissa sekd
sopimalla valtuutettujen jGlleenmyyijiensd kanssa IKH-verkkokaupassa noudatettavasta
kiintedsta jalleenmyyntihinnasta. KHO arvioi rikkomuksen olleen pitkékestoinen, laadultaan
vakava ja moitittava ja aiheuttaneen konkreettisia haitallisia vaikutuksia
vahittdismarkkinoiden hintatasoon. Kilpailu- ja kuluttajavirasto oli toukokuussa 2020 esittényt
markkinaoikeudelle 9 miljoonan euron seuraamusmaksun maaradmistd. Markkinaoikeus
madrdsi elokuussa 2022 IKH:lle 1,75 miljoonan euron seuraamusmaksun kielletystd
mdadarahinnoittelusta. Markkinaoikeuden ratkaisusta poiketen KHO katsoi j@&neen
nayttadmatta, ettd madrahinnoittelusta olisi sovittu kaikkien IKH-tuotteita verkkokaupoissaan
myyvien jalleenmyyjien kanssa. KHO ei kuitenkaan alentanut IKH:lle maarattya
seuraamusmaksua. Arvioinnissa KHO huomioi rikkomuksen vakavuuden, moitittavuuden ja
pitk&kestoisuuden sekd sen, ettd 1,75 miljoonan euron seuraamusmaksu oli melko matala
suhteessa yrityksen kokonaislikevaintoon.

Yrityskauppavalvonnalla suojellaan markkinoiden kilpailullista rakennetta ehkdisemalla
tehokkaasti yrityskauppoja, jotka johtaisivat markkinoiden haitalliseen keskittymiseen ja
kuluttajahaittaan:

- Uudet, matalammat yrityskauppavalvonnan likevaihtorajat ja uusi imoituskaava astuivat
voimaan 1.1.2023.

- Vuoden aikana ilmoitettiin 47 yrityskauppaa. Tidma oli karkeasti noin 1,5 kertaa niin paljon,
kun vuosina 2017-2022 keskimdadarin. limoitusmdadrd j&i haastavan taloudellisen tilanteen
vuoksi ennakoitua alhaisemmaksi. Uudistusten ja kasvaneiden iimoitusmdadrien mydtd KKV
keskittyi tehostamaan ja suoraviivaistamaan prosessiaan erityisesti ongelmattomien
yrityskauppojen kasittelyssé. Tdman seurauksena ennakkoneuvottelujen kesto sekd
kasittelyajat I-vaiheen asioissa lyhentyivat aikaisempiin vuosiin ndhden lisdantyneestd
tydmdadrastd huolimatta. I-vaiheen asioiden kdsittelyajan mediaani vuonna 2023 oli 8
tyépdivad, kun vastaava luku vuonna 2022 oli 12,5 tyépdivaad. I-vaiheen asioiden
ennakkoneuvottelujen keston mediaani 2023 oli 6 tydopdivad kun vastaava luku vuonna
2022 oli 12 tydpdivad.

- Merkittdvimmat tarkasteluajanjaksolla kdsittelyssd olleet yrityskaupat olivat Enersensen ja
Voimatelin ehdotettu yhdistyminen, Optigroupin ja Pamarkin ehdotettu yhdistyminen ja
PostNord Strdlforsin ja Edita Priman yhdistyminen.

- Enersense/Voimatel: KKV:n selvitysten mukaan yrityskauppa olisi johtanut haitallisiin
kilpailuvaikutuksiin tietoliikenneinfrastruktuurin rakentamisen ja kunnossapidon markkinoilla.
KKV esitteli arvionsa osapuolille tammikuussa 2023 ja Enersense iimoitti helmikuussa 2023
peruvansa ilmoitetun yrityskaupan. Osapuolet eivat tarjonneet virastolle sitoumuksia.
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- OptiGroup Pamark: KKV:n selvitysten perusteella yrityskauppa olisi aiheuttanut haitallisia
kilpailuvaikutuksia siivous- ja hygieniatuotteiden tukkumyynnin markkinoilla. KKV esitteli
arvionsa osapuolille kesdkuussa 2023 ja Optigroup iimoitti elokuussa 2023 peruvansa
iimoitetun yrityskaupan. Osapuolet eivat tarjonneet virastolle sitoumuksia.

- PostNord/Strélfors: KKV:n selvitysten mukaan yrityskauppa olisi johtanut haitallisiin
kilpailuvaikutuksiin fransaktiotuloksen markkinoilla. Virasto esitteli arvionsa osapuolille
joulukuussa 2023 ja PostNord Stréifors ilmoitti tammikuussa 2024 peruvansa ilmoitetun
yrityskaupan. Osapuolet eivat tarjonneet virastolle sitoumuksia.

- Lisaksi KKV hyvéksyi lokakuussa 2023 ehdollisena Tritonin ja Caverionin yhdistymisen. KKV:n
selvitysten perusteella yrityskaupalla olisi haitallisia kilpailuvaikutuksia rakennusautomaation
projektien sekd huollon ja kunnossapidon alueellisilla markkinoilla Pohjois-Karjalassa.
Kilpailuongelmien poistamiseksi Triton sitoutui myymdadn portfolioyhtiénséd Fidelixin Joensuun
yksikdn koko liketoiminnan kolmannelle osapuolelle.

- KKV esitti 4.12.2023, ettd markkinaoikeus madardisi Valio Oy:lle 900 000 euron
seuraamusmaksun. Valio ei ole noudattanut Heinon Tukun ostamisen yhteydessé vuonna
2021 antamaansa sitoumusta suojata kilpailevien valmistajien hintatiedot. KKV katsoi, etté
Valio ei ole noudattanut yrityskaupan hyvéaksymisen keskeisinté ehtoaq, jolla estetéadn
kilpailijoiden hintatietojen valittyminen kilpailulle haitallisella tavalla. Valio iimoitti KKV:lle
vuoden 2022 lopulla havainneensa virheen kilpailijoiden hintatietojen suojauksessa.
Tietojariestelmapalomuurin virheen vuoksi foodservice-asiakkaiden myyntid hoitavan Valio
Aimon henkildéstolld oli ollut pdadsy Valion kilpailijoiden hintatietoinin useiden kuukausien
ajan. Kyseess@ on ensimmdinen kerta, kun KKV esittédd seuraamusmaksua
yrityskauppaehdon rikkomisesta. Yrityskauppavalvonnan tehokkuus ja uskottavuus
edellyttavat, ettd yrityskaupan ehtoja noudatetaan ja virasto puuttuu tehokkaasti
havaittuihin rikkomuksiin.

Neutraliteettivalvonnalla turvataan markkinoiden tehokasta toimintaa varmistamalla, etteivét
julkisen sektorin toimijat hyédynna sellaisia omistuksestaan johtuvia perusteettomia kilpailuetuja,
jotka johtavat tehokkaampien toimijoiden syrjdytymiseen markkinoilta:

- Keusoten Lasteripalvelua koskeva ratkaisu annettiin 10.11.2023. P&&toés linjaa
kilpailuneutraliteettisédntelyn soveltamista toimintaan, joka liittyy kiintedsti virkanomaisen
toimivaltuuksiin ja erityislainséddddnndssé mdadriteltyinin julkisen sektorin jarjestémisvastuulle
kuuluviin palveluihin. Virasto katsoi paatdksessadn, ettd lastensuojelun sijaishuoltoyksikdiden
fiedot yhdistavdassd Lasteri-tietopohjassa ja sen tarjoamisessa ei ollut kyse taloudellisesta
tfoiminnasta, johon sovellettaisiin kilpailulain kilpailuneutraliteettisGdnndksid.
Viranomaistoiminta jad luonteeltaan ei-taloudellisena toimintana neutraliteettisGdntelyn
soveltamisalan ulkopuolelle. Ratkaisusta on valitettu markkinaoikeuteen.

- Yksityiskohtaista futkintaa on jatkettu Maanmittauslaitosta koskevassa asiassa. Lisaksi
kuluneena vuonna esiselvityksessé on ollut kaksi asiaa. Meritaito Oy:td koskevat selvitykset
lopetettiin, kun asiaa koskeva tfoimenpidepyyntd vedettiin pois.

- Tapaustutkinnan lisGksi tfoiminnossa on panostettu mittavasti neutraliteettiongelmia
ennaltaehkdisevadn kilpailun edistdmistoimintaan. Toiminnossa on valmisteltu lukuisia
lausuntoja, osallistuttu tydryhmatydskentelyyn sekd lausuntojen laatimiseen. Liséksi on
annettu sadadddsvalmisteluun littyvad ja muuta neuvontaa, esimerkiksi Helsingin kaupungin
energiahankkeita, suunniteltua kansallista PEP- rekisterid, Savonlinnan kaupungin
likuntapalveluja ja hyvinvointialueiden matkapalvelukeskusyhtididen toimintamallia koskien.
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- Virasto ka@ynnisti kunnille ja kuntayhtymille suunnatun informaatio-ohjauksen projektin.
Projektin tarkoituksena on parantaa kilpailuneutraliteettilainsaad&nnon sisélién ja siitd
aiheutuvien velvoitteiden tunnettuvuutta. Projektin ensimmadinen vaihe eli verkkosivujen
uudet informaatiosis@llét valmistuivat vuoden aikana. Viraston verkkosivuille on lisatty osiof,
jotka sisaltévat ohjeita toiminnan luonteen madrittelyyn, toimialakohtaisia esimerkkej& sekd
lisGtietoa kirjanpidon eriytt@misesta.

Hankintojen valvonnalla turvataan verovarojen tehokasta kdyttéd ja ehkdaistéién korruptiota
varmistamalla, ettd julkiset hankinnat kilpailutetaan avoimesti, syrjiméattémadsti ja tasapuolisesti
sekd markkinoiden kilpdilullisuutta hyédyntden:

- Markkinaoikeus méaarési 15.2.2023 Isonkyrén kunnalle 35 000 euron seuraamusmaksun
laittomasta suorahankinnasta Kilpailu- ja kuluttajaviraston esityksen mukaisesti. Isonkyrén
kunta oli vuonna 2021 Kunta ostanut koulukuljetusten matkaliput yhdeltd linja-autoyritykseltéd
kilpailuttamatta hankintaa. Suorahankinnan ennakoitu arvo oli noin 1,6 miljoonaa euroa.
KKV:n selvitysten mukaan suorahankintaan ei ollut hankintalain mukaisia perusteita. Lisaksi
KKV oli esittanyt, ett@ markkinaoikeus madardad hankintapadtdksen perusteella tehdyn
palvelusopimuksen tayttdmatta olevat sopimusvelvoitteet tehottomiksi ja kumoaa
hankintap&dtodksen. Isonkyrén kunta padtti kuitenkin markkinaoikeusprosessin aikana itse
padattad ostopalvelusopimuksen ja kilpailuttaa koulukulietukset, ja KKV luopui muista kuin
seuraamusmaksua koskevista vaatimuksistaan.

- Markkinaoikeus méadardési 10.5.2023 Hangon kaupungille 65 000 euron seuraamusmaksun
terveyspalvelujen laittomasta suorahankinnasta Kilpailu- ja kuluttajaviraston esityksen
mukaisesti. Hangon kaupunki oli kevadlld 2021 paattanyt ostaa terveyskeskuksensa
vastaanottopalvelut vuodeksi yksityiseltd IGddkariasemalta. Kaupunki k&sitteli hankintaa
uvudestaan syksylld 2021 havaittuaan, ettéd hankinnan arvo ylittaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankintoihin sovellettavan 400 000 euron kynnysarvon, jolloin hankinta
pitdisi kilpailuttaa. Kaupunki lyhensi sopimuksen viiden kuukauden mittaiseksi, jotta
hankinnan arvo jdisi alle kynnysarvon. Kun sopimuskausi oli padttymdassé, kaupunki teki
uuden kahdeksan kuukauden mittaisen palveluhankinnan. Ostettujen
vastaanottopalvelujen arvo oli yhteensd noin 1,4 miljoonaa euroa. Kaupunki pilkkoi
hankinnan lainvastaisesti osiin, eikd suorahankintaan ollut hankintalain mukaisia perusteita.

- Virasto esitti 23.5.2023, ettd markkinaoikeus médréisi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
Sarastia-hankinnan sopimuskauden padattymdadn ennenaikaisesti. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue hankki vuonna 2022 henkildstohallinnon palvelut ja niihin kuuluvat
jarjestelmat suorahankintana Sarastialta. Noin 9,3 miljoonan euron arvoinen hankinta tehtiin
sidosyksikkdhankintana iiman kilpailutusta. Hyvinvointialue omistaa 0,04 prosentin osuuden
Sarastian osakekannasta. Hyvinvointialueen madardysvalta yhtiéén on viraston esityksen
mukaan muodollista, eik& se voi kayttad yksin tai yhdessé muiden hankintayksikdiden kanssa
ratkaisevaa p&atoésvaltaa Sarastian strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatdksiin. KKV katsoi,
ettd@ Sarastia ei ole Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sidosyksikk®d, joten hankinta olisi
pitanyt kilpailuttaa.

- KKV esitti sopimuskauden lyhentdmisen liscksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle 1000
euron seuraamusmaksua. Seuraamusmaksun mdadrdssd on huomioitiin, etté useilla
hankintayksikdillé on epdtietoisuutta siitd, miten sidosyksikkdaseman edellytyksic ja
madrdysvaltakriteerin tayttymista tulisi tulkita.

- Hyvinvointialueen tekemd suorahankinta on KKV:n ndkemyksen mukaan osa laagjempaa
iimiotd, joka johtuu sidosyksikkdsadntelyn virheellisestd ja lian laagjasta fulkinnasta.
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Sidosyksikdt ovat tyypillisesti olleet kuntien omistamia osakeyhtiditd, jotka ovat toimineet
esimerkiksi ferveydenhuolto-, siivous-, jatteenkdsittely-, catering- tai ICT-alalla. Viime vuosina
jotkut kuntien omistamista in house -yhtidist& ovat muuttuneet pienistd paikallisista yhta tai
useampaa naapurikuntaa palvelevista yhtidistd valtakunnallisiksi toimijoiksi. Kehityksen
seurauksena markkinoilla toimii nykyisin lukuisten hankintayksikdiden omistamia yrityksid,
jotka markkinoivat osakkeitaan hankintayksikdille ja padattdjille muun muassa silld, ettei
sidosyksikéltd tehtavid hankintoja tarvitsisi kilpailuttaa. Virasto toivoo markkinaoikeuden
tulevan ratkaisun selkeyttédvan sidosyksikkdhankintojen kayttéedellytyksid.

- Virasto teki myds 22.9.2023 vastaavan Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta koskevan
esityksen. Virasto esitti, ettd markkinaoikeus madardisi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
(Varha) tekema@n perintdpalvelujen hankinnan pddttymdadn ennenaikaisesti. Hankinta
tehtiin sidosyksikkdhankintana ilman kilpailutusta Sarastia Oy:n tytéryhtidltd Revire Perintd
Oy:lta (Revire). KKV:n arvion mukaan Revire ei ole Varhan sidosyksikkd, ja hankinta olisi
pitanyt kilpailuttaa. Aiemmin Suomen Kuntaperint& -nimell& toiminut Revire Perintd on
Sarastia-konserniin kuuluva yhtid, joka tuottaa julkishallinnon saatavien perintdpalveluita
omistaja-asiakkailleen. Varhan arvion mukaan Sarastia ja sen tytaryhtié olivat
hyvinvointialueen sidosyksikditd, joilta palveluita voi hankkia iiman kilpailutusta.
Hankintahetkell& Varha omisti 0,09 prosenttia Sarastian osakkeista.

- Lisdksi virasto antoi hankintayksikdlle huomautuksen neljdssé lainvastaisessa hankinnassa
(HGmeenkyrdn kiinteisténhuollon hankinnat, Lohjan kaupungin kaivurikuormaajan hankinta,
Alajdrven kaupungin kiviainesten hankinnat, HSY talosulkuventtiilien ja karanjatkojen
hankinta). Vuoden aikana p&datettiin iiman jatkotoimenpiteit& 34 tapausta.

- Virasto k@ynnisti yhteistydssé Veron kanssa ns. hyvinvointialuekierroksen. KKV:n nédkdkulmasta
kierroksen tarkoituksena on edistdd hankintojen kilpailuttamista hyvinvointialueilla sekd liséta
hankintayksikdiden fietoisuutta ja kykyd havaita kiellettyjé tarjouskartelleja. Osana kierrosta
myds KKV:n hankintavalvonta kertoo valvontakokemusten perusteella hankintoihin liittyvié
tyypillisimpid riskejd ja ongelmakohtia.

Kuluttajansuojavalvonnalla turvataan kuluttajan oikeusasemaa puuttumalia
kuluttajansuojasédnnoksié noudattamattomien yritysten menettelyihin ja ohjeistamalla toimialoja
lainmukaisesta toiminnasta:

- Sahkdyhtididen menettelyiden valvontaan panostaminen jatkui kuluttaja-asiamiehen
foiminnassa: séhkd on kuluttajille olennainen valttdmattomyyspalvelu ja vuoden 2022
sGhkokriisi heijastui edelleen kuluttajien sopimuksiin ja asemaan sahkémarkkinoilla.

- Useiden sGhkoyhtididen korotettua syksylla 2022 toistaiseksi voimassa olevien
sGhkdsopimustensa hintoja kymmenistd aina satoihin prosentteihin, kuluttaja-asiamies vei
ennakkotapausluonteisesti markkinaoikeuden arvioitavaksi kahden yhtion menettelyt
saadakseen reunaehtoja menettelytapojen ja kertakorotusten lainmukaisuudesta koko
tfoimialalle vastaisuudessa. Aikanaan saatavilla ratkaisulla voi olla laajempaa vaikutusta
my&s sadntelyn toimivuuden arvioinnin kannalta. Lisdksi kuluttaja-asiamies kielsi sahkdyhtid
GNP Energy Finland Oy:t& (nyk.Hehku Energia Oy) 80 000 euron sakon uhalla muuttamasta
kuluttajien toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia suoraan porssisGhkdd seuraaviksi
sopimuksiksi. Kuluttaja-asiamies puuttui myds Keravan Energian séhkdsopimuksiinsa tekemiin
hintarakenteen yksipuolisin muutoksiin.

- Koska toimiva asiakaspalvelu on kuluttajan lakisGateisten oikeuksien k&yttamisen
valttématdn edellytys, joka korostuu kriisitilanteissa, kuluttaja-asiamies puuttui valvonnalla
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kahden suuren séhkoyhtién, Helenin ja Vattenfallin, asiakaspalveluiden vaikeaan
tavoitettavuuteen.

- Kuluttajo-asiamies etsi myds keinoja tuhansien, huomattavan kallin médardaikaisen
sGhkdsopimuksen syksylld 2022 tehneiden kuluttajien vaikean aseman kohtuullistamiseksi ja
neuvotteli tilanteesta Energiateollisuus ry:n ja Paikallisvoima ry:n kanssa. Koska kuluttaja-
asiamiehen kd&ytossd olevilla keinoilla ei ollut mahdollista auttaa ahdingossa olevia kuluttajia
nopeasti ja tasapuolisesti, kuluttaja-asiamies vetosi shkdalaan, jotta yritykset antaisivat
asiakkailleen mahdollisuuden irtisanoa poikkeuksellisissa olosuhteissa tehty madardaikainen
sopimus kohtuullista sopimussakkoa vastaan. Kuluttaja-asiamies ofti lisdksi vireille Turku
Energian sopimussakkolausekkeen kohtuullisuutta koskevan valvonta-asian.

- Kuluttaja-asiamies valvoi kuluttajan oikeuksia joukkolikenteen kayttdjand selkiyttédmalla
Turun, Tampereen ja Lappeenrannan joukkolikenteen sopimusehtokdytantdjd palvelun
virheen hyvitt@misestd lakkotilanteessa seké puuttui valvonnalla VR:n menettelyihin
parantaakseen matkustajien oikeuksia tiedonsaantiin, huolenpitoon ja
valinnanmahdollisuuteen kaukolikenteen viivastys- ja poikkeustilanteissa.

- Kuluttgjien ylivelkaantumisen hillitsemiseksi sadadettiin vuonna 2019 kuluttajaluotoista
peritt@vdlle korolle ja muille luottokustannuksille hintasddntely. Luottoasioissa keskityttiin
erityisesti tdman sddntelyn noudattamiseen, silld markkinoilla esiintyi edelleen runsaasti
ongelmia. Kuluttaja-asiamies vei luottoyhtid Bondoran markkinaoikeuteen alkuvuodesta
hintasddntelyn rikkomisesta. Syyskuussa markkinaoikeus totesi ratkaisussaan yrityksen
korkoehdon rikkoneen lainsaaddantdd. Muiden luottokustannusten hinnoittelun osalta
kuluttaja-asiamies haki valituslupaa korkeimmasta oikeudesta. Myds Blue Finance Suomi
Oy:n hintas&@&ntelyn rikkomista koskevan asian kdasittely jatkui korkeimmassa oikeudessa sen
jalkeen, kun markkinaoikeus kielsi joulukuussa 2022 yritysté& jatkamasta lainvastaista luottojen
hinnoittelukdytantdd.

- Velkaongelmien vahent&misen kannalta myés luottokelpoisuuden arviointia koskevan
velvoitteen noudattamisen valvonta sekd luottojen markkinoinnin valvonta oli keskidssa.
Kuluttajan tulee voida harkita luoton oftamista ja maksukyky&dan huolellisesti ja
todenmukaisen hintatiedon pohjalta, eiké kuluttajan p&&tdksentekoon tule vaikuttaa
epdasianmukaisilla menettelyilld.

- Ympdristdmarkkinoinnin lis&dntyminen ndkyi edelleen kuluttaja-asiamiehen toiminnassa ja
ympdristovaitteiden kayttéa markkinoinnissa linjattiin kolmessa valvontatapauksessa.
Kuluttajan p&étéksentekoon ei saa vaikuttaa liian suurpiirteisin tai perusteettomin
vaittein. Ympadristomarkkinoinnilta edellytet&dn aina paikkansapitéavyyttd, tarkkarajaisuutta
ja selkeytta. Yrityksell&d on myds oltava nayttdd vaittdmiensd tueksi.

- Kuluttaja-asiamies vei AAA-palveluiden puhelinmarkkinoinnin markkinaoikeuteen, koska
yrityksen aiemmin antamasta sitoumuksesta huolimatta harhaanjohtava ja aggressiivinen
puhelinmyynfi jatkui eik& kuluttaijille ollut annettu tarvittavia tietoja. Kuluttajien on saatava
selkedsti ja ymmarrettGvasti kaikki tarpeellisen fieto ennen ostopadtdksen tekemistd.
Painostamista tai sinnikk&itd ja ei-toivottuja myyntiyhteydenottoja kayttadmalla ei mydsk&dn
saa pyrkid vaikuttamaan kuluttajan paétdksentekoon. Markkinaoikeus médrdasi yritykselle
uhkasakolla tehostetut kiellot kuluttajansuojalain vastaisesta aggressiivisesta
puhelinmyynnist& ja etdmyynnin ennakkotietovelvoitteen laiminlydnnistd.

- Kotimyynnin ongelmat jatkuivat. Vireille otettiin pari valvontatapausta. Lisdksi kuluttaja-
asiamies ja aluehallintfovirastot kartoittivat korjaus- ja remonttialan kotimyynti& tekevia
yrityksi@ ympd@ri Suomen. Lahes 400 yritykselle Idhetettiin valvontakampanjan p&atteeksi
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ohjeistusta kuluttajansuojalain noudattamisesta kotimyynnissd@. Ohjeistus koski kotimyynnin
perusasioita sekd lakimuutoksia, jotka fulivat voimaan vuoden 2023 alussa.

- Tavaroiden ale-, tarjous- ja loppuunmyyntimarkkinoinnissa on 2023 alkaen iimoitettava myds
alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 pdivan
aikana. Kuluttaja-asiamies linjasi uuden Iainsaada&nnon tulkintaa parissa
valvontatapauksessa ja ohjasi yrityksid mm. vastaamalla yritysten ennakkotiedusteluihin.
Aluehallintfoviranomaisten kanssa yhteistydssé laadittin myds uutta sGantelyd koskeva
ohjeistus, jota avit jakoivat yrityksille.

- Virhevastuun ja reklamaatioiden hoidon perusasioiden hoidossa on havaittu paljon
ongelmia esimerkiksi kodinkone- ja elektroniikkakaupassa. Kuluttaja-asiamies puuttui
Gigantti Oy Ab:n sopimattomaan menettelyyn asiakaspalvelussa ja virhetilanteiden
hoidossa. Kuluttajalle on annettava oikeat tiedot hénen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.
Kuluttajaa ei saa ohjata automaattisesti toisen yrityksen puoleen, vaan hdnen pitdd voida
luottaa siihen, ettd myyjd sopijokumppanina vastaa aina vime k&dessé virheestd ja sen
selvittdmisestd. Takuun padattyminen ei myosk&dn automaattisesti padtd kuluttajansuojalain
mukaista virhevastuuta.

- Yritysten toimintaan kytkeytyvat yhd enemmdan erilaiset digitaaliset sovellukset, alustat ja
toimintaa digitalisoidaan muutenkin ynd enemmdan automaattiseksi. Kuluttaja-asiamies
selvitti tarkemmin kahden pysakéintiyrityksen digitaalisia toimintatapoja ja sai yrityksilta
sitoumukset muutosten toteuttamisesta. Ndissékin palveluissa on huomioitava
kuluttajansuojan perusperiaatteet. Yritys ei voi sivuuttaa reklamaatioita pelkill&
yleisluonteisilla vakiovastauksilla. Palveluiden suunnittelussa on otettava huomioon
kuluttajien todellinen kayttaytyminen ja kerrottava selkedsti muun muassa sovelluksen
olennaisista toimintaperiaatteista ja mahdollisista riskeistd, joita voi littyd maksujen
automatisoituun veloittamiseen.

- Markkinaoikeus méadérési elokuussa Maskun Kalustetalon maksamaan 300 000 euron
seuraamusmaksun harhaanjohtavasta alennusmarkkinoinnista. Yritys loi kuluttaijille
kalusteiden markkinoinnissa mielikuvia suurista alennuksista kdyttamalld myyntihinnan
yhteydessa vertailuhintoja, alennusprosentteja tai muita alennuksiin viittaavia ilmaisuja, jotka
eivat anna totuudenmukaista kuvaa Maskun Kalustetalon todellisesta hintatasosta.
Alennuksilla ei saa luoda harhaanjohtavaa mielikuvaa suuresta, alennuksesta, jos tuotetta ei
kuitenkaan kaytanndssa juuri lainkaan tarjota korkeammalla ns. normaalihinnalla. Toimiva
hintakilpailu ja kuluttajalle tarjottavat alennukset hyddyttavat kuluttajaa, mutta
totuudenvastaisten tietojen esittdminen ja harhaanjohtavien iimaisujen k&yttédminen on
kielletty myynninedist&miskeino.

- Valvontatoiminnassaan kuluttaja-asiamies on panostanut myos valmentavaan valvontaan
eli yhteistydhdn eri toimialojen kanssa ja yritysten ohjeistamiseen, jotta
kuluttajansuojas@dnndkset otettaisiin foiminnassa paremmin huomioon:

o Lakimuutoksen myotd puhelinmyynnissé otettiin k&ytoon kirjallinen
vahvistusmenettely 1.1.2023. Vahvistusmenettelyn on tarkoitus véhentad
ongelmatilanteita, joissa kuluttaja ei ole myyntipuhelun perusteella ymmart&nyt
sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai joissa sopimuksen sisdltd on jadnyt keskeisiltd
osilfaan epdaselvdaksi. Kuluttaja-asiamies laati ohjeistusta uuden lainsdddanndn
vaikutuksista yritysten toimintaan.
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o Voimakkaassa kehitysvaiheessa olevalle valokuitumarkkinalle laadittiin ohjeistus
valokuituliittymien markkinoinnista ja sopimusehdoista kuluttaja-asiamiehen
valvonnassaan tekemien linjaratkaisujen pohjalta. Kuluttaja-asiamies antoi myds
yksityisten terveyspalvelujen tarjoqgjille ohjeistuksen, jonka avulla korjata
verkkoajanvarauksensa puutteet erityisesti hinnan ilmoittamisessa.

o Uudistettu kuluttaja-asiamiehen perintdlinjaus julkaistiin ja sen pohjalta valmisteltiin
my0&s valmentavan valvonnan toimenpiteitd, kuten koulutusta perintGtoiminnan
harjoittajalle ja muille toimijoille. Linjaus on perintdlain ohella keskeinen alan
kaytantdja ohjaava asiakirja.

o Taloyhtidlainat, maapohjan hallinta ja valinnainen vuokratontti uudisasuntojen
verkkomarkkinoinnissa -nimist& kuluttaja-asiamiehen suosituksen noudattamista
selvitettiin yhteiselld kampanjalla aluehallintovirastojen kanssa. Suosituksella
ohjeistetaan uudisasuntojen markkinoijia antamaan erityisesti asuntojen hintaan ja
asumiskustannuksiin liittyvat tiedot markkinoinnissa selke&@mmin ja yhtend
kokonaisuutena. Ohjaustarpeen taustalla on taloyhtidlainoituksen merkittéva kasvu
ja my&s valinnaista vuokratonttia koskevien erilaisten mallien yleistyminen
uudiskohteissa. Suosituksen tavoitteena on parantaa asunnonhankkijoiden
mahdollisuuksia hahmottaa paremmin uudisasunnon ostoon liittyvad taloudellista
kokonaisuutta ja helpottaa kohteiden keskindisestd vertailtfavuutta. Vuonna 2023
saatiin myds valmiiksi neuvottelut markkinatoimijoiden kanssa suosituksen kdytdnndn
taytantdédnpanosta asuntojen myynti-ilmoittelussa markkina-alustoilla.

Kuluttajapoliittisella vaikuttamisella turvataan kuluttajien asemaa markkinoilla siten, etta
kuluttajansuojan perusoikeudet toteutuvat ja kuluttajilla on mahdollisuus tehdé oman tilanteensa
kannalta parhaita padtoksid:

- Kuluttaja-asiamies on osallistunut usean EU-sddntelyhankkeen kommentointiin tai
taytantddnpanon valmisteluun oikeusministerion, likenne- ja viestint@ministerion ja
ympdristdministerion tydryhmissd. Naistd saadddsehdotuksista kuluttaja-asiamiehen
asiantuntijat ovat olleet myds eduskunnan asiantuntijakuulemisissa. Uutta EU-lains&ddantéd
ovat:

o vihredn siirtymdan kuluttajansuojadirekdfiivi eli vinervéaittémat ja musta lista
(empowering consumers, sis. UCPD-muutokset)

vihervditteiden direktiivi (green claims)

direktiivi tavaroiden korjaamista edistavistd yhteisistd sddnndistd (promoting repairs)
tuotevastuudirektiivi

direkftiivi tekodlyyn littyvastd vastuusta

asetus datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kéyttod koskevista yndenmukaisista
sGannoistd (datasddados)

o asetus tekodlyn harmonisoiduksi sGdntelyksi (tekodlys&ados)

O O O O O

- Kuluttaja-asiamies osallistui LVM:n tyéryhmédn, jossa valmisteltiin EU:n digipalvelusdadoksen
(DSA) valvontaa koskevaa kansallista sé&ntelyd. Uuden sGdntelyn tarkoitus on véhent&d
laitonta sisaltdd ja lisétd verkon vdlityspalveluiden avoimuutta. Alustojen toimintatapojen
valvonnassa kuluttaja-asiamies on ollut edelldkévijd. Valvontatoiminnassa kertynyttd laajaa
kokonaisndkemystd on hyddynnetty sekd kansallisen toimeenpanon yhteydessa ettd
jatkuvammin viranomaisyhteistydssd. EU-sddddksen soveltaminen alkaa 17.2.2024.
Asetuksen valvontaa Suomessa koordinoivaksi viranomaiseksi nimettiin Traficom. Kuluttaja-
asiamiehen tavoitteena oli sdilyttad nykyisen toimivaltansa perusidhtdékohdat, kuten

Kilpailu- ja kuluttajavirasto ALLEKIRJOITETTU
Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki » Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm) ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
Y-tunnus 2502067-3 ¢ Sahkoposti kifaamo@kkyv.fi ¢ kkv.fi



|( '(l’ Kilpailu- ja 21 (52)

kuluttajavirasto

toimivallan rajaaminen vain elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan véliseen suhteeseen.
Kuluttaja-asiamiehelle tuli valvontatehtdvid littyen pimeiden k&yténtdjen torjumiseen ja
kaupallisen mainonnan tunnistettavuuteen verkkoalustoilla sekd elinkeinonharjoittajien
identiteettitietojen julkaisemiseen ja laittomia tavaroita tai palveluita ostaneiden kuluttajien
varoittamiseen markkinapaikka-alustoilla.

- Kuluttajo-asiamies teki vuonna 2021 kuluttajien aseman parantamiseksi TEM:lle aloitteen
sdhkomarkkinalain muuttamiseksi niin, ettd séihkdén ennakkolaskutus kiellettdisiin ja
puhelinmyynnissd tehdyn s&hkdnmyyntisopimuksen tulisi alkaa kolmen kuukauden kuluessa
sen solmimisesta. S&Ghkémarkkinalain muutokset tulivat voimaan 1.6.2023. Lakiin sisallytettiin
mm. toimenpiteitd, joilla ehkdistdisiin kuluttajiin kohdistuvia epdasiallisia sopimus- ja
markkinointik@yt&ntoja sGhkdn vahittdismarkkinoilla. Ennakkolaskutuksen kayttd séhkén
vanhittaismyynnissé rajattiin asiakaskohtaisten luottoriskien hallintatarkoituksiin. Pelkk&
puhelinmyynnissd anneftu suullinen suostumus eiriitd endd sopimuksen syntymiseen, ja
sGannodksen vastainen sopimus olisi jatkossa mitatén. Porssisdhkdsopimuksen solmiminen
edellyttad loppukayttdjan nimenomaista tahdonilmaisua. S&hkoén vahittdismyyjien on
tarjottava omalla alueellaan useita erilaisia sopimustyyppejd kuluttajille.

- Kuluttaja-asiamies on kiinnittanyt eri favoin huomiota kuluttajien heikkoon asemaan
sGhkdmarkkinoilla séhkokriisin alettua vuonna 2022. Kuluttaja-asiamies on pitényt esillé
sdhkomarkkinalain muuttamista niin, etté madrdaikainen sahkdsopimus olisi mahdollista
irfisanoa kesken sopimuskauden oikeasuhtaista sopimussakkoa vastaan
sGhkdmarkkinadirektiivin mahdollistamalla tavalla. Liséksi kuluttaja-asiamies on tuonut esiin,
ettd energiakoyhyyden maaritelma fulisi ottaa kansallisen lainsé&dantédn EU:n komission
20.10.2023 julkaiseman suosituksen mukaisesti.

- Kuluttajo-asiamies osallistui useisiin luottomarkkinoita ja velkaantumista koskeviin kansallisiin
sGantelyhankkeisiin. Kuluttajaluottoja ja verkossa tapahtuvaa maksamista koskevat
kuluttajansuojalain muutokset tulivat voimaan 1.10.2023. Kuluttaja-asiamiehen ajamat
tavoitteet, joilla ehkdistéan ylivelkaantumista ja kohtuullistetaan luottojen hinnoittelua,
toteutuivat padosin. Uudistus alentaa luottojen korkokattoa ja puuttuu luottojen
epdasialliseen markkinointiin tGsmentdmalld lainvastaiseksi katsottavia markkinointikeinoja.
Lain soveltamisalaan kuuluvat myds ennen 1.10.2023 tehtyjen jatkuvaa luottoa koskevien
luottosopimusten uudet nostot. Lisdksi laki velvoittaa elinkeinonharjoittajat esittdmadn
maksutavat verkossa tietyssd jarjestyksessé ja todentamaan asiakkaan henkildllisyyden
aiempaa useammin. EU-séantelyhankkeissa keskityttiin kulutusluottodirektiivin ja
rahoituspalveluiden etamyyntidirektiivin muutosehdotusten kommentointiin. Kuluttajo-
asiamies osallistuu OM:n tyéryhmdadn, joka valmistelee direktiivien kansallista
taytantdédnpanoa.

- KKV vaikutti myds VM:n hankkeessa, jossa tavoitteena oli s&&tad vutta kotitalouksien
velkaantumista rajoittavaa lainsé&dantdd. Uusi lainsaadantd tuli voimaan 1.7.2023.
Uudistuksen my&td taloyhtidlainat voivat olla uudisrakentamisessa enintddn 60 prosenttia
myytdvien asuntojen velattomasta hinnasta. Uusien asuntolainojen takaisinmaksuaika saa
olla eninté@dan 30 vuotta. Lyhennysvapaita ei voi olla ensimmaisiné viitend vuotena
rakennuksen valmistumisesta paitsi ensimmdaisen vuoden aikana.

- KKV ja kuluttaja-asiamies osallistuivat edelleen valtiovarainministerion viiterynmadn, joka
seuraa positiivista luottotietorekisteria koskevan hankkeen etenemistd. KKV osallistui myds
akfiivisesti sidosrynmdayhteistydhén Verohallinnon rekisterin perustamista koskevassa
hankkeessa sekd rekisterin viranomaiskayttdadn liittyvissé kysymyksissé ettd
kuluttajansuojalainsaddannon, erityisesti kuluttajaluotto- ja perintdlainséd&dddanndn seké
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positiivista luottotietorekisteridl koskevan lains&dnndn tulkintakysymyksissé. KKV myds antoi
hankkeelle luottomarkkinoihin littyv&d osaamistaan. Rekisterin tavoitteena on hillita
ongelmallista velkaantumista tarjoten luotonantajille jatkossa paremmat tydkalut arvioida
kuluttajan maksukykyd sekd viranomaisille paremmat mahdollisuudet seurata ja valvoa
luottomarkkinoita.

- Euroopan komissio jarjesti yhteistydss@ oikeusministerion ja tyd- ja elinkeinoministerion kanssa
lokakuussa Consumer Dialogue -keskustelutilaisuuden EU:n kuluttajansuojan tulevaisuudesta.
Tilaisuus liittyi EU:n nykyiseen kuluttaja-asioiden toimenpideohjelmaan. Kansallisten
vuoropuhelujen tavoitteena on keskustella viranomaisten ja sidosryhmien kanssa kuluttajo-
asioiden toimenpideohjelman toimeenpanosta ruohonjuuritasolla seké& pohtia EU:n
kuluttajapolitikan tulevaisuuden vaihtoehtoja ja painopisteitd. Kuluttaja-asiamies nosti
paneelissa esiin mm. ongelmat, jotka littyvat EU-sédntelyssé hyvin yksityiskohtaiseen ja
sektorikohtaiseen lains&dadantddn. Lainsaddannén selkeyden ndkdkulmasta tavoitteena
pitdisi olla mieluummin horisontaalinen toimialaneutraali séantely, joka takaisi joustavuuden
s&&nnodsten soveltamisessa foimintaympdriston ja teknologian kehittyessd. S&antelyssa pitdisi
ottaa myds nykyist& paremmin huomioon tietdmys kuluttajien todellisesta kayttéaytymisestd
ja kayttaytymisvinoumista.

- Kuluttaja-asiamies toimii aktiivisesti useissa kansainvdlisissd valvontaviranomaisten
verkostoissa, joita ovat mm. EU-tasolla CPC-verkosto, globaadlilla tasolla Icpen ja
pohjoismaisella tasolla kuluttajansuojaviranomaisten asiantuntijaryhmat. Kuluttaja-asiamies
on osallistunut aloitteellisesti kansainvdliseen yhteistydhdn mm. viranomaisten osaamisen ja
teknisten valmiuksien kehittémisessd sekd digitalisaation tuomien kuluttajansuojan kannalta
merkittévien uusien ilmididen tunnistamisessa.

- Kuluttaja-asiamies on painottanut vaikuttamis- ja valvontatydssddn muun muassa kuluttajan
valinnanvapauden merkitystd. Kuluttaja-asiamiehen uutiskirieessd, blogeissa ja
somekanavissa on nostettu muun vaikuttamistydn liséksi esiin erilaisia ajankohtaisia
kuluttajaongelmia, jotka ovat littyneet muun muassa energian hinnannousuun,
kuluttajaluottojen kuluihin, ympdéristémarkkinointiin, alustoinin, valokuitumarkkinaan, pimeisiin
kaytontoihin ja asiakaspalveluun.

Avustustoiminnolla (yksittGisen kuluttajan avustaminen, ryhmdvalitus, ryhmdakanne) turvataan
kuluttajien lakiscééteisten oikeuksien toteutuminen ja hyvitykset laajan kuluttajajoukon kannalta
merkittévissé asioissa:

- Avustustoiminnolla on mahdollista hakea ennakkoratkaisuja asioihin, joilla on laajempaa
merkitysta kuluttajille ja joissa ratkaisukdytantd tuomioistuimista muutoin jaisi pitkalti
syntymatté muun muassa kanteen nostamiseen littyvan kuluriskin vuoksi. Vuonna 2023
kuluttaja-asiamiehelld oli vireilld avustustoimia tallaisissa asioissa lentomatkustajan oikeuksiin
littyvien kysymysten ja maksuvdalineen oikeudettomaan kéayttoon littyvien vastuukysymysten
osalta. Kuluttaja-asiamiehen avustustoiminnolla puututtin myos tapauksiin, joissa peritddn
hyvin vanhoja ja moneen kertaan perintdyritykseltd toiselle siirrettyj& saatavia, joiden
kohdalla on aihetta epdilld koko saatavan perusteen syntymisté tai ainakin sen
vanhentumista. S@hkdyhtididen ennakkolaskutuksiin littyvisséd ongelmissa jatkettiin myos
avustustoimia.

Matkapakettien vakuusvalvonnalla turvataan kuluttajansuojan korkean tason
matkapalveluyhdistelmien tarjoajien maksukyvyttémyystilanteiden varalta:
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Vuoden 2023 aikana matkailuala toipui jo monilta osin korona -pandemiaa edeltdavélle
tasolle, vaikka matkustajien madardssd mitattuna ndin ei kaynytk&an, olivat mm.
matkustajakohtaiset fuotot nousseet enndtysvuoden 2019 tasolle ja jopa sen ylikin. Suurelta
osin t&han vaikutti yleinen kustannusten nousu (mm. lentojen hinnat), joka ndkyi
matkapalveluyhdistelmien hintojen nousuna. Vuoden 2023 lopulla t&md& hintatason nousu
yhdessé kysynndn kasvun kanssa alkoi ensimmgdista kertaa nelj@&n vuoteen néky&
selkedmmin myos matkapakettien vakuusvalvonnan toiminnan normalisoitumisena,
paluuna vakuuspddtdsten pidempiin vakuuskausiin ja etenkin suurempien yritysten osalta
paluuta entiselle tasolle myds vaaditun vakuuden madrdn osalta. Pienten ja keskisuurten
toimijoiden osalta kasvu on ollut selkedsti hitaampaa ja matkapakettitoiminnan lopettaneet
yritykset kuuluivat jalleen kerran vuonna 2023 korostuneesti kahteen alimpaan
valvontamaksuluokkaan eli pienemmilléd vakuuksilla matkapakettiliketoimintaa harjoittaviin
yrityksiin. Poikkeukselliset vuodet toivat esiin odottamattomien kriisitianteiden mukanaan
tuoman riskin matkanjarjestdjille vakuuksia mydntdvien rahoituslaitosten tivkentaessa ehtoja
vakuuden mydnté&miseksi tai rojoittaessaan mydnnettdvien vakuuksien korkeinta
mahdollista summaa. Suomessa oli joitakin tapauksia, joissa yritys joutui lopettamaan tasté
syystd toimintansa, mutta pddsadantoisesti tdma iimid vaikeutti selkedmmin
matkanjdrjestdjien toimintaa vain muutamissa muissa pienemmissé EU-jGsenvaltioissa.

Vuoden 2023 lopussa komissio antoi ehdotuksensa matkapakettidirektiivin muuttamiseksi.
Ty® mahdollisten muutosten ja korjausten viemiseksi matkapakettidirektiiviin padsi ndin ollen
alkuun, vaikkakin suurin osa tastéa tydsta tullaan tekemddn vuoden 2024 puolella. Syksylla
2023 otettiin vakuusvalvonnassa kayttdédn uusittu uusi, Valtorin ServiceNow —alustalla toimiva
vakuuksienhallintajériestelmd Valma. Valman kehitys jatkuu edelleen vuoden 2024 ajan,
jolloin siihen on tarkoitus tehd& useita pienempid parannuksia, mutta integroidaan myds
uusia vakuusvalvonnan toimintaa sujuvoittavia tydkaluja ja ominaisuuksia.

Suorituskyvyttébmyysvakuusvalvonnalla turvataan asunnon ostajien asemaa uusien asuntojen
virheiden korjaamisen varmistamiseksi:

Valvontatoimilla on myos kuluneena vuonna saatu lakisGdteinen vakuusjariestely turvattua
useille uudisasunnon ostaneille kuluttajille ja heid@n asuntoyhtidlleen niin, ettd niilld on
mahdollisuus saada 10 vuoden aikana asuntojen valmistumisesta esiintyvat rakennusvirneet
korjattua vakuusvaroin silloin, jos varsinainen vastuutaho ei sihen endd kykene. Kuluttajo-
asiamies vei myos suorituskyvyttdmyysvakuusvelvoitteen soveltumista lisGrakentamiseen
koskevan asian markkinaoikeuden ratkaistavaksi. Markkinaoikeus katsoi, ettd
asuinhuoneistojen saneeraaminen liketilaan on suorituskyvyttdmyysvakuutta edellyttavad
lisdrakentamista ja madrdasi kuluttaja-asiamiehen hakemuksen mukaisen kiellon
perustajaosakasyritykselle sekd kiinteistonvdalitysyhtidlle. Yrityksid kiellettiin markkinoimasta
asunto-osakkeita kuluttgjille, kun osakeyhtion ja asunto-osakkeen ostajien hyvdaksi ei ole
asetettu perustajaosakkaan asuntokauppalain mukaista vakuutusta tai takausta
suorituskyvyttomyyden varalle.

Oppimisen palveluilla vahvistetaan kuluttgjien, yrityksien ja yritysten tydntekijéiden sekd oppimisen
asiantuntijoiden kuluttajansuojan osaamista kuluttajahaittojen ennaltaehkdisemiseksi:

Kehitettiin edelleen KKV:n digitaalista oppimisympdristéd (KKV Kampus) vahvistamaan
kuluttajansuojan osaamista ja lisattiin kurssitarjontaa. Kursseja on tarjolla yleissivistavadan-,
ammatilliseen ja korkea-asteen koulutukseen sekd erityisesti tydeladmdassa tarvittavaan
jatkuvaan oppimiseen.
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- Oppimismuotailtuja sisaltdja tuotettiin yhteiskehitt@misen ja kokeilujen menetelmin
valmentavassa sidosryhmayhteistydssd ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa.

- Viestittiin kuluttajansuojasta eri koulutusasteiden oppimisen asiantuntijoille, sidosryhmille ja
muille opetus- ja koulutusalan foimijoille. Tehtiin tunnetuksi KKV Kampusta yhteisty6ssa
viestintayksikdn kanssa seké vudistettiin viestintédd (KKV Kampus uutiskirje ja uudistettu

someviestintd.)

Kuluttajaneuvonnalla tarjotaan kuluttdjille ja yrityksille puolueetonta tietoa, opastusta ja
ratkaisuehdotuksia yksittdisissé riita-asioissa nopeasti ja ilman kuluriskiG muiden
oikeusturvaviranomaisten tyébmddrdn ja yhteiskunnan kustannuksen véhentémiseksi:

- Kuluttajaneuvonnassa asia pystytédn suuressa osassa tapauksia selvittelemdadn saman tien,
yhden puhelinneuvottelun aikana tai muutamassa kuukaudessa. Kuluttajaneuvonnan
palvelut ovat maksuttomia eik@ niihin liity riskié vastapuolen kulujen maksamisesta. Asian
kasittelyn kustannukset tuomioistuimessa ovat usein kuluttajariitojen infressid suuremmat,
mink& vuoksi kuluttajaneuvontapalvelut ovat kuluttajakaupan sujuvuuden ja luottamuksen
sGilymisen kannalta térkeitd. Vuonna 2023 Kuluttajaneuvonnassa kdasiteltiin 43 419
yhteydenottoa. Toiminnasta kerrotaan tarkemmin luvussa 1.5.

Euroopan kuluttajakeskuksen toiminnalla sujuvoitetaan sisémarkkinoiden toimintaa ja vahvistetaan
kuluttajien luottamusta hankintojen tekemiseen koko EU-alueella jakamalla tietoa EU:n
kuluttajansuojasta, antamalla oikeudellista neuvontaa kuluttgjille seké selvittelemalla ja
sovittelemalla erimielisyyksié tilanteissa, joissa kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja ovat eri maissa:

- Vuonna 2023 Euroopan kuluttajakeskusten verkostossa kdasiteltiin noin 124 120 yksittdisté
yhteydenottoa (124 120 Suomen toimipisteessd), ja saatiin palautettua kuluttagjille heidén
saataviaan noin 8,7 miljoonaa euroa (Suomessa noin 506 000 euroa). Kuluttajat ovat
kysyneet ja saaneet fietoa, toimintaohjeita ja sovitteluapua erityisesti lentoihin (lentojen
viivastykset ja peruutukset) ja verkko-ostamiseen (toimittamattomat, tilausta
vastaamattomat tai vialliset tuotteet, peruuttamisoikeus) liittyviin ongelmiin. Toiminnasta
kerrotaan tarkemmin luvussa 1.4.3.

Viestintdyksikén toiminnalla edistetédn markkinoiden tehokasta toimintaa ja ehkdistadn
markkinahdiriéita tarjoamalla aktiivisesti kuluttdijille, yrityksille, median edustdjille ja pddttdijille
luotettavia, asiantuntijatietoon pohjautuvia ajankohtaisia sisGltéjé eri kanavissa:

- Viestintayksikkd edisti viraston toiminnan ja fulosten nékyvyyttd muun muassa julkaisemalla
vuoden aikana 91, 11 uutiskirjettd ja viestimalla akfiivisesti sosiaalisen median kanavissaan
(Linkedin, Instagram, Facebook, X). Kahden p&&kanavan, Linkedinin ja Instagramin
seuraajamadrat kasvoivat vuoden aikana 20 %.

- Virasto sai vuoden aikana noin 420 median yhteydenottoa ja mainittiin eri medioissa noin 5
820 kertaa. Median yhteydenotot ja mediaosumien madard kasvoivat edelliseen vuoteen
verrattuna.

- Viraston verkkopalvelussa kkv.fi:ss@ vieraili vuonna 2023 noin 1 015 500 kéayttajad. Kasvua
edelliseen vuoteen verrattuna oli noin 34 %. Sidosrynmdat antoivat sidosryhmdékyselyssa
verkkopalvelun hyédyllisyydelle asteikolla 1-5 arvosanaksi 4,2. Verkkopalvelun
kehitt@dmisess& hyddynnetddn analytikkaa, jotta saadaan yhé tarkempi kuva asiakkaiden
tarpeista ja pystytddn tarjoamaan organisaation ja asiakkaiden kannalta
tarkoituksenmukainen ja sujuva asiointikokemus.
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- Virasto avasi uuden blogin, jossa voidaan ké&sitelld laajasti markkinoiden toimivuutta
kansantalouden ja kuluttajien ndkdkulmasta. Uuteen blogiin sisdllytettiin aikaisemmat
kuluttaja-asiamiehen ja kilpailuasioiden blogit. Blogissa julkaistiin vuoden aikana 12
kirjoitusta, joita luettiin yhteensd noin 3 500 kertaa. Kirjoituksista jaettiin tiivistelmdat myds
LinkedInissd, jossa ne saivat hyvin ndkyvyyttd ja herattivat reaktioita.

- Sidosryhmille suunnatun KKV-pdivan aiheena oli julkisen sektorin toiminta markkinoilla.
Hybriditilaisuudessa paikan paalld oli noin 150 osallistujaa ja etGyhteyden vdalitykselld noin
400. Viraston seminaarit koetaan sidosrynmdakyselyn mukaan hyodyllisiksi (4,2/5).

- Vaikuttavuuden ja ndkyvyyden tehostamiseksi asiantuntijoille ja padllikdille jarjestettiin
mediavalmennusta, jossa kaytiin I&pi muun muassa oman viestin perille saamista ja hankalia
haastattelutilanteita. Tavoitteena on, ettd haastatteluissa ja tiedotteissa otetaan huomioon
median tarpeet ja ettd eri kohderyhmdat saavat muun muassa verkkopalvelussa, sosiaalisen
median kanavissa ja webinaareissa itselleen hyddyllistd ja ymmarrettavad fietoa.

- Asiantuntijoiden somen kayttéa tuettiin j@rjestdmalld valmennusta Linkedlnin kayttéon sekd
pdivittdmalld somen asiantuntijakdyton opas.

- Viestintad opiskelijoille ja potentiadlisille tydnhakijoille kehitettiin julkaisemalla
verkkopalvelussa ja somekanavissa viraston harjoittelijoiden kokemuksia ja asiantuntijoiden
esittelyjd. Lisaksi vuoden aikana oli viisi tilaisuutta, joissa joko opiskelijaryhmié oli tutustumassa
virastoon tai viraston asiantuntijoita oli esittelemdassé virastoa opiskelijajérjestdjen tai
yliopistojen tilaisuuksissa. N&ista kaikista filaisuuksista saatiin eritt@in hyvad palautetta.

ICT- ja digikypsyyden vahvistaminen

Tavoite 3: Digikypsyysindeksi, konsernin virastot foteuttavat hallinnonalan yhteisen dTEM-ohjelman
tavoitteita ja linjauksia sek& varmistavat, ettéd virastojen digivalmiudet kasvavat.

Mittari: asiantuntija-arviointi, asteikko 1-5, tavoite 2023: >3, 1, itsearvion toteuma 2023: 3,53 (Toteuma
2022 itsearvio: ei tehty; toteuma asiantuntija-arvio: 3,16; Toteuma 2021 itsearvio: 3,4; Asiantuntija-
arvion toteuma, 2021: ei tehty)

Vuonna 2023 digikypsyysarviointi toteutettiin itsearviona, jolloin parhaan vertailukohdan kehityksen
arvioimiseksi muodostaa vuoden 2021 itsearvio. Digikypsyysindeksin havaitaan edelleen
kehittyneen positiiviseen suuntaan, mitd voi pitd& hyvand saavutuksena. Arviointien valissé
kuluneen kahden vuoden aikana my&s digitalisaation hyddynt@misen mahdollisuudet etenkin
tekodlyn saralla ovat kehittyneet erittdin voimakkaasti, jolloin my&s digikypsyyden “hallittu” taso
edellyttadd aiempaa enemman. Ympdristén muutoksesta huolimatta digikypsyys on jatkanut
positiivista kehityst&dn, mitd voi pitéé erittdin vahvana saavutuksena.

Digikypsyysindeksissa arvioidaan kymmenen osa-aluetta: 1) Digivisio ja strategia, 2) Digitalisaation
ohjaus ja johtaminen, 3) Henkildstd ja digiosaaminen, 4) Organisaatio ja kulttuuri, 5) Arkkitehtuuri ja
teknologia, 6) Hankinta ja kehittdminen, 7) Palvelut ja prosessit, 8) Asiakaslahtdisyys, 9) Tieto sek& 10)
Kyberturvallisuus ja fietosuoja. Ndistéd seitsemdn on kehittynyt positiiviseen suuntaan yhden ollessa
muuttumaton. Kaksi aiemmin korkeimmat arviot saaneet osa-aluetta (digivisio ja strategia ja
digitalisaation ohjaus ja johtaminen) ovat hiukan laskeneet, mutta ovat edelleen hyvdalld tasolla.

Eniten on vahvistunut itsearvio “kyberturvallisuus ja tietosuoja” —osa-alueella, joka on noussut
kahden vuoden takaisesta tasosta 3,35 (taso 3, “Kehittyv&”) tasoon 3,94 (taso 4, “Hallittu”). Tdmda on
hyva tulos panostuksista toisaalta tietoturvaresursseihin ja toisaalta suunnitelmallisesta fekemisestd
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kontrollitason viitekehyksen toteuttamiseksi. Kehitys tukee myds Suomen kansallisen digikompassin
tavoitteita edistdd kyberturvallisuutta ja kokonaisturvallisia julkisia palveluita.

My6s “palvelut ja prosessit” osa-alue on kehittynyt vahvasti vimeisen kahden vuoden aikana. Tallé
osa-alueella on keskeisessé roolissa ollut viraston asioinninhallintajdrjestelmien uudistus. Vuoden
2023 aikana uudistus vietiin onnistuneesti loppuun korvaamalla matkapakettien
vakuusvalvontarekisterin hallinnassa kaytetty Valma-jariestelmaé viraston yhteiseen Nova-
jarjestelmadn rakennetuilla toiminnallisuuksilla.

Positiivista on my&s kehitys kaikkein heikoimmaksi arvioidulla osa-alueella “Tieto”, jossa virasto on
saavuttanut kypsyyden itsearvioinnissa fason 3. Osa-alueen vahvistamisessa keskeisend
karkihankkeena on KKV:n massadatakyvykkyyksien rakentaminen. Kyseisessd kehittGmishankkeessa
saavutettiin merkittava virstanpylvds, kun pilvipohjaista laskentaympdristéd padstiin kevadalléa 2023
kayttdmdadn tuotantokdytdssa aidolla tapausdatalla. Toisessa alihankkeessa dokumentinhallinnan
uudistus k&ynnistetiin salassapitoarviointia helpottavan turvallinen tydtila -hankkeen
soveltuvuusselvitykselld. Myos tiedon 1&dydettdvyyttd helpottavan sisGisen hakukoneen
kayttodnottoprojekti k&ynnistyi loppuvuodesta 2023.

Henkilostd- ja digiosaaminen -osa-alueen tavoitetaso on kasvanut vime vuosina huomattavasti
muuttuneen toimintaympdristén johdosta. Voidaan pitdd hyvand suorituksena, ettd tallé osa-
alueella on onnistuttu sa@ilyttémadn aiempi taso jatkuvilla panostuksilla. Virkahenkildiden osaamista
digitaidoissa kehitettiin vuonna 2023 jatkamalla séanndllisia ICT-klinikoita ja painottamalla erityisesti
tekodlyn tuomia mahdollisuuksia. Kahdessa eri koulutuksessa kdsiteltiin toisaalta
tekodlyteknologioita yleensé ja toisaalta luovan (generatiivisen) tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia
erityisesti. Viraston ensimmainen luovan tekodlyn pilottihnanke kdynnistettiin tutkimaan laagjan
kielimallin hyédyntdmisté& kuluttajatapausten fiivistelmien tfuottamisessa.

1.3.2 Siiromenojen vaikuttavuus

Ahvenanmaa hoitaa itsendisesti kuluttajaneuvontapalvelun, mihin se on ennen vuotta 2019 saanut
maistraattien budjetin kautta vuosittaisen korvauksen. Kuluttajaneuvonnan siiron 1.1.2019 myo6té
KKV maksaa Ahvenanmaalle vuotuisen korvauksen. Korvaus on vuonna 2023 ollut vertailuvuoden
tapaan yhteensd 46 000 euroa.

1.4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS
1.4.1 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

Viraston tfoiminta on organisoitu kahteen ylijohtajien alaisuudessa toimivaan vastuualueeseen,
jotka ovart kilpailuasioiden vastuualue ja kuluttaja-asioiden vastuualue (laki Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta 3 §). Vastuualueet jakaantuvat edelleen yksikdihin. Liséksi suoraan pddjohtajan
alaisuudessa toimivat vaikutusarviointiyksikkd, viestintéyksikkd, hallintoyksikkd sek& ICT- ja digiyksikkd.

Viraston henkildtydvuodet ovat nousseet vertailuvuodesta 8 htv (+4 %). Vuoden 2023 toteutuneet
henkildtydvuodet 231,4 toteutuivat tavoitteen (229,5 htv) mukaisena (+1 %; 1,8 htv). Virastossa on
kertomusvuonna ollut aikaisempien vuosien tapaan useita korkeakouluharjoittelijoita.
Harjoittelujaksot ovat kestoltaan 4-8 kuukautta ja ne ajoittuvat joustavasti ympari vuoden.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtavat kuuluvat valtion toimintohierarkiassa tyd- ja elinkeinoministeridon
tfoimialoista kohtaan Markkinoiden toimivuus, kilpailun edistGminen ja kuluttajapolitiikka.
Seuraavassa esitetyt kustannuslaskennan taulukot perustuvat toimintopohjaiseen laskentaan, jossa
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henkildtyd ja kustannukset ovat jaettu nelj@én substanssitoimintojen paétoimialaan, htv
padatoimintoryhmitt&in -taulukko lisaksi hallinfopalveluihin. Laskentamalli ei ole suoraan sidottu
organisaatiorakenteeseen; esimerkiksi Markkinoiden toimivuuden edistGminen -paatoimialaan
sis@ltyy kartellivalvontaa ja hankintojen valvontaa suoraan tukevaa tyotd, seké kuluttajan asemaa
edistGvad tyotd, kuten sidosryhmdayhteistyota.

Kilpailuvalvonnassa toteutuneet henkildtydvuodet nousivat kerfomusvuonna é hiv:ta verrattuna
edelliseen vuoteen. PGdasiassa tama johtuu siitd, ettd yrityskauppailmoitusten madaré kasvoi
1.1.2023 voimaantulleen lainmuutoksen myotd ja virastoon palkattiin uusia asiantuntijoita. Lisaksi
kasvuun vaikutti se, ettd henkildston vaihtuvuus on pienentynyt ja taten myéds avoinna olevien
virkojen maara laski.

HTV pdadatoimintoryhmittain

Henkildtyévuodet Toteuma 2021 Toteuma 2022 Tavoite 2023 Toteuma 2023 Toteutuma-tavoite Muutos v:sta 2022
toimialoittain (TAE) HTV Osuus HTV Osuus HTV Osuus HTV Osuus HTV A HTV %
M arkkinoiden
toimivuuden 29,1 131 % 33,1 14,8 % 28,5 124% | 327 141 % 4,2 1148%| -04 -1.3%
edistdminen
Kilpailuvalvonta 76,6 345% 73.3 328% | 830 362 % 79,4 343 % -3,6 95.7 % 6,1 84 %

Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 49,9 225% | 492 220% | 50,5 220% | 487 210% -1.8 96,4 % -0.5 -1.0%
kuluttajansuoja

Kuluttajaneuvonta 503 226% | 499 223%| 500 218% | 502 21,7% 0.2 100,5%| 04 0.7 %
Hallintopalvelut 16,3 73% 17.9 8.0% 17.5 7.6% 20,4 8.8 % 2.9 116.4 % 2,5 13.9 %
YHTEENSA 2222 100% | 2234 100% | 2295 100% | 2314 100% 1.9 101 % 8,1 4%

Hallintopalveluja ovat mm. asiakirja-, kiinteisté-, talous- ja henkildstéhallinto, hallintojuridiikka seké viraston yhteiset ICT- ja digipalvelut.

HTV paatoimintoryhmittdin -taulukon fiedot siséltavat viraston yhteisten toimintojen
henkildtydvuodet, kuten johtamisen ja viestinndn. Vyorytykset on tehty padtoimintoryhmille ndiden
tehollisen htv:n suhteessa.

Hallintopalvelut koostuu erilaisista tukitehtavistd, kuten asiakirjo- ja kiinteistohallinnon palveluista,
talous- ja henkildstdhallinnosta, virkamatkahallinnosta, henkildstén kehittGmisen koordinoinnista,
sek& hallintojuridisista palveluista. Hallintopalvelut sisaltédd myds muun muassa perustietotekniikkaan,
yleiseen tietoturvaan ja kayttdjatukeen littyvat, viraston yhteiset ICT- ja digi-palvelut.

Kilpailuvalvonnan séhkoistd tarkastusta ja kuluttaja-asiamiehen teknistd valvontaa koskevat
toiminnot on kohdistettu suoraan padétoimintoriveille.

Euroopan kuluttajakeskuksen (EKK) EU-komission raportoinnin edellyttdmat toiminnot ovat sijoitettu
viraston toimintoluettelossa Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu kuluttajansuoja -ryhmaan.
Euroopan kuluttajakeskuksessa tehddadn myds rajat ylittavad kauppaa koskevaa
kuluttajaneuvontaa.
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Kustannukset toimintoryhmittain

Toteuma 2021 Toteuma 2022 Toteuma 2023 Muutos vuodesta

1000€ Osuus 1000€ Osuus 1000€ Osuus 2022

M arkkinoiden
toimivuuden 2707 15% 3210 17% 3348 16% 138 4%
edistdminen

Kilpailuvalvonta 7028 38% 7018 36% 8072 38% 1054 15%

Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 4521 24% 4664 24 % 4840 23% 175 4%
kuluttajansuoja

Kuluttajaneuvonta 4272 23% 4465 23% 4752 23% 287 6%

YHTEENSA 18 528 100 % 19357 100% | 21012 100 % 1655 9%

Hallintopalveluiden henkilbstokulut sekéd muut yhteiset kustannukset kuten vuokrat,
tySterveys ja koulutuskulut ovat vydrytetty p&étoimintoryhmille niiden tehollisen htv:n suhteessa.

HTV padatoimintorynmittdin -taulukon mukaisesti henkildtydvuodet ovat lisGdntyneet 4 %, eli 8,1
henkilbtydvuotta. Kokonaiskustannukset ovat lisGéntyneet enemman, ? %. Asia johtuu suurelta osin
henkildstokulujen €/htv kasvusta yleiskorotuksilla sekd palkkausjdriestelméan mukaisilla muutoksilla.
My&s lisddntyneet vickamatkakulut ja panostukset digitalisaation edistGmiseen ovat kasvattaneet
kuluja.

HTV-muutokset p&datoimintoryhmissé vaikuttavat suoraan myds kustannukset toimintoryhmittéin
taulukon rivitietoihin. Kustannuslaskennan pohjana ovat teholliset hiv-kirjaukset ydintoiminnaille ja
niiden suorat palkkakustannukset lisattyn& yhteiskustannuksilla. Yhteisié kustannuksia ovat muun
muassa toimitilavuokrat, henkildstopalvelut ja muut yleishallinnon kustannukset.

Muiden yhteiskustannusten, kuten johtamisen ja viestinn@n kulujen vyorytys ydintoiminnalle
tapahtuu myds ydintoimintaan kirjatun tehollisen tybajan suhteessa.

Kululajikohtaista tietoa on esitetty kohdassa Tilinpaatdsanalyysi, luku 1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma.

1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Suoritteiden maksut perustuvat lakiin 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksusta sekd tyo- ja elinkeinoministerion asetukseen Kilpailu- ja
kuluttajaviraston maksullisista suoritteista (435/2018).

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtavand on turvata matkapalveluyhdistelmien ostajien saatavat
matkatoimiston konkurssitilanteessa. Tdmdan vuoksi matkapalveluyhdistelmien tarjoajien on
asetettava KKV:n maaréé&dma vakuus, jos ne kerddavat matkustajilfa etukdteismaksuja tai vaikka
ennakkomaksuja ei kerattdisik&an, myos siind fapauksessa, kun matkapalveluyhdistelmddn sisaltyy
kuljetus. Vuonna 2023 nelja@ pienempdad yrityst& meni konkurssiin, ndisté kahden osalta tuli
maksettavaksi korvauksia matkustaiille KKV:lle asetetuista vakuuksista. Korvauksia

maksettiin yhteensd 20 482 euroa 28:lle korvausta hakeneelle matkustajalle.
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Koronapandemian seurauksena vuosittaiset valvonta- etté maksukyvyttdmyysmaksut perittiin
molempien maksujen osalta ensimmdisen kerran vasta vuonna 2022. Kertyneet tuotot jGivat vield
vuonna 2023 normaalia vahdaisimmiksi, ollen 512 003 euroa (vuonna 2022 vastaavasti 397 844 euroa.
Kustannusvastaavuus oli vuonna 2023 79,3 %, nousua vuodesta 2022 oli kustannusvastaavuuden
osalta 14,5 prosenttiyksikkda.

Kustannusvastaavuuden odotetaan edelleen kohoavan vuonna 2024. TGhdn nousuarvioon
vaikuttaa ensinndkin se, ettd maksukyvyttémyyssuojamaksu on prosenttiperusteinen osuus yrityksen
edellisen padattyneen filikauden matkapakettilikevaindosta ja yritysten matkapakettilikevaindot
olivat pudonneet kahden koronavuoden aikana huomattavasti pandemiaa edelténeeseen
aikaan verrattuna. Vuonna 2023 maksukyvyttdmyyssuojamaksujen osalta useiden yritysten
edellinen paattynyt tilikausi sisdlsi edelleen osittain pandemian vaikutuksesta normaalia pienempid
tuotantolukuja.

Vuoden 2023 lopussa vakuuden asettaneiden yritysten madré oli 459 kpl ja vakuuksien yhteismdaaré
157 milj. euroa. Toimintansa lopetti 66 yritystd ja uusia yrityksid rekisterditiin 33 kpl.

Vuoden 2023 aikana toteutettiin valvontakampanja yhteistydssé aluehallintovirastojen kanssa.
Valvontakampanjan kohteena olivat metsastys- ja luontomatkoja tarjoavat elinkeinonharjoittajat.

Matkapakettivalvonnan maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus

Toteuma Muutos vuodesta 2022
2023 € A

Toteuma
2022

Toteuma
2021

Toteuma

2020

Asetuksen 435/2018 (2020) ja

1108/2020 (2021-2023) mukaiset -1 237 4825 5959 6150 191 3%
julkisoikeudelliset suoritteet ja maksut.

Lain 922/2017 mukaiset

matkapalveluyhdistelmien TOI’]OOJO.I’\ 2970 473 391 885 505 853 113 968 299
valvontamaksut. Tuloutus momentille

11.19.09. Muut verotuloft.

Tuotot yhteens& -4 207 4353 397 844 512 003 114159 29 %
Kustannukset 629 727 615719 613 632 645 611 31979 5%
Kustannusvastaavuus 633 934| -611367| -215788| -133408] -82180 38 %
(tuotot- kustannukset)

Kustannusvastaavuus-% -0,7 % 0,7 % 64,8 % 79.3%| + 14,5 %-yksikkoa

Maksukyvyttémyyssuojamaksun osuutta (2023: 138 615,32 €; 2022: 33 221,97 €) ei huomioida laskelman tuotoissa.
Vuonna 2023 matkapakettien vakuusvalvonnan kustannuksia rasittaa vield vanhan Valma-jdrjestelmdn poistot
tdysmdadrdisend. Vuonna 2024 t&ma vaikutus tulee olemaan selvdsti pienempi. Laskelman esitystapa poikkeaa
virallisen kustannusvastaavuuslaskelman kaavasta osa-alueen tuoton jGddessé alle miljioonan euron.

Kustannusvastaavuuden tulee olla 100 %.

1.4.3 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Euroopan kuluttajakeskus toimii Kilpailu- ja kuluttajavirastossa erillishankkeena, jonka kustannuksista
Euroopan komissio rahoittaa osan. Keskus toimii osana Euroopan lagjuista European Consumer
Centres -verkostoaq, jonka teht&vand on edistéd kuluttajansuojan toteutumista rajat ylittavassa
kaupassa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valilléa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Euroopan kuluttajakeskus -hankkeen kustannusvastaavuus

Apua ja neuvorlFaa ’\\\\\\ Toteuma Toteuma Toteuma Muvutos
eurooppalaisille \ 2021 2022 2023 vuodesta 2022
kuluttajille ECC-Net
%

Tuotot 274 126 289 823 352 216 62 393 22 %
Kustannukset 685 546 790 790 852 181 61 392 8 %
Kustannusv astaavuus 411 420 -500 967|  -499 965 1002 0%
(fuotot - kustannukset)
Omarahoitusosuus -% 60 % 63 % 59 %| -4 %-yksikkéa

Laskelman esitystapa poikkeaa virallisen kustannusvastaavuuslaskelman kaavasta varainhoitovuodelle saadun
rahoituksen jG&dessd alle miljoonan euron. Tuotoissa on noin 50 000 euroa komission rahoitusosuuksia aikaisempaan
ndhden etupainotteisemmin maksettuina.

EU:lta saatu rahoitus laskelmalla on tasausmaksun osalta maksuperusteinen tfuotto. Jokainen filikausi
sisaltad kyseisen toimintavuoden ennakkomaksua 70 % komission rahoitusosuudesta, sekd edelliselle
filikaudelle kuuluvan tasausmaksun, mikd hyvéaksytaddn maksuun komissiossa seuraavan filikauden
puolivalin paikkeilla. Vuoden 2022-2023 sopimus on ensimmdinen kaksivuotinen sopimus, mik&
eroaa entisistd yksivuotisista sopimuksista siten, ettd jalkimmaisend sopimusvuotena rahoituksen
ennakkomaksuosuus tuloutetaan 90 %:iin entisen 75 % sijaan. Tastd johtuen tuotot vuonna 2023
sisaltévat noin 50 000 euroa enemmdan kuin aikaisemmassa sopimusformaatissa, ja fama summa
tulee vastaavasti puuttumaan tilikaudella 2024 tuloutettavasta tasausmaksusta.

Yhteydenottojen madard Suomessa

asuvilta kuluttajilta 2021-2023

2021 2 692
2022 2987
2023 2 502

Suomessa asuvien kuluttajien uusien yhteydenottojen maard tasaantui ja pieneni edellisestd
vuodesta 16,2 %, mika oli hyva palvelukyvyn kannalta. Valtaosa Euroopan kuluttajakeskuksen
saamista yhteydenotoista koskee filanteita, joissa Suomessa asuvalla kuluttajalla on ongelmatilanne
tai kysymuys liittyen toisessa EU-maassa sijaitsevaan yritykseen. Tapauksista 645 (25,8 %) ol
sovittelutapauksia ja niistd 48 %:ssa saavutettiin taysi sovintoratkaisu/hyvitys, 13 %:ssa osittainen).

Yhteydenottojen aiheina olivat muun muassa kansalliset lentoyhtiét ja lentojenvdlittgjat seka
erilaiset verkkokaupat. Yleisimmat yrityksen sijaintimaat yhteydenotoissa vime vuonna olivat Saksa,
Alankomaat, Ruofsi ja Viro. Etenkin Alankomaiden kohdalla ndkyivat liséksi drop shipping -
periaatteella toimivat verkkokaupat, joilla on usein suomenkieliset verkkosivut, suuret
tarjousprosentit ja houkuttelevaa mainontaa somessa, ja joiden tuotteet toimitetaan kuluttajien
yliatykseksi Kiinasta.

Nd&iden lisaksi Suomen toimipisteelle tuli sovitteluun 199 tapausta koskien muiden EU-maiden
kansalaisten tekemid valituksia suomalaisista yrityksistd (kasvua edellisestéd vuodesta 15,7 %) ja
ndistd 58 %:ssa saavutettiin taysi sovintoratkaisu ja 11 %:ssa osittainen).
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1.5 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Kuluttajaneuvonta

Toteuma Toteuma Toteuma
2021 2022 2023

Kuluttajaneuvonnan tunnuslukuja

Henkildkohtaisen kuluttajaneuvontapalvelun
kysynt&:

puhelinneuvontaan soittaneiden + sGhkoisten
yhteydenottojen maara.

86192 96 845 96153

Henkildkohtaisessa kuluttajaneuvonnassa
kdsitelty tapausmdadrd (selvittely- ja 51 274 46 934 43 419
sovittelutapaukset).

Kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavien kdytté:
-Reklamaatioapuria kdyttdneiden maaré * 61 653 39 845 59 530

-Verkkosivujen kuluttaja-asiat (ohjeet ja neuvot 791016 603 905 840 055
verkossa) -osiota kdyttdneiden madar&**

* Luvut eivdt ole vertailukelpoisia keskenddn: vuonna 2022 apuri oli kadytettdvissd vain osan vuotta
jarjestelm&vaihdoksen mydétd, analytikkatydkalu vaihtui 2023 eiké vuoden 2023 luvussa ole mukana kdyttéjét, jotka
ovat kieltdneet evdésteiden kdytén.

** Luvut eivdt ole vertailukelpoisia jariestelmdvaihdoksen my&td, analytiikkatydkalu vaihtui 2023 eikd vuoden 2023
luvussa ole mukana kdayttéjét, jotka ovat kieltéineet evdsteiden kéyton.

Kuluttajaneuvonnan henkildkohtaisessa palvelussa selvitellddn ja sovitellaan yksittéisic
kuluttajakaupan riitatilanteita ja annetaan osapuoalille foimintaohjeita ja ratkaisuehdotuksia.
Palvelun kysyntd jatkui samalla korkealla tasolla kuin edellisend vuotena (kasvua 12 % vuodesta
2022). Yleisen taloustilanteen markkinavaikutukset ndkyivat yhteydenotoissa (s&hkoén
hinnanmuutokset ja energiayritysten toimintatavat, asiackkaan asema konkurssitilanteissa,
sopimusehtojen muutostilanteet hintojen noustessa, asiakaspalvelun puutteet).

Kuluttajat voivat oftaa yhteyttd puhelimitse tai sGhkdisen lomakkeen kautta. SGhkbisten
yhteydenottopyyntdjen madard ja osuus jatkoivat kasvua (25 518 yhteydenottoa, kasvua 7 %, osuus
yhteydenotoista Idhes 60 %), ja puhelinpalvelun palvelukyky heikkeni entisestddn: kasvaneen
kysynndn ja séhkdisten yhteydenottojen madardn kasvun vuoksi harvempi kuin joka toinen padsi
puhelinpalvelun piiriin (70 635 soittajaa ja 19 469 palveltua asiakasta, palveluun pé&dsseiden osuus
37 %).

Kuluttajaneuvonnassa kdasiteltiin 43 419 yhteydenottoa, mik& on jonkin verran vihemman kuin
edellisend vuonna. Valtaosa ndista kasiteltiin selvittelemalld asiaa ja antamalla toimintaohjeita, ja
noin 10 % ottamalla yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja antamalla ratkaisuehdotuksia.
Ryhmakdasittelyd voitiin hyddyntdd kahdeksassa tapauksessa, joissa useampi yhteydenotto koski
samaa elinkeinonharjoittajaa. Noin 6 %:ssa (Idhes 3000) yhteydenotoista kyse ei ollut
kuluttajansuojan piiriin kuuluvasta asiasta.

Vuonna 2023 esiin nousivat erityisesti tarve kohtuullistaa séhkdyhtididen madrdaikaisia sopimuksia ja
ylip&atadn sahkodyhtididen menettelytavat sopimusten muutostilanteissa sekd yleistyneet maksun-
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ja luotonvdlityspalvelut, jotka liittyvat Idhes kaikkeen verkko-ostamiseen ja aiheuttavat usein
asiakaspalveluun littyvid ongelmia reklamaatiotilanteissa. Nelj@nnes yhteydenotoista (yli 12 000)
koski ajoneuvojen kauppaa. Suurin osa ovat yksittdisia ja yksildllisia riita-asioita, mutta autoalalla on
my®&s tunnistettavissa toistuvia filanteita ja imiditd, muun muassa autokaupassa yleistyneen etd- ja
kotimyynnin sopimusehtokdytanndissé. Myds sGhkdautojen yleistyminen on tuonut mukanaan
uudenlaisia ongelmia, jotka littyvat mm. latauspalveluihin ja akkujen kestoon.

Toiminnallinen yhdenvertaisuus

Kilpailu- ja kuluttaja virastossa laadittin vuonna 2023 yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:n
mukainen toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma. Viraston toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltad konkreettiset toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistémiseksi
vuosina 2023-2026. Suunnitelman tarkoituksena oli toimia tydkaluna viraston asiakkaiden
yhdenvertaisen kohtelun yllGpitdmisessd ja kehitt@misessd. Suunnitelmassa on kuvattu sitd, miten
KKV viranomaisena edist@& yhdenvertaisuutta ja ehkdisee syrjintéd yleisesti seké miten
yhdenvertaisuus toteutuu viraston toiminnassa. Viraston arvion mukaan yhdenvertaisuuden
edist@misen ja syrjinnén vaarassa olevien vaestdéryhmien kannalta keskeisimpid toimintoja ovat
kuluttajien neuvontapalvelut sekd kuluttajille suunnattu viestinté. Yhdenvertaisuustilannetta
kartoitettiin ja arvioitiin viraston sisdisilla tyépajoilla sekd tarkastelemalla kuluttaja-asiakkailta saatuja
asiakaspalautteita. Arviointi ja suunnittelutydssé hyddynnettiin soveltuvilta osin Finlexin
Yhdenvertaisuus-sivustoa.

Viraston toiminnassa otettiin huomioon yhdenvertaisuuden toteutuminen. Virasto palveli kuluttajo-
asiakkaitaan, kuten muitakin asiakkaitaan ja sidosryhmiddn tasapuolisesti kaikkialla Suomessa
sahkaisillé palveluilla. Asiakkailla oli mahdollisuus toimittaa asiakirjoja kuluttajaneuvonnalle
s@hkoisten kanavien ohella myds postitse tai toimittamalla niité viraston kijaamoon. Kaikissa
palvelutilanteissa on pyritty huomioimaan erityisryhmat. Virasto huomioi yhdenvertaisuuden
edistdmisen myos kuluttagjille suunnatussa viestinnéssadn. KKV huomioi saavutettavuusvaatimukset
verkkopalveluissaan ja niiden hankinnassa. KKV:n verkkosivuilla keskeiset aineistot olivat saatavilla
sekd suomeksi ettd ruotsiksi, mutta tarvittaessa viestitdan myods muilla vierailla kielilld. Virasto on
lisaksi fuottanut videoita kuluttajansuojan perusasioista suomen, ruotsin ja englannin lisaksi turkiksi,
persiaksi, vendjdaksi, somaliksi, arabiaksi ja farsiksi kuluttajien tietoisuuden edist@miseksi. Viraston
verkkosivujen sisdlldissé on pyritty selkeyteen, jotta myds mahdollisimman monet erityisryhmét
pystyisivat hyddyntadmadn sisaltéjd. Verkkosivuilla on muun muassa panostettu ymmarrettavyyteen
selkedn kielen, listojen ja vaiheistuksien avulla. Viraston verkkosivuilla tarjottiin sisaltéa erityisesti
ikaantyneille henkildille kyseiselle ryhmdalle ominaisista haasteista, silld ikGdntyneiden haavoittuva
asema kuluttajina ja siitd johtuvia erityistarpeita on tunnistettu.

1.6 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Tavoite 2: KKV:n henkilbstén asiantuntijuus on vahvaa. (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5), tavoite >3,9, toteutuma 2023 4,1 (Toteuma 2022: 4,1)

KKV:n toiminnan keskeinen periaate on se, ettd asiantunteva ja hyvinvoiva henkilésté on
organisaation tarkein voimavara viraston yhteiskunnallistesti tarkeiden tavoitteiden ja
vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Viraston palkkakilpailukykyd on pyritty systemaattisesti
vahvistamaan muun muassa palkkausjariestelmdan tehokkaalla soveltamisella. Vuoden 2023 syksylld
kaytyjen virastoerdneuvottelujen tuloksen kautta pyrit&&n osaltaan kehittémadn viraston
palkkausj@riestelmdad ja parantamaan palkkakilpailukykyd. Palkkakilpailukyky suhteessa joihinkin
muihin valtion virastoihin ja erityisesti yksityiseen sektoriin on kuitenkin edelleen haaste ja vaikuttaa
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osaltaan avainresurssien I&htdvaintuvuuteen. Virasto panostaa systemaattisesti myds muihin
tyépaikan houkuttelevuutta lisGaviin tekijdihin kuten yhteisdllisyyden vahvistamiseen hybridity6ssa,
joustaviin tydaikakdytantdihin, osaamisen kehittdmiseen, toimitilaratkaisuinin, tydterveyshuoltoon
akfiiviseen tyhy-toimintaan sekd henkildstéetuihin.

KKV:n strategian Panostamme henkiléstédn -kehityshankkeen mukaisesti osaamisen kehittdmisté on
organisoitu ja systematisoitu viimeisien vuosien aikana tehostamalla koulutuspanosten keskittamisté
ja koordinointia. Koko viraston tasoiset koulutukset on keskitetty KKV Akatemian ja KKV Taitotalon
alle. LisGksi foiminnoittain on varattu madrérahaa ammatillista osaamista kehittéviin koulutuksiin.
Henkildstdd kannustetaan osaamisensa kehittdmiseen muun muassa siten, ettd yksi pdiva
kuukaudessa on kdytettdviss@ opiskeluun. Panostukset osaamisen kehittGmiseen ja koulutukseen on
nahtavissd myds VMBaron tuloksissa.

KKV Akatemiassa jarjestettin vuonna 2023 luento- ja keskustelutilaisuuksia liittyen kilpailun
taloustieteeseen, EU:n oikeuskaytantdinin ja -prosesseihin sekd kayttaytymistieteitd sivuavia
lukupiirej@. Luennoitsijoina oli esimerkiksi eurooppalaisen taloustieteen karkinimi professori Patrick
Rey, joka kertoi kilpailuoikeudellisten sitoumusratkaisujen toimivuudesta ja professori Terhi-Anna
Wilska, jonka luento kdsitteli kuluttajien haavoittuvuuden muutosta digiympdristdssd. KKV Taitotalon
alla on jarjestetty muun muassa kehityskeskusteluvalmennusta esihenkiléille, media- ja
viestint@koulutusta, englannin koulutusta sek& tydhyvinvointiluentoja. ICTD-yksikdn toimesta on
jarjestetty koulutusta koko henkildstdlle mm. uusiin jarjestelmiin ja digitaitoihin littyen. Vuoden 2023
aikana koko henkildstdon tiedon turvallisen késittelyn osaamisen varmistettiin testilld, jonka
suorittamista tuki vapaaehtoinen séhkéinen kurssi KKV Kampus -oppimisymparistdssd.

Kilpailuvastuualueen koulutuksen p&dasiallisen rungon muodostavat King's College -etétutkinnot ja
Richard Whishin seminaarit. Lisdksi jarjestetddn vuosittain kahden kuukauden harjoittelujaksoja
komissiossa. Kuluttajavastuualueella jarjestetédn yhteistd koulutusta seké koko vastuualueelle
yhteisesti ettd valvonnalle ja neuvontapalveluille erikseen. Vuonna 2023 ndissd keskityttiin
voimaantulleiden lainsdddéntduudistusten sekd uusien ja ajankohtaisten markkinailmididen
koulutukseen. Erikseen jarjestettiin tekniseen tutkintaan, oikeudenkdyntiosaamiseen ja
tietopyyntoihin littyv&d koulutusta. Kilpailu- ja kuluttajavastuualueilla osallistutaan tapauskohtaisesti
kansainvdlisten organisaatioiden kokouksiin ja seminaareihin.

Taloustieteellisen analyysikapasiteetin kasvattamiseen on kiinnitetty erityist& huomiota
yrityskauppavalvonnassa, kartellien havaitsemisessa ja vaikutusarvioinnissa. TGma padmadrd on
huomioitu niin uusien rekrytointien kuin henkildston kouluttautumisen yhteydessd. KKV Akatemia
jarjesti vierailjaluentoja kilpailun taloustieteestd, ja KKV Taitotalossa jarjestettiin ICT-klinikoita mm.
fekodlyn hyddyntdmisestd. Vaikutusarviointiyksikdssa aloitti uusi tydryhma, jonka p&d&dmadrdnda on
massa-aineistojen sailytyksen, versionhallinnan ja tydnsuunnittelun kehitt@dminen
pilvipalveluympdristéssa. Kartellien havaitsemiseen taloustieteellisi menetelmid hyddyntamalla
suunnattuja resursseja vahvistettiin ja toiminto vakiinnutettiin.

Kuluttaja-asiamiehen valvontatehtdvien suorittamista tukee valvonnan asiantuntijoista koostuva
KATE-tiimi, jonka tarkoituksena on varmistaa valvonnassa tarvittavan tietoteknisen osaamisen
parempi organisointi sek& foiminnan jatkuvuus henkilostévaindosten yhteydessd. Valvonnassa
seurataan teknisiin valvontamenetelmiin littyvad eurooppalaista kehitystd ja osallistutaan komission
e-Labiin. Tavoitteena on huolehtia siitd, ettd kehityksessa pysyté&n mukana ja digitaalisen
tfoimintaympdristdn haasteisiin pystytddn vastaamaan.

Asianfuntijoiden viestintataitojen kehittymist& on fuettu uudella someoppaalla, jossa kerrotaan
kaytadnnonldheisesti somen hyddyntGmismahdollisuuksista ja annetaan vastauksia yleisimpiin somen
asiantuntijakayttddn liittyviin kysymyksiin. Henkildstolle on jariestetty myéds valmennusta Linkedlnin
hyddynt&miseen. Haastatteluja antaville asiantuntijoille on jarjestetty mediavalmennusta.
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Vuoden 2023 sisdisessd tarkastuksessa on linkittyen viraston strategiaan ja riskienhallintaan
kartoitettu yhden henkildén varassa olevia tehtdvié tavoitteena varmistaa toimintojen sujuvuus
henkildstomuutostilanteissa. Osana strategian vastuualue- ja yksikkbkohtaisia
tfoimeenpanosuunnitelmia varmistetaan riittavat sijaisjarjestelyt sekd se, ettd keskeinen
dokumentaatio on saatavilla ja ettd tiedonvaihto keskeisistd asioista on sGdnndnmukaista.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen

Toteuma Toteuma Toteuma
2021 2022 2023

Osaamisen kehittdmisen tunnusluvut

Koulutus ja kehitt@minen €/htv

(Tahti-raportointi, henkildstdinvestoinnit, 343 1860 1760
kokonaiskustannus)

Koulutustasoindeksi 6,3 6,4 6,3

Strategian Panostamme henkildstédn -kehityshankkeen mukainen koulutuksen systematisointi ja
organisointi on ndhtdvissa viraston koulutuspanostuksien kehittymisessd. Koulutuksia suunnitellaan
ennakoivasti osallistamalla henkildstéa eri toiminnoista prosessiin. Koulutuksista on saatu hyvéad
palautetta, jota hyddynnetddn jatkosuunnittelussa.

Koulutusrakenne

Viraston henkildstdn tutkinnot, n = 228

Lisensiaatin / tohtorin tutkinto Maisterin tutkinto

AMK / alempi korkeakoulututkinto = Ylioppilas / opistotaso

KKV on asiantuntijavirasto, jonka henkildstdn enemmistd on suorittanut ylemman
korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutuksen.
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Tulostavoite 4: Kokonaisty&tyytyvdisyyden paraneminen.
Mittari: VMBaro -henkiléstokysely (1-5), tavoite 2023: >3,8, toteuma 2023: 4,01 (Toteuma 2022: 4,05)

Tyohyvinvoinnin kehittyminen

Henkildstdn tydhyvinvointi ja johtaminen paranee  Toteuma  Toteuma | Toteuma

(VMBaro-kysely, asteikko 1-5) 2021 2022 2023
Tyotyytyvdisyysindeksi (VMBaro) 3,9 4,05 4,01
Johtajuusindeksi (VMBaro) 3.8 3,9 3.9

Yleinen tydtyytyvaisyys on pysynyt vakaana muutoksen ollessa marginaalinen. Johtajuusindeksi on
pysynyt vime vuoden tasolla. Molemmat luvut ovat valtionhallinnon keskiarvon ylédpuolella ja
kokonaisuudessaan tulosta voidaan pitdd varsin mydnteisend.

Virastossa pdivitettiin alkuvuodesta 2023 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2023-
2024. Suunnitelmassa madaritellyt tavoitteet ja niitd tukevat toimenpiteet pohjaavat marraskuussa
2022 tehtyyn henkiléstokyselyyn, jolla hankittiin tietoa koko viraston henkildstén kokemuksista ja
foiveista tasa-arvosta ja yhdenvertaisesta kohtelusta. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn
vastauksissa annettiin runsaasti hyvad palautetta yleisestd yhdenvertaisuustilanteesta virastossa.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tarkoitus on tehdd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydsta
luonteva ja ndkyvd osa viraston foimintaa tydyhteisdnd. Suunnitelman tavoitteena on syrjiimatdn ja
hyvinvoiva yhteisd, jossa inmisten erilaisuus NGhdddn voimavarana, joka tosiasiallisesti ja akfiivisesti
edistad inmisten yhdenvertaisuutta ja jossa puututaan epdkohtiin. Seuraava kysely tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta virastossa ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman pdivitys
tehd&dn syksyllé 2024. Palkkausta koskeva filastointi ja tydilmapiiritutkimus tehdddn kuitenkin
vuosittain. Virastolla on nimetty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusvastaava, joka seuraa suunnitelman
foimenpiteiden toteutumista. Viraston rekrytointien hakuilmoituksiin liséttiin vuonna 2023
monimuotoisuuslauseke, jonka mukaan arvostamme tydyhteisdssdmme yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta. Virastossa myos otettiin k&yttdédn pddosin sukupuolineutraalit virkanimikkeet
vuoden 2023 syksylld. Uusien virkahenkildiden perehdytyspdiviin vuonna 2023 sisdltyi osio tasa-
arvosta ja yhdenvertaisuudesta viraston foiminnassa, syrjintékielloista ja kayttaytymisesta
tyépaikalla. Tavoitteena oli lisatd tietoisuutta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioista sek& antaa viesti
siitd, ettd tydnantaja suhtautuu ndihin teemoihin vakavasti ja pitdd niité merkittéavind.

KKV:n tulokset padkohdittain verrattuna
edellisiin vuosiin ja valtionhallintoon

Toteuma Toteuma | Toteuma Valtio

(VMBaro-kysely, asteikko 1-5) 2021 2022 2023 2023
Esimiesty® ja johtaminen 3.88 3.99 3.98 3,49
Tyon sisaltd ja vaikuttamismahdollisuudet 4,09 4,24 4,19 4,02
Palkkaus 3.22 3,32 3.20 3.01
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3.77 3,98 3.99 3.71
Tydyhteisdn toimintakulttuuri 4,21 4,37 4,32 4,05
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Ty&- ja toimintaympdristd 3,97 4,08 4,07 3,81
Vuorovaikutus ja viestinté 3.76 3.98 3.91 3,57
Tyénantajakuva ja arvot 4,12 4,29 4,25 3,92
Kokonaistyotyytyvaisyysindeksi 3,90 4,05 4,01 3,70

Tyotyytyvdisyyskyselyn osa-aluekohtaisissa tuloksissa on yhtd lukuun oftamatta marginaalista laskua
edellisvuoteen verrattuna. Tulokset ylittavat kuitenkin kaikilla osa-alueilla valtionhallinnon keskiarvon.
Palkkauksen osa-alue saa heikoimmat arviot. Tydn sisaltd ja vaikuttamismahdollisuudet, tydyhteisdn
tfoimintakulttuuri sekd tydnantajakuva ja arvot saavat puolestaan korkeat arviot. VMBaron
avovastauksista heijastuu henkildstdén kokemus oman ja viraston tydn yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta ja merkittavyydestd. VMBaron tulokset on kayty johtorynmdassa, vastuualueilla ja
yksikdissa kehitystoimenpiteiden tfunnistamiseksi.

Kokonaistyohyvinvointia on kuluneen vuoden aikana tuettu strategian mukaisesti. Virastolle
strategiassa vahvistetut arvot yhdessd saavuttaminen, rippumattomuus ja vastuullisuus IGpdisevat
kaikkea viraston toimintaa ja ovat akfiivisessa k&ytdssd johtamistydssé sekd haastavissa
padatdksentekotilanteissa

Kehitdmme johtamista -strategiahankkeessa jarjestettiin viraston johtaijille ja padllikille 360-
arviointien pohjalta koulutusta tyén organisoinnista ja valmentavasta johtamisesta. Tilaisuuksien
avulla edistetddan myods esinenkildiden keskindist& verkostoitumista. Lisdksi vastuualueilla ja yksikdissé
laadittiin ja toteutettiin tehtdvakohtaisia hankkeita prosessien, roolien ja vastuiden selkeyttdmiseksi.
Ajankaytdn hallinnan avuksi laadittiin koko henkildstén k&yttdéon vinkkejd kokousten tehostamiseksi.

Panostamme henkilstéén -strategiahankkeen painopistealueita ovat olleet muun muassa viraston
perehdytysprosessin kehittdminen, henkildstdén osaamisen kehittdmiseen panostaminen KKV
Akatemian ja KKV Taitotalon alla sekd yhteisollisyyden ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen.

Hyédynnédmme digitaalisuutta —strategiahankkeen kaikilla kolmessa osakokonaisuudessa edettiin
vuoden aikana. Tiedon 1&ydettavyytta edistettiin kehittdmalld KKV:n verkkosivujen hakutoimintoa
aiempien p&datosten ja ratkaisujen 16ydettdvyyden parantamiseksi. LisGksi toteutettiin sisdisen
hakutyodkalun kilpailutus ja tydkalun kayttddnotto kdynnistyi.

KKV:n massadatakyvykkyyksien rakentamisessa saavutettiin virstanpylvas, kun ensimmaiset
virtuaalikoneet siirtyivat aktiiviseen tuotantokayttéon uudessa pilvipohjaisessa laskentaympdristdssa.
Lisaksi toteutettiin kokeilujen kautta kehittyneen ympdristén vakiointi Valtorin pilviperustan
mukaiseksi. Komission eLab-verkkoharavointitydkalulla kerdtyn datan hyédyntdmisté edistettiin
pilvipohjaiseen laskentaympdristéon rakennettujen analyysi- ja raportointikyvyykkyyksien avulla.

Tyotd helpottavien digitaalisten tyovdalineiden kdyttdoonottoa tukivat vuoden aikana jarjestetyt ICT-
koulutukset ja eri yksikkdjen sisalld tehty parhaiden kdytantdjen jakaminen. Tietoturvallisen tydtilan
rakentaminen salassapitoarvioinnin tueksi eteni kevadlld tehdyn kahden soveltuvuusselvityksen ja
syksylld julkaistun tietopyynndn kautta. Ndiden mydta hankittava kokonaisuus tarkentui ja hankinta
on tarkoitus toteuttaa neuvottelumenettelynd vuoden 2024 aikana.

Lisé&dmme vaikuttavuutta ja ndkyvyyttd -kehityshankkeessa on tuettu ja kannustettu
asiantuntijaviestint@& somessa pdivittdmalld someopas ja tarjoamalla valmennusta Linkedinin
kayttdoon. Infraa on kehitetty henkildstokyselyssa@ saatujen palautteiden pohjalta ja muun muassa
hakutoimintoja on kehitetty fiedon I6ydett&vyyden parantamiseksi.
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Muut tydhyvinvoinnin funnusluvut

Sairauspoissaolot, htpv/htv 3,7 6,9 6,8
Tybterveyshuolto €/htv 518 551 546

Tydterveyshuollon kustannukset ovat tavanomaisella tasolla.

Henkilostorakenteen muutokset

Henkilostérakenteen tunnusluvut leioume Il Il
2021 2022 2023

Henkildtydvuodet (TAE) * 223,5 224,1 231,5

Tavoite 2023: 229,5

Henkiléston lukumdadra 31.12. (n/m) 225 233 236
(142/83) (148/85) (147/89)

Henkildston keski-ik& 44,4 43,4 43,2

Lahtévaintuvuus -% 8,9 9,7 5,7

*Tahti-jarjestelmd&n htv on 231,5 ja Kiekun jakopalkkalaskennan mukainen htv on 231 4.

Rahoitus

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Mdadrdrahat 2021 2022 2023 2023

TEM:n rahoitus 32.01.06. (srm 2 V)

(1000 €) (TAE) 17 990 18913 19 846 20 421

Vuoden 2023 talousarvioesityksen mukainen henkildtydvuositavoite 229,5 htv toteutui suunnitellusti
231,5 htv:n suuruvisena (+0,9 % tavoitteeseen verrattuna). Virastossa on ollut edellisen tilikauden
tapaan useita korkeakouluharjoittelijoita. Harjoittelujaksot ovat kestoltaan 4-8 kuukautta ja
ajoiftuvat joustavasti ympdari vuoden. Viraston henkildtydvuosia sekd niiden jakaantumista
padatoimintoryhmitt&in on kdsitelty luvussa 1.4 Toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus.

Lahtévaihtuvuus on laskenut normaalin kausivaihtelun johdosta vertailuvuodesta ja jakaantuu
melko tasaisesti viraston sisalld. Uusia virkahenkilditd tuli virastoon vuoden aikana 14, joista 2
vakituisiin ja 12 madaraaikaisiin virkasuhteisiin. Maaréaikaiset ovat joko sijaisia, avoimen viran hoitajia,
osallistuivat projektiin tai toimivat ruuhka-apuna.

Virastossa on systemaattisesti panostettu korkeakouluharjoittelijoiden rekrytointiin. Vuoden 2023
aikana aloitti 37 korkeakouluharjoittelijaa, joista kuusi jatkoi harjoittelun jalkeen madrdaikaisessa
virkasuhteessa.

Korkeakouluharjoittelu edistad KKV:n ja korkeakoulujen yhteisty&td. Korkeakouluharjoittelu toimii
osittain myos rekrytointikanavana uusille asiantuntijoille, sillé korkeakouluharjoittelijat hakevat
ajoittain sijaisuuksia tai valmistuttuaan avoimia virkoja. Tidma tukee osaltaan asiantuntijaurapolkuja
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valtiolla. Lahtéhaastatteluissa tulee usein esiin opiskelijoiden tyytyvdisyys harjoittelujaksoihin, mik&
vaikuttaa positiivisesti myds viraston tydnantajakuvaan. Korkeakouluharjoittelijat lisGdavat osaltaan
myo&s henkildstérakenteen monimuotoisuutta.

Viraston henkildstén keski-ikd oli vuoden padattyessd 43,2 vuotta.

1.7 TILINPAATOSANALYYSI
1.7.1 Rahoituksen rakenne

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on nettobudjetoitu virasto. Toimintfamenomdadrdraha vuodelle 2023 oli
19,846 ME, sisd@ltden 546 000 euroa toisesta lisGtalousarvioesityksestd 21.9.2023. Lisdtalousarvio koski
palkkausten tarkistuksia yleiskorotuksen ja huhtikuussa 2023 maksetun kertaerén johdosta. Edelliseltd
vuodelta siirtyvd madréraha oli 1 529 006,88 euroa.

Tuottoja saatiin yhteensd 550 276,67euroa. Tuotot koostuvat padosin yhteisrahoitteisen toiminnan
tuotoista Euroopan kuluttajakeskus -hankkeesta 352 216,07 euroaq, sekd lounaskortin
omavastuuosuudesta 120 117,48 euroa, mikd kirjataan muiden tuottojen tilille. Yhteistoiminnan
kustannusten korvauksia on laskutettu ty6- ja elinkeinoministeriélta 50 000 euroa.

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

11.19.09. Muut verotulot (tuloarvio)

Matkapalveluyhdistelmien tarjoajien valvonta- ja maksukyvyttdmyyssuojamaksut kirjataan
talousarviotilile 11.19.09. Muut verotulot, 1.7.2018 voimaan tulleen lain 701/2017
matkapalveluyhdistelmistd sekd lain 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksusta perusteella. Kerftomusvuonna tiin saldo on 644 468,06 euroa.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto veloittaa vakuusrekisteriin merkityiltd matkanjarjestdjilta vuotuisen
valvontamaksun ja maksukyvyttémyyssuojamaksun, joka fuloutetaan maksuperusteen mukaisesti.
Tilinp&datdshetkelld reskontrassa avoimeksi jGdneen saldon osuus poistetaan tuotoista ja fuloutetaan
aina seuraavalle tilikaudelle. Tilikaudella 2023 avoimeksi saatavaksi per 31.12.2023 jaanyt
vakuusvalvontalaskutus on 28 176,36 euroa. Vertailuvuonna laskutuksesta per 31.12.2022 avoimena
saatavana oli 68 134,65 euroa.

32.01.06. Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomaddararaha 2 V)

Valtion vuoden 2023 talousarviossa mydnnetty nettomdadrdraha, toinen lisétalousarvio (21.9.2023)
546 000 euroa huomioiden, oli 19,846 M€. Edelliseen vuoteen verrattuna, vertailuvuoden
lisGtalousarviot huomioiden, madrdraha oli 750 000 euroa edellistd vuotta suurempi. Muutos koostuu
kaytannossa yleiskorotuksista johtuvista palkkausten tarkistuksista.

Lisimdadrdrahaa on toisaalta saatu kilpailu- ja kuluttajapolitikan vahvistamiseen 150 000 euroa ja
kilpailulain yrityskauppavalvonnan soveltamisalan laajentamiseen 300 000 euroa, mutta
madrdrahoja on myos vahennetty harmaan talouden ohjelman padéttymisen johdosta 100 000
eurolla, sek& uudelleenkohdennuksella momentille 32.01.10. digitalisaation kehittédminen, 100 000
eurolla. Liséksi on tehty JTS-miljardin tuottavuussddstd, toimifilasadstd sekd matkustussadstd, joista
vahennys 220 000 euroa. Edelliseltd tilikaudelta siirtyi 1 529 006,88 euroa vuodelle 2023. Paattyneeltd
tilikaudelta siirtyy 953 992 euroa vuodelle 2024 sifomdadrdrahan pienentyessé 575 014,88 eurolla.

421.32.01.01. Tyo- ja elinkeinoministerion toimintamenot (siirtomadrdraha 2 V)
421.32.01.01.4. Hallinnonalan tuottavuusmadararaha (filijaottelu)
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Virastolle ei osoitettu TEM:n hallinnonalan tuottavuusmadrdrahaa vuonna 2023. Vertailuvuonna tyo-
ja elinkeinoministerion padatdkselld 24.10.2022 virastolle mydnnettiin ministerién vuodelta 2021
siirfynyttd madardrahaa 138 000 euroa Kilpailu- ja kuluttajaviraston asiointijarjestelman vudistukseen
ja kayttéodnottoon. M&dararaha kaytettiin varainhoitovuoden 2022 aikana.

32.01.10. Digitalisaation kehittdminen (siirtomdadraraha 3 V)
32.01.10.07. Hallinnonalan digitalisaation kehitt&dminen (tiljaottelu)

Kertomusvuonna viraston massadatakyvykkyydet hankkeeseen osoitettiin tyo- ja
elinkeinoministerién jakopddtdksilla 28.6.2023 ja 27.11.2023 digitalisaation kehittdmisen madrarahaa
yhteensd 345 500 euroa. Rahoituksesta siirtyy 171 318,31 euroa vuodelle 2024. Vertailuvuonna
ministeridn padatdkselld 24.10.2022 virastolle mydnnettiin digitalisaation kehitt@mismdadréarahaa

86 000 euroa Kilpailu- ja kuluttajaviraston asiointijérjestelmdn uudistukseen ja kéyttédnottoon. TGdma
madrdraha kaytettiin varainhoitovuoden 2022 aikana.

32.01.53. Matkustajien paluukuljetukset ja korvaukset (siirtomdadraraha 3 V)
Momentille on mydnnetty vuoden 2023 talousarviossa 400 000 euroa, samoin kuin vertailuvuotena.
Momenttia ei ole kayteftty filikausina 2023-2021. Kertomusvuoden lopussa vanhentunut, 2021
vuoden madrdraha on peruutettu, ja filikaudelle 2024 siirtyy yhteensd 800 000 euroa. Madrarahaa
saa kayttad lain matkapalveluyhdistelmien tarjoajista mukaisesti matkustajien paluukulietusten ja
korvausten maksamiseen matkapalveluyhdistelmien tarjoajien maksukyvyttémyystapauksissa.

32.01.54. Korvaukset matkustajille matkapakettien peruuntumisesta (arviomadrdaraha)
Momentti 32.01.54. on tarkoitettu matkapakettien peruuntumisesta johtuvien korvausten
maksamiseen matkustaijille. Matkustajille korvattaisiin matkanjarjest&jén konkurssitapauksessa
saatavat, jotka matkanjariestdja on velvollinen palauttamaan tilanteessa, jossa matkapaketin
peruutuksen syyn& on Covid-19-epidemia. Madrdrahaa ei kuitenkaan ole tarvittu vertailuvuoden
2022 aikana. Vuoden 2023 talousarvioesityksestd momentti on poistettu.

32.01.95. Eraat oikeudenkayntikulut ja korvaukset (arviomdadraraha)
Arviomdadrdrahaa ei ole kaytetty varainhoitovuoden aikana, eiké myodsk&an vertailuvuonna 2022.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot

Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot toteutuivat hieman odotettu isompina. Tuotot koostuivat
Euroopan kuluttajakeskuksen EU-rahoitusosuudesta. Tilikaudelle tuotoksi kohdistuu kaksivuotisen
sopimuksen ennakkomaksu 35 % komission rahoitusosuudesta laskettuna, sekd kaksivuotisen
sopimuskauden 2022-2023 interim payment niminen sopimuskauden tasausmaksu, mikd taydentdad
hankkeen ennakkomaksut 20 %:iin entisen 75 %:n sijasta. Euroopan kuluttajakeskuksen komission
maksuaikataulumuutoksia on kuvattu myés luvussa 1.4.3.

Luvussa 1.4.2 Maksullisen toiminnan fulos ja kannattavuus, sekdé tilinp&aatdksen liitteessé 1 on kerrottu
matkavakuusvalvonnan laskutuksesta varainhoitovuoden aikana. Laskutuksesta jGi per 31.12.2023
avoimeksi myyntisaamisiin noin 28 000 euroa, miké fuloutuu maksuperusteen mukaisesti vasta
vuoden 2024 aikana, kun laskut maksetaan viraston tilille. Vuodelta 2022 tuloutettiin vuodelle 2023
vastaavasti noin 68 000 euroa vertailuvuoden maksamatonta saldoa.

Lounaskortin palkasta perittdvé omavastuuosuus 75 %, joka kertomusvuonna oli120 117,48 euroq,
kirjataan tilille 39890000. Vastaava erd oli vertailuvuonna 95 608,98 euroa.
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Myyntilaskutus kokonaisuudessaan ja muun muassa ylldmainittu omavastuuosuus kirjataan 3-
alkuisille, eli tuofttotfileille. Poikkeuksen muodostaa edelld mainitut matkavakuusvalvonnan
veroluonteiset tuotot, mitk& kirjataan tuotto- ja kululaskelman alaosaan ryhm&én Muut verotulot.

Toiminnan kulut

Toiminnan kulut olivat yhteensd 21 miljoonaa euroa (2022: 19,4 M€) ennen rahoitus- ja satunnaisia
kuluja. Kiekun jakopalkkaraportoinnin mukainen henkildstén madrd kasvoi 223,4 htv:std 231,4
htv:hen, lisGyst& 8 henkilbtydvuotta.

Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN KULUT 2023 2022 muutos € muutos %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 73 824 73728 96 01%
Henkildstokulut 17045805 15695355 1 350 451 8%
Vuokrat 1078 933 1094154 -15 221 -1%
Palvelujen ostot 2 868 931 2 602 857 266 075 9%
Muut kulut 289 434 214 493 74 941 26 %
Valmistus omaan kéyttédn (-) -519 459 -423 365 -96 094 18 %
Poistot 249 387 192 089 57 298 23 %

21 086856 19449 311 1 637 545 8 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat, ostot filikauden aikana -ryhmdassé ei tapahtunut olennaisia muutoksia
filikaudella saldon ollessa vertailuvuoden tapaan noin 74 000 euroa. Tiliryhmdadn kuuluvia fileja ovat
muun muassa arvoltaan vahdaiset koneet ja kalusteet, foimistotarvikkeet, kirjat, lehdet ja muut
painotuotteet ja tarvikkeet.

Henkilostokulut olivat tilikaudella 17,045 milj. euroa, kasvua 8 %, vertailuvuoden 15,695 miljoonasta
noin 1,35 miljoonaa euroa. Luvut sisaltavat lomapalkkavelan muutoksen. Lomapalkkavelka
sivukuluineen kasvoi 242 142,21euroaq.

Vuokrat -tiliryhman kulut ovat pienentyneet 1 %:n verran, noin 15 000 euroa. Vuokriin on tehty
vuoden 2023 alusta 6,5 %:n suuruinen indeksikorotus ja Helsingin p&atoimipisteestd
Lintulahdenkujalla on irtisanottu osa 6. kerroksen toimitilasta 1.7.2023 alkaen.

Palvelujen ostot -filiryhmdan tapahtumia tulee tarkastella yhdessd Valmistus omaan kéytéon -rivin
kanssa. Viraston massadatakyvykkyydet-hankkeen sekd asiointijarjestelman jatkokehittGmisen
kayttdomaisuusaktivoinnin kulut, 519 459 euroa sisaltyvat palvelujen ostot kulurynman tileille, mutta
ovat huomioituna kredit merkkisend Valmistus omaan kéayttéon filillé 47000000. Nettona mainituilla
riveilld on lisdystd 169 981 euroa vertailuvuodesta. Taman lisdys johtuu vertailuvuotta isommista
investoinneista (+ 26 094 €) sekd hieman yli 70 000 euron verran isommista palveluostoista.

Muut kulut -ryhmdén saldo kasvoi noin 75 000 euroa eli 26 %. Ryhmdan matkustuskulut olivat
kertomusvuonna isommat, kuin vertailuvuonna: 180 600,04 euroa (2022: 104 801,61 euroaq).

1.7.4 Tase

Kilpailu- ja kuluttajaviraston taseen loppusumma on 1 212 700,27 euroaq, kun se edellisend vuonna
0li 895 925,33 euroa. Taseen loppusumma kasvoi 316 774,94 euroa (35 %).

Taseen vastaavaa-puolella aineettomien kdyttdéomaisuushyddykkeiden tasearvo kasvoi 301 599,22
eurolla (41 %), ollen 1 040 517,28 euroa. Kertomusvuonna tehtiin edellisen filikauden tapaan viraston
asiointij@rjestelma-investointeja. Uusista investoinneista osa oli keskenerdisend filinpaatoshetkelld.

Lisaksi virastossa kdynnistyi vuonna 2023 digitalisaation kehitt@dmisen hanke, massadatakyvykkyydet-

Kilpailu- ja kuluttajavirasto ALLEKIRJOITETTU
Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki » Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm) ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA
Y-tunnus 2502067-3 ¢ Sahkoposti kifaamo@kkyv.fi ¢ kkv.fi



l( '(l, Kilpailu- ja 41 (52)

kuluttajavirasto

kokonaisuus, jonka arvo taseessa per 31.12.2023 oli 174 181,69 euroa. Uudet aineettomat aktivoinnit
olivat yhteensd 519 459 euroa.

Aineelliset hyddykkeet tase-erd pieneni kalusteista tehtyjen poistojen myétd, yhteensd 46 069,26
euroa eli 44 % vertailuvuodesta. Kalusteiden tase-arvo per 31.12.2023 on 58 884,08 euroa.

Lyhytaikaiset saamiset olivat kerftomusvuonna 113 510,24, vertailuvuoden saldon ollessa 52 270,06
euroa. Yuonna 2023 myyntisaamistili sisalsi enemmdan kertaluonteisia valtiokonsernin sisdisid erid.

Taseen vastattavaa-puolelle kuuluvat valtion pd&doma siséltden edellisten tilikausien pddoman
muutokset, yhteensd -3 129 430,81 euroq, sekd lyhytaikainen vieras pddoma, yhteensd 4 342 131,08
euroaq.

Ostovelat pienenivat 36 686,32 eurolla saldon ollen kerfomusvuonna 444 400,60 euroa.
Tilinpaatdshetkelld avoimena olevien ulkoisten ja valtiokonsernin sisGisten laskujen madrdssé on
tavanomaista vuotuista vaihtelua.

Siirtovelat kasvoivat 228 469,35 euroa ja saldo oli kertomusvuonna 3 225 790,07 euroa. Siirfovelkojen
kasvu johtuu pddosin lomapalkkavelan muutoksesta, miké& kasvoi 242 142,21 eurolla.

1.8 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

KKV:n sisdisessd valvonnassa noudatettavat periaatteet ja tarkeimmat maaraykset on sisdllytetty
tydjariestykseen ja taloussadantddn. Tarkemmat madraykset sisdisen tarkastuksen menettelyistd on
annettu pddjohtajan vahvistamassa sisdisen tarkastuksen ohjesddnndssa. Viraston ylin johto vastaa
sisGisen valvonnan jarjest@misestd sekd sen asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd. Padjohtajan
alaisuudessa yksikdiden padllikdt vastaavat sisdisen valvonnan jarjestémisestd ja toteutumisesta
omissa ryhmissadn. Jokainen tydntekijd vastaa osaltaan oman tydnsd laadusta ja fuloksellisuudesta
toimenkuvansa mukaisesti, kuten myds kehityskeskustelujen ja muutoin sovittujen tavoitteiden
pohjalta.

Arviointi- ja vahvistuslausuma perustuu KKV:n johdon tekemddan itsearvioon sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilasta sekd riskienhallinnan kehittdmistydhodn ja toiminnan sisdisten arviointien
tuloksiin.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan valvontatehtdvid varten virastolla on osa-aikainen sisdinen
tarkastaja, joka toimii tehtévéssé muiden virkatehtéviensd ohella.

Sis@isen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointi tehtiin alkuvuodesta 2024. Arviointi tehtiin kayttéen
valtiovarain controller —-toiminnon suosittelemaa sisdisen valvonnan arviointikehikkoa, joka perustuu
pitkalti hyvaksyttyyn viitekehykseen (COSQO). Arviointikehikko on tydkalu, jonka avulla virasto voi
arvioida viraston sisGisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa. Arviointikehikossa on viisi
arviointialuetta: ohjausympdirristd, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet, tieto ja viestint& sekd
seurantatoimenpiteet. Arvioinnin suoritti viraston ylin johto. Sis@isen valvonnan ja riskienhallinnan
itsearviointi tehtiin eri menetelmdall& edellisiin vuosiin verrattuna, eiké itsearvioinnin fulokset ole siten
vertailukelpoisia edellisten vuosien tuloksiin.

Arvioinnin tuloksen perusteella voidaan todeta, ettd erityisesti viraston ohjausympdristédn seké
tietoon ja viestint@an littyvat periaatteet toimivat virastossa vahvasti ja niiden osalta sisdisen
valvonnan arvioidaan olevan asianmukaisesti jarjestetty eik@ toiminnassa ole havaittu puutteita.
My®6s valvonta- ja seurantatoimenpiteitd koskevien periaatteiden osalta sisdisen valvonnan
katsotaan olevan p&dosin asianmukaisesti jarjestetty yksittdisid havaittuja puutteita lukuun
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ottamatta. Eniten kehitett@vaad itsearvioinnin perusteella katsotaan olevan riskien arviointia
koskevissa periaatteissa. KKV:n riskienhallintaa on kehitetty vime vuosina aktiivisesti, mutta
riskienhallintamenettelyissd nGhdddn edelleen parantamisen tarvetta. Viraston pdivitetty
riskienhallintapolitikka tuli voimaan 1.1.2014. Riskienhallintamenettelyjen vahvistamista kehitet&dn
edelleen vuonna 2024.

Viraston sisdinen tarkastaja suoritti sisdisen tarkastuksen viraston yhden hengen varassa olevista
tehtdvistd ja niiden riskienhallinnasta vuoden 2024 tammikuussa. SisGinen tarkastus kartoitti viraston
yhden henkildn varassa olevat tehtavat ja niitd koskevat riskit viraston toiminnan kannalta. SisGinen
tarkastus selvitti, ovatko kaytdssé olevat riskienhallintatoimenpiteet asianmukaisia ja riittdvid yhden
henkildn varassa olevien tehtdvien aiheuttamien riskien hallitsemiseksi. Henkildresurssien riittévyys
mMaadraltddn ja osaamiselfaan on tunnistettu yhdeksi keskeiseksi KKV:n riskiksi erityisesti sellaisissa
filanteissa, joissa teht@vid on yksittdisen henkildn varassa. Yhden henkildn varassa oleva tehtéva tai
tfoiminto voi muodostaa riskin, mikdali henkild esimerkiksi irtisanoutuu yliattéen eiké riskienhallinta
tallaisten tilanteiden varalle ole rittavad. Kaikissa yksikoissa ja vastuualueilla yhden henkildn varassa
olevia tehtdvié tai toimintoja tunnistettiin useita. Jokaiseen tunnistettuun yhden henkildn varassa
olevaan tehté@vadan tai foimintoon oli kuitenkin olemassa useita riskienhallintakeinoja. Tilanne yhden
henkildn varassa olevista tehtavistd ja toiminnoista todettiin olevan riskienhallinnan osalta hyva, sillé
riskit on hyvin tunnistettu, kuvattu ja riskienhallintakeinoja on arvioitu ja toimeenpantu jokaisen
tehté&van osalta. Sisdinen tarkastus suositteli kuitenkin kehittdmdadn edelleen sijaisj@rjestelyitd.
Sisdinen tarkastus suositteli myods, ettd yksikdn pddllikét ja vastuualueen ylijohtajat tarkastelevat
yhden henkildn varassa olevia toimintoja ja niiden riskienhallintaa séanndllisesti ja aina silloin, kun
henkildstdssa tai tehtdvissd tapahtuu arviointiin vaikuttavia muutoksia. Esimerkiksi foimintoja
koskevan dokumentointi ja ohjeistus on syyté pitdd ajan tasalla.

Viraston osaamisen kehitt&misen osalta panostettiin henkildston ICT- ja digitaitojen kehittdmiseen.
Henkildstolle jarjestettiin tiedon turvallisen kasittelyn verkkokurssi, joka sisélsi myos lopputentin. Kurssi
oli pakollinen koko henkiléstolle ja sen voidaan arvioida parantavan henkildstén osaamista viraston
salassa pidettavien ja turvaluokiteltujen tietojen turvallista késittelyssé@ ja ndin parantavan taltd osin
my0&s tietoturvaa koskevaa sisdisté valvontaa ja riskienhallintaa.

Virasto otti vuoden 2023 kevadlla kayttoon sisGisen ilmoituskanavan organisaatiossa havaituista
vaarinkaytoksistd ilmoittamiseen. limoituskanavasta viestittin henkildstolle. limoituskanava perustuu
niin kutsuttuun iimoittajansuojelulakiin (1171/2022). limoituksia virastossa havaituista
vadarinkaytoksistd ei ole tullut.

VMBaro tyotyytyvdisyyskyselyn tulokset pysyivat hyvin samanlaisina kuin vuonna 2022. KKV:n tulokset
ovat kaikilla osa-alueilla valtion keskiarvoa paremmat. KKV panostaa edelleen fiedon jakamisen ja
oikea-aikaiseen sisGiseen viestintddn, hybriditydtd tukeviin laitteisiin ja jarjestelmiin, tdiden
priorisointiin sekd yhteisdllisyyden parantamiseen hybriditydssd.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioidaan toimivan toiminnan
lagjuuteen ja laatuun sekd niihin liittyviin riskeihin n&hden asianmukaisesti.

1.9 ARVIOINTIEN TULOKSET

Ei suoritettuja arviointeja vuonna 2023.
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1.10 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA
1.10.1 Virheita ja vadrinkdytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ei ollut vuonna 2023 havaittuja vadarink&ytoksid.

1.10.2 Takaisinperintdd koskevat yhteenvetotiedot

Vuonna 2023 ei ole ollut takaisinperintdjd.
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2. TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMA

Kilpailu- ja kuluttajaviraston talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu  Toteuma %
2022 2023 2023  Tilinpaatos -
(TA+ LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 425 572,34 646 806 646 306,31 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisévero 465,60 2338 2 338,25 0,00 100
11.19.09. Muut verotulot 425 106,74 644 468 644 468,06 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 400 348,36 400 348 400 348,36 0,00 100
12.39.04. Siirettyjen maararahojen peruutukset 400 000,00 400000 400 000,00 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 348,36 348 348,36 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 825920,70 1047 155 1 047 154,67 0,00 100
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatos 2022 Talousarvio 2023 Talousarvion 2023 Tilinpaatos 2023 Vertailu Siirtomaéararahoja koskevat taydentavat tiedot
méararahalaji (TA +LTA:t) méararahojen Talousarvio -
Tilinpaatos
siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto vuonna Siirretty
kaytto 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32. Ty- ja elinkeinoministerién hallinnonala 19974 930,04 20987 441  19462131,11 152531031 20987 441,42 0,00 232900688 22 920 506,88 20595196,57 192531031
3201.06. ﬁf;)";‘) (’gzk)”'““a’a""asm timintamenot 19 096 000,00 19846000 18892 008,00 95399200 19 846 000,00 000 152900688 2137500688  20421014,88 953 992,00
3201.10. Digitalisaation kehittiminen (S3) 86 000,00 345 500 174 181,69 171 318,31 345 500,00 0,00 345 500,00 174 181,69 171 318,31
i;?t;:noif; Hallinnonalan digitalisaation 86 000,00 345500 174 181,69 17131831 345 500,00 0,00 345 500,00 174 181,69 171318 31
3201.29. Tys- jg ?Ilnkelnomlnlstenon hallinnonalan 392 930,04 395 941 395 041,42 395041 42 0,00
arvonlisaveromenot (A)
3201.53. ?gg';‘”sm"e" paluckulietukset ja korvaukset 400 000,00 400 000 400 000,00 400 000,00 000  800000,00 1200 000,00 800 000,00
Maarérahatilit yhteensa 19974 930,04 20987441  19462131,11 152531031 20987 441,42 0,00 232900688 22 920 506,88 20595196,57  1925310,31
Kilpailu- ja kuluttajavirasto ALLEKIRJOITETTU
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3. TUOTTO- JA KULULASKELMA

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tuotto- ja kululaskelma

46 (52)

1.1.2023-31.12.2023

1.1.2022-31.12.2022

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkiléstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kéyttoon (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA Il

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut paikallishalinnolle pl. hyvinvointialughallinto

JAAMA Il

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut
Perityt arvonliséverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

5705,00 8 520,00
6 937,78 5090,84
537 633.89 550 276,67 432 448.90 446 059,74
73823,77 7372811
17 045 805,44 15 695 354,58
1078 932,67 1094 154,14
2868 931,45 2602 856,50
289 434,24 214 493,26
-519 459,20 423 365,07
24938741  -21086 855,78 192 089,47 -19 449 310,99
-20 536 579,11 -19 003 251,25
1155,43 4,23
-36.78 1118,65 0.00 4,23
0,00 16 663,05
0,00 0,00 -13 820,00 2843,05
-20 535 460,46 -19 000 403,97
46 000,00 46 000,00 46 000,00 46 000,00
-20 581 460,46 -19 046 403,97
644 468,06 424 161,74
233825 465,60
-395 941,42 250 864.89 -392 930,04 31697.30
-20 330 595,57 -19 014 706,67
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4. TASE
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tase

31.12.2023 31.12.2022
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 928 230,02 738 918,06
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 112 287.26 1040 517,28 0.00 738 918,06
AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet 58 884,08 58 884,08 104 953,34 104 953,34
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 1099 401,36 843 871,40
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 50 668,96 3119,40
Siirtosaamiset 61 965,15 47 423,55
Muut lyhytaikaiset saamiset 876,13 113 510,24 172711 52 270,06
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikon menotilit 211,33 -211.33 -216.13 -216.13
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 113 298,91 52 053,93
VASTAAVAA YHTEENSA 121270027 895 925 33
31.12.2023 31.12.2022
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 -603 873,01 -603 873,01
Edellisten tilikausien padgoman muutos -2 602 157,04 -2419 542,18
Pagoman siirrot 20 407 194,81 18 832 091,81
Tilikauden tuotto-/kulujagma -20 330 595,57 -3129 430,81 -19 014 706,67 -3 206 030,05
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 444 400,60 481 086,92
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset 323 950,41 294 377,84
Edelleen tilitettavat erat 347 990,00 326 672,37
Siirtovelat 3225 790,07 2997 320,72
Muut lyhytaikaiset velat 0,00 4342 131,08 249753 4101 955,38
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 4342 131,08 4101 955,38
VASTATTAVAA YHTEENSA 1212 700,27 895 925,33

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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5. LUTETIEDOT

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpdatoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia varainhoitovuoden 2023 aikana.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto veloittaa vakuusrekisteriin merkityilt& matkanjarjestdjilté vuotuisen
valvontamaksun ja maksukyvyttémyyssuojamaksun. Vakuusvalvontalaskutus on veronluonteista
tuloq, joka tuloutetaan maksuperusteen mukaisesti momentille 11.19.09. Muut verotuloft.
Vertailuvuonna 2022 laskutuksesta oli per 31.12.2022 avoimena saatavana 68 134,65 euroa, miké on
talldin kirjattu tilinp&atodksessa pois tuotoista siirtosaamistilille ja tuloutettu tilikaudelle 2023.
Vastaavasti kertomusvuonna 2023 avoimeksi saatavaksi per 31.12.2023 jadnyt
vakuusvalvontalaskutuksen osuus, 28 176,36 euroa, on poistettu tuotoista ja kirjattu siirfosaamisiin.

Ty&- ja elinkeinoministerion jakopadatoksilld 28.6.2023 ja 27.11.2023 virastolle osoitettin momentilta
32.01.10.07. Digitalisaation kehittdminen madardrahaa yhteensé 345 500 euroa viraston
massadatakyvykkyydet hankkeelle.

Arvostus- ja jaksotusperiaatteissa ei ole tapahtunut muutoksia edelliseen tilikauteen verrattuna.
Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoonsa. Virastolla ei ole ulkomaanrahan maardisic
saamisia eiké& velkoja.

Varainhoitovuoden tiedot vuodelta 2023 ovat olennaisilta osin vertailukelpoisia edellisen varain-
hoitovuoden kanssa. Kirjanpitoyksikkd ei ole tehnyt aikaisempiin vuosiin kohdistuvia korjauksia.
Varainhoitovuoden jalkeen ei ole tfapahtunut olennaista ilmoitettavaa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

49 (52)

Momentin numero ja nimi Tilinpaétos 2022 Talousarvio 2023 Talousarvion 2023 Tilinpaatos 2023 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
(TA + LTA) maérarahojen Talousarvio -
kaytto vuonna siirto Tilinp&étds Edellisilta Kaytettivissd Kayttd vuonna 2023 Siirretty
2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 (pl. peruutukset) seuraavalle
vuodelle siirtyneet vuodelle
32.01.06. Bruttomenot 19 557 433,66 19 447 591,74 20 401 583,74 20 976 598,62
Kilpailu- ja kuluttajaviraston Bruttotulot 461 433,66 555 583,74 555 583,74 555 583,74
toimintamenot (nettob) Nettomenot 19 096 000,00 19 846 000 18 892 008,00 953 992,00 19 846 000,00 0,00 1529 006,88 21 375 006,88 20 421 014,88 953 992,00

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 3: arviomddrdrahojen ylitykset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 3.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maardarahat

Paéluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensa
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 400 000,00
Vuosi 2021 400 000,00
32.01.53. Matkustajien paluukulietukset ja korvaukset (Sirtomaararaha 3v) 400 000,00
Paaluokat yhteensa 400 000,00
Vuosi 2021 400 000,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2023 2022
Henkiléstokulut 14139 645,39 13012 791,21
Palkat ja palkkiot 1393544198 12921 510,85
Tulosperusteiset erat 7623,00 7474,00
Lomapalkkavelan muutos 196 580,41 83 806,36
Henkilésivukulut 2906 160,05 2682 563,37
Elakekulut 262833140 242578481
Muut henkilosivukulut 277 828,65 256 778,56
Yhteensi 17 045 805,44 15 695 354,58
Johdon palkat ja palkkiot, josta 489 585,05 467 461,72
- tulosperusteiset erat 7623,00 7474,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilsto 0,00 0,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 6.
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttéomaisuuden sekd
muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 7.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 8.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 9.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 10.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserdt ja velat
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 11.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset
vastuut

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenoméaararahat perusteella
tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Méaéararaha- Maararaha- Maararaha-tarve Méaéararaha- Méaéararaha-
menot 2023 tarve 2024 tarve 2025 2026 tarve tarve

myohemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 1101 142,02 1042 808,28 0,00 0,00 0,00 1042808,28

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenoméaararahat
perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Méaéararaha- Maararaha- Maararaha-tarve Méaéararaha- Méaéararaha-
menot 2023 tarve 2024 tarve 2025 2026 tarve tarve
myodhemmin yhteensa

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 1101 142,02 1042 808,28 0,00 0,00 0,00 1042808,28

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 13.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 14: Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 14.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadtoksen liite 15: Velan muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 15.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettdvad litteelle 16.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadtoksen liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat
muut tdydentavat tiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 17.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 18: Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma sekda kuvaus
kustannuslaskennan periaatteista

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettdvad litteelle 18.

6. ALLEKIRJOITUS

Tilinp&atds on hyvaksytty Helsingissé 29. pdivand helmikuuta 2024.

Kirsi Leivo
pddjohtaja

Kirjanpitoyksik&n tilintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tarkastuksesta
filintarkastuskertomuksen.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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