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1 TOIMINTAKERTOMUS
1.1 JOHDON KATSAUS

Viraston strategisena tavoitteena on tuottaa mahdollisimman suurta yhteiskunnallista lisGarvoa
kuluttaijille ja kansantaloudelle. Tavoitteen toteutumista seurataan sidosryhmien arvioilla, jotka
pysyivat vuonna 2025 edelleen vahvalla tasolla (4,1/5). Sidosryhmdakyselyn tulokset osoittavat
luottamusta viraston asiantuntemukseen, rippumattomuuteen ja vaikuttavuuteen. Viraston
tuottama yhteiskunnallinen lisGarvo syntyy kilpailuvastuualueen, kuluttajavastuualueen ja
vaikutusarviointiyksikon tyostd, jota muut viraston yksikdt toiminnallaan fukevat ja mahdollistavat.

Vuonna 2025 kilpailuvalvonnan painopiste oli edelleen markkinoiden rakenteissa ja menettelyissa,
joilla on ratkaiseva vaikutus kilpailun toimivuuteen ja pitkdn aikavdélin tuottavuuteen. Vuoden
aikana kartellivalvonnassa oli vireilld lukuisia selvityksi& ja valmistelussa useita
markkinaoikeusesityksi@. Kartelli-screening-toiminto on vakiinnuttanut asemansa térkednd
valvonnan tydkaluna, ja sen tuottamat havainnot ovat johtaneet useiden selvitysten
kaynnistymiseen.

Suomen markkinat ovat kansainvdlisessa vertailussa poikkeuksellisen keskittyneet monilla toimialoilla.
lImanriittdvan kattavaa ja ennakoivaa yrityskauppavalvontaa markkinat keskittyvat tavalla, joka
heikentdd kilpailua, nostaa hintoja ja heikent&d palveluiden laatua sekd pitkalld aikavalilld myos
talouden tuottavuutta ja vudistumiskykyd. Vaikka yrityskauppavalvonnan likevaihtorajoja on
alennettu, merkittévé osa kilpailua heikentdvistd jarjestelyistd j&& edelleen ennakkovalvonnan
ulkopuolelle. KKV voi EU-oikeuden mahdollistamissa rajoissa puuttua joihinkin ndistd jarjestelyistd
jalkikateen, mutta tdma on hidasta ja hallinnollisesti raskasta eik& estd haitallisen keskittymisen
syntymistd yhté& tehokkaasti kuin ennakoiva valvonta. Yrityksille jalkikGteinen puuttuminen aiheuttaa
enemman epdvarmuutta ja kustannuksia kuin mahdollisuus puuttua yrityskauppoihin ennakoivasti.

Kuluttaja-asiamiehen valvontatydssé painottuivat vime vuoden aikana ilmidt ja menettelyt, jotka
aiheuttavat kuluttajille merkittavad haittaa ja taloudellisia menetyksid. Valvonnan kohteena olivat
muun muassa luotot, maksaminen, perintd, alustapalvelut, lentomatkustajien oikeudet, puhelin- ja
kotimyynti, kaytettyjen autojen kauppa, alennusmyyntimarkkinointi, palvelujen irtisanomisehtoinin
littyvat pimedt kaytannot, asuminen ja vaikuttajamarkkinointi. Valmentavassa valvonnassa tehtiin
tiivist& sidosrynmayhteistydta ja pdivitettiin keskeisié@ linjauksia ja vakiosopimusehtoja.

KKV:n kuluttajaneuvonta on kuluttajariitojen nopein ja edullisin ratkaisukanava. Valitettavasti
kuluttajaneuvonnan kysyntd ylitti edelleen selvasti palvelukyvyn. Ne kuluttajat, jotka padsivat
palvelun piiriin, arvioivat neuvonnan laadun, asiantuntevuuden ja hyddyn kuitenkin erittdin
korkeaksi. Yhd useampi kuluttaja hyddynsi verkkopalveluja ja itsepalvelukanavia asiansa
selvitt@misessd, mika tukee neuvonnan vaikuttavuutta.

Vaikutusarviointiyksikdn tutkimusteemoissa korostuivat yhteiskunnallisesti merkittavat ja ajankohtaiset
markkinoiden toimivuuteen ja sGantelyyn littyvat kysymykset. Alkoholimarkkinoita, julkisia
hankintoja, apteekkimarkkinoita, elintarvikeketjua, rahapelimarkkinoita, velkomusmenettelyjd sek&
s@hkdmarkkinoita koskevat tutkimukset ja etukateisarvioinnit tarjosivat p&aé&tdksentekijdille
luotettavaa ja rippumatonta tietopohjaa. Tdmd tietopohja tukee toimia, joilla parannetaan
markkinoiden toimivuutta sekd tunnistetaan ja ehkdaistadan kuluttgijille ja yhteiskunnalle haitallisia
kannustimia ja rakenteita. Yksikkd osallistui aktiivisesti lainvalmisteluun, tydryhmdétyédhon ja
lausuntoprosesseihin yhdessd kilpailu- ja kuluttajavastuualueen kanssa arvioiden sddntelymuutosten
vaikutuksia markkinoihin ja kuluttgijiin.
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Vuonna 2025 viraston henkildtydvuodet vahenivat suunnitellusti valtiontalouden sopeutustoimien
vuoksi. Virasto varautui samalla ennakoivasti fiedossa oleviin tuleviin méaardrahojen leikkauksiin.
Resurssien niukentuminen on kuitenkin jo vaikuttanut konkreettisesti valvonta- ja tutkimustoimintaan.
Kartellivalvonnassa kaikkia havaittuja kilpailunrikkomuksia ei ole mahdollista tutkia tai viedd
oikeuteen seuraamusmaksun madréaamiseksi. Tdma heikent&d valvonnan ennaltaehkdisevad
vaikutusta ja vahentdd myds valtiolle kertyvié seuraamusmaksutuloja. Pitk&lld aikavdalillé vaikutukset
kohdistuvat erityisesti fuottavuuteen, innovointiin ja markkinoiden dynamiikkaan. Myos
kuluttajansuojavalvonnassa ja kuluttajaneuvonnassa resurssit rajoittavat huolestuttavasti
mahdollisuuksia vastata markkinoilla esiintyviin ongelmiin. Tutkimustoimintaa joudutaan
kohdistamaan huomattavasti pienemmadlle joukolle markkinoita kuin millé on akuutti fietovaje.

Resurssipaineiden keskell@ virasto teki tietoisia valintoja vaikuttavuuden vahvistamiseksi. Uusi
strategia, jota valmistelfiin yhteistydssé henkildstdn kanssa syksyn 2025 aikana, valmistui
alkuvuodesta 2026. Strategia nojaa kolmeen keskeiseen painopisteeseen. Ensinndkin virasto
kohdentaa foimintaansa yhd selkedmmin sinne, missd vaikutukset kilpailun foimivuuden ja
kuluttajien aseman kannalta ovat suurimmat. Toiseksi virasto vahvistaa huippuosaamisen yhteisdd,
jossa osaaminen uudistuu suunnitelmallisesti. Kolmanneksi virasto panostaa tekodlyn
hyddynt&miseen tyon tukena vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantamiseksi.

Henkilostd on KKV:n strategian perusta ja keskeisin voimavara myos tulevaisuudessa. Viraston kyky
tuottaa vaikuttavia, rippumattomia ja yhteiskunnallisesti merkittavia ratkaisuja ja analyysejd
perustuu osaavaan, hyvinvoivaan ja motivoituneeseen henkildstéon. Viraston tavoitteena on olla
houkutteleva tydpaikka, jossa yhdistyvat merkityksellinen tyd, hyvé ilmapiiri ja yhteisdllisyys sekd
mahdollisuus tehdd tyotd joustavasti. Henkildstdkyselyn tulokset osoittavat, ettd nédma tavoitteet
toteutuvat virastossa vahvalla tasolla.

Asiantuntijaorganisaatiossa osaamisen jatkuva uudistuminen on valttadmatodontd. Virastossa tuetaan
oppimista tydssd, vuorovaikutuksessa ja koulutuksen avulla. Monipuoliset ja vaativat tehtavat,
yhteistyd kollegoiden kanssa sekd jarjestelmallinen oppiminen tydn kautta vahvistavat
asiantuntijuutta ja tydn laatua. Osaamisen kehitt@minen kytkeytyy suoraan viraston kykyyn vastata
muuttuviin markkinoihin, uusiin iimidihin ja teknologiseen murrokseen.

Tekodlyn nopea kehitys muuttaa sekd markkinoita ettd viraston toimintaympdaristéd. Osana
foiminnan vaikuttavuuden turvaamista niukentuvassa resurssitilanteessa virasto on jo laajentanut
tekodlyn kayttéa rutiinitehtévien automatisoinnissa, analyysin fukena ja tiedon jGsentdmisessd.
Henkilostolle on tarjolla tietoturvallisia tekodlyavustaijia, ja liséksi on kehitetty useita kohdennettuja
ratkaisuja valvonnan ja neuvonnan tueksi. Tekodly tukee asiantuntijatydtd, mutta pddtdksenteko,
vastuu ja oikeudellinen arviointi sdilyvat aina ihmiselld.

Vuosi 2025 oli KKV:lle strategisten valintojen vuosi. Tehdyt ratkaisut osaamisen vahvistamisesta,
teknologian hyddynté&misestd ja toiminnan priorisoinnista luovat edellytykset viraston
vaikuttavuuden turvaamiselle ja vahvistamiselle. Nopeasti muuttuvassa markkinaymparistéssé
viraston tehtdvéa markkinoiden tehokkaan ja oikeudenmukaisen toiminnan turvaajana korostuu
entisestédn. Korkealla asiantuntemuksella ja luotettavalla tiedolla virasto tukee jatkossakin Suomen
talouden kestévad kasvua ja vahvistaa luottamusta yhteiskunnan toimivuuteen.
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1.2 TULOKSELLISUUS

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja ty6- ja elinkeinoministerion valisessé, 13.1.2025 allekirjoitetussa
tulossopimuksessa vuosille 2025-2028 viraston toiminnalliselle tuloksellisuudelle on asetettu kaksi
talousarviotavoitetta. Lisdksi voimavarojen hallinnan tavoitteet koostuvat digitalisaation
edistGmisestd sekd tietojohtamisen ja henkildstovoimavarojen kehittdmisestd. Oheisessa taulukossa
on esitetty kaikki Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulossopimustavoitteet toteumineen.

Tavoitteita kasitelld&n toimintakertomuksessa tarkemmin seuraavasti: KKV tuottaa yhteiskunnallista
lisGarvoa kansantaloudelle ja kuluttaijille, talousarviotavoite 1, kasitellddn luvussa 1.3. Lukuun 1.3.
sisaltyy myds viraston digitalisaation edistémisen ja tietojohtamisen kehittédmist& koskeva raportointi.

Valtion henkildstdkysely on uudistettu raportointikauden aikana. Uudistuksen vuoksi tulokset eivat
ole vertailukelpoisia aiempien vuosien kanssa eik& ministeridon ohjeiden mukaisesti vuoden 2025
tulossopimukseen ole otettu mittareiksi henkilostékyselyn toteumia. TEM:n hallinnonalalla
foimeenpannaan valtion henkildstdstrategiaa, jonka yhteisend tavoitteena on: Johfamisemme on
ihmislahtdistd ja varmistaa tuottavuuden ja fuloksellisen foiminnan.

Virasto on valinnut henkildstovoimavarojen kehitt&misen tavoitteet valtion uudistetun
henkildstostrategian pohjalta, tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan luvussa 1.6. Henkisten

voimavarojen hallinta ja kehittdminen. Samoin KKV:n henkildstdn asiantuntijuus on vahvaa,
talousarviotavoite 2., toteutumisesta raportoidaan luvussa 1.6.

Toiminnallinen tuloksellisuus vuosina 2023-2025

2023 2024 2025 2025
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
KKV tuottaa yhteiskunnallista
lisdarvoa kansantaloudelle ja kuluttgijille.
(TAE)
4,1 4,1 >4,0 4,1
Sidosryhmdkysely: KKV tuottaa lisGarvoa
yhteiskunnalle.
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5)
KKV:n henkiléston asiantuntijuus
on vahvaa. (TAE)
Sidosryhmdakysely: KKV:n henkildstdn 4,1 4,1 >4,0 4,1
ammaftitaito ja asianfuntemus on vahvaa.
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5)
Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet
toteutuvaft Kilpailu- ja kuluttajaviraston Asiantuntija
tuottamissa digitaalisissa palveluissa koko -arvio
. . . . ,2 .
niiden elinkaaren ajan. ltsearvio 3,20 lsearvio Itsearvio
3.94 ) >3 6 4,17
Mittari: Kyberturvallisuus ja tietosuoja -osa- ltsearvio '
alueen dTEM arvio (1-5) 4,22
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tuottamien
digitaalisten palveluiden kayttdja-
tyytyvdisyys on hyvalld tasolla ja kehittyy

2023

Toteuma

2024
Toteuma

Asiantuntija

2025
Tavoite

2025
Toteuma

kansantalouden eduksi.
Mittari: KKV toimii rippumattomasti.
Sidosryhmien arvio (1-5)

N - I -arvio
edelleen. Kayttajatyytyvdisyyttd arvioidaan ltsearvio 3,05 Itsearvio Itsearvio
sekd asiakkaiden ettd henkildstdn
nakokulmasta. 3,44 , = SJe0
Itsearvio
Mittari: Asiakasléhtdisyys -osa-alueen dTEM 371
arvio (1-5)
Kilpailu- ja kuluttajaviraston arjessa
hyddynnet&én kokeiluihin pohjautuen Asiantuntija
tekodlyn mahdollisuuksia. Saatuja -arvio
kokemuksia joetaan ja henkildstod Itsearvio 3,50 Itsearvio Ifsearvio
valmennetaan. 3,44 >3,7 3.80
Itsearvio
Mittari: Henkilbsté ja digiosaaminen -osa- 3,69
alueen dTEM arvio (1-5)
Kilpailu- ja kuluttajaviraston digitalisaatioon
liittyvié kustannuksia optimoidaan
proaktiivisesti ja suunnitelmallisesti.
Mittari: Optimoitavien Valtorin tuottamien - - -20 % -13%
palveluiden (Vaka-Valtori, MSSQL-
hallintapalvelu, Kauko, Puhe, Mohbiili,
Kayttajatuki) laskutuskehitys, muutos 2024
fasoon.
Tiedonhallinnan osa-alue: kattava ja Asiantuntija
laadukas tiedonhallinta. -arvio
ltsearvio 3,05 ltsearvio ltsearvio
Mittari: Tieto -osa-alueen dTEM arvio (1-5) 3,06 >3,1 3,60
ltsearvio
3.50
Tiedolla johtamisen osa-alue:
systemaafttinen fiedolla johtaminen.
Mittari: L&yddn tarvitsemani tiedon viraston 3,50/5 3,63/5 >3,7/5 3,06/4
tietojdrjestelmistd. Vertailutiedot ja tavoite
VMBaro mittari V13 (1-5); toteuma 2025
HenkilbstéBaro (1-4) -> ei vertailukelpoinen
aikaisempiin vuosiin tai tavoitteeseen.
Toimintakulttuurimme on vastuullista ja
perustuu yhteisiin arvoihin. 4,1 4,0 >3,9 4,0
Mittari: KKV toimii vastuullisesti perustaen
foimintansa asianfuntemukseen ja
huolelliseen harkintaan. Sidosryhmien arvio
(1-5)
KKV toimii rippumattomasti sitoutuen
toimimaan tinkimattémasti kuluttajien ja 4,2 4,1 >3,9 4,0
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2023 2024 2025 2025

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Uudistuva henkildstépolitikka mahdollistaa
onnistumisen. 3.7 3,9 >3,0 3.2

Mittari: Koulutus ja kehittdminen pv/htv,
kieku tydajan raportointi.

1.3 VAIKUTTAVUUS

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tavoite: KKV tuottaa yhteiskunnallista lisGarvoa kansantaloudelle ja kuluttajille. (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5), tavoite >4,0, toteuma 2025: 4,1 (Toteuma 2024: 4,1)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto edistéd kilpailun toimivuutta ja kuluttajien asemaa markkinoilla, puuttuu
kilpailua vadristavadn toimintaan ja valvoo, ettd kuluttajien oikeudet toteutuvat. Viraston
paadmadrédnd on varmistaa, ettd markkinat toimivat tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti nopeasti
muuttuvassa toimintaympdristdéssé. Toiminnallaan virasto tukee Suomen talouden kestévad kasvua
ja vahvistaa luottamusta yhteiskunnan toimivuuteen.

Viraston strategisena tavoitteena on tuottaa mahdollisimman suurta yhteiskunnallista lisGarvoa
kuluttaijille ja kansantaloudelle. Kullekin viraston toiminnolle on mdadritelty oma rooli tdman lisGarvon
tuottamisessa sekd periaatteet, joiden avulla vaikuttavuutta kohdennetaan ja vahvistetaan.
Nd&iden vaikuttavuustavoitteiden mukaisesti viraston eri toiminnot ovat raportointivuonna

tuottaneet yhteiskunnallista lisGarvoa seuraavasti:

Vaikutusarviointiyksikké edistéd markkinoiden tehokasta toimintaa kuluttajien ja kansantalouden
eduksi arvioimalla markkinoiden toimivuutta ja eri sédntelyvaihtoehtojen vaikutuksia:

- Vuonna 2025 vaikutusarviointiyksikdstd valmistui kolmetoista tutkimusjulkaisua, joissa arvioitiin
markkinoiden toimivuutta tai kilpailu- ja kuluttajapolitikkaan littyvén sGantelyn vaihtoehtoja.
Tutkimusraportteja syntyi viisi, suppeampia katsauksia kaksi, padtéksenteon tueksi laadittuja
policy brief -julkaisuja yksi ja akateemiseen vertaisarviointiin tahtadavia working paper -sarjan
raportteja viisi. Nadiden lisdksi yksikdn asiantuntijoiden toimesta julkaistiin kahdeksan
blogikirjoitusta, pidettiin esityksid eri sidosryhmille lukuisissa eri filaisuuksissa, annettiin
haastatteluja medialle sek& osallistuttiin viraston lausuntojen laadintaan ja
valiokuntakuulemisiin.

- Apteekkipalveluiden saatavuuden osalta KKV on tehnyt tutkimusta apteekkiverkoston
mahdollisista muutoksista apteekkimarkkinan vapautuessa sekd verkoston nykytilan
arviointfimenetelmistd. Tutkimus koskien vapautumisen vaikutuksia julkaistiin fammikuussa
2025 ja tutkimus verkoston arviointimenetelmistd julkaistin huhtikuussa 2025. N&iden
teemojen ohella KKV on jatkanut apteekkien aukioloaikoihin littyvad tutkimusta. Lisaksi KKV
on ollut mukana apteekkitalouden kokonaisuudistusta kdsittelevassd tydryhmdassa.

- KKV:n vaikutusarviointiyksikdssd toteutetussa kyselytutkimuksessa selvitettiin kuluttajien
nakemyksid ja kokemuksia puhelinmyynnistd. Erityisen kiinnostuksen kohteena oli vuonna
2023 tapahtuneen sadntelymuutoksen vaikutusten arviointi. Tutkimuksen tuloksia on
hyddynnetty kuluttaja-asiamiehen valvonnassa sekd dialogissa sidosryhmien kanssa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm)
Y-tunnus 2502067-3 ¢ Sahkoposti kifaamo@kky.fi ¢ kkv.fi



|( |('/ Kilpailu- ja g (53)

kuluttajavirasto

- KKV:n yrityskauppavalvonta kasittelee vuosittain useita kymmenid yrityskauppoja
tavoitteenaan tunnistaa ja puuttua jarjestelyihin, jotka johtavat kilpailun olennaiseen
vahenemiseen. Vaikutusarviointiyksikké arvioi vime vuonna jalkik&teen viiden hyvaksytyn
yrityskaupan vaikutuksia. Tutkimuksessa selvitettiin, miten erityisesti hinnat olivat kehittyneet
hyvdaksyttyjen yrityskauppojen jalkeen ja arvioitiin, miten yrityskauppavalvonnan arviot
tutkittujen yrityskauppojen vaikutuksista olivat onnistuneet. Tutkimuksen tulosten perusteella
hintavaikutukset olivat hyvin erilaisia. Kahdessa yksityisié terveyspalveluita koskevassa
yritysj@rjestelyssa hinnat olivat nousseet, kun taas muissa yrityskaupoissa ei havaittu hintojen
nousua. Tutkimuksen tuloksia voidaan hydédynt&d KKV:n valvontatydn kehittémisessd.
Tutkimus julkaistiin tieteellisess& aikakauslehdessd Journal of Competition Law and
Economics.

- Alkoholimarkkinoilla hallitus muutti alkoholilain vahittdismyyntiluvan maksimiprosenttia siten,
ettd monopolin ulkopuolella voi myydd enintédn 8 prosenttia alkoholia kdymisteitse
valmistettuja juomia (vanha raja 5,5 %). Muutos astui voimaan kesélld 2024. Lisaksi hallitus
teetti selvityksen 15 prosentin vahvuisten viinien myynnin vapauttamisesta. KKV julkaisi
kevadlla 2025 etukdateisarvioinnin viinin vahittdismyynnin vapauttamisen mahdollisista
vaikutuksista. Julkaisu sis@lsi myds arvioita kesén 2024 alkoholilain uudistuksen vaikutuksista.
KKV:n arviocinteja hyddynnettiin laajasti hallituksen teettémdssd, viinien myynnin
vapauttamista arvioineessa selvityksessd.

- KKV:n vaikutusarviointiyksikkd on toteuttanut tutkimusta ja vaikutusarviointia
hallitusohjelmassa mainituista julkisiin hankintoihin littyvistd tavoitteista. Tutkimusten keskidssé
on ollut kilpailun vaikutus hankinnoissa ja kilpailun lisddminen. Tutkimuksista julkaistiin Policy
Brief foukokuussa 2025 ja niistéd fullaan julkaisemaan kaksi tutkimuspaperia alkuvuonna 2026.
Tutkimusten pohjalta julkisia hankintoja k&siteltiin laajasti myds vuoden 2025 KKV-pd&ivassd,
jossa aiheina oli kilpailun madra julkisissa hankinnoissa ja hankintatietovarannosta saatavat
hyddyt. Lisdksi vaikutusarviointiyksikkd on osallistunut aktiivisesti hankintatietovaranto-
tyoryhmdadn ja pyrkinyt edistdmdadn hankintatietovarannon kehitystd. Vaikutusarviointi-
yksikdn henkildstdéd on osallistunut Hankinta-Suomen toimenpideohjelmaan, jossa pyritddn
edesauttamaan hallitusohjelman tavoitteiden toteutumista.

- Elintarvikeketjun eri portaiden markkinoiden toimivuutta selvittévéasséd hankkeessa julkaistiin
vuonna 2025 eri tuoteryhmien hintasirtymié tutkinut tydpaperi ja kaupan omia merkkejé
kasitellyt tutkimusraportti sekd kaksi blogikirjoitusta. Hanketta esitelfiin vuoden aikana useille
sidosrynmille, mm. PTT:n, VM:n ja ETMV:n seminaareissa. Loppuvuodesta 2025 toteutettiin
tuottajakysely, jolla pyritddn selvittdmdadn markkinasignaaleihin reagoimista. Hanke jatkuu
vield vuoden 2026 ajan.

- Rahapelimarkkinoiden osalta KKV on arvioinut vuonna 2025 erityisesti rahapeliautomaattien
saatavuuden muutosten vaikutuksia. KKV julkaisi kevadalld 2025 tutkimuksen, jossa arvioitiin,
miten korona-aikaiset automaattisulut sek& rahapeliautomaattien madrédn véhent&minen
ovat vaikuttaneet inmisten rahapelaamiseen. KKV on laatimassa etukdteisarviointia siitd,
millaisia vaikutuksia olisi, jos rahapeliautomaattien madrdad entisestédn véhennettdisiin tai
jos niitd saisi sijoitella ainoastaan ik&rajavalvottuihin tiloinin. Etuké&teisarvioinnin tulokset
julkaistaan kevaalld 2026.

- Kesdalld 2025 julkaistussa tutkimuksessa tarkasteltiin kuluttajien oikeudellista asemaa ja heid&n
mahdollisuuksiaan parantaa oikeusturvaansa velkomusasioissa, erityisesti summaarisessa
menefttelyssd. Kuluttaja-asiamiehen avustustoiminnassa tehtyjen havaintojen perusteella
jotkut haastehakemukset ovat olleet hyvin yksiloimattomid ja epdselvid. Vuosina 2022—-2024
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vireille on laitettu tuhansia kyseenalaisia summaarisia velkomuskanteita. Tilannetta voidaan
parantaa sekd lainsaadantod ettd kaytantdja kehittdmalld. Aihe oli mukana KKV-pdivéssa.

Loppuvuodesta 2025 KKV julkaisi yhteistydss@ Energiaviraston kanssa laajan, sahkdn
vanhittdismarkkinaan keskittyvan tutkimusraportin. Raportti tarjoaa kattavan analyysin
Suomen séhkdmarkkinoiden toiminnasta, erityisesti kuluttajandkdkulmasta. Tutkimuksessa
tarkastellaan muun muassa séhkdn hinnan muodostumista sekd erilaisten sopimustyyppien
valisié eroja. Raportin yhteydessd julkaistiin myds s&hkodon liittyvid kuluttajaongelmia
kasitteleva katsaus. Yleisimmat KKV:lle ilmoitetut ongelmat liittyvat tilanteisiin, joissa kuluttaja
vaihtaa séhkésopimusta tai toimittajaa, mikd korostaa harkitun padtéksenteon merkitysta
sé@hkosopimusta tehtdessa. Tutkimustuloksista viestittiin lisaksi kahdessa erillisessé
blogikirjoituksessa: ensimmdisessd kasiteltiin séhkdsopimuksen solmimiseen liittyvid
sudenkuoppia ja toisessa sitd, millainen séhkdsopimus kuluttajan kannattaa valita.

KKV osallistuu hallitusohjelman henkildjunalikenteen toimenpiteiden valmistelua tukevan
tyérynman toimintaan, ja on tarvittaessa valmis fuottamaan uudistusta koskevia
lisaselvityksid. Henkildjunalikenteen ja apteekkitalouden liséksi muita lainvalmistelun
tyoryhmid, joissa yksikdn asiantuntijat ovat olleet jGsenind, ovat muun muassa jatelain,
hankintalain, hankintatietovarannon ja vesihuollon tydrynmat.

- Antamissaan lausunnoissa ja eduskuntakuulemisissa virasto arvioi erilaisten
sédantelymuutosten vaikutusta kuluttajien asemaan ja markkinoiden toimivuuteen. Virastolle
fuli vuoden aikana yhteensd 175 lausuntopyyntdad ja liséksi yhteensd 42 kutsua kuulemis- tai
keskustelutilaisuuteen. Suurin osa kuulemistilaisuuksista oli eduskuntakuulemisia, joihin
osallistuminen edellytti myos lausunnon antamista eduskunnalle. Merkittdvind asioina
viraston lausuntotydssé nousivat vuoden aikana esiin kuluttajaluottoja koskeva sédntely,
alkoholilakiin tehtdvéat muutokset, valtion erityisrahoitustoimintaa koskeva sddntely, julkisten
hankintojen kehitt@minen, rahapelij@riestelmdan uvudistaminen ja 65 vuotta téayttédneiden
Kela-korvausten valinnanvapauskokeilu. Monet viraston antamat lausunnot on valmisteltu
yhteistydssé kummankin vastuualueen ja vaikutusarviointiyksikdn kesken.

Kilpailuvalvonnalla turvataan markkinoiden toimivuutta kielletyiltd sopimuksilta ja menettelyiltd,
jotka keinotekoisesti vahentdisivét kilpailua ja olisivat kuluttajille haitallisia:

- Madrarahaleikkausten vuoksi virasto joutuu vahvasti priorisoimaan selvitettévaksi otettavia
asioita eikd silla ole resursseja tutkia ja viedd oikeuteen kaikkia sen tietoon tulevia
kartelliasioita. Virasto on tasté huolimatta vuoden aikana aloittanut joukon uusia
kartellitutkintoja ja tehnyt useita lagjoja tarkastuksia. Esiselvitysvaiheessa oli kuusi tapausta,
joista yhdesséa selvitykset padtettiin ja viisi tapausta eteni varsinaiseen futkintaan. Viraston
kartelli-screening -toiminnon havaintojen perusteella on saatu selvitykseen useita tapauksia.
Kaikkiaan selvityksessé on vuoden aikana ollut 10-20 kartelliasiaa. Virastossa on valmistelussa
useita markkinaoikeusesityksid.

- Tuomioistuimesta saatiin vuoden aikana kaksi térke&d ratkaisua. KHO mdadrdsi 26.6.2025
antamassaan padtdksessd Isannaintiliitolle ja alan yrityksille yhteensd 6,56 miljoonan euron
sakot. KHO katsoi ratkaisussaan, ettd isdnndintiyhtididen ja liton menettelyssa oli kyse
vakavasta ja suunnitelmallisesta kilpailurikkomuksesta. KHO:n mukaan yhtididen tavoitteena
oli vaikuttaa kilpailunvastaisesti isdnndintialan hintakehitykseen. Liiton julkaisemilla tiedotteilla
pyrittiin vaikuttamaan koko isénnodinfialan
hintoihin.
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- Markkinaoikeus puolestaan katsoi 31.3.2025 antamassaan ratkaisussa, ettd hoivayhtid
Attendo Suomi Oy syyllistyi kilpailulaissa kiellettyyn menettelyrikkomukseen, kun yrityksen
tyontekija poisti tydkdytossa olleesta puhelimestaan viestej@ viraston yritystarkastuksen
aikana. T&ma oli ensimmdinen kerta, kun Suomessa mMadratéan seuraamusmaksu
menettelyrikkomuksesta. PG&tds on merkityksellinen koska yliatystarkastukset ovat keskeinen
osa KKV:n valvontatytd, jolla turvataan markkinoiden reilua toimintaa. Asia on kdsittelyssd
korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

- Virasto puuttui Woltin sopimusehtoihin, joiden katsottiin voivan johtaa kilpailijoiden
poissulkeutumiseen, markkinoiden keskittymiseen ja kilpailun heikkenemiseen ruoan tilaus- ja
kuljetusalustojen markkinoilla. Woltin kaltaisten alustojen merkitys ravintolaruoan myynnissé
on kasvanut nopeasti, ja digitaalisille alustamarkkinoille tyypillinen markkinan kallistuminen
(tipping) voi vahvistaa jo ennestddn vahvassa asemassa olevan toimijan asemaa. Kun
alusta onnistuu houkuttelemaan sekd ravintoloita ettd kuluttajia, siitd voi tulla niin
vetovoimainen, ettd muiden toimijoiden on vaikea kilpailla sen kanssa, mik& heikentdisi sekd
ravintoloiden ettd kuluttajien asemaa. Wolt muutti sopimusehtojaan tutkinnan aikana,
minkd& jalkeen tutkinta pddtettiin foukokuussa 2025 ja padatds annettiin 8.5.2025. TGmdan
jalkeen tehtiin ex post -selvitys, jossa arvioitiin yksinoikeus- ja hintapariteettiehdoista
luopumisen vaikutuksia asiakkaiden ja ravintoloiden kayttéytymiseen sekd alustojen vdliseen
kilpailuun. Selvityksen tuloksista julkaistiin blogi 18.12.2025, ja laajempi tutkimuspaperi on
tarkoitus julkaista vuonna 2026.

- Kilpailu- ja kuluttajavirasto teki markkinaoikeudelle esityksen noin 7,6 miljoonan euron
seuraamusmaksun madradmisestd Finnairille kilpailulain vastaisesta menettelyrikkomuksesta.
Kyse oli ensimmdaisestd kerrasta, kun KKV esitti seuraamusmaksua selvityspyyntdihin
annettujen tietojen perusteella. Finnair antoi syksyllé 2023 viraston selvityspyyntéihin
olennaisesti virheellisid tietoja, miké& vaikeutti ja hidasti tutkintaa. Asia liittyi Ruotsin ja Suomen
kilpailuviranomaisten selvitykseen Finnairin epdillystd puuttumisesta verkkomatkatoimistojen
lentolippujen hinnoitteluun.

- Vuonna 2025 KKV tutki likevaihtorajojen alle jGaneitd yrityskauppoja mahdollisina kiellettying
kilpailunrajoituksina EU-tuomioistuimen ns. Towercast-ratkaisun perusteella. Virastossa oli
vireilld kaksi tallaista yrityskauppoja koskevaa kilpailunrajoitustutkintaa, ja lisGksi useita
vastaavia yrityskauppoja oli esiselvitysvaiheessa.

- KKV selvitti myds DNA:n ja Telian verkkoyhteistydn laajentamisen kilpailuvaikutuksia ja arvioi,
ettd laajennus olisi heikent@nyt operaattorien valisté kilpailua erityisesti 5G-palveluissa.
Yhteisty0ssa vaihdetut tiedot olisivat voineet lisatd markkinoiden 1&pinakyvyyttd ja vahentdd
epdvarmuutta osapuolten kilpailukdyttdytymisestd, ja haitallisten vaikutusten riskic lis@si
operaattorimarkkinoiden vahva keskittyneisyys. Yhtidt anfoivat asian kdsittelyn aikana
laajan sitoumuskokonaisuuden, jonka KKV katsoi riittavaksi kilpailuongelmien poistamiseksi ja
ma&dardési sitoumukset noudatettaviksi.

- Virasto kehotti neljgatoista Pohjanmaalla toimivaa apteekkia kiinnittdmdadn huomiota
kilpailulain vaatimuksiin sen jalkeen, kun apteekit olivat jGtténeet yhteistarjouksia
hyvinvointialueen kilpailutuksessa. Lisaksi KKV |&Ghetti Fysioterapeutit ry:lle vastaavan ns.
varoituskirjeen alan hintatasoon littyvasté viestinn&std. Varoituskirje on tehokas tapa
puuttua mahdollisiin kilpailunrajoituksiin iiman pitkd&llisic selvityksid. Kirjeessd virasto toteaq,
ettd elinkeinonharjoittajien menettelyd voidaan pitdd kilpailulain kannalta ongelmallisena ja
kiinnittd& huomiota niiden toimintatapaan seka edellyttad, ettd ndma varmistavat
tfoimintansa olevan kilpailulain mukaista.
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- KKV pyrkii ennakollisesti vaikuttamaan EU:n kilpailuoikeuden tehokkaaseen
taytantdédnpanoon ja toimii kansallisena kilpailuviranomaisena EU:n kilpailuviranomaisten
ECN-verkostossa. Vuonna 2025 virasto osallistui noin 20 ECN-tyéryhmdan tydhon, vastasi noin
60 muiden jGsenmaiden viranomaisten RFI-tiedusteluun ja osallistui noin 60 ECN-kokoukseen.
KKV toimi puheenjohtajana asetuksen 1/2003 uudistuksia valmistelleessa ECN-
alatyéryhmdssa.

- KKV toimii myos FSR-asetuksen kansallisena yhteyspisteend, ja kansallisen neuvonnan tarve
kasvoi vuoden 2025 aikana. Virasto osallistui FSR-asetuksen ohjeistusten kansalliseen
valmisteluun, ja EU:n komission valmistelemat asetuksen muutokset voivat jatkossa koskea
myos NCP-verkoston asemaai. Lisaksi KKV osallistui Pohjoismaiseen yhteistydhdn
asiantuntijatydryhmissd ja oli mukana arvioimassa PM-yhteistydsopimusta. Vuonna 2025 KKV
anfoi yhdessd muiden Pohjoismaiden kilpailuviranomaisten kanssa teknistd apua Ukrainan
kilpailuviranomaiselle.

- OECD:n kilpailukomitean ja sen tyéryhmien kansalliset valmistelut kuuluivat KKV:n vastuulle.
Virasto laati OECD:lle raportit Suomen kilpailupolitikasta ja terveydenhuollon
kilpailuolosuhteista sek& osallistui OECD:n suositusten valmisteluun, joista viimeisin koski
tarjouskartellien torjuntaa julkisissa hankinnoissa.

- Kilpailuvalvonnassa on panostetftu viraston antaman neuvonnan tehostamiseen. Kofisivujen
sisaltéd on kehitetty ja panostettu siihen, ettd sidosryhmat olisivat paremmin tietoisia KKV:n
antfamasta neuvonnasta. Kattava taksialalle suunnattu kilpailuoikeudellinen ohjeistus
pdiviteftin. Neuvonnasta on kirjoiteftu blogikirjoituksia, favattu elinkeinoneldman jarjestdjd ja
pidetty esityksid sidosrynmdatilaisuuksissa. LisGksi toimintaa avattiin sidosryhmille 15.5.
jarjestetyssd vastuualueen sidosryhmdseminaarissa.

- TEM:n nimedma selvityshenkild Pekka Timonen arvioi joulukuussa julkaistussa selvityksessé
kartellien henkildkohtaisten seuraamusten tarvetta ja vaikuttavuutta. Hdinen mukaansa
henkilbkohtaiset seuraamukset eivat olleet ensisijainen keino ehkdistd kilpailulle haitallisia
menettelyjd, vaan tehokkaampaa oli nopeuttaa ja yksinkertaistaa kilpailuvalvonnan
prosesseja. Keskeisend ratkaisuna Timonen esitti KKV:n paatdsvaltuuksien laajentamista
siten, ettd virasto toimisi ensimmaisen asteen paatdksentekij@nd myds seuraamusmaksuissa.

Yrityskauppavalvonnalla suojellaan markkinoiden kilpailullista rakennetta ehkdisemalla
tehokkaasti yrityskauppoja, jotka johtaisivat markkinoiden haitalliseen keskittymiseen ja
kuluttajahaittaan:

- Virastolle iimoitettiin vuoden 2025 aikana yhteensd 66 yrityskauppaa, miké on nelja
kauppaa enemmdn kuin edellisend vuonna vastaavalla ajanjaksolla. Vuonna 2025
iimoitettiin aikaisempaa enemmdan yrityskauppoja, joissa osapuolten valillé oli vahdaista
merkittavampid padllekkdisyyksié tai muita yhteyksid. Huolellista tarkastelua edellyttavid
asioita oli vuonna 2025 yli kolmasosassa kaikista iimoitetuista yrityskaupoista.

- Tarkastelujaksolla kasitellyt merkittévat yrityskaupat:

o Nordea/OP: Osapuolet perustivat yhteisyrityksen, joka kehitt&dd maksamisen
ratkaisuja kauppiaille ja kilpailijoille. Yrityskauppa siirrettiin jatkokd&sittelyyn lokakuussa
2024 ja hyvdksyttiin perusteellisten selvitysten jalkeen helmikuussa 2025.

o Stora Enso/Junnikkala: Molemmat osapuolet harjoittavat sahaliketoimintaa Pohjois-
Pohjanmaalla. Yrityskauppa siirrettiin jatkokdsittelyyn tammikuussa 2025. KKV selvitti
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erityisesti vaikutuksia fukkipuun hankintamarkkinoihin Stora Enson Veitsiluodon sahan
ja Junnikkalan Oulun sahan hankinta-alueilla. Yrityskauppa hyvaksyttiin huhtikuussa
2025.

o L&T Ympdristdpalvelut/Stena Recycling: Molemmat osapuolet ostavat ja myyvéat
kuormalavoja ja niiden oheistuotteita sekd tarjoavat kuormalavojen
hallinnointipalveluja. Yrityskauppa siirrettiin jatkokdasittelyyn helmikuussa ja hyvaksyttiin
toukokuussa 2025.

o Saferoad/Cleanosol ja Tiemerkint& A&E: Saferoad on hankkimassa samanaikaisesti
kaksi fiemerkintapalveluiden kilpailijaansa. Yrityskauppa siirrettiin jatkokdsittelyyn
joulukuussa 2025, ja selvitykset ovat kesken.

- Korkein hallinto-oikeus ratkaisi alkuvuonna 2026 Heinon Tukku -yrityskaupan sitoumusten
rikkomista koskeneen asian ja vahvisti markkinaoikeuden Valiolle maaradmdan 600 000 euron
seuraamusmaksun. Valio ei ollut noudattanut yrityskaupan hyvéksymisen keskeisintd ehtoa,
jolla estetédn Valion kilpailijoiden hintatietojen valittyminen Valion tuotteiden hinnoittelusta
vastaaville henkilille. Kyseessa oli ensimmdinen kerta, kun yrityskaupan ehdon rikkomisesta
madar&tadn Suomessa seuraamusmaksu. Lidl vaati markkinaoikeutta kumoamaan KKV:n
paatdksen, jolla virasto hyvaksyi HOK-Elannon ja Keskon yhteisen maardysvallan hankinnan
Munkkivuoren ostoskeskuksessa. Markkinaoikeus katsoi vuonna 2025, ettei Lidlilla ollut
valitusoikeutta.

- Euroopan komissio uudistaa horisontaalisia ja ei-horisontaalisia yrityskauppoja koskevia
suuntaviivoja. KKV osallistui vuonna 2025 tiiviisti uudistustydhon komission konsultaatioissa
sekd viranomaisten vdlisessad yhteistydssd toimien yhden asiakokonaisuuden raportoijana.

Nevutraliteettivalvonnalla turvataan markkinoiden tehokasta toimintaa varmistamalla, etteivat
julkisen sektorin toimijat hyédynnda sellaisia omistuksestaan johtuvia perusteettomia kilpailuetuja,
jotka johtavat tehokkaampien toimijoiden syrjdytymiseen markkinoilta:

- Virasto teki paatdksen Maanmittauslaitoksen toimintaa koskevassa kilpailuneutraliteetti-
asiassa. Virastolle tehdyssé toimenpidepyynndssé epdiltiin, ettd Maanmittauslaitos kehittdisi
verovaroin paikkatietojarjestelmid, joita olisi jo saatavissa markkinoilta. Selvitysten perusteella
KKV katsoi, ettd maastotietojarjestelman yllapitadminen on osa Maanmittauslaitoksen
lakisGateistd tehtavad, johon kuuluu myds jarjestelman ajantasaistaminen ja kehitt@minen.
KKV:lia ei siten ollut foimivaltaa puuttua jarjestelmdauudistukseen. Kilpailuneutraliteetti-
valvonnassa oli kauden aikana kdsittelyssd myds viisi muuta asiaa.

- Neutraliteettikysymyksiss@ on jatkettu vaikuttamisty6té antamalla lagjasti neuvontaa,
laatimalla lausuntoja ja jarjestamalla sidosrynmdatapaamisia.

- Professori Kirsi-Maria Halosen selvitysten perusteella TEM laati arviomuistion suosituksista
kilpailuneutraliteetin toimivuuden ja taytantdédnpanon vudistamisesta. Arviomuistiossa
kasitellyiss@ suosituksissa ehdotetaan muun muassa, ettd julkisyhteisdjen tulisi dokumentoida
suorittamansa toimintansa kilpailuneutraliteettiarviointi. Tdma tehostaisi
kilpailuneutraliteettitapausten selvittédmistd ja KKV:n antamaa neuvontaa. Suosituksissa
esitetddn myds uutta priorisointiperustetta, jotta KKV voisi nykyist& tfehokkaammin
kohdentaa valvontaa neutraliteetin kannalta merkityksellisimpiin tfapauksiin. Lisdksi
kilpailulakiin esitetadan lisattavaksi méaaritelma kilpailutilanteessa markkinoilla fapahtuvasta
tfoiminnasta sekd vaatimus markkinaehtoisesta hinnoittelusta. Tavoitteena olisi selkeyttad
kilpailuneutraliteettiin littyvad sadantelyd.
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Hankintojen valvonnalla turvataan verovarojen tehokasta kéyittéd ja ehkdistéédn korruptiota
varmistamalla, ettd julkiset hankinnat kilpailutetaan avoimesti, syrjimattébmadsti ja tasapuolisesti
sekd markkinoiden kilpailullisuutta hyodyntéden:

- Virasto ei tehnyt hankintojen valvonnassa alkuvuoden aikana uusia markkinaoikeusesityksid,
mutta se antoi hankintalain rikkomisesta hallinnollista ohjausta kahdeksassa tapauksessa.
Muita tapauksia, joissa tutkinta padtettiin vuoden aikana, oli 30. Lisdksi k&sittelyssa oli 19
tapausta, joissa selvitykset ovat vield kesken. Kahdesta aiemmin tehdysta esityksestd saatiin
ratkaisut vuoden aikana.

- Markkinaoikeus madrdasi 8.10.2025 Rovaniemen kaupungille 40 000 euron seuraamusmaksun
matkailu- ja markkinointipalveluiden laittomasta suorahankinnasta KKV:n esityksen
mukaisesti. Kaupunki pddatti tammikuussa 2024 hankkia vuoden 2024 palvelut suoraan
osittain omistamaltaan Visit Rovaniemi Oy:ltd. Hankinnan arvo oli 760 000 euroa.

- Kaupunki katsoi hankinnan perustuvan vuonna 2011 solmittuun puitejarjestelyyn. KKV:n
arvion mukaan kyseinen sopimus ei kuitenkaan tayttéanyt hankintalain mukaisia
puitejdrjestelyn edellytyksid, vaan vuoden 2024 hankintaa oli arvioitava itsendisend
hankintana. KKV vei asian markkinaoikeuteen marraskuussa 2024 ja katsoi, ettei
suorahankinnalle ollut laissa saadettyd perustetta.

- Markkinaoikeus totesi, eftei vuoden 2011 sopimus ollut hankintalain tarkoittama
puitejdrjestely, ja ettd sen valja siséltd antoi kaupungille k&ytadnndssd rajoittamattoman
harkintavallan kilpailuttamisvelvoitteen kiertémiseksi. Koska hankinnalle ei ollut
suorahankintaperustetta, se olisi tullut kilpailuttaa. PG&tos ei ole lainvoimainen.

- Korkein hallinto-oikeus katsoi 8.10.2025 antamassaan ratkaisussa, ettd Sarastia Oy ei ollut
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sidosyksikkd, joten yhtidltd tehty suorahankinta ol
lainvastainen. Hyvinvointialue hankki vuonna 2022 henkiléstéhallinnon palvelut ja
jarjestelmat Sarastialta noin 9,3 miljoonalla eurolla iiman kilpailutusta sidosyksikkéhankintana.
Omistusosuus Sarastiasta oli hankintahetkell& 0,04 prosenttia.

- KKV oli katsonut, ettei hyvinvointialueella ollut Sarastiassa sidosyksikkdasemaan edellytettyd
madrdysvaltaa, ja vienyt asian markkinaoikeuteen toukokuussa 2023. Markkinaoikeus yhtyi
KKV:n ndkemykseen ja maardési sopimuskauden lyhennettdvaksi seka 1 000 euron
seuraamusmaksun. Korkein hallinto-oikeus vahvisti markkinaoikeuden ratkaisun.

- Hyvinvointialueen on kilpailutettava henkilostéhallinnon palvelut viimeistédan 12 kuukauden
kuluessa padtdksen lainvoimaisuudesta. Ratkaisu selkeyttdd in-househankintojen oikeustilaa
ja korostaaq, eftd kilpailuttamisvelvollisuutta ei voida kiertdd iiman todellista madaraysvaltaa.

- KKV on mukana harmaan talouden vastaisen tydssd. Virasto on vetovastuussa Taloudellisten
vadarinkaytdsten torjunta ja toimivat hankinnat hyvinvointialueilla -hankkeessa. Hanke
toteutetaan yhteistydssé Verohallinnon ja Poliisin kanssa ja se on osa Harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunnan toimenpideohjelmaa 2024-2027. Viraston tavoitteet hankkeessa
on edistad kilpailua ja hankintojen kilpailuttamista hyvinvointialueilla. Lisdksi pyrit&dn
lis&&Gmadan hankintayksikdiden tietoisuutta ja kykyd havaita kiellettyjd tarjouskartelleja sekd
kertoa valvontakokemustensa perusteella hankintoihin liittyvid tyypillisimpid riskej& ja
ongelmakohtia. Vuosina 2025-26 hankkeen kohderyhmdksi on valittu hyvinvointialueiden
aluevaltuutetut.
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Kuluttajansuojavalvonnalla turvataan kuluttajan oikeusasemaa puuttumalla
kuluttajansuojasddnnoéksié noudattamattomien yritysten menettelyihin ja ohjeistamalla toimialoja
lainmukaisesta toiminnasta:

Kuluttajien ylivelkaantumisen hillitsemiseksi séiddettyd lainsaadantdd valvottiin erityisesti
kuluttajaluottojen hintas@dntelyn osalta. Luottokustannusten mdadritelmdd koskevien
korkeimman oikeuden ratkaisujen KKO:2024:58 ja KKO:2024:59 jalkeen kuluttaja-asiamies
laati ohjeistuskirjeen luotonantajille kuluttajaluottojen hintasddntelyn noudattamisesta ja
syksylla 2025 kuluttaja-asiamies tarkasteli laaja-alaisesti hintasédntelyn noudattamista
markkinoilla. Markkinoilla tfehtyjen havaintojen perusteella kuluttaja-asiamies ryhtyy uusiin
valvontatoimenpiteisiin.

Kuluttaja-asiamies on havainnut, etteivat kuluttajat valttamattd padse laissa sGadettyihin
oikeuksiinsa ja esimerkiksi Bondora ei noudattanut korkokaton ylittymisestd seuraavaa
sopimusoikeudellista seuraamusta hyvittdd kuluttajia. Kuluttaja-asiamies vei Bondoran
menettelyt markkinaoikeuden kd&sitelt&vaksi ja markkinaoikeuden lainvoimaiseksi tullut
ratkaisu MAO:5/2025 vahvistaa, ettd elinkeinonharjoittajaa voidaan sakon uhalla kieltéd
epddmadstd kuluttajien oikeutta laissa sGddettyyn hyvitykseen.

Velkaongelmien vahentdmisen kannalta myds luottojen markkinoinnin ja sopimusehtojen
valvonta oli keskidssd. Kuluttajan tulee voida harkita luoton ottamista ja maksukyky&an
huolellisesti, eikd kuluttajan paatdksentekoon tule vaikuttaa epdasianmukaisilla
menefttelyilld. Kuluttaja-asiamies puuttui muun muassa lainvastaiseen kuluttajaluottojen
markkinointiin, jossa luotonantajat korostivat luoton hakemisen ja saamisen nopeutta ja
vahattelivat luoton vakavuutta ja merkitystd markkinoinnissa.

Vapaaehtoiseen perintddn on kohdistettu valvontatoimenpiteitd huomioiden muun muassa
vuonna 2023 pdivitetty kuluttaja-asiamiehen hyvad perinttapaa koskeva linjaus. Kuluttaja-
asiamies selvitti muun muassa Ropo Suomi Oy:n menettelyd velkasaldon muuttuessa sekd
huomautti Gliro AB:a viivastyskorkoehdon lainvastaisuudesta. Kuluttaja-asiamies on ollut
mukana Vaikutusarviointiyksikdon laatimassa tutkimusraportissa summaarisen menettelyn
epdkohdissa kuluttajien velkomusasioissa.

Kuluttaja-asiamies osallistui vaikutusarviointiyksikon laatimaan tutkimukseen summaarisen
menettelyn epdkohdista kuluttajien velkomusasioissa. Vuonna 2025 valmistuneessa
raportissa esitetédn useita toimenpidesuosituksia kuluttajavelallisen oikeusturvan
parantamiseksi.

Vaikka filanne sahkémarkkinalla jatkui rauhallisena, tarvetta valvonnallekin iimeni. Kuluttaja-
asiamies puuttui Aalto Energia Oy:n porssiséhkdsopimusten markkinointiin ja
hinnankorotuskaytantéihin. Tapauksessa mm. linjaftiin ensimmdaistd kertaa ns.
takymarkkinointia aina kiellettynd menettelynd. Kuluttaja-asiamies puuttui myés Cheap
Energy Finland Oy:n saGhk&sopimusten hintamarkkinointiin, jossa ei fuotu esiin kaikkia
sopimuksen kokonaishintaan vaikuttavia maksuja.

Kuluttaja-asiamies vei markkinaoikeuteen ensimmadisen koskaan nostamansa
edustajakanteen. Tavanomaisesta kieltokanteesta poiketen edustajakanteen vireilletulo
keskeyttdd menettelyn kohteena olevan saatavan vanhentumisen, etteivat kuluttajat tulisi
estetyiksi vaatimasta hyvityksid yleisessé tuomioistuimessa vanhentumisaikojen umpeutuessa
markkinaoikeuskd&sittelyn aikana. Vastapuolena asiassa on Finnair Oyj, jolle haettiin kieltoa
hyl&td lentomatkustajien EU-asetuksen mukaisia korvausvaatimuksia vedoten kahden
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kuukauden mdadrdaikaan. EU-asetuksessa tai Suomen lainsaaddanndssa ei ole sGddetty
madrdaikaa, jonka laiminlydnti johtaisi korvausoikeuden menett@miseen.

- Kuluttaja-asiamies vaati markkinaoikeutta kieltdmadn Suomen Urheiluopiston
Kannatusosakeyhtiotd ja Vierumdaki Sports Oy:td tarjoamasta ennakkomaksullisia likunnallisia
lomapaketteja iiman matkapakettilain edellyttdmad maksukyvyttémyysvakuutta. Asiassa
haettiin ennakkoratkaisua matkapakettilain sovellettavuudesta majoituksen ja ruokailun
sisaltéviin likunnallisin palvelukokonaisuuksiin, joita toimija pitdd vapaan sivistystoiminnan
piiriin kuuluvana koulutuksena, tavoitteena selkeyttdd oikeustilaa ja varmistaa kuluttajille
kuuluva suoja matkapalveluja ostettaessa.

- Osana jalkivalvontaansa kuluttaja-asiamies selvitti, kuinka hyvin yksityinen
terveyspalvelusektori noudattaa kuluttaja-asiamiehen ohjeistusta hintojen ilmoittamisesta
verkkoajanvarauksessa. Vaikka filanne oli yleisesti parantunut, erityisesti siima- ja
hammasladkaripalveluissa havaittin edelleen merkittdvid puutteita. Viidelle yritykselle
annettiin huomautus puutteellisista hintatiedoista, ja lisaksi puututtiin kahden suuren toimijan
aiemmin antamien sitoumusten noudattamiseen. Kuluttaja-asiamies pdivitti
valvontakokonaisuuden pohjalta myds alan ohjeistusta hintojen iimoittamisesta, korostaen
hintatiedon selkeyttd, lopullisen hinnan esittémistd ja informatiivisia hintahaarukoita.

- Kuluttajan likkuvuus ja mahdollisuus kilpailuttaa palveluja on erityisen tarkedd
viestint@palveluiden kaltaisilla valttdmattémyyspalvelumarkkinoilla. Kuluttaja-asiamies
puuttuikin Elisa Oyj:n laajakaistapalveluiden irtisanomiskdytantdihin Elisan poistettua
séhkoisen irfisanomiskanavan kaytéstd ja asiakasohjeistuksen johtaessa kuluttajia
virheellisesti uskomaan, etftd irfisanominen onnistuu vain puhelimitse tai myymaldssd. Lisaksi
irfisanomispuheluissa ei aina kunnioitettu kuluttajan irfisanomistahtoa. Kuluttaja-asiamies
edellytti, eftd irfisanominen on mahdollista vaivattomasti useissa kanavissa ja ettd ohjeistus
on ymmarrettavad. Myds DNA Qyj:n viestint@palvelusopimusten irtisanomisk&ytantdihin
kiinnitettin huomiota.

- Kiertotalous ja mm. kaytettyjen tavaroiden ostaminen verkosta yleistyy vauhdilla.
Pelisé&nndt ovat samat kuin muussakin verkkokaupassa: kuluttajalle on ennen
ostopdadatodksen tekoa annettava selkedsti ennakkotiedot, kuten esimerkiksi fuotteen
keskeiset ominaisuudet ja hinta, asiakaspalvelun yhteystiedot, tieto myyjan virhevastuusta ja
peruuttamisoikeudesta eivatkd ympdristovaittadmat saa olla harhaanjohtavia. Kuluttajo-
asiamies osallistui EU:n kuluttajaviranomaisten yhteisvalvontakampanjan, jossa kuluttajo-
asiamies tarkasti k@ytettyja vaatteita ja jalkineitd sekd kdytettyj& matkapuhelimia myyvid
verkkokauppoja ja kehotti yrityksi@d muuttamaan menettelyjddn havaittujen puutteiden
osalta.

- Alustapalveluiden ongelmiin puuttumista priorisoitiin edelleen. Kuluttaja-asiamies puuttui
Foodora-alustan lainvastaisiin menettelyihin, jotka liittyivat esimerkiksi hintatietojen
antfamiseen, sopimusehtoihin (tilausten syntyminen, peruminen, viivastykset, hyvitykset) ja
tarjousajastimien kayttoon. Delivery Hero Oy sitoutui kuluttaja-asiamiehen vaatimuksesta
muuttamaan menettelyjddn ja sopimusehtojaan.
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- KKV:n kuluttajaneuvonnassa ajoneuvoihin littyvat ongelmat ovat selkedsti yleisin
yhteydenoton syy. Ndiden yhteydenottojen osuus on kasvanut I&hes kolmannekseen
kaikista yhteydenotoista. Kuluttaja-asiamies ryhtyi tutkimaan tarkemmin kahden johtavan
autolikkeen Sakan ja Kamuxin toimintatapoja. Kuluttaja-asiamies jatkoi myds AKL:n kanssa
akfiivista keskustelua. Autoalan vakiosopimusehtojen pdivitykset saatiin valmiiksi
(autokaupan tilaus- ja kauppasopimukset seké rahoitusehdot kaytetyille ja uusille
ajoneuvoille).

- Kotimyyntiin myyntitapana littyy usein ongelmia. Kotfimyynti on aina yll&gttava tilanne, jossa
kuluttajan on vaikeaa tai mahdotonta vertailla myytavad tuotetta tai sen hintaa. Myyjien
tulisi siksi erityisesti kunnioittaa kuluttajan toivetta harkita paatostadn ja kiinnittédd myods
huomiota kuluttajan p&datdksentekokykyyn.

o Kuluttaja-asiamies puuttui Seron Oy:n aurinkopaneelien ja aurinkosdhkéjdrjestelmien
kotimyyntiin. Kuluttaja-asiamies edellytti, ettei Seron jatkossa kaytéa
kotimyyntitilanteissa aggressiivista menettelyd ja muuttaa muutkin lainvastaiseksi
katsotut menettelynsd. Seron sitoutui kuluttaja-asiamiehen vaatimuksiin.

o Kuluttaja-asiamies vei markkinaoikeuteen tapauksen, jossa haetaan ratkaisua siitd,
miten 14 pdivan peruuttamisoikeus lasketaan, jos kuluttaja tekee kotimyynnissé
sopimuksen, joka sisaltad sekd tavaroita ettd palveluita. Sopimuksen peruuttaminen
on kuluttajan keskeinen oikeus kofti- ja etdmyynnissd ja on osaltaan keino vahentdd
ei toivotuista kotimyyntisopimuksista irfautumista.

- Markkinaoikeus méadardési kuluttaja-asiamiehen vaatimuksen mukaisesti Telia Finland Oyj:lle
puhelinasioinnin hintaa koskevan kiellon (MAO:301/2025.) Markkinaoikeus vahvisti kuluttaja-
asiamiehen nGkemyksen siitd, ettd kuluttajan pitdd voida asioida puhelimitse iiman lisGkuluja
sopimustaan tai tehtyd kauppaa koskevassa asiassa. Lainsadddanndn tavoitteena on
varmistaa, ettd kuluttajat voivat hoitaa sopimuksiinsa liittyvid asioita sekd reklamoida
virheist@, irfisanoa sopimuksen ja kayttéd muita lakisdateisidl oikeuksiaan tehokkaasti ja
iiman lisGkuluja. Sopimusasiointipuhelusta saa aiheutua korkeintaan tavanomaiset
kustannukset, joita kuluttajalle aiheutuisi soittamisesta tavalliseen puhelinnumeroon. Telia on
hakenut asiassa valituslupaa KKO:Ita ja MAO:n ratkaisun taytdntédnpano on kielletty.

- Kuluttaja-asiamies hakee markkinaoikeudelta ratkaisua, joka koskee Elisa Oyj:n Haukatut
hinnat ja Black Friday -kampanjoita. Kuluttaja-asiamies katsoo, ettd Elisan kampanjat luovat
kuluttajille vaikutelman siitd, ettd hintoja on alennettu. Elisa on markkinoinnissa k&yttanyt
hinnanalennusilmaisuja ilman, ettd se on laissa vaaditulla tavalla samalla ilmoittanut, mité
tavarat ovat halvimmillaan maksaneet edeltdvien 30 pdivan aikana. SGanndlld estetddn
hintamanipulointia ja epdaitoja alennuksia, joissa yritykset esimerkiksi korottavat hintoja
lyhyeksi ajaksi, jotta voivat mydohemmin alentaa niitd houkuttelevan tarjouksen
aikaansaamiseksi.

- Valvontatoiminnassaan kuluttaja-asiamies on panostanut myds valmentavaan valvontaan
eli yhteistydhdn eri toimialojen ja sidosryhmien kanssa sekd yritysten ohjeistamiseen, jotta
kuluttajansuojasddnndkset otettaisiin toiminnassa paremmin huomioon:

o Kuluttaja-asiamies pdivitti linjaustaan vaikuttajamarkkinoinnista sosiaalisessa
mediassa. Linjauksen tarkoituksena on ohjeistaa yrityksid ja vaikuttajia siitd, kuinka
markkinoinnin tunnistettavuuden voi varmistaa sosiaalisen median julkaisuissa.
Pdivitys oli tarpeen, silla alan kehittyess@ vaikuttajamarkkinointi ja merkintGtavat ovat
saaneet uusia muotoja. Myos vaikuttajamarkkinointiala itse toivoi linjaukseen

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki * Puhelin 029 505 3000 (pvm/mpm)
Y-tunnus 2502067-3 ¢ Sahkoposti kifaamo@kky.fi ¢ kkv.fi



'( '('/ Kilpailu- ja 17 (53)

kuluttajavirasto

tarkennuksia ja liséyksid ja keskusteluja kaytiin akfiivisesti alan ja itsesdantely-
toimielinten kanssa linjausta valmisteltaessa.

Tavaroiden ale-, tarjous- ja loppuunmyyntimarkkinoinnissa on 2023 alkaen pitanyt
iimoittaa my®&s alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta
edeltdneiden 30 p&ivan aikana. Tieto alimmasta hinnasta pit&dd myos 16ytyd
markkinoinnista selkedsti ja helposti havaittavalla tavalla. Kuluttaja-asiamiehen
Alennus- ja edullisuusilmaisut markkinoinnissa-linjaukseen tehtiin tarkennuksia, jotka
perustuivat muun muassa kuluttaja-asiamiehen valvontatydssé syntyneeseen
ratkaisukdytantoon ja EU-tuomioistuimen p&déatdkseen. Yrityksid ja littoja muistutettiin
pelisddnndistd. KKV Kampukselle tehtiin myds asiaa koskeva verkkokurssi.

Kuluttaja-asiamiehen pdivitti ohjeistustaan puhelinmyynnistd. Ohjeistuksessa
kasitelldan yritysten velvoitteita ja myyjien foimintatapoja tilanteissa, joissa
kuluttajalle tehd@dn tarjous puhelimitse. Ohjeistuksen tavoitteena on auttaa
puhelinmyyntiyrityksid toimimaan vuonna 2023 uudistuneen lain ja kuluttajo-
asiamiehen uusien ratkaisujen mukaisesti.

Kuluttaja-asiamies teki yhteistyotd useiden elinkeinoeldmdan jarjestdjen kanssa (mm.
Kaupan litto, Mikro- ja yksinyritt@jat ry) mm. koulutuksia ja tapaamisia jarjestdmalla.

Kuluttajapoliittisella vaikuttamisella turvataan kuluttajien asemaa markkinoilla siten, etta
kuluttajansuojan perusoikeudet toteutuvat ja kuluttajilla on mahdollisuus tehdé oman tilanteensa
kannalta parhaita pdadtoksic:

- Kuluttgja-asiamies on osallistunut useisiin kansallisiin s&é&ntelyhankkeisiin oikeusministerion,
tyo- ja elinkeinoministerion ja valtiovarainministerion tyoryhmissd sekd luottomarkkinoita ja
velkaantumista koskevan sédntelyn vaikutusten seurantaan. Osallistumista on suunnattu
hallitusohjelman perusteella kdynnistyneeseen lainvalmisteluun, joka jatkui vuonna 2025:

o O O O

Asuntokauppalain vudistaminen

Asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain uudistaminen

Peruspankkipalvelut ja luottolaitoksia koskevan sééntelyn muutostarpeiden arviointi
Positiivinen luottotietorekisteri

- Kuluttaja-asiamies on osallistunut kansallisen toimeenpanon valmisteluun usean EU-
s@antelyhankkeen osalta oikeusministerion, likenne- ja viestint@ministeridon sekd tyd- ja
elinkeinoministerion tydryhmissd. Uudet EU-sGddokset ovat maksimiharmonisoivia direkfiiveja
ja EU-asetuksia, jolloin kansallinen toimeenpanon keskittyy viranomaisten
tfoimivaltakysymyksiin:

o

Vihredn siirfymdan kuluttajansuojadirektiivi (empowering consumers), joka laajentaa
kuluttaja-asiamiehen valvontatehtavad (KSL 2 luku), sillé samalla on vudistettu myos
sopimatftomien kaupallisten menettelyjen direkfiivia (UCPD) ja sen litteend olevan ns.
mustaa listaa.

Direktiivi tavaroiden korjaamista edistévistd yhteisistd sadnndistd (promoting repairs),
jonka yhteydessé on muutettu myds tavaran kaupan direktiivid (KSL 5 luku).
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o Kuluttajaluottodirektiivin seka kuluttajaoikeusdirektiivin téytantéédnpano.

o Asetus datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kayttod koskevista yndenmukaisista
sGannodistd (dataséddos), jonka tiedonantovelvollisuuksien osalta kuluttaja-
asiamiehelle tuli uusia valvontatehtavid ja KKV:lle uvusia datalukutaitoon liittyvic
tehtavia.

o Asetus tekodlyn harmonisoiduksi sGdntelyksi (tekodlysé&dds), jonka osalta kuluttaja-
asiamiehelle tuli tekodlysdaddksen 77 artiklan mukaisen perusoikeuksia suojelevan
viranomaisen uusi tehtéva.

o Tuotevastuudirektiivin kansallinen taytantédnpano. Direkfiivin sa&nnokset
edellyttadvat muutoksia ainakin tuotevastuulakiin.

- Kuluttaja-asiamies on osallistunut useiden EU-sadntelyhankkeiden valmisteluun
oikeusministeridn, tyo- ja elinkeinoministerion, likenne- ja viestint@dministerion sekd
ympdristdministerion tydryhmissé ja kuulemisissa. Osasta néitd saadddsehdotuksia kuluttajo-
asiamiehen asiantuntijat ovat olleet myds eduskunnan asiantuntijakuulemisissa.
Osallistumista on suunnafttu taloudellisen kuluttajansuojan ja kuluttajien oikeuksien
toteutumista edistdviin sdntelyhankkeisiin:

vihervaitteiden direktiivi (green claims), jonka valmistelu EU:ssa keskeytettiin 2025
maksupalveluasetus ja maksupalveludirekdiivi (PSD3, PSR)

kateisasetus

matkapakettidirektiivin uudistus

asetusehdotus matkustajan oikeuksista multimodaaleissa matkakefjuissa

ns. omnibus-asetusehdotus matkustajan oikeuksien paremmasta taytadntédnpanosta
(Better Protection for Passengers and their Rights)

Lentomatkustajan oikeuksista annetun asetuksen uudistaminen

o Asetus lentolikenteen harjoittamisen yhteisistd sdannoistd

O O O 0O 0O O

o

- Kuluttaja-asiamies osallistui valvontatoiminnassaan havaitsemiensa puutteiden pohjalta
komission julkisiin kuulemisiin kuluttajapoliittisesta agendasta sekd oikeudenmukaisuutta
digiympdaristdssa koskevasta séaddksestd. Lisaksi kuluttaja-asiamies esitti nGkemyksensd EU:n
kuluttajansuojaoikeuden yksinkertaistamisesta osallistumalla TEM:n sidosrynmdakyselyyn seké
eduskunnan oikeudenmukaisuutta digiympdristdssé sGdddksen asiantuntijakuulemiseen.

- Kuluttaja-asiamies on hyddyntanyt laajaa osaamistaan lainvalmistelusta ja
kuluttajansuojasta osallistumalla useiden EU-jaostojen tydskentelyyn (EUS/TEM, EU19/LVM, EU
10/VM, EU 16/STM) sekd valtioneuvoston EU:n digi- ja dataséddosten toimeenpanon
seurantarynmadn. Kuluttaja-asiamies on tehnyt aktiivista viranomaisyhteistydta useiden
kansallisten viranomaisten kanssa kuluttajansuojan kysymyksissa.

- Kuluttaja-asiamies on 2024 verkkokauppahuijausten torjunnan kehittdmisestd tekemdnsa
aloitteen pohjalta osallistunut kansallisen kyberturvallisuusstrategian toimeenpano-ohjelmaa
(kohta 4.9) k&ynnist&miseen.
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- Kuluttaja-asiamies on toiminut akfiivisesti useissa kansainvalisissé kuluttajansuoja-
viranomaisten verkostoissa, joita ovat mm. EU-tasolla CPC-verkosto, globadlilla tasolla Icpen
ja pohjoismaisella tasolla kuluttajansuojaviranomaisten asiantuntijarynmat. Pohjoismaiden
kuluttajansuojaviranomaisten tapaaminen Nordic Consumer Summit 2025 jarjestettiin
kuluttaja-asiamiehen toimesta Helsingissd. Kuluttaja-asiamies on osallistunut aloitteellisesti
kansainvdliseen yhteistydhdn mm. viranomaisten osaamisen ja teknisten valmiuksien
kehittGmisessa sekd digitalisaation fuomien kuluttajansuojan kannalta merkittGvien uusien
iimididen tunnistamisessa.

- Kuluttaja-asiamies on osallistunut digipalvelusddddksen valvojana EU-tasolla DSA-
lautakunnan WGS-alatyéryhmdadn. Kuluttaja-asiamies osallistui komission (DGConnect)
sidosrynmdakuulemiseen ja Helsingissd jarjestettyihin digipalvelusaaddksen foimenpanoa ja
toimivuutta kartoittaneisiin tapaamisiin.

- Kuluttaja-asiamies on osallistunut akfiivisesti tfekodlysddddksen kansallisten viranomaisten
verkoston muodostamiseen. Koordinaattorivirkanomaisena Traficom on perustanut
yhteistydrynmdan ja mm. artikla 5 kielletyt menetelmat alatyéryhman, joihin kuluttajo-
asiamies on osallistunut.

- Matkustajan oikeuksia valvovana viranomaisena kuluttaja-asiamies on osallistunut myds EU-
tasolla valvovien viranomaisten verkostojen yhteistydhon eri likennemuodoissa

- Kuluttaja-asiamies on painottanut vaikuttamis- ja valvontatydssddn muun muassa kuluttajan
valinnanvapauden merkitystd. Kuluttaja-asiamiehen uutiskirieessd, blogeissa ja
somekanavissa on nostettu muun vaikuttamistydn liséksi esiin erilaisia ajankohtaisia
kuluttajaongelmia, jotka ovat littyneet muun muassa summaarisiin velkomusasioihin,
verkkokauppahuijauksiin, luotolla maksamiseen ja pimeisiin kaytantdinin.

Avustustoiminnolla (yksittdisen kuluttajan avustaminen, ryhmdvalitus, ryhmdkanne) turvataan
kuluttajien lakiséateisten oikeuksien toteutuminen ja hyvitykset laajan kuluttajajoukon kannalta
merkittévissé asioissa:

- Avustustoiminnolla on mahdollista hakea ennakkoratkaisuja asioihin, joilla on laajempaa
merkitystd kuluttaijille ja joissa ratkaisukdytdntd tuomioistuimista muutoin jdisi pitkalti
syntymdattéd muun muassa kanteen nostamiseen littyvan kuluriskin vuoksi. Vuonna 2025
kuluttaja-asiamiehelld oli vireilld avustustoimia tallaisissa asioissa muun muassa
verkkopankkihuijaustapauksissa maksuvdalineen oikeudettomaan kéayttéon littyvien
vastuukysymysten osalta seké kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n mukaisen
sovittelusGannoksen kriteerien soveltamisesta kallin madr&aikaisen séhkdsopimuksen
tehneen kuluttajan tapauksessa.

Matkapakettien vakuusvalvonnalla turvataan kuluttajansuojan korkean tason
matkapalveluyhdistelmien tarjoajien maksukyvyttémyystilanteiden varalta:

- Vuonna 2025 kaksi vakuuden asettanutta matkanjarjestdjad meni konkurssiin. Ensimmdaisessa
tapauksessa matkakohteissa oli n. 130 matkustajaa, jolloin vakuusvalvonnan oli mm.
puntaroitava, kuinka matkustajien paluukulietukset jarjestettdisiin. Vakuusvalvonta
vastaanotti madréajassa 193 korvaushakemusta matkustaijilta. Korvaushakemuksista on
kasitelty 80 %, osa hakemuksista odottaa vield lisaselvitysté hakijoilta.

Toinen, lokakuussa 2025 todettu konkurssi on vield korvausten vastaanottamisvaineessa,
mutta vakuusvalvonnan kdytdsséd olevien tietojen mukaan téstd konkurssista ei ole
odotettavissa korvaushakemuksia.
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- Komission ehdotus uudeksi matkapakettidirektiiviksi eteni jGlleen vuoden 2025 aikana ja
hyvaksyttdneen Euroopan parlamentissa ja Eurooppa-neuvostossa alkuvuodesta 2026.
Jasenvaltioilla on tdman jalkeen 28 kuukautta aikaa sopeuttaakseen lakinsa uusiin
saannoksiin ja lisaksi 6 kuukautta uusien sGdnndsten soveltamisen aloittamiseen.
Vakuusvalvonta tulee omalta osaltaan osallistumaan matkapalveluyhdistelmi& koskevien
kansallisten lakien valmistelutydhdn. Uusi direktiivi tuo myds muutostarpeita pdivittdisiin
tyonkulkuihin vakuusvalvonnassa ja mm. muutostditd vakuusvalvonnan kéytdssé olemaan
vakuuksienhallintajérjestelmadn.

- Vakuusvalvonnassa kaytdssa olevan vakuuksienhallintajarjestelmdé Valman kehitystyd jatkui
lyhyemmiss@ sprinteiss@ vuonna 2025. Loppuvuodesta Valmassa ofettiin kayttdodn iimiantojen
kasittely, joka paitsi tarjoaa mahdollisuuden kasitelld iimiantoja koordinoidummin ja
monipuolisemmin, mahdollistaa myds sahkdisen kanavan ilmiannon jattdmiseen. Jo
ensimmdisen kuukauden aikana vakuusvalvonta vastaanotti kymmeni@ vihjeitd
mahdollisesti ilman vaadittavaa vakuutta toimivista elinkeinonharjoittajista.

Suorituskyvyttomyysvakuusvalvonnalla turvataan asunnon ostajien asemaa uusien asuntojen
virheiden korjaamisen varmistamiseksi:

- Suorituskyvyttdmyysvakuusjdrjestelyn tarkoituksena on turvata vudisasunnon ostaneille
kuluttgjille ja heiddn asuntoyhtidlleen mahdollisuus saada 10 vuoden aikana asuntojen
valmistumisesta esiintyvat rakennusvirheet korjattua vakuusvaroin silloin, jos varsinainen
vastuutaho ei siihen en&d kykene. Kuluttaja-asiamies valvoi vakuuden asettamisen
laiminlydntejé rakennusvalvonnan ilmoitusten perusteella ja saattoi ynden asian
markkinaoikeuden ratkaistavaksi kiellon méadarddmiseksi loppuvuodesta 2025.

Oppimisen palveluilla vahvistetaan kuluttajien, yrityksien ja yritysten tyontekijéiden sekd oppimisen
asiantuntijoiden kuluttajansuojan osaamista kuluttajahaittojen ennaltaehkdisemiseksi:

- Kuluttajansuojan osaamista edist@van digitaalisen oppimisympdristén KKV Kampuksen
sisdlldntuotantoa kehitettiin ja vakiinnutettiin edelleen sen asemaa osaamisen edist&Gmisen
keinona. Kampuksen tarjontaa tehtiin tunnetuksi verkostotydlld ja viestinndlld (mm. uutiskirje
ja someviestintd).

- Kursseja ja osaamista mittaavia tenttejd tuotettiin erityisesti tydel&dmdassa tarvittavan
jatkuvaan oppimisen sekda yritt@jyyden tueksi. Lisdksi luotiin yleissivistavan-, ammatillisen ja
korkea-asteen koulutuksen aineistoja opetuksessa kdytettdvaksi. Pohjana oli vahva
sidosrynmayhteistyd (mm. tyd- ja opetushallituksen, ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja
opetusalan eri asiantuntijodien kanssa).

- Osana kansallisen talousosaamisstrategian toteuttamista osallistuttiin talousosaamisen
edistmisen toimijaverkostoon sek& sen ohjelmaneuvoston toimintaan. Lisdksi julkaistiin
digitaalista talousosaamista edistavad aineistoa KKV Kampuksella sekd osallistuttiin
yliopistojen talousosaamista edist@vien aineistojen tuotantoon.

Kuluttajaneuvonnalla tarjotaan kuluttdjille ja yrityksille puolueetonta tietoa, opastusta ja
ratkaisuehdotuksia yksittdisissd riita-asioissa nopeasti ja ilman kuluriskid, miké véahent&d myds
muiden oikeusturvaviranomaisten tyébmddrdd ja yhteiskunnan kustannuksia:

- Kuluttajaneuvonnassa asia pystytddn suuressa osassa tapauksia selvittelemdadn saman fien,
yhden puhelinneuvottelun aikana tai muutamassa kuukaudessa. Kuluttajaneuvonnan
palvelut ovat maksuttomia eikd niinin ity riskid vastapuolen kulujen maksamisesta. Asian
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kasittelyn kustannukset tuomioistuimessa ovat usein kuluttajariitojen intressié suuremmat,
mink& vuoksi kuluttajaneuvontapalvelut ovat kuluttajakaupan sujuvuuden ja luottamuksen
sdilymisen kannalta térkeitd. Vuonna 2025 Kuluttajaneuvonnassa késiteltiin 38 815
yhteydenottoa. Toiminnasta kerrotaan tarkemmin luvussa 1.5.

Euroopan kuluttajakeskuksen toiminnalla sujuvoitetaan sisémarkkinoiden toimintaa ja vahvistetaan
kuluttajien luottamusta hankintojen tekemiseen koko EU-alueella jakamalla tietoa EU:n
kuluttajansuojasta, antamalla oikeudellista neuvontaa kuluttajille sekd selvittelemélla ja
sovittelemalla erimielisyyksid tilanteissa, joissa kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja ovat eri maissa:

- Vuonna 2025 Euroopan kuluttajakeskusten verkostossa k&siteltiin yli 133 000 yksittdista riita-
asiaaq, joista 2 748 Suomen toimipisteessd. Kuluttajat ovat kysyneet ja saaneet tietoa,
toimintaohjeita ja sovitteluapua erityisesti lentoihin (lentojen viivastykset ja peruutukset) ja
verkko-ostamiseen liittyvissd aiheissa (foimittamattomat, tilausta vastaamattomat tai vialliset
tuotteet, peruutusoikeus, tahattomasti tilatut palvelut). Toiminnasta kerrotaan tarkemmin
luvussa 1.4.3.

Viestintéyksikén toiminnalla edistetéidn markkinoiden tehokasta toimintaa ja ehkdaistadn
markkinahdiriéita tarjoamalla aktiivisesti kuluttdjille, yrityksille, median edustdjille ja pé&attdjille
luotettavia, asiantuntijatietoon pohjautuvia ajankohtaisia sisGltéjé eri kanavissa:

- Viestintd@yksikk® edisti viraston toiminnan ja tulosten ndkyvyytté muun muassa julkaisemalla
vuoden aikana 80 tiedotetta ja 14 uutiskirjettd. Liséksi kahdessa sosiaalisen median
pdadkanavassa, Linkedlnissa ja Instagramissa, jaettiin 431 julkaisua, jotka tavoittivat noin
243 470 yksittdistd kayttdjad. Linkedinin seuraajamdadarat kasvoivat vuoden aikana noin 12 %
ja Instagramin 44 %.

- KKV sai vuoden aikana noin 466 median yhteydenottoa, miké& oli noin 11 % enemmdan kuin
edellisend vuonna. Virasto mainittiin eri medioissa noin 3 270 kertaa.

- Viraston verkkopalvelussa kkv.fi:ss@ oli vuoden 2025 aikana noin 1,6 miljioonaa kayntid.
Sidosrynmat antoivat sidosryhmdakyselyssd verkkopalvelun hyédyllisyydelle asteikolla 1-5
arvosanaksi 4. Verkkopalvelun kehitt@misessd pyrittin huomioimaan tekodlyn vaikutukset
hakukoneiden kayttoon optimoimalla uusia siséltoéja niin, ettd ne nousevat esiin fekodlyn
tarjoamissa tuloksissa.

- Viraston blogissa julkaistiin 21 blogikirjoitusta, joissa kdsiteltin monipuolisesti markkinoiden
toimivuutta kansantalouden ja kuluttajien ndkdkulmasta. Monet blogikirjoitukset saivat
nakyvyyttd myds mediassa ja LinkedInissa.

- Sidosryhmille suunnatun KKV-pdivan aiheena olivat velkomuskanteet ja julkiset hankinnat.
Hybriditilaisuudessa paikan padlld oli noin 150 osallistujaa ja etdGyhteyden vdlitykselld noin
400. Viraston seminaarit koetaan sidosrynmdakyselyn mukaan hyodyllisiksi (4,2/5).
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Digitalisaation edistdminen

Digitalisaation edistGmisen tavoitteet 2023 2024 2025 2025
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet Asiantonti
toteutuvat Kilpailu- ja kuluttajaviraston e
fuottamissa digitaalisissa palveluissa koko . .
" ; . ltsearvio 3,20 . ltsearvio
niiden elinkaaren ajan. Itsearvio
3,94 >34 4,17
. . L . Itsearvio '
Mittari: Kyberturvallisuus ja tietosuoja -osa- 499
alueen dTEM arvio (1-5) '
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tuottamien
digitaalisten palveluiden kayttdja- . "
. . . Asiantuntija
tyytyvaisyys on hyvdall& tasolla ja kehittyy _arvio
edelleen. Kayttajatyytyvaisyyttd arvioidaan . . .
S ] A AN ltsearvio 3,05 Itsearvio ltsearvio
sekd asiakkaiden ettd henkildstdn ndksd-
kulmasta 3.44 . >3,4 3.80
) [tsearvio
e - 3.71
Mittari: Asiakasldhtoisyys -osa-alueen dTEM
arvio (1-5)
Kilpailu- ja kuluttajaviraston arjessa
hyddynnet&dn kokeiluihin pohjautuen Asiantuntija
tekodlyn mahdollisuuksia. Saatuja -arvio
kokemuksia jaetaan ja henkildstdé ltsearvio 3,50 ltsearvio ltsearvio
valmennetaan. 3.44 >3,7 3.80
Itsearvio
Mittari: Henkilésté ja digiosaaminen -osa- 3,69
alueen dTEM arvio (1-5)
Kilpailu- ja kuluttajaviraston digitalisaatioon
liittyvié kustannuksia optimoidaan
proaktiivisesti ja suunnitelmallisesti.
Mittari: Optimoitavien Valtorin tuottamien - - -20 % -13%
palveluiden (Vaka-Valtori, MSSQL-
hallintapalvelu, Kauko, Puhe, Mobiili,
Kayttajatuki) laskutuskehitys, muutos 2024
fasoon.

Vuonna 2025 digitalisaation kehittdmisessd painopiste oli tekodlyn hallitussa hyddyntdmisessa,
digitaalisten palveluiden ja prosessien tukemisessa sekd digitaalisen turvallisuuden vahvistamisessa.
Kehittamistd toteutettiin vaiheittain siten, ettd uudet ratkaisut fukivat viraston perustehtavia ja loivat
edellytyksia pitkdjanteiselle toiminnan kehitt@dmiselle.

Tekodlyn hyodyntdminen viraston toiminnassa

KKV:n tavoitteena on hyddyntad tekodlyd ketterdsti ja kustannustehokkaasti sitéh mukaa kun sen
kayttd tuo konkreettisia hydtyjd viraston toimintaan. KKV on tekodlyn hyddyntédmisessa
valtionhallinnon edelldkavijdiden joukossa, mik& on herattdnyt kinnostusta myds kansainvdlisesti.
OECD on tunnistanut osana Digital Government 3.0 -hanketta KKV:n kehittédmid tekodlyn
kayttotapauksia esimerkkeind julkishallinnon uudistamisesta. . Viidesta kiinnostavasta
kayttdotapauksesta Suomessa kaksi on KKV:It& (Sampo/Salli ja Al-apuri-alustal).
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Vuonna 2025 tekodlyn hyddyntaminen eteni lagjalla rinftamalla kokeiluista tuotantokayttddn.
Kuluttajaneuvonnan palveluprosesseinin littyvien tekodlysovellusten lisdksi kayttdédn otettiin useita
viraston omiin tarpeisiin ra&taloityja tekodlyavustajia. Tuotantokdyttoon hyvaksyttyjen RAG-
pohjaisten tekodlyapurien madard kasvoi vuoden aikana yhdestd kahdeksaan, ja useita uusia
apureita valmisteltiin fuotantokayttédn alkuvuodelle 2026.

Konkreettisena esimerkkinéd tekodlyn vaikuttavuudesta voidaan mainita Euroopan
kuluttajakeskuksessa kehitetty Problem Description Agent, joka nopeuttaa rajat ylittGvien tapausten
siirt@mistd. Apurin kdyttd on vakiintunut noin 180 kayttdkertaan kuukaudessa ja sen arvioidaan
s@dastévan keskimadrin noin 10 minuuttia kasittelijan tydaikaa tapausta kohden vahentamailla
manuaalista kddnnds- ja muokkaustydtd. Myos konek&dnndspalveluiden kdyttd kasvoi vuoden
aikana merkittavasti.

Henkilostdn tekodlyosaamisen kehitt@dmisess@ painopiste oli henkildkohtaisten kokeilujen
mahdollistamisessa ja kaytén kautta oppimisessa. Tietoturvalliset viraston omat tekodlyavustajat
Sampo ja Salli loivat pohjan tekodlyn laajemmalle hyddyntéGmiselle viraston arjessa. Osaamista
tuettiin lisdksi kayt@nnonl@heisilld koulutuksilla sekd kasittelemdalld tekodlyyn liittyvid
tietoturvakysymyksid osana henkildstén valmennusta.

HenkilostdBaro-kyselyn tulokset joulukuussa 2025 osoittivat, ettd henkildston kokemus tekodlyn
kayttdédn saamastaan tuesta oli erittdin mydnteinen ja suhtautuminen tekodlyn hyddyntGmiseen
tyotehtavissa laajasti positiivista.

KKV arvioi tekodlyn kayttdtapaukset EU:n tekodlyasetuksen mukaisesti. Muutamia poikkeuksia
lukuun oftamatta korkean riskin kayttétapauksia ei tunnistettu. Tekodlyd hyddynnettiin siten, ettd
inminen oli aina mukana prosessissa tarkistamassa tekodlyn tuottamat tulokset. Tekodlyratkaisuja
kehitettin myds hallinnonalan yhteistydnd, ja ndiden hankkeiden tuloksia odotetaan vuoden 2026
aikana.

Digitaaliset palvelut ja prosessit

Digitaalisten palveluiden ja prosessien kehittGmisessd painopiste oli vuonna 2025 erityisesti sisGisten
tyévdlineiden ja palveluprosessien fukemisessa. Sisdiseen hakukoneeseen otettiin toukokuussa
kayttdoon uusi tekodlypohjainen toiminnallisuus, joka mahdollistaa hakutuloksiin nousseista
dokumenteista keskustelun ja parantaa tiedon 10ydettavyyttd viraston sisalld.

Verkkopalveluiden ja itsepalvelukanavien kehittdmistd jatkettiin. Reklamaatioapurille suunniteltiin
palvelumuotoilun menetelmid hyddynt&en uusi, kayttajaystavallisempi kayttolittymd, ja vuoden
aikana uudistettiin suurin osa apurin suomenkielisisté palvelupoluista. Tekodlyn hyddyntdmistd
edistettiin palveluprosesseissa. Tekodlypohjainen tapaustiivistelmien tuottaminen otettiin
tuotantokd&yttdodn pilottiryhmdassd kevadlld 2025, ja syksylla kayttddnotettiin puhelinpalvelun
keskustelujen fiivistGmistd tukeva tekodlyratkaisu.

Digitaalisten palveluiden ja prosessien kehitystd kuvaavan itsearvioinfimittarin fulos parani
edellisvuodesta. Parannus heijastaa erityisesti sisdisten tydvdlineiden ja prosessien kehittymistd, eik&
sitd voi tulkita suoraan asiakkaiden kokemaa kayttdjatyytyvdaisyyttd kuvaavaksi.

Kuluttajaneuvonnan palveluissa toimintaympdristd oli vuoden aikana haastava.
Yhteydenottomd&darat olivat korkealla tasolla ja gjoittain johtivat palvelun ruuhkautumiseen, mik&
edellytti palvelukanavien kayton rajoittamista. Kesalla kayttddnotettu uusi kuluttajaneuvonnan
sahkoisten ilmoitusten jakelumalli paransi yhteydenottojen ohjautumista asiantuntijoille, mutta
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palveluun kohdistuneeseen kysyntddn ei tekodlyd hyddyntavista ratkaisuista huolimatta pystytty
kaikilta osin vastaamaan.

Digitaalinen turvallisuus

Digitaalisen turvallisuuden kehittamisessd keskityttin vuonna 2025 keskeisten toimintamallien ja
jarjestelmien kayttéonottoon sekd vakiinnuttamiseen. Kayttovaltuuksien hallinnan osalta otettiin
kayttoéon Avain-jarjestelmdn ensimmainen vaihe, ja toisen vaiheen kayttéonottoa valmisteltiin
vuodelle 2026.

Tiedonhallintalain uuden 4 a luvun (NIS2-direktiivi) mukaiset velvoitteet toimeenpantiin muun
muassa luomalla vakavia tietoturvapoikkeamia koskeva iimoitusprosessi ja tiedottamalla siitd
viraston [T-toimittgijille. Digiriskien hallinnan voidaan katsoa vakiinftuneen uuden hallintamallin
mukaisesti.

Jatkuvuus- ja varautumissuunnittelua kehitettiin edelleen, ja sitd testattiin kaytanndssa ylimadraiselld
varautumisharjoituksella kevadlla 2025. Osa kehitt@mistoimenpiteistd, kuten kayttévaltuushallinnan
jatkokehitys ja jatkuvuussuunnittelun syvent@minen, jatkuu vuonna 2026. Vuoden lopussa
digitaalisen turvallisuuden perustaso oli hyvad, mutta kehitt@mistarpeita tunnistettin edelleen
esimerkiksi lokienhallinnan osalta.

Digitaalisten palveluiden kustannusten optimointi

Vuonna 2025 digitaalisten palveluiden kustannusten optfimointi k&ynnistyi suunniteltua hitaammin,
mutta eteni vuoden aikana vaiheittain. Kustannuskehitykseen vaikuttivat erityisesti useiden
toimenpiteiden aikataululliset ja toteutukselliset viivéstykset, joiden taustalla oli arvioitua suurempi
tydmaadra sekd ulkoisista toimijoista johtuvat rippuvuudet.

Valtorin fuottamien Vaka-Valtori-palveluiden kustannukset eivat vahentyneet suunnitellusti, silla
vanhan asioinninhallintajarjestelmdan palvelinten alasajo viivastyi noin neljdlld kuukaudella. Viivastys
johtui arkistoitavien tietojen madrittelyn sekd siirtotiedostojen muodostamisen vaatiman tydn
laajuudesta, joka osoittautui ennakoitua monimutkaisemmaksi. Uuden arkistojarjestelmdan
kayttodnoton mydta edellytykset kustannussédstojen toteutumiselle vahvistuivat kuitenkin
loppuvuodesta.

Puhepalveluiden osalta kustannussadastotavoitetta ei saavutettu, koska edullisimmaksi arvioitua
uutta littymdaratkaisua ei saatu kayttéon suunnitellussa laajuudessa. Mobiilipalveluissa vastaavasti
suunniteltua edullisempaa padtelaitetta ei ollut saatavilla. Tatd pystyttiin osittain kompensoimaan
lis&damalld edullisempien padatelaitteiden hankintaa alkuperdistd suunnitelmaa enemman.

Kayttdjatuen kustannuksiin vaikuttava Avain-palvelun kayttédnoton toinen vaihe viivastyi, sillé
kayttddnoton edellyttémat verkkolevyjen kayttdoikeuksien selvitykset ja kansiorakenteiden
siivoukset osoittautuivat odotettua tydladmmiksi. Liséksi Valtorin aikataulut siirsivat kayttéonoton
vuoteen 2026.

Kokonaisuutena digitaalisten palveluiden kustannusten optimointi saatiin vuoden aikana
kaynnistettyd ja suunnattua oikeaan suuntaan. Vaikka kaikkia sGdstétavoitteita ei vield saavutettu,
toteutetut toimenpiteet ja valmistuneet rakenneuudistukset loivat edellytykset kustannusvaikutusten
vahvistumiselle tulevina vuosina.
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Tietojohtamisen kehittdminen

Tietojohtamisen tavoitteena on tukea viraston perustehtévié varmistamalla, ettd virasto hyddyntad
oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa. Tietojohtaminen kattaa viraston substanssitydssd syntyvan
fiedon tuottamisen yhteiskunnallisen paatoksenteon tueksi sekd tiedon hyddyntdmisen viraston
oman toiminnan johtamisessa ja kehittdmisessd. Tiedon tuottaminen ja hyddyntédminen
substanssitydssd on keskeinen osa viraston ydintehté&vad, jonka tuloksia kuvataan jaksossa 1.3.1.
Virasto on lisaksi kehittanyt sisdistd tietojohtamista foiminnan suuntaamiseksi ja
kehitt@mistoimenpiteiden kohdentamiseksi.

Vuonna 2025 painopiste oli sisGisen fietojohtamisen perusrakenteiden vahvistamisessa. Vuonna
2025 tiedonhallinnan kehitt@misessd keskityttin uuden dokumentinhallinnan edellytysten
rakentamiseen ja kayttodnoton valmisteluun. Keskeisend askeleena valmistui kevadallda 2025
salassapitoarviointiprosessia tukeva Turvaportaaliratkaisu, joka loi pohjan varsinaisen
dokumentinhallintajérjestelman kayttédnotolle.

Varsinaisen dokumentinhallintajérjestelman kayttédnotto kdynnistyi vaiheittain loppuvuodesta 2025.
Kayttédnoton tueksi jarjestettiin useita tydpajoja viraston yhteisen metatietomallin madrittelemiseksi,
jonka jalkeen ICT-yksikkd otti j@rjestelmdan ensimmadisend kdyttddn joulukuussa. Dokumentinhallinnan
laajempi kayttdédnotto jatkuu kevadn 2026 aikana.

Samanaikaisesti toteutettiin vanhojen asianhallintajdrjestelmien arkistointihanke ottamalla k&yttdéédn
uusi arkistojarjestelma. Jarjestelmdan testikayttd alkoi joulukuussa 2025 ja tuotantokdyttd kaynnistyi
alkuvuonna 2026.Dokumentinhallinnan kehittdminen on keskeinen mahdollistaja tekodlyn
hyddynté&miselle, erityisesti versionhallinnan ja metatietojen laadun parantamisen kautta. Vuoden
lopussa fiedonhallinnan perusta tekodlyaikakaudelle oli vahvistunut, mutta kehittamisty jatkuu
edelleen.

Kilpailuvastuualueella tietojohtamisen kehittdmisen painopisteend oli valvontatydn tueksi
tarvittavan tiedon systemaattisempi hyddyntédminen. Kartelli- ja yrityskauppavalvonnassa tietoa
hyddynnettiin muun muassa tapausten priorisoinnissa, markkinaseurannassa seké
jalkikateisarvioinneissa. Tilastollisten menetelmien ja aineistopohjaisen analyysin rooli kartellien
tfunnistamisessa on keskeinen, ja tiedon hyddyntdminen valvonnan suuntaamisessa on merkittavasti
vahvistunut. Liséksi kilpailuvastuualueella hyddynnettiin viraston yhteisia digitaalisia ratkaisuja fiedon
haussa ja kdasittelyssd. Tiedon 16ydettdvyyden parantaminen ja sisdisten tydvdalineiden kehittdminen
tukivat asiantuntijaty&td erityisesti laagjoissa ja pitk&dn vireilld olevissa asioissa.

Kuluttajavastuualueella tietojohtamisen kehittGminen liittyi erityisesti asiakasvirtojen,
yhteydenottojen ja valvontahavaintojen parempaan hyddyntdmiseen. Kuluttajavastuualueella on
vuoden aikana kehitetty systemaattisesti Service Now -ohjelmistoon perustuvien Nova-jdrjestelmien
hyddyntédmistd tietojohtamisessa. Tietopankkiin kertyy vuosittain noin 50 000 kuluttajien
yhteydenottoaq, joita hyddynnetddn sek& markkinoiden iimididen ja markkinahdiridéiden
funnistamiseen ettd valvonta- ja neuvontatydn priorisointiin. Kehitystyd on keskittynyt
tekodlysovelluksiin, joiden avulla voidaan parantaa ja yhtendistdd datan laatua (tiivistelmat) sekd
tehostaa tiedon I6ydettavyyttd (apurit).

Viraston vaikutusarviointiyksikk® nojaa laajaan tietopohjaan ja tuottaa tutkimusta yhteiskunnallisen
pdadtdksenteon ja tiedolla johtamisen vahvistamiseksi. Tutkimusten tuloksia hyddynnettiin myds
viraston oman toiminnan kehittdmisessd, esimerkiksi valvonnan kohdentamisessa ja vaikuttavuuden
jalkikateisessd arvioinnissa. Tietojohtamisen kehittdmisen ndkdkulmasta tdmd vahvisti futkimustiedon
kytkeytymist& viraston k&yt&dnnoén foimintaan.
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Tietojohtamisen kehittGmisen tavoitteet 2023 2024 2025 2025

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Tiedonhallinnan osa-alue: kattava ja Asiantuntija-
laadukas tiedonhallinta arvio

ltsearvio 3,05 ltsearvio ltsearvio
Mittari: Tieto -osa-alueen dTEM arvio (1-5) 3,06 >3,1 3,60

Itsearvio
3,50

Tiedolla johtamisen osa-alue:
systemaattinen tiedolla johtaminen

Mittari: L&yddn tarvitsemani tiedon
viraston tietojdrjestelmistd. Vertailutiedot 3,50/5 3,63/5 >3,7/5 3.06/4
ja tavoite VMBaro mittari V13 (1-5);
fotfeuma 2025 HenkilbstéBaro (1-4) -> ei
vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin tai
favoitteeseen.

1.3.2 Siitomenojen vaikuttavuus

Ahvenanmaa hoitaa itsendisesti kuluttajaneuvontapalvelun,. Ennen vuotta 2019 palvelun
jarjest@misestd maksettiin vuosittainen korvaus maistraattien budjetista. Kuluttajaneuvonnan siirron
1.1.2019 myoté KKV on maksanut Ahvenanmaalle vuotuisen korvauksen palvelun hoitamisesta.
Korvaus on vuonna 2025 ollut sama kuin vertailuvuotena, 49 000 euroa. Vuoteen 2023 asti korvaus
on ollut 46 000 euroa.

1.4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

1.4.1 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

Viraston toiminta on organisoitu kahteen ylijohtajien alaisuudessa toimivaan vastuualueeseen, jotka
ovat kilpailuasioiden vastuualue ja kuluttaja-asioiden vastuualue (laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
3 §). Vastuualueet jakaantuvat edelleen yksikoihin. Liséksi suoraan padjohtajan alaisuudessa
toimivat vaikutusarviointiyksikk®d, viestintayksikkd, hallintfoyksikkd sekd ICT- ja digiyksikkd. Viraston
henkilotydvuosien madrd on vahentynyt vertailuvuoden tasosta valtiontalouden sopeutustoimien
seurauksena sekd osana varautumista vuodelle 2027 kohdistuvaan merkitt&dvadn madérérahojen
edelleen vahentymiseen. Vuoden 2025 toteutuneet henkilotydvuodet olivat 216,5, mika toteutui
suunnitellusti alle tavoitteen (225 htv) ja oli 13 henkilbtydvuotta véhemman kuin vertailuvuonna 2024
(229,5 htv).

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtéavat kuuluvat valtion toimintohierarkiassa tyo- ja elinkeinoministerién
toimialoista kohtaan Markkinoiden toimivuus, kilpailun edistGminen ja kuluttajapolitikka.
Seuraavassa esitetyt kustannuslaskennan taulukot perustuvat toimintopohjaiseen laskentaan, jossa
henkildtydvuodet ja kustannukset ovat jaettu nelj@dn substanssitoimintojen p&atoimialaan, htv
padtoimintoryhmittdin -taulukko liséksi hallintopalveluinin. Laskentamalli ei ole suoraan sidottu
organisaatiorakenteeseen; esimerkiksi Markkinoiden toimivuuden edistGminen -padtoimialaan
sis@ltyy kartellivalvontaa ja hankintojen valvontaa suoraan tukevaa tyotd, seké kuluttajan asemaa
edistavad tyotd, kuten sidosrynmayhteistyotd.
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HTV pdaatoimintoryhmittdin

Henkilétyévuodet Toteuma 2023 Toteuma 2024 Tavoite 2025 Toteuma 2025 Toteutuma-tavoite Muutos v:sta 2024
toimialoittain (TAE) HTV Osuus HTV Osuus HTV Osuus HTV Osuus HTV % HTV

M arkkinoiden

toimivuuden 32,7 141% | 327 143% | 30,0 13.3% | 323 14,9 % 2,3 107.7%| -0.4 -1.2%

edistdminen

Kilpailuvalvonta 794 343% | 796 347% | 770 342% | 738 341% -3.2 95,9 % -58 -72%

Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 48,7 210% | 468 204% | 490 21.8% | 450 20,8 % -4,0 91,7 % -1.9 -4,0 %
kuluttajansuoja

Kuluttajaneuvonta 502 21.7% | 489 213% | 500 222% | 451 20,8 % -4,9 90,2 % -3.7 7,7 %

Digi- ja

. 20,4 8.8 % 21,5 9.4 % 19.0 8,4 % 20,3 9.4 % 1.3 1069 % | -1.2 -55%
hallinfopalvelut

YHTEENSA 2314 100% | 2295 100% | 2250 100% | 2165 100% | -85 962% | -130 -56%

HTV padatoimintoryhmittdin -taulukon tiedoft sisaltévat viraston yhteisten toimintojen
henkilbtydvuodet, kuten johtamisen ja viestinndn. Vydrytykset on tehty padtoimintoryhmille
tehollisen htv:n suhteessa.

Hallinfopalvelut koostuvat tukitehtdvistd, kuten asiakirja- ja kiinteistéhallinnon palveluista, talous- ja
henkildstohallinnosta, vikamatkahallinnosta, henkildston kehittdmisestd, sekd hallintojuridisista
palveluista. Digi-palvelut sisaltdvat muun muassa perustietotekniikkaan, yleiseen tietoturvaan ja
kayttajatukeen littyvat, viraston yhteiset ICT- ja digi-palvelut. Kilpailuvalvonnan séahkdisté tarkastusta
ja kuluttaja-asiamiehen teknistd valvontaa koskevat toiminnot on kohdistettu suoraan substanssin
pdadtoimialoihin. Euroopan kuluttajakeskuksen (EKK) EU-komission raportoinnin edellyttamart
toiminnot ovat sijoitettu viraston toimintoluettelossa Kuluttaja-asiamiehen valvonta ja muu
kuluttajansuoja -ryhmadn. Euroopan kuluttajakeskuksessa tehd&dn myos rajat ylittdvad kauppaa
koskevaa kuluttajaneuvontaa.

Kustannukset toimintoryhmittdin

Toteuma 2023 Toteuma 2024 Toteuma 2025 Muutos vuodesta

1000€ Osuus 1000€ Osuus 1000€ Osuus 2024
M arkkinoiden
toimivuuden 3348 16 % 3327 15% 3731 17% 404 12%
edistdminen
Kilpailuvalvonta 8072 38% 9734 44 % 8483 39% -1251 -13%

Kuluttaja-asiamiehen
valvonta ja muu 4840 23% 4586 21 % 4904 22% 318 7%
kuluttajansuoja

Kuluttajaneuvonta 4752 23% 4570 21% 4745 22% 175 4%

YHTEENSA 21012 100% | 22217 100% | 21863 100 % -354 2%

Digi- ja hallintopalvelujien henkildstokulut sekd muut yhteiset kustannukset kuten vuokrat,
tySterveys ja koulutuskulut ovat vyérytetty pdd&toimintoryhmille niiden tehollisen htv:n suhteessa.
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HTV padatoimintoryhmittdin -taulukossa esitetyt henkildtydvuodet ovat véhentyneet
vertailuvuodesta 13 henkildtydvuotta, 5,6 prosenttia. Kokonaiskustannukset ovat vahentyneet kaksi
prosenttia. Henkildstokulut kasvavat vuosittain yleiskorotusten sekd palkkausjariestelmdan
soveltamisen mukaisilla muutoksilla. Tilikauden kulujen vertailussa vuoteen 2024 tulee huomioida
Kilpailuvalvonta -riviéh vuonna 2024 rasittanut 1,65 m€ suuruinen kertaluonteinen oikeudenkdynti-
maksu sek& myds viraston tuottoihin filikaudella kirjattu maa- ja metsétalousministeridétd (MMM)
tehty yhteistoiminnan laskutus, mink& mukaisesti MMM maksoi tilikaudella 1,75 htv:n
henkildstokustannukset.

Kustannuslaskennan pohjana ovat teholliset htv-kirjaukset ydintoiminnoille ja niiden suorat
palkkakustannukset lisGttynd yhteiskustannuksilla. Yhteisid kustannuksia ovat muun muassa
toimitilavuokrat, henkildstopalvelut ja muut yleishallinnon kustannukset. Muiden yhteiskustannusten,
kuten johtamisen ja viestinndn kulujen vyorytys ydintoiminnalle tfapahtuu myds ydintoimintaan
kirjatun tehollisen tydajan suhteessa.

Kululajikohtaista sekd talousarviomomenttien kayttéon littyvad tietoa on esitetty tarkemmin luvussa
1.7. Tilinp&atoésanalyysi.

1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Suoritteiden maksut perustuvat lakiin 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksusta sekd tyo- ja elinkeinoministerion asetukseen Kilpailu- ja
kuluttajaviraston maksullisista suoritteista (1036/2023).

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtdvand on turvata matkapalveluyhdistelmien ostajien saatavat
matkatoimiston konkurssitilanteessa. T&dmdan vuoksi matkapalveluyhdistelmien tarjoqgjien on
aseteftava KKV:n madraé&ma vakuus, jos ne keradvat matkustajilfa etukateismaksuja tai vaikka
ennakkomaksuja ei ker&ttaisikadn, myds siind tapauksessa, kun matkapalveluyhdistelmadn sisaltyy
kuljetus.

Nykyiset valvontamaksut ovat olleet voimassa uuden lainsdddanndn voimaantulosta 1.7.2018
alkaen, eik& niihin ole tehty viel& korotuksia. Pandemiavuodet ja sitd seurannut matkailualan
toipuminen ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, ettd kustannusvastaavuus on jadnyt alhaiselle
tasolle.

Vuoden 2025 lopussa vakuuden asettaneiden yritysten maard oli 457 kpl ja vakuuksien yhteismdadard
173 milj. euroa. (-4 milj. euroa). Toimintansa lopetti vuoden aikana 39 yritystd ja uusia yrityksid
rekisterditiin kolme.

Aluehallintovirastot lakkautettiin vuodenvaihteessa, mink& vuoksi vuoden 2025 aikana ei foteutettu
perinteistd valvontakampanjaa yhteistydssa aluehallintfovirastojen kanssa. Aluehallinftoviranomaiset
jatkoivat keskenerdisten iimiantojen kasittelyd syksyyn asti, jolloin vield avoimiksi jGaneet asiat
siiretftiin KKV:n kdasiteltavaksi.
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Toteuma Toteuma Toteuma Muutos vuodesta 2024
2023 2024 2025 € A

Asetuksen 1108/2020 (2023) ja
1036/2023 (2024-2025) mukaiset 6150 7 050 9 750 2 700 38 %
julkisoikeudelliset suoritteet ja maksut
Lain 922/2017 mukaiset
matkapalveluyhdistelmien Tqrjoo]o.n 505 853 467 642 486 963 19322 4%
valvontamaksut. Tuloutus momentille
11.19.09. Muut verotulot
Tuotot yhteens& 512 003 474 692 496713 22 022 5%
Kustannukset 645 611 650 038 683 863 33 825 5%
Kustannusvastaavuus 133608 -175346| -187150| 11804 7%
(tuotot- kustannukset)
Kustannusvastaavuus-% 79.3 % 73,0 % 72,6 %| - 0,4 %-yksikkoa

Maksukyvyttémyyssuojamaksun osuutta (2025: 217 489,76 €; 2024: 206 281,37 €; 2023: 138 615,32 €)
ei huomioida laskelman tuotoissa. Veronluonteiset tuotot mom. 11.19.09. tuloutetaan

maksuperusteisesti.

1.4.3 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

29 (53)

Euroopan kuluttajakeskus toimii Kilpailu- ja kuluttajavirastossa erillishankkeena, jonka kustannuksista
Euroopan komissio rahoittaa osan. Keskus toimii osana Euroopan laajuista European Consumer
Centres -verkostoaq, jonka teht@vand on edistad kuluttajansuojan toteutumista rajat ylittévassa
kaupassa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valilla.

Euroopan kuluttajakeskus -hankkeen kustannusvastaavuus

Apua ja neuvontaa ’\\\\\Q\ Toteuma Toteuma Toteuma Muutos
eurooppalaisille \ 2023 2024 2025 vuodesta 2024
kuluttajille ECC-Net
pan kuluttajakeskus Suomessa
T
Tuotot 352 216 299 704 375166 75 462 25%
Kustannukset 852 181 783 255 922 663 139 408 18 %
Kustannusvastaavuus 499 965 483552 547 497| 63946 13%
(tuotot - kustannukset)
Omarahoitusosuus -% 59 % 62 % 59 %| -3 %-yksikkoa

EU:Ita saatu rahoitus laskelmalla on tasausmaksun osalta maksuperusteinen tuotto. EU-rahoituksen
maksatustahti on muuttunut vime vuosien aikana. Vuosilta 2022-2023 ja 2024-2025 on laadittu

kaksivuotiset sopimukset entisten yksivuotisten sopimusten sijasta. Tilikaudet sisaltévat kyseisen
foimintavuoden ennakkomaksun, mutta vuosina 2023 ja 2025 aiempi, 70 % ennakkomaksu on

taydennetty kaksivuotisen sopimuksen osalta 90 %.:iin jo filikausien aikana. Tilikaudelle lopullisesti
kohdistuva tuotto maaraytyy ja tilitetéddn loppuraportin hyvaksymisen yhteydessd, mikad tapahtuu
padattynyttd sopimuskautta seuraavan kevadn aikana.
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Suomessa asuvilta kuluttajilta

2023-2025

2023 2 502
2024 2516
2025 2748

Yhteydenottojen méaard kasvoi 9 % edellisvuoteen verrattuna. Yhteydenotoista 69 % (1898 kpl) oli
erilaisia tiedusteluja ja 31 % (849 kpl) sovittelua vaatineita tapauksia. Sovittelutapausten madrd
kasvoi edellisestd vuodesta 17 %. Valtaosa Euroopan kuluttajakeskuksen saamista yhteydenotoista
koskee tilanteita, joissa Suomessa asuvalla kuluttajalla on valitus tai kysymys littyen toisessa EU-
maassa sijaitsevaan yritykseen. Yleisimmat yrityksen sijaintimaat yhteydenotoissa vime vuonna
olivat Alankomaat, Saksa ja Ruotsi. EU:n ulkopuolisia ja suomalaisia yrityksi& koskevien
yhteydenottojen maaré kasvoi. Lentojen viivastys- ja peruutustilanteet ovat yleisin aihealue
yhteydenotoissa, ja myos erilaisista verkossa myytavistd tuotteista ja palveluista tulee runsaasti
yhteydenottoja (mm. irfisanomis-, cv- ja terveysarviopalvelut). Liséksi soviteltin 196 tapausta, joissa
kuluttaja asuu toisessa EU-maassa, Norjassa tai Islannissa, ja hdnelld oli ongelma suomalaisyrityksen
kanssa. Tassa oli vuoteen 2024 verrattuna 45 % kasvu.

1.5 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Kuluttajaneuvonta

Toteuma Toteuma Toteuma
2023 2024 2025

Kuluttajaneuvonnan funnuslukuja

Henkilbkohtaisen kuluttajaneuvontapalvelun
kysyntd&:

puhelinneuvontaan soittaneiden + séhkdisten 96 153 86 139 86 552
yhteydenottojen maaré

Henkildkohtaisessa kuluttajaneuvonnassa kdsitelty

tapausmadrd (selvittely- ja sovittelutapaukset) 43419 39 386 38815
Kuluttajaneuvonnan itsepalvelukanavien kaytto:

Reklamaatioapurin kéynnit * 59 530 86 240 106 976
Verkkosivujen kuluttaja-asiat: ohjeet ja neuvot 840 055 1082986 1 239 327

verkossa, kayntia *

Eri vuosien luvut eivdt ole téysin vertailukelpoisia, koska seurantajdériestelmdt ja analytiikkatydkalut ovat vaihtuneet.
* Syyskuusta 2024 siirrytty verkkosivujen k&yntiseurannassa ns. evdsteettémddn seurantaan, ja siitd IGhtien luvut ovat
olleet kuukausitasolla n. 40 % aiempaa korkeampia, kun kavijéGtiedot on saatu kattavammin mukaan seurantaan.

Kuluttajaneuvonnan henkilbkohtaisessa palvelussa selvitellddn ja sovitellaan yksittéisic
kuluttajakaupan riitatilanteita ja annetaan osapuolille toimintaohjeita ja ratkaisuehdotuksia.
Palvelun kokonaiskysyntd oli samalla tasolla kuin edellisend vuonna, miké on edelleen noin
kaksinkertainen sihen m&aardan verrattuna, jonka neuvonta pystyy vastaanottamaan.

Kuluttajat voivat oftaa yhteyttd kuluttajaneuvontaan puhelimitse tai sahkdisen lomakkeen kautta.
Sahkodisten yhteydenottopyyntdjen madérd ja osuus kasvoivat (24 696 yhteydenottoa, kasvua noin
10 %), minkd vuoksi puhelinpalveluun oli kaytettdvissd vahemmdan resursseja ja ensimmaistd kertaa
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myos jonotilanne ruuhkautui merkittavasti. Puhelinpalvelun kysynté& pieneni vahan (61 866 soittajaaq,
3 % vihemman kuin 2024), mutta puhelinpalvelun saatavuus heikkenissilti (15 210 palveltua
asiakasta, 16 % véihemmdan kuin 2024, puhelinpalveluun p&dsseiden osuus kaikista soittajista 35 %).

Kuluttajaneuvonnassa kasiteltin vuoden aikana 38 815 yhteydenottoa, mikd oli 553 vihemmdan kuin
2024. Valtaosa ndista kasiteltiin selvittelemdalld asiaa ja antamalla toimintaohjeita, ja noin 10 %
ottamalla lisdksi yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja antamalla ratkaisuehdotuksia. Ryhmdakdasittelyd
voitiin hyddynté&d kymmenessd tapauksessa, joissa useampi yhteydenotto koski samaa
elinkeinonharjoittajaa. Noin 6 %:ssa (I&dhes 2400) yhteydenotoista kyse ei ollut kuluttajansuojan piiriin
kuuluvasta asiasta. L&hes 30 % yhteydenotoista (yli 12 000) koski ajoneuvojen kauppaa, erityisesti
kaytetyn auton kauppaa, ja Idhes vidennes asuntokauppa-asioita ja remontteja. Suurin osa
tapauksista on yksittaisia ja yksildllisia rita-asioita, mutta autoalalla on myds funnistettavissa toistuvia
filanteita ja imiditd, muun muassa autokaupassa yleistyneen etd- ja kotimyynnin
sopimusehtokdytannodiss@. Myos sahkdautojen yleistyminen on fuonut mukanaan uudenlaisia
ongelmia, jotka liittyvat mm. latauspalveluihin ja akkujen kestoon. Edellistd vuotta enemmdan
kirjattiin yhteydenottoja huoneenvuokra-asioista, lentolikenteestd (taustalla mm. Finnairin eri syist&
perutut lennot) ja luotoista (faustalla mm. Bondoraa koskevat tapaukset).

Toiminnallinen yhdenvertaisuus

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa on yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:n mukainen toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on toimia tydkaluna viraston asiakkaiden
yhdenvertaisen kohtelun yllGpitdmisessd ja kehitt@dmisessd. Suunnitelma kuvaa sitd, miten KKV
viranomaisena edist&d yhdenvertaisuutta ja ehkdisee syrjintad yleisesti sekd miten yhdenvertaisuus
foteutuu viraston toiminnassa. Virasto on arvioinut, ettd yhdenvertaisuuden edistdmisen ja syrjinndn
vaarassa olevien vaestoryhmien kannalta keskeisimpid toimintoja virastossa ovat kuluttajien
neuvontapalvelut sekd kuluttgjille suunnattu viestintd. Yhdenvertaisuustilannetta on karfoitettu ja
arvioitu viraston sisdisillé tydpajoilla sekd tarkastelemalla kuluttaja-asiakkailta saatuja
asiakaspalautteita. Arviointi- ja suunnittelutydssé on hyddynnetty soveltuvilta osin Finlexin
Yhdenvertaisuus-sivustoa.

Viraston foiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltad konkreettiset toimenpiteet
yhdenvertaisuuden edistdmiseksi vuosina 2023-2026. Viraston sisdisilla verkkosivuilla on linkki
eOppiva-koulutukseen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioista. Lisdksi suunnitelman mukaisesti
viraston verkkosivuilla ja asiointikanavissa tfehd&dn jatkuvaa saavutettavuustestausta.
Kaytettdvyystestauksissa otetaan huomioon myos asiakkaat, joilla on syysté tai toisesta heikot
digitaidot. Viraston saamia asiakaspalautteita kaydadn 1&pi sdanndllisesti ja niissa esille fuodut
kehittGmistarpeet huomioidaan yhdenvertaisuussuunnittelussa.

Viraston palvelutoiminnassa otetaan huomioon yhdenvertaisuuden edistGminen. Virasto palvelee
kuluttaja-asiakkaitaan, kuten muitakin asiakkaitaan ja sidosryhmiddn tasapuolisesti kaikkialla
Suomessa ja kehittdd akfiivisesti s&hkoisia palveluitaan, mik& mahdollistaa asioinnin asiakkaan
sijainnista rippumatta ja parantaa alueellista yhdenvertaisuutta. Asiakkaat voivat toimittaa
asiakirjoja kuluttajaneuvonnalle sdhkoisten kanavien ohella myds postitse tai viemdalld niitd viraston
kiraamoon. Kaikissa palvelutilanteissa pyritd&n huomioimaan erityisrynmdt. Niille
neuvontapalvelujen asiakasryhmille, jotka eivat esimerkiksi ferveydentilan, vamman tai muun
henkilodn liittyvan syyn vuoksi pysty asioimaan puhelimitse tai sahkdisesti, on mahdollista jérjestad
etdasiointi fai harkinnan mukaan ké&yntiasiointi. Henkildon littyvat syyt eivat vaikuta viraston
neuvontapalvelujen saatavuuteen fai sis@ltddn. Yhdenvertaisuustilannetta tarkkaillaan jatkuvasti ja
siihen reagoidaan tarvittaessa, jos puutteita havaitaan.
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Virasto huomioi yhdenvertaisuuden edistGmisen my&s kuluttajille suunnatussa viestinndssadn. KKV
huomioi saavutettavuusvaatimukset verkkopalveluissaan ja niiden hankintaprosesseissa. Virasto
kehittdd saavutettavuuteen littyvad osaamistaan ja teknisid valmiuksiaan muun muassa ottamalla
kayttddn uuden asiakirjastandardin, jossa on panostettu saavutettavuuteen sekd karfoittamalla
verkkosivujen saavutettavuutta valvontatydkalulla. KKV:n verkkosivuilla keskeiset aineistot ovat
saatavilla sek& suomeksi ettd ruotsiksi, mutta tarvittaessa viestitGéan myods muilla vierailla kielilld.
Virasto on liséksi tuottanut videoita kuluttajansuojan perusasioista suomen, ruotsin ja englannin
lisaksi turkiksi, persiaksi, vendjdksi, somaliksi, arabiaksi ja farsiksi kuluttajien tietoisuuden edistGmiseksi.
Viraston verkkosivujen sisalldissa pyritddn selkeyteen, jotta myds mahdollisimman monet
erityisrynmat pystyisivat hyddynt&dmadn sisaltdja. Verkkosivuilla on muun muassa panostettu
ymmadarrettavyyteen selkedn kielen, listojen ja vaiheistuksien avulla. Lisdksi visuaalisuudella on
parannettu ohjeiden ymmarrettavyyttd. Verkkosivuilla on tarjolla sisaltéa erityisesti ikdantyneille
henkildille kyseiselle ryhmalle ominaisista haasteista, sillé ikGdntyneiden haavoittuva asema
kuluttajina ja siitd johtuvia erityistarpeita on tunnistettu. Viestinnan sisallét muotoillaan
mahdollisimman syriimattéomasti ja viraston graafisissa ohjeissa ohjeistetaan ottamaan huomioon
ihmisten monimuotoisuus. Viestinndn yhdenvertaisuustilannetta tarkkaillaan jatkuvasti ja siihen
reagoidaan tarvittaessa, jos puutteita havaitaan.

Yhdenvertaisuuden edistminen on huomioitu my&s tydnhakijoille suunnatussa viestinndssd. Viraston
avoimien tydpaikkojen hakuilmoituksissa tfuodaan esiin monimuotoisuuden arvostaminen
tyoyhteisdssd ja avoimista tydpaikoista viestitddn monikanavaisesti. Tavoitteena on, ettd kaikkiin
tehtaviin hakeutuisi tasapuolisesti eri sukupuolia. Henkilén valinta haastatteluun tai tehtavaan
perustuu ainoastaan tydtehtdvan kannalta olennaisiin ansioinin. Yndenvertaisuusnékdkulma
otetaan huomioon tyéhénottoprosessin jokaisessa eri vaiheessa.

Viraston toiminnallisen yhdenvertaisuuden arviointi- ja suunnitteluprosessia on kehitetty edelleen
lis&Gdmalld viraston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevaan henkildstokyselyyn kysymyksid myds
foiminnallisesta yhdenvertaisuudesta. Kysely tehfiin henkildstélle kevadalld 2025. Kyselyn tuloksia
hyddynnetddn toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman pdivittdmisessé vuoden 2026 aikana.
Seuraava kysely tehdddn henkildstolle kevaalla 2027.

Virasto arvioi, ettd sen yhdenvertaisuussuunnittelu on oikeusministerién “Yhdenvertaisuus
hallinnonalojen tulosohjauksessa ministeridissd vuonna 2024" ohjeen yhdenvertaisuussuunnittelun
edistyneisyyden tulostavoiteluokittelun mukaan tasolla 2.

1.6 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Tavoite: KKV:n henkilbstén asiantuntijuus on vahvaa. (TAE)
Mittari: Sidosryhmien arvio (1-5), tavoite >4,0, toteutuma 2025: 4,1 (Toteuma 2024: 4,1)

Asiantunteva ja hyvinvoiva henkildstd on KKV:n tdrkein voimavara. Viraston strategian neljd
kehityshanketta (Panostamme henkildstéén, Kehittmme johtamista, LisGGdmme vaikuttavuutta ja
nakyvyyttd sek& Hyddynndmme digitalisaatiota) linkittyvat tiiviisti valtion henkildstostrategian
tavoitteisiin kuten osaamisen vudistamiseen, uusien tydtapojen hyddyntdmiseen muun muassa
tekodly& hyodyntden, ihmislahtoiseen johtamiseen sekéd kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin
edistmiseen. Viraston strategian uudistaminen aloitettiin syksylld 2025.

Viraston palkkakilpailukykyd on pyritty vahvistamaan muun muassa palkkausjarjestelman
tehokkaalla soveltamisella. Virasto panostaa systemaattisesti myds muihin tydpaikan
houkuttelevuutta lisGaviin tekijdinin, kuten yhteiséllisyyden vahvistamiseen hybriditydssd, joustaviin
tyoaikakdytantoihin, osaamisen kehittdmiseen, toimitilaratkaisuihin, tydterveyshuoltoon, aktiiviseen
tyhy-toimintaan sek& henkildstéetuihin.
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KKV tukee vaativissa asiantuntija- ja esihenkildtehtavissa@ tarvittavia kyvykkyyksid. Strategian
Panostamme henkiléstéon -kehityshankkeen keskidssd on ollut osaamisen johtamisen kehittdminen
ja henkildston asiantuntijuuden vahvistaminen hyddyntdmalld monipuolisia keinoja. Vuoden 2025
aikana on edelleen panostettu kehityskeskusteluihin ja niiden valilld kaytaviin saanndollisiin
kahdenkeskisiin keskusteluihin. Kehityskeskusteluiden yhteydessa jokaiselle laaditaan
henkilbkohtainen kehittymissuunnitelma. Vastuualueilla ja yksikdissd on lisGtty projektien
loppupalavereita, klinikoita, opintopiirejd, harrasteryhmid sekd tarjottu mahdollisuutta
minitydkiertoon.

Koko viraston tasoiset koulutukset on keskitetty KKV Akatemian ja KKV Taitotalon alle. Liséksi
vastuualueille ja yksikdille on varattu koulutusmdadrdarahaa ammatillista osaamista tukeviin
koulutuksiin. Henkildstod kannustetaan osaamisensa kehitt@dmiseen muun muassa siten, ettd yksi
pdiva kuukaudessa on kdytett@vissd omaehtoiseen opiskeluun. Panostukset osaamisen
kehittdmiseen ja koulutukseen ndkyvat myds Henkildstdbaro-tyotyytyvdaisyyskyselyn tuloksissa.

KKV Akatemiassa jarjestettiin vuonna 2025 luento- ja keskustelutilaisuuksia kilpailun taloustieteestd ja
ajankohtaisista kuluttajateemoista. Luennoitsijana oli esimerkiksi oikeuspsykologian dosentti Julia
Korkman, joka avasi keskustelua kuulemistekniikoista ja luotettavuuden arvioinnista. Vuoden aikana
jarjestettiin luentoja ajankohtaisista tutkimuksista, jotka kdsittelevét esimerkiksi tydmarkkinakilpailun
vaikutuksia tydss@ oppimiseen, ulkomaisten yritysten yritysostojen vaikutuksia innovaatiotoimintaan
ja sahkdn hintatietoa ja -kulutusta. Lisdksi jatkettiin markkinaoikeuden ratkaisuja késittelevad
luentosarjaa.

KKV Taitotalon koulutuksissa painottuivat ICT- ja viestintaklinikat sekd tekodlykoulutus. Koulutusta
tarjottiin esimerkiksi Excelin tehokdytostd ja hyvan esityksen kokoamisesta. Asiantuntijoita koulutettiin
onnistumaan haastattelussa ja mediayhteistydssd. Viestintdklinikoissa kdytiin myds Iépi hyvén
asiatekstin ominaisuuksia ja kerrottiin, miten tekodlyd voi hyddyntdd oman tekstin parantelussa.
Koko henkiléston kokoavassa Areenassa kaytiin [Gpi pdivitettyja vastuullisen tekodlyn kéytdn
linjauksia. Henkildstopdivassd kuultiin asiantuntijatietoa aivojen hyvinvoinnista ja fiksusta aivotydstéd
modernissa tydympdristdssa ja fekodlyn aikakaudella.

Tekodlykoulutuksissa hyddynnettiin viraston omaa asiantuntemusta, ja jaettiin oppeja, kuinka
tekodlysovelluksia voi hyddyntdd tiedonhaussa. Al-apuriverkostossa on koulutettu
kolmisenkymmentd henkild& tekodlyapureiden toteuttamiseen erityiselld alustalla. Kokeiluita fuettiin
viikoittain virtuaalikahvihetkilld, joissa vaihdetaan tietoa kokeiluista ja jaetaan vinkkej& apurien
rakentamiseen. Virastossa toimii fekodlykerho, jossa jaefttiin kokemuksia tekodlyn hyddyntdmisestd
futkimustydssd. Asiantuntijoita kokoontui sGdanndllisesti keskustelemaan tekodlyosaamisesta.

Kilpailuvastuualueen oman koulutuksen p&dasiallisen rungon muodostavat King's College -
et&tutkinnot ja Richard Whishin seminaarit. Lisdksi jarjestettiin vuosittain kahden kuukauden
harjoittelujaksoja komissiossa ja osallistuttiin kotimaisiin ja pohjoismaisiin kilpailuoikeusseminaareihin.
Kuluttajavastuualueella jarjestetddn yhteistd koulutusta seké@ koko vastuualueelle yhteisesti ettd
valvonnalle ja neuvontapalveluille erikseen. Vuonna 2025 ndissa keskityttiin voimaantulleiden
lainsdaddantéuudistusten, kuluttajaoikeudellisen ratkaisukdytdnndn sekd uusien ja ajankohtaisten
markkinailmididen koulutukseen. Vaikutusarviointiyksikdssé jarjestettiin kirjoituskoulutuksen jatkokurssi,
jossa syvennyttiin vaikuttavan asiatekstin fuottamiseen. Lisdksi muutama Vaikutusarviointiyksikon
asiantuntija on ollut osa-aikaisessa tyénkierrossa muissa viraston yksikdissd. Kilpailu- ja
kuluttajavastuualueilla osallistutaan tapauskohtaisesti kansainvélisten organisaatioiden kokouksiin ja
seminaareihin. Vaikutusarviointiyksikon tutkimuksia on esitelty yliopistojen seminaareissa seka
tieteellisissé konferensseissa kotimaassa ja ulkomailla.

Taloustieteellisen analyysikapasiteetin kasvattamiseen on kiinnitetty erityist& huomiota
yrityskauppavalvonnassa, kartellien havaitsemisessa ja vaikutusarvioinnissa. Tavoite on huomioitu
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myos henkildston kouluttautumisen yhteydessa. Vaikutusarviointiyksikdn asiantuntijoita osallistui
vuoden aikana muun muassa ekonometrian ja koneoppimisen kursseille henkildkohtaisten
kehittymissuunnitelmiensa mukaisesti. Tekodlyvinkkien ja kayttokokemusten levitt@mistd on jatkettu
Vaikutusarviointiyksikon tekodlykerhossa. Taloustieteellisten menetelmien hyddyntdmistd kartellien
havaitsemisessa jatkettiin ja toiminto vakiinnutettiin.

Kuluttaja-asiamiehen valvontatehtavien suorittamista fukee valvonnan asiantuntijoista koostuva
KATE-tiimi, jonka tarkoituksena on varmistaa valvonnassa tarvittavan tietoteknisen osaamisen
parempi organisointi sekd toiminnan jatkuvuus henkildstovaindosten yhteydessd. Valvonnassa
seurataan teknisiin valvontamenetelmiin littyvad eurooppalaista kehitystd ja osallistutaan komission
e-Labiin. Tavoitteena on huolehtia siitd, ettd digitaalisen toimintaympdristén muutoksiin ja
tekodlykehityksen haasteisiin pystytddn vastaamaan.

Riittavan kriittisen asiantuntijuuden varmistamiseksi vastuualueilla ja yksikdissé on huolehdittu
riiftévista sijaisjarjestelyistd ja siitd, ettd keskeinen dokumentaatio on saatavilla ja ettd tiedonvaihto
merkittavist& asioista on sd&dnndénmukaista.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdmisen tunnusluvut

2023 2024 2025

Toteuma Toteuma Toteuma

Koulutus ja kehittéminen €/htv
(Tahti-raportointi, henkildstdinvestoinnit, 1760 1880 1637
kokonaiskustannus)

Koulutustasoindeksi 6,3 6,5 6,5

KKV panostaa strategiansa mukaisesti henkildston asiantuntijuuden vahvistamiseen, mik& on
nahtavisséd osaamisen kehittdmisen tunnusluvuissa. KKV on asiantuntijavirasto, jonka henkildstdn
enemmistd on suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutuksen.

Viraston henkiloston koulutusrakenne, tutkinnot

6 %

10 %
Lisensiaatin / tohtorin tutkinto

m Maisterin tutkinto

m AMK / alempi korkeakoulututkinto

Ylioppilas / opistotaso

Henkilostovoimavarojen hallinnan ja kehittamisen tavoitteet

Tulossopimuksen henkildstdvoimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen littyvat tavoitteet on johdettu
valfion henkildstostrategiasta.
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Toimintakulttuurimme on vastuullista ja 2023 2024 2025 2025

perustuu yhteisiin arvoihin. Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Vastuullisuus on osa kaikkea KKV:n foimintaa.
Viraston arvot eli vastuullisuus, rippumat- 4,1 4,0 >3,9 4,0
fomuus ja yhdessé saavuttaminen n&kyvat
vahvasti toimintakulttuurissa sekd sisdisessd ja
ulkoisessa viestinndssd. Henkilbsté on sitoutunut
viraston arvoihin ja kokee tyénsd yhteiskun-
nallisesti merkitykselliseksi.

Mittari: KKV toimii vastuullisesti perustaen
foimintansa asianfuntemukseen ja huolelliseen
harkintaan. Sidosryhmien arvio (1-5)

KKV toimii riippumattomasti sitoutuen
tfoimimaan finkima&ttémasti kuluttajien ja 4,2 4,1 >3,9 4,0
kansantalouden eduksi.

Mittari: KKV toimii rippumattomasti.
Sidosryhmien arvio (1-5)

KKV:n arvot ovat yhdessd saavuttaminen, riippumattomuus ja vastuullisuus. Arvot ohjaavat viraston
toimintakulttuuria, johtamista ja paatdksentekoa sekd ndkyvat viraston toiminnassa, viestinndssa ja
sidosryhmayhteistydssd. Henkilostétutkimuksessa korkeimman arvion saanut kysymys ol
Organisaatiomme arvot ovat tavoittelemisen arvoisia (3,76/4). Tutkimuksen avovastauksissa nousee
vahvasti esille henkildston kokemus tydnsd yhteiskunnallisesta merkityksellisyydestd ja
vaikuttavuudesta.

Vastuullisuus on kiinted osa viraston toimintakulttuuria, johtamista ja padatdksentekoa. Virastossa
foteutetaan vastuullista henkildstdpolitikkaa korostaen muun muassa henkildstén hyvinvointia,
osaamisen kehittamistd ja joustavia tydaikakdytantojd. KKV toteuttaa sille kohdennettuja
saastotoimenpiteitd hallitusti, furvaten viraston toimintaedellytykset ja henkildston tydhyvinvoinnin.
Henkilostétutkimuksessa kysymys Organisaatiomme toimii vastuullisesti saa korkean arvion (3,7/4).

Toiminnan rippumattomuus varmistetaan eettisilld ohjeistuksilla ja s&&annadilléd (muun muassa
esteellisyysohje, sivutoimiohje). My&s vahva yhdessé saavuttamisen kulttuuri tukee
rippumattomuutta.

Viraston ulkoinen viestintd ja tydyhteisdviestintd nojaavat valtionhallinnon viestintGsuosituksen
arvoihin, joita ovat avoimuus, luotettavuus, tasapuolisuus, ymmarrettévyys, vuorovaikutteisuus jo
palveluhenkisyys. Ndmd& arvot ovat yhdenmukaisia viraston arvojen kanssa ja vahvistavat myds
viraston arvojen ndkymistd kaikessa viestinnéssa.

Sidosrynmat arvioivat vuoden 2025 sidosryhnmdakyselyssd, ettd KKV toimii rippumattomasti
(arvosana 4,2 asteikolla 1-5) ja ettd KKV perustaa toimintansa huolelliseen harkintaan (arvosana 4,0
asteikolla 1-5).
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Uudistuva henkildstépolitiikka 2023 2024 2025 2025

mahdollistaa onnistumisen Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Viraston henkilbstGsuunnittelu ja resurssien
allokointi on ennakoivaa ja tietoperusteista. 3.7 3.9 >3,0 3.2
Osaamisen johtaminen on systemaattista ja
sitéd ohjaa vastuualueilla ja yksikdissé
maddritellyt strategiset osaamisalueet.
Virasto panostaa henkiléstén kehittymiseen
ja koulutukseen.

Mittari: Koulutus ja kehittdminen pv/htv,
kieku tydajan raportointi.

Ennakoiva henkildstosuunnittelu on keskeinen osa viraston johtamista. Henkiléstdvoimavarojen
johtamisen tarkeys korostuu erityisesti niukkenevien resurssien tilanteessa. Henkildstomadran
kehitystd seurataan jatkuvasti ja henkildstéresursseja allokoidaan analyysin pohjalta. rRekrytoinnit
koordinoidaan koko viraston tasolla.

Virasto on panostanut systemaattisesti vaativissa asiantuntija- ja esinenkilétehtdvissé tarvittavien
kyvykkyyksien vahvistamiseen. Osaamisen johtamisen kehittamist& on jatkettu, ja henkildstélle on
tarjottu monipuolisia mahdollisuuksia oppia ja kehitty& tydssédn. Oppimisen muotoihin kuuluvat
sisdiset ja ulkoiset koulutukset, jalkipohdinnat projektien ja kokousten jalkeen, opintopiirit, klinikat
sekd minitydkierto.. Henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat tukevat jatkuvaa osaamisen
uudistumista.

Koko viraston tasoisia koulutuksia on toteutettu suunnitelmallisesti. Lisdksi vastuualueille ja yksikoille
on varattu koulutusmdadrdrahaa ammatillista osaamista tukeviin koulutuksiin, Henkildstod on
kannustettu osaamisensa kehittdmiseen muun muassa siten, ettd yksi tyopdiva kuukaudessa on
kaytettavissd omaehtoiseen opiskeluun. Panostukset osaamisen kehittGmiseen ja koulutukseen
heijastuvat myds tydtyytyvaisyyskyselyn tuloksiin.

Tyotyytyvaisyys, tyohyvinvointi ja johtaminen

Valtion henkiléstdkysely uudistui raportointikauden aikana. merkittavasti. Kyselynsisallon muutosten
vuoksi tulokset eivat ole vertailukelpoisia aiempien vuosien kanssa. Ministerion ohjeiden mukaisesti
vuoden 2025 tulossopimukseen ei ole otettu mittareiksi henkildstdkyselyn toteumia.

TEM:n hallinnonalalla toimeenpannaan valtion henkildstdstrategiaa, jonka yhteisend tavoitteena
on: Johtamisemme on ihmisldht&istd ja varmistaa fuottavuuden ja tuloksellisen toiminnan.

Tyotyytyvdisyys, tydhyvinvointi ja johtaminen 2025

Toteuma

Henkildston kokonaistydtyytyvdisyys paranee
HenkilstéBaro (1-4) 3,46

Tyodhyvinvointi paranee
HenkilbstéBaro tydkykypisteet (asteikko 1-10) 8,32

Johtaminen paranee

HenkilbstéBaro johtaminen —indeksi (1-4) 3,55
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Tyotyytyvdisyyskyselyn tulokset olivat kokonaisuudessaan eritt@in hyvat ja kokonaistydtyytyvdisyys
sailyi korkealla tasolla. Palkkausta koskeva tilastointi toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja fulokset
kasitellddn palkkausjarjestelmdn arviointi- ja kehittamisryhmdassd, jossa on tydnantajan ja
henkildstojariestdjen edustus. Viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma pdivitetédan
kevadalld 2027 ja samassa yhteydessd uusitaan henkildstokysely, jolla ker&tadn tietoa henkildston
kokemuksista tasa-arvosta ja yndenvertaisesta kohtelusta. Tyotyotyytyvdaisyyskyselyn tulosten
perusteella henkildstd arvioi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuvan virastossa hyvalla tasolla.

KKV:n tulokset padkohdittain verrattuna

edellisin vuosiin ja valtionhallintoon Toteuma

2025

(Henkilost6Baro-kysely, asteikko 1-4)

Oma 1y -indeksi 341 3,25-4,00 Huipputaso!
Arvostus ja tydn merkityksellisyys 3,49 Eeneny Hyvataso
- - 2,50-2,79 Vaatii tilanteen seurantaa
Oman tyén hallinta 3,45
2,14-2,49 Vaatii toimenpiteita
Johtaminen-indeksi 3,59
- Vaatii valittomia toimenpiteita

Esihenkildtyd 3,57

Organisaation johtamiskulttuuri &3

Tydyhteiso-indeksi 5957,

Tyoyhteisdn vuorovaikutus 3,46

Kokonaistyotyytyvdaisyysindeksi 3,46

Tyotyytyvdisyyskyselyn tulokset sijoittuivat tulkinta-asteikon mukaisesti huipputasolle (3.25-4/4) ja
osoittavat ettd viraston toimintakulttuuri on vahvalla pohjalla. Tulosten perusteella viraston keskeisic
vahvuuksia ovat muun muassa yhteistyd ja yhteishenki, hybriditydn linjaukset ja joustavuus,
sitoutuminen viraston arvoihin ja tydn merkityksellisyyden kokemus, henkildstdn arvostaminen,
esinenkildtyd sekd avoimuus ja matala hierarkia. Keskeisin funnistettu kehittdmiskohde on palkkaus,
joka heikentad viraston kilpailukykyd tydmarkkinailla. Liséksi kehitett@vad on muun muassa
favoitteiden selkeydessd ja prosessien tehokkuudessa, henkildston riittavyydessa ja fiedon
6ydettavyydessa.

Tydhyvinvoinnin tukeminen on keskeinen osa viraston strategian mukaista johtamista. Kuluneen
vuoden aikana virastossa on panostettu muun muassa yhteisollisyyden vahvistamiseen
hybridity&ssé niin virastotasolla kuin yksikdissa.

Tyotyytyvdisyyskyselyn tulokset on kd&sitelty ja k&sitellddn viraston johtorynmdssé, yhteistoiminnassa,
tyosuojelutoimikunnassa sek& vastuualueilla ja yksikdissd kehitystoimenpiteiden tunnistamiseksi.
Tulokset on esitelty myos henkildstolle ja I6ytyvat viraston intranetista.

Muut tyéhyvinvoinnin funnusluvut Toteuma Toteuma Toteuma
2023 2024 2025

Sairauspoissaolot, htpv/htv 6.8 6,6 5,1

Tyoterveyshuolto €/htv 546 570 611

Tyoterveyshuollon kustannukset ovat tavanomaisella tasolla.
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Henkildstorakenteen muutokset, tunnusluvut Toteuma Toteuma Toteuma
2023 2024 2025
Henkilbtydvuodet (TAE) 231,5 229,2 216,6
Tavoite 2025: 225
Henkildston lukumdadrd 31.12. (n/m) 236 227 220
(147/89) (147/80) (137/83)
Henkildston keski-ika 43,2 44,3 44,8
Lahtdvaihtuvuus -% 57 5,1 3,5
Rahoitus

\Ylelelelcelglel) Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

2023 2024 2025 2025

TEM:n rahoitus 32.01.06. (smr 2 V)

20 421 20 381 20 658 19 964
(1000 €) (TAE)

Vuoden 2025 toteutuneet henkilbtydvuodet ovat véhentyneet vertailuvuoden tasosta
valtiontalouden sopeutustoimien seurauksena sek& osana varautumista vuodelle 2027
kohdistuvaan merkittdvadn madrdrahojen edelleen vahentymiseen. Vuoden 2025 toteutuneet
henkildtydvuodet 216,5 toteutuivat siksi suunnitellusti alle tavoitteen (225 htv), ja véhentyen 13
htv:td, 5,6 %, vertailuvuoden 229,5 henkildtydvuodesta. Virastossa on ollut edellisen filikauden
tfapaan useita korkeakouluharjoittelijoita. Harjoittelujaksot ovat kestoltaan 4-8 kuukautta ja
ajoiftuvat joustavasti ympdari vuoden. Viraston henkildtydvuosia sekd niiden jakaantumista
pdadtoimintoryhmitt@in on kdsitelty luvussa 1.4 Toiminnan tehokkuus ja tfaloudellisuus.

Lahtévaihtuvuus on laskenut vertailuvuodesta. Uusia virkahenkilditd tuli virastoon vuoden aikana 4
ja he kaikki tulivat madaraaikaisiin virkasuhteisiin. Madardaikaiset ovat joko sijaisia, avoimen viran
hoitajia tai osallistuivat projekteihin.

Virastossa on panostettu korkeakouluharjoittelijoiden rekrytointiin. Vuoden 2025 aikana aloitti 20
korkeakouluharjoittelijaq, joista seitsemdn jatkoi harjoittelun jalkeen madrdaikaisessa virkasuhteessa.
Korkeakouluharjoittelu edista& KKV:n ja korkeakoulujen yhteistydtd. Korkeakouluharjoittelu toimii
osittain my&s rekrytointikanavana uusille asiantuntijoille, sillé korkeakouluharjoittelijat hakevat
ajoittain sijaisuuksia tai valmistuttuaan avoimia virkoja. T&dma fukee osaltaan asiantuntijaurapolkuja
valfiolla. Lahtéhaastatteluissa tulee usein esiin opiskelijoiden tyytyvdisyys harjoittelujaksoinin, mika
vaikuttaa positiivisesti myos viraston tydnantajakuvaan. Korkeakouluharjoittelijat lisGddavat osaltaan
myos henkilbstérakenteen monimuotoisuutta.

Viraston henkildstdn keski-ikd oli vuoden pdadttyessd 44,8 vuotta.
1.7 TILINPAATOSANALYYSI

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on nettobudjetoitu virasto. Toiminfamenomdadrdraha vuodelle 2025 oli
yhteensd 20,658 m€ sisGltden varsinaisen talousarvioesityksen mukaisen 20,471 miljoonaa euroq,
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sekd Il lisatalousarvioesityksen palkkausten tarkistuksista aiheutuneen 187 000 euroa. Edelliselta
vuodelta siirtyvd maardraha oli 881 825,50 euroa.

Tuottoja saatiin yhteensd 714 479 euroa. Tuotot koostuvat p&dosin yhteisrahoitteisen toiminnan
tuotoista Euroopan kuluttajakeskus -hankkeesta (375 166 euroa) sekd yhteistoiminnan kustannusten
korvauksista 169 357 euroa, mikd koostuu pddasiassa maa- ja metsdtalousministerién rahoittaman
tutkimushankkeen laskutuksesta. Lisaksi fuottoihin kirjataan Kieku-mallin mukaisesti lounaskortin
omavastuuosuus (2025: 128 405 euroq).

1.7.2 Talousarvion toteutuminen
11.19.09. Muut verotulot (tuloarvio)

Matkapalveluyhdistelmien tarjoajien valvonta- ja maksukyvyttdmyyssuojamaksut kirjataan
talousarviotilile 11.19.09. Muut verotulot, 1.7.2018 voimaan tulleen lain 701/2017
matkapalveluyhdistelmistd sekd lain 922/2017 matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttémyyssuojamaksusta perusteella. Kerfomusvuonna filin saldo on 704 453,23 euroa.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto veloittaa vakuusrekisteriin merkityiltd matkanjdrjestdjiltd vuotuisen
valvontamaksun ja maksukyvyttémyyssuojamaksun, mik& fuloutetaan maksuperusteisesti.
Tiinpadtdshetkelld reskontrassa avoimeksi jGdneen saldon osuus poistetaan tuotoista ja fuloutetaan
seuraavalle filikaudelle. Tilikaudella 2025 avoimeksi saatavaksi per 31.12.2025 jGanyt
vakuusvalvontalaskutus on 13 231 euroa. Vertailuvuoden filinp&éatdshetkelld laskutuksesta
avoimena saatavana oli 22 623 euroa.

32.01.06. Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomdardaraha 2 V)

Valtion vuoden 2025 talousarviossa mydnnetty nettomdadraraha lisGtalousarvioineen oli 20,658 mE.
Edellisend vuonna kaytdssd olleeseen madrarahaan, lisétalousarvioineen 20,309 miljoonaan euroon
verrattuna lisaysté oli 349 000 euroa. Muutos koostuu padasiassa vuodelle 2025 kohdistuvista
palkkausten tarkistuksista sekd TEM palauttamasta digitalisaation kehittaGmisrahasta (100 000 euroq).
Edelliseltd tilikaudelta siirtyi 881 825,50 euroa vuodelle 2025. Paattyneeltd tilikaudelta siirtyi 1,576
miljoonaa euroa vuodelle 2026.

32.01.10. Digitalisaation kehittdminen (siirtomddardaraha 3 V)
4.23.32.01.10.07. Hallinnonalan digitalisaation kehitt@dminen (tiljaottelu)

Ty6- ja elinkeinoministerid myonsi KKV:n massadatakyvykkyydet-hankkeen jatkolle rahoitusta
vuoden 2024 haussa. Jakop&datdkset tehdddn hankkeen etenemistd kuvaavan valmiusasteen
perusteella. Hankkeen vuoden 2024 projektisuunnitelma taytti tilikauden aikana myénnetyn 272 500
euron rahoituksen maksatuspddtdsten kriteerit. Liscksi vuoden 2023 haun loppuerd, 22 500 euroq,
maksettiin vuonna 2025. Kertomusvuodelle kohdistui siten yhteensd 295 000 euroa digitalisaation
kehittdmiseen mydnnettyd rahoitusta, joka kdytettiin kokonaisuudessaan tilikauden aikana.
Vertailuvuonna massadatakyvykkyydet-hankkeen rahoitusta kdytettiin digitalisaation kehittGmisen
momentilta 171 318,31 euroa.

32.01.53. Matkustajien paluukuljetukset ja korvaukset (siirtomdadraraha 3 V)

Momentille on myénnetty vuoden 2025 talousarviossa 400 000 euroa, samoin kuin vertailuvuotena.
Momenttia ei ole kaytetty filikausina 2023-2025. Kertomusvuoden lopussa vanhentunut, vuoden
2023 mdadrdraha on peruutetty, ja filikaudelle 2026 siirtyy yhteensd 800 000 euroa. Madrdrahaa saa
kayttad lain matkapalveluyhdistelmistd mukaisesti matkustajien paluukuljetusten ja korvausten

maksamiseen matkapalveluyhdistelmien tarjoajien maksukyvyttdmyystapauksissa.
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32.01.95. Eraat oikeudenkayntikulut ja korvaukset (arviomdadrdraha)

Virasto ei ole kayttanyt oikeudenkdayntikulujen momenttia tilikauden aikana. Tilinp&&tdksen litteessa
1. on kerrottu, eftd tyd- ja elinkeinoministeridltd on tilivuonna kuitenkin pyydetty kayttéoikeutta
momenttiin 32.01.95. kahdessa erillisessé tapauksessa, joissa virasto velvoitettin maksamaan
oikeudenkdyntikorvauksia. Pa&tokset tilijaottelun muutoksesta TEM momentilta 32.01.95. on tehty
vuoden 2026 mdadrdrahasta 8.1.2026 (20 000 euroa) ja 21.1.2026 (13 665 euroaq). Vertailuvuonna tyo-
ja elinkeinoministeri® osoitti 18.11.2024 viraston kayttoon 1,65 miljoonaa euroa momentilta 32.01.95.
MAQ:n 28.8.2024 padatdksen nro 473/2024 mukaisten korvausten maksua varten.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot

Toiminnan tuotot kasvoivat merkittavasti vertailuvuodesta. Tuottoja kertyi ynteensé 714 479 euroa
(2024: 439 024 euroq), lisGystd 275 455 euroa.

Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot toteutuivat odotetusti, mutta kasvoivat vertailuvuodesta(375 166
euroaq; 2024: 300 404 euroq). Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot koostuivat Euroopan
kuluttajakeskuksen EU-rahoitusosuudesta. Tilikaudelle tuotoksi kohdistuu vuosikohtainen 35 %:n
ennakkomaksu komission rahoitusosuudesta, sekd koska ftilikausi 2025 on kaksivuotisen sopimuksen
jalkimmadinen, on komissio taydentanyt sopimuksen ennakkomaksun 90 %:iin jo filkauden aikana.

Luvussa 1.4.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus on kerrottu matkavakuusvalvonnan
toiminnasta varainhoitovuoden aikana. Valvontamaksu ja maksukyvyttdmyyssuojamaksu
tuloutetaan tulon veronluonteisuuden johdosta maksuperusteisesti. Tuottoa jaksotetaan
filinp&&tdshetken avoimen saldon mukaisesti.

Lounaskortin palkasta peritt@vd omavastuuosuus on 75 %, joka kerftomusvuonna oli 128 404,73
euroa, kirjataan Kieku-mallissa tilille 39820000. Vastaava erd oli vertailuvuonna 115 006,53 euroa.

Myyntfilaskutus kokonaisuudessaan ja muun muassa ylldmainittu omavastuuosuus kirjataan 3-
alkuisille, eli tuottotileille. Poikkeuksen muodostavat edelld mainitut matkavakuusvalvonnan
veroluonteiset tuotot, mitk& kirjataan tuotto- ja kululaskelmassa ryhmdadén Muut verotulot.

Yhteistoiminnan kustannusten korvaukset kasvoivat vertailuvuoden 8 800 eurosta 169 357 euroon.
Nousu johtuu maa- ja metsdtalousministerion rahoittaman tutkimushankkeen laskutuksesta.

Toiminnan kulut

Toiminnan kulut olivat yhteensd 21,9 miljoonaa euroa (2024: 22,3 M€) ennen rahoituskuluja ja
siifotalouden kuluja. Henkildstdn madrd vaheni vertailuvuoden 229,5 henkilbtydvuodesta 216,5
htv:hen, v&hennys 13 henkildtydvuotta.

Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN KULUT 2025 2024 muutos €  muutos %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 65 471 66 844 -1 373 2%
Henkildstdkulut 17 389 272 16202 102 1187170 7%
Vuokrat 972 069 1 038 968 -66 899 -6 %
Palvelujen ostot 2 820 248 2772935 47 313 2%
Muut kulut 403 316 1940891 -1537 576 -79 %
Valmistus omaan kdyttéon (-) 0 -42 960 42 960 -100 %
Poistot 293 154 304 601 -11 447 -4 %

21 943 529 22 283 380 -339 851 2%
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat, ostot filikauden aikana -ryhmdassa ei tapahtunut olennaisia muutoksia
tilikaudella; saldo on hieman pienempi kuin vertailuvuonna. Tiliryhmd&dn kuuluvia filejé ovat muun
muassa arvoltaan vahdiset koneet ja kalusteet, toimistotarvikkeet, kirjat, lehdet ja séhko.

Henkilostokulut kasvoivat tilikaudella 1,187 miljoonaa euroa (7 %). Lomapalkkojen ja lomapalkkojen
henkildstosivukuluvelan muutos oli 737 400,57, kun se oli vertailuvuonna -549 767,60 euroa.
Tilinp&datdksen litteessd 1. on kerrottu, ettd vertailuvuoden 2024 tilinp&dtdksessd taseen
lomapalkkavelat olivat esitetty 575 357,64 euroa todellista pienempdnd lomapalkkavelkaerittelyissa
olleen virheen johdosta, mita ei ole ehditty korjata 2024 vuoden tilinp&atdkseen. Tilanne on
korjaantunut vasta, kun lomapalkkavelan muutoskirjaus on raportointivuonna tehty 31.12.2025
filanteesta. Virhe vaikuttaa tietojen vertailukelpoisuuteen. Henkildstdkuluja nostaa yleiskorotukset
sekd palkkausjariestelman soveltaminen, sekd tydnantajan sivukuluprosenttien nousu ldhes
prosenttiyksikdlld vertailuvuodesta.

Vuokrat -filiryhnmdan kulut ovat pienentyneet 6 %:a, noin 65 000 euroa. Virasto on jatkanut vuonna
2023 aloitefttua Helsingin pddatoimipisteen toimitilojen supistamista edelleen, ja taysimittaisesti
s@dastot tulevat ndkymdadn seuraavalla filikaudella. Maakuntien toimifilahankkeet etenevat myos, ja
osa toimipisteistd on suljettu.

Palvelujen ostot -filiryhmdan tapahtumia tulee tarkastella yhdessd valmistus omaan kdyttéén -rivin
kanssa. Viraston massadatakyvykkyydet-hankkeessa ei tehty uusia kéyttéomaisuusaktivointeja,
koska kulut ovat Saas -palveluiden kayttdédnotto-, konfigurointi-, ynn& muita vuosikuluksi kirjattavia
kuluja. Palveluiden ostot ovat kasvaneet. Lisdys johtuu p&dosin Tietotekniikan asiantuntija- ja
yllapitopalveluiden tilille kirjattujen kulujen kasvusta.

Muut kulut -ryhnmaa rasitti vertailuvuotena kertaluonteinen 1,65 miljoonaa euron suuruinen
oikeudenkdaynti-korvausten (MaO:n pddtds 28.8.2024 473/2024) maksu. Muilta osin kerfomusvuoden
Muut kulut -ryhméssé ei ole olennaista muutosta. Poistot ovat vertailuvuoden tasolla.

1.7.4 Tase

Kilpailu- ja kuluttajaviraston taseen loppusumma on 947 807,6 euroaq, kun se edellisend vuonna ol
993 848,31 euroa. Taseen loppusumma pieneni 46 040,71 euroa (noin 5 %).

Taseen vastaavaa-puolella aineettomien kayttdbomaisuushyddykkeiden tasearvo pieneni 272 108
eurolla (noin 33 %), ollen 561 547,71 euroa. Kerfomusvuonna tehtiin edelliseen tilikauteen verrattuna
huomattavasti vhemmdan uvusia kayttéomaisuusinvestointeja, ICT-kulut ja tietotekniikan
asiantuntijapalveluiden hankinnat ovat olleet luonteeltaan vuosikuluksi kirjattavia. Suunnitelman
mukaiset poistot ovat vertailuvuoden tasolla. Virastossa vuonna 2023 k&ynnistynyt digitalisaation
kehitt@misen massadatakyvykkyydet -hankkeen rahoitus on kéytetty loppuun tilikaudella 2025.

Aineelliset hyddykkeet tase-erd pieneni kalusteista tehtyjen poistojen myota yli 50 %. Virasto ei
tehnyt filikaudella uusia kalusteinvestointeja. Kalusteiden tase-arvo per 31.12.2025 on 16 503,56
euroaq, kun se vertailuvuotena oli 37 549,68.

Lyhytaikaiset saamiset kasvoivat ja olivat kerftomusvuonna 369 972,27 euroq, vertailuvuoden saldon
ollessa 122 859,12 euroa. Nousu johtuu pddosin yksittdisestd avoimesta valtion sisdisestd avoimesta
myyntilaskusta. Sirfosaamiset lisé&ntyivat tilikaudella myos noin 33 000 eurolla (27 %), johtuen
isommista, tulevalle tilikaudelle kohdistuvista lisenssikulujaksotuksista.

Taseen vastattavaa-puolelle kuuluvat valtion péddoma siséltéen edellisten filikausien p&ddoman
muutokset, oma pddoma yhteensd 3 755 929,6 euroaq, sekd lyhytaikainen vieras paddoma, yhteensd
4703 737,20 euroaq.
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Ostovelat pienenivat 52 618,13 eurolla saldon ollen kerfomusvuonna 315 838,60 euroa.
Tilinpadatoshetkelld avoimena olevien ulkoisten ja valtiokonsernin sisdisten laskujen madréssé on
tavanomaista vuotuista vaihtelua.

Siirtovelat kasvoivat 824 833,85 euroa eli 31 % ja saldo oli kertomusvuonna 3 491 776,73 euroa.
Siirtovelkojen lisG&ntyminen johtuu pddosin lomapalkkavelan muutoksesta, ja siihen liittyvastd
tilikaudella 2024 tapahtuneesta virheestd, joka on korjattu raportointikaudelle. Asiasta on kerrottu
tilinp&datoksen litteessa 1.

1.8 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

KKV:n sisdisessd valvonnassa noudatettavat periaatteet ja tarkeimmdat madrdykset on siséllytetty
tyojariestykseen ja taloussddantéon. Tarkemmat madrdaykset sisdisen tarkastuksen menettelyistd on
annettu padjohtajan vahvistamassa sisdisen tarkastuksen ohjes@d&nnossa ja sisdisen tarkastuksen
vuosisuunnitelmassa. Viraston ylin johto vastaa sisdisen valvonnan jarjest@misestd sekd sen
asianmukaisuudesta ja riittavyydestd. Padjohtajan alaisuudessa yksikdiden padllikot vastaavat
sisdisen valvonnan jarjestamisestd ja toteutumisesta omissa yksikdissadn. Jokainen tydntekija vastaa
osaltaan oman tyonsd laadusta ja tuloksellisuudesta toimenkuvansa mukaisesti, kuten myos
kehityskeskustelujen ja muutoin sovittujen tavoitteiden pohjalta.

Arviointi- ja vahvistuslausuma perustuu KKV:n johdon tekemd&dn itsearvioon sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilasta sekd riskienhallinnan kehittdmistydhon ja toiminnan sisdisten arviointien
tuloksiin.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan valvontatehtdvid varten virastolla on osa-aikainen sisdinen
tarkastaja, joka toimii tfehtdavéssé muiden virkatehtéviensé ohella.

SisGisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointi tehtiin edellisen kerran alkuvuodesta 2025 ja se
tehdddn seuraavaksi kevadn 2026 aikana. Arviointi tehtiin kdyttden valtiovarain controller —
toiminnon suosittelemaa sisdisen valvonnan arviointikehikkoa, joka perustuu pitkalti hyvaksyttyyn
viitekehykseen (COSO). Arviointikehikko on tydkalu, jonka avulla virasto voi arvioida viraston sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan filaa. Arviointikehikossa on viisi arviointialuetta: ohjausympdaristd, riskien
arviointi, valvontatoimenpiteet, fieto ja viestintd sekd seurantatoimenpiteet. Arvioinnin suorittaa
viraston ylin johto.

Aiemman arvioinnin tulosten perusteella voidaan todeta, eftd erityisesti viraston ohjausympdristédn
sekd fietoon ja viestintddn littyvat periaatteet toimivat virastossa vahvasti ja niiden osalta sisdisen
valvonnan arvioidaan olevan asianmukaisesti jarjestetty eikd toiminnassa ole havaittu puutteita.
My®s valvonta- ja seurantatoimenpiteitd koskevien periaatteiden osalta sisdisen valvonnan
katsotaan olevan p&dosin asianmukaisesti jarjestetty yksittdisié havaittuja puutteita lukuun
ottamatta.

Eniten kehitettavaad itsearvioinnin perusteella katsotaan olevan riskien arviointia koskevissa
periaatteissa. KKV:n riskienhallinfaa on kehitetty vime vuosina akfiivisesti, erityisesti  vahvistamalla
riskienhallintfamenettelyjd. Viraston pdivitetty riskienhallintapolitikka fuli voimaan 1.1.2024. Viraston
hallintoyksikkd&n hankittiin vuonna 2024 riskienhallintaan liittyvad osaamista tdydennyskoulutuksella.
Lisaksi riskienhallinnan kaytantdjd kartoitettiin jarjestelmaillisesti haastattelemalla viraston
johtoryhman j&senid ja talouspddllikkdd. Vuoden 2025 aikana toteutetun kartoituksen tulosten
pohjalta madriteltiin kehitystoimenpiteet. Riskienhallintamenettelyjen vahvistamista jatketaan
vuonna 2026.

Viraston sisdinen tarkastaja suoritti sisdisen tarkastuksen kevadn 2025 aikana. Tarkastuksen kohde on
vuosien 2022-2024 harkinnan varaiset kustannukset sekd niihin liittyvé normaadili sisGinen valvonta el
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laskujen kierto, hyvaksynndt ja niihin liittyvan ohjeistuksen noudattaminen. Tarkastuksen aluksi
IGpikaytiin vuonna 2018 tehdyn vastaavan tarkastuksen pohjalta annetut suositukset ja tehdyt
toimenpiteet.

Virastolla on kdytdssd sisdinen ilmoituskanava organisaatiossa havaituista vaarinkaytoksista
iimoittamiseen. lImoituskanava perustuu ilmoittajansuojelulakiin (1171/2022). Imoituksia virastossa
havaituista vadarink&ytoksisté ei ole tullut.

Tyotyytyvdisyyskyselyn tulokset pysyivat edelleen korkealla tasolla ja olivat valtion keskiarvoa
paremmat. KKV panostaa edelleen tiedon jakamisen ja oikea-aikaiseen sisdiseen viestintadn,
hybridity&td tukeviin tydvalineisiin ja jarjestelmiin, osaamisen kehittdmiseen, téiden priorisointiin sekd
yhteiséllisyyden parantamiseen hybriditydssd.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioidaan toimivan toiminnan
lagjuuteen ja laatuun sekd niihin liittyviin riskeihin n&hden asianmukaisesti.

1.9 ARVIOINTIEN TULOKSET

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ei ollut arviointeja vuonna 2025.
1.10 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA

1.10.1 Virheita ja vadrinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa ei ollut vuonna 2025 havaittuja vadarink&ytoksid.

1.10.2 Takaisinperintda koskevat yhteenvetotiedot

Vuonna 2025 ei ole ollut takaisinperintdjd.
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2. TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMA
Kilpailu- ja kuluttajaviraston talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaétos 2024 Talousarvio Tilinpdatos 2025 Vertailu Toteuma %
2025 Tilinp&&tos -
(TA + LTA:) Talousarvio
1. VEROT JA VERONLUONTEISET TULOT 674 544,02 705 060 705 059,84 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 621,02 607 606,61 0,00 100
11.19.09. Muut verotulot 673 923,00 704 453 704 45323 0,00 100
12. SEKALAISET TULOT 400 349,24 412231 412 231,08 0,00 100
12.32.99. Tyb- ja elinkeinoministerién hallinnonalan muut tulot - 2 1,58 0,00 100
12.32.99.07. Muut tulot - 2 1,58 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruufukset 400 000,00 400 000 400 000,00 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaisst tulot 349,24 12230 12229,50 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 1074 893,26 1117 291 1117 290,92 0,00 100
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Pialuokan, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Masrarahalaji Tilinpaatds 2024 Talousarvio 2025 Talousarvion 2025 Tilinpaatds 2025 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tiydentavat tiedot
(TA + LTAt) madrarahojen Talousarvio -
Tilinpaitas|
siirto Edellisiltd vuosilta Kaytettavissa Kayttd vuonna Siirretty
kayttd 2025  seuraavalle siirtyneet vuonna 2025 2025 seuraavalle
vuodelle (pl. peruutukset) vuodelle
30. MAA- JA METSATALOUSMINISTERION -
HALLINNONALA 29113.00 - - - - . - _ ) A
30.2047. Ruokakefun kehitaminen Siiriom dardraha 3v. 289113,00 - - - - - - - - -
30.20.47.2. Muu ruckakegun kehitdminen - 28911300 - - - - - - - - -
32 L:?if:ﬁ)ﬁ::{imomu STERION - 22 769 121,83 21506 775 19 530 493,72 1976 281,18 21 506 774,90 0,00 1976 825,50 23034 82550 20 258 544,32 2376 281,18
32.01.06. Kilpalu- ja kulutajavirasion foimintamenot (nefob)  Sirom aardraha 2 v. 20 309 000,00 20658 000 19081718,82 157628118 20 658 000,00 0,00 881825,50 21539 825,50 19083 544 32 157628118
320110 Digialisaafion kehitminen Sirlom aardraha v. - - - - - - 295 000,00 295 000,00 295 000,00 -
32.{?1.:19.07. Hallinnonalan digitaisaation - : : : B : : 295.000,00 295 000,00 295.000,00 :
kehiltém inen
32.01.29. Tyo- pag.inkanommlstenon halinnonalan Arvom ddrdraha 41012183 448775 44877490 B 44877490 0,00 : B : :
aronlisaveromenct
32.01.53. Matkusiapen paluukuletukset ja korvauk set Siiriom &ardraha 3 v. 400 000,00 400 000 - 400 000,00 400 000,00 0,00 800 000,00 1200 000,00 - 800 000,00
32.01.95. Eridt olkeudenkayntikulut ja korvaukset Arvom ddrdraha 1650 000,00 - - - - - - - - -
Maararahatilit ynteensa - 23058 234 83 21506 775 19530 493,72 1976 281,18 21 506 774,90 0,00 1976 825,50 23034 825,50 20 258 544 32 237628118
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3. TUOTTO- JA KULULASKELMA

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tuotto- ja kululaskelma

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tuotto- ja kululaskelma 1.1.2025-31.12.2025 1.1.2024-31.12.2024 Muutos-%
TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 14 880,83 13 850,03 74 %

Muut toiminnan tuotot 699 598,35 425 174,01 645 %
TOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA 714 479,18 439 024,04 62,7 %
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tillkauden aikana 65 470,85 66 843,84 21%

Henkilostokulut 17 389 272,10 16 202 102,11 7.3 %

Vuokrat 972 068,76 1038 967,78 64 %

Palvelujen ostot 2 820 247,70 277293457 1.7 %

Muut kulut 403 315,62 1940 891,22 792 %

Valmistus omaan kayttéon (-) 0,00 -42 960,17 -100,0 %

Poistot 293 154,13 304 601,13 3.8 %
TOIMINNAN KULUT YHTEENSA -21 943 529,16 -22 283 380,48 1,5%
JAAMA | -21 229 049,98 -21 844 356,44 -28%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 1187,04 859,63 381 %

Rahoituskulut 5,00 0,00 -
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA 1182,04 859,63 375%
JAAMA I -21 227 867,94 -21 843 496,81 -28%
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut

Siirtotalouden kulut paikaliishallinnolle pl. hyvinvointialuehallinto 49 000,00 49 000,00 0,0 %

Kulut yhteensa -49 000,00 -49 000,00 0,0%
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT YHTEENSA -49 000,00 -49 000,00 0,0 %
JAAMA I -21 276 867,94 -21 892 496,81 -28%
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut 704 453,23 673 923,00 45%

Perityt arvonlisdverot 606,61 621,02 -23%

Suoritetut arvonlisaverot -448 774,90 -410 121,83 94 %
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA YHTEENSA 256 284,94 264 422,19 -31%
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -21 020 583,00 -21 628 074,62 28%
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4. TASE
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tase
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tase 31.12.2025 31.12.2024 Muutos-%
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkévaikutteiset menot 561 547,71 833 655,72 -32,6 %
AINEETTOMAT HYODYKKEET YHTEENSA 561 547,71 833 655,72 32,6 %
AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet 16 503,56 37 549,68 56,0 %
AINEELLISET HYODYKKEET YHTEENSA 16 503,56 37 549,68 -56,0 %
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 578 051,27 871 205,40 33,6 %
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 192 994,86 150,39 128229,6 %
Siirtosaamiset 153 960,12 121 191,14 27,0 %
Muut lyhytaikaiset saamiset 23 017,29 1517,59 1416,7 %
LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA 369 972,27 122 859,12 201,1%
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Maksuliketilit 215,94 -216,21 -0,1%
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT YHTEENSA 215,94 -216,21 -0,1%
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 369 756,33 122 642,91 201,5%
VASTAAVAA YHTEENSA 947 807,60 993 848,31 46%
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tase 31.12.2025 31.12.2024 Muutos-%
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 603 873,01 -603 873,01 0,0 %
Edellisten tiikausien pagdoman muutos -2 062 006,44 -2 525 557,80 18,4 %
P&&oman siirrot 19930532,85 22091 625,98 9,8 %
Tilikauden tuotto-/kulujaédma -21 020 583,00 21628 074,62 -28%
OMA PAAOMA YHTEENSA -3755929,60 -2 665 879,45 40,9 %
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Saadut ennakot 264 160,72 0,00 -
Ostovelat 315 838,60 368 456,73 14,3 %
Kijanpitoyksikoiden valiset tilitykset 326 727,84 315 336,17 3,6 %
Edelleen tilitettavat erat 305 233,31 308 586,98 -1,1%
Siirtovelat 3491 776,73 2 666 942,88 30,9 %
Muut lyhytaikaiset velat 0,00 405,00 -100,0 %
LYHYTAIKAINEN 4703737,20 3659 727,76 285%
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 4703 737,20 3659 727,76 285%
VASTATTAVAA YHTEENSA 947 807,60 993 848,31 46%
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5. LUTETIEDOT

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpadatoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

Budjetoinnissa ei ole fapahtunut olennaisia muutoksia varainhoitovuoden 2025 aikana.

Arvostus- ja jaksotusperiaatteissa ei ole tapahtunut muutoksia edelliseen tilikauteen verrattuna.
Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoonsa. Virastolla ei ole ulkomaanrahan madardisié
saamisia eik& velkoja. Ty6- ja elinkeinoministeridltd on filivuonna pyydetty kéyttdoikeutta
momenttiin 32.01.95. Er&at oikeudenkdyntikulut ja korvaukset kahdessa erillisessa tapauksessa, joissa
virasto velvoitettin maksamaan oikeudenkdyntikorvauksia. P&atokset filjaottelun muutoksesta TEM
momentilta 32.01.95. on tehty vuoden 2026 m&dardrahasta 8.1.2026 (20000 euroaq) ja 21.1.2026
(13665 euroaq).

Varainhoitovuoden tiedot vuodelta 2025 ovat olennaisilta osin vertailukelpoisia edellisen
varainhoitovuoden kanssa. Taseen vastaavaa puolella aiemmin erillisinéd riveind Rahat,
pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat -ryhmdassa esitetyt kifjanpitoyksikon tulotilit ja kirjanpitoyksikdn
menofilit on yhdistetty yhdeksi riviksi, jonka nimi on maksuliikefilit. Tilikauden tuotto- ja
kululaskelmassa on muutettu vertailuvuoden 2024 tietoja siten, ettd Vuokrat ja kayttékorvaukset,
6720,03 euroaq, on siiretty kohtaan maksullisen foiminnan tuotot.

Vertailuvuoden 2024 tilinp&dtdksessd taseen lomapalkkavelat on esitetty 575 357,64 euroa todellista
pienempdnd lomapalkkavelkaerittelyissd olleen virheen johdosta. Tilanne on korjaantunut, kun
lomapalkkavelan muutoskirjaus on raportoinfivuonna tehty 31.12.2025 tilanteesta. VIV on maininnut
asiasta vuodesta 2024 annetussa vuosiyhteenvedossa. Tavanomaisista tietojen vertailuun
vaikuttavista seikoista on kerrottu tarkemmin toimintakerfomuksen luvussa 1.7 Tilinpaatdsanalyysi.

Tilinpadatodsvuoden lukuihin ei sisally merkittavid aikaisempiin vuosiin kohdistuvia tuottoja tai kuluja,
talousarviotuottoja tai -menoja tai virheiden korjauksia. Varainhoitovuoden jélkeen ei ole
tapahfunut olennaista ilmoitettavaa.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Brutto/Netto Tilinpaétos 2024 Talousarvio Talousarvion 2025 Tilinpaatos 2025 Vertailu Siitomadrdrahoja koskevat tiydentavat tiedot
2025 médrérahojen Talousarvio -

(TA+LTAt) kayttd vuonna siirto Tilinpaétds Edellisiti ~ Kiytettiviesd  Kiyttd vuonna Siirretty
2025 seuraavalle vuosilta vuonna 2025 2025 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32.01.06. Bruttomenot 20 748 534,43 20658000 19797 323,96 - 2137360514 - - - 2067914946 -
Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintamenat (nettob) Bruttotulot 439 534 43 400 000 715 605,14 - 715 605,14 - - - 715 605,14 -
(Siirtomaararaha 2 v) Nettomenot 20 309 000,00 20658000 19 081718,82 1576 281,18 20 658 000,00 0,00 88182550 2153982550 19963 544,32 1576 281,18
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadatoksen liite 3: arviomdadrdrahojen ylitykset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 3.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt madrarahat

Péaéluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritelldén Peruutettu
myéntamisvuosittain. Tilijaottelu Yhteensd
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 400 000,00
Vuosi 2023 400 000,00
32.01.53. Matkustajien paluukuljetukset ja korvaukset (Sirtomaéraha 3v) 400 000,00

Paéluokat yhteensé 400 000,00
Vuosi 2023 400 000,00

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

Henkiléstokulujen erittely 2025 2024 Muutos-%
Henkiléstokulut 14 574 914,35 13713 107,32 6,28 %
Palkat ja palkkiot 13968 293,31 14 124 142,80 -1,10 %
Tulosperusteiset erat 0,00 7 905,00 -100,00 %
Lomapalkkavelan muutos 606 621,04 -418 940,48 -244.80 %
Henkilésivukulut 2814 357,75 2488 994,79 13,07 %
Elakekulut 2409 865,11 2441 836,87 -1,31 %
Muut henkildsivukulut 404 492,64 47 157,92 757,74 %
Yhteensa 17 389 272,10 16 202 102,11 7,33 %
Johdon palkat ja palkkiot 510 074,29 500 248,59 1,96 %
joista tulosperusteiset erat 0,00 7 905,00 -100,00 %
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00 0,00 %
Johto 0,00 0,00 0,00 %
Muu henkilostd 0,00 0,00 0,00 %
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite é: Suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot lasketaan kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kayttdomaisuushyodykkeiden taloudellisen

alusta. Kayttoomaisuuten aktivoitavan omaisuuden verottoman hankintahinnan alaraja on 10 000 euroa. Omaisuushankinnat, joiden
hankinta-arvo on alle 10 000 euroa tai taloudellinen kayttdika alle vuoden, poistetaan kokonaisuudessaan hankintavuonna.

Poistoaika Vuotuinen  Jaanndsarvo
Omaisuusryhmi Poistomenetelma vuotta poisto %" €tai %
112 Ostetut vaimisohjelmistot ja tietojérjestelmét 3 v tasapoisto 3 0
1140 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 5 v tasapoisto 5 0
1149 Muut pitkévaikutteiset menot 10 v tasapoisto 10 0
119 Keskeneraiset aineettomat kayttéomaisuushankinnat ei poistoaikaa 0
1250 Autot ja muut maakuljetusvaliineet 5 v tasapoisto 5 15000 €
1255 ICT-aitteet 3 v tasapoisto 3 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet 5 v tasapoisto 5 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet 5 v tasapoisto 5 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 5 v tasapoisto 5 0
1269 Muut koneet ja laitteet 5 v tasapoisto 5 0
1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 7 v tasapoisto 7 0
1279 Muut kalusteet 5 v tasapoisto 5 0
130 Muut osuudet ei poistoaikaa 0

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttéomaisuuden sekd
muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyédykkeet 114 Muut Yhteensa
pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1.2025 1439 173,39 1439173,39
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2025 1439 173,39 1439173,39
Kertyneet poistot 1.1.2025 -605 517,67 -605 517,67
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -272 108,01 -272 108,01
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2025 -877 625,68 -877 625,68
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 561 547,71 561 547,71
Aineelliset hyodykkeet 127 Kalusteet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2025 147 322,64 147 322,64
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2025 147 322,64 147 322,64
Kertyneet poistot 1.1.2025 -109 772,96 -109 772,96
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -21 046,12 -21 046,12
Tillkauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2025 -130 819,08 -130 819,08
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 16 503,56 16 503,56
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpdaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettdvad litteelle 8.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpddatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettévad litteelle 9.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad liitteelle 10.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadtoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettévad litteelle 11.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpddatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekéd muut monivuotiset

vastuut

Muut monivuotiset vastuut

Taseen ulkopuoliset sopimukset ja sitc kset, joiden arvo tilinpaatoshetkesta eteenpiin laskett on vahintddn 500 000 euroa.

Talousarvio- Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Méararahatarve
Euroa menot 2025 2026 2027 2028 mydh yh a
Vuokra- ja leasingvastuut 1008 957,51 819 452,88 0,00 0,00 0,00 819 452,88
Tavanomaiset vastuut yhteensa, menomomentteja koskevien yleisten maaraysten kohta r
Toimintamenomaararahat 1008 957,51 819 452 88 0,00 0,00 0,00 819 452,88
joista vastuita valtion liikelaitoksille tai talousarvion ulkopuolelia oleville valtion rahastoille 1008 957 51 819 452 88 0,00 0,00 0,00 r 819 452 88
Sopimukset ja sitc kset yht ] 1008 957,51 819 452,88 0,00 0,00 0,00 819 452,88
joista vastuita valtion liikelaitoksille tai talousarvion ulkopuolella oleville valtion rahastoille yhteensa 1008 957, 51 819 452,68 0,00 0.00 0.00 819 452 88

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpddatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 13.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettévad litteelle 14.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadtoksen liite 15: Velan muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 15.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteeftijakauma ja duraatio

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavad litteelle 16.
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpadatoksen liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat
muut tdydentavat tiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavaad liitteelle 17.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilinpaatoksen liite 18: Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma sekéa kuvaus
kustannuslaskennan periaatteista

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole esitettavaad litteelle 18.

6. ALLEKIRJOITUS

Tilinp&datods on hyvaksytty Helsingissd 27. pdivand helmikuuta 2026.

Kirsi Leivo
pdadjohtaja

Kirjanpitoyksikon filintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tarkastuksesta
filintfarkastuskertomuksen.
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