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Kilpailu- ja kuluttajaviraston ehdotukset hallitusohjelmaan:

Suomen kotimarkkinat ovat kansainvdlisesti verrattuna melko keskittyneet ja heikosti kil-
paillut. Kilpailun véhdaisyys ja markkinoiden keskittyneisyys heikentévat tuottavuutta, su-
pistavat yksityisten yritysten panostuksia tfutkimus- ja kehitystoimintaan ja véhentévat
innovaatioita. Kilpailupolitikan vahvistamisella onkin syyta olla hyvin keskeinen rooli et-
sittGessd tuottavuutta parantavia ja yksityisia tutkimus- ja kehityspanostuksia lisdavié
politikkatoimenpiteitd Suomessa. Kuluttajapolitikan vahvistaminen edist&d kuluttajien
luottamusta markkinoiden toimintaan. Hyvin toimiva kilpailu, kuluttajien suojaaminen
sopimattomilta menettelytavoilta ja julkisten hankintojen tehokkaampi kilpailuttaminen
parantavat kuluttajien hyvinvointia ja saastavat julkisia varoja.

1. Lisataan kilpailua julkisissa hankinnoissa

Perustetaan Valtiokonttoriin tai Tilastokeskukseen keskitetty rekisteri julkisia hankinfoja
koskevalle datalle.

Rakennetaan riittéva analysointikapasiteetti julkisten hankintojen systemaattiseksi kehit-
famiseksi. Analysointikapasiteetin rakentaminen edellyttdd KKV:n vuosittaisen méaardra-
han liséadmistd 0.5 miljoonalla eurolla.

Julkisia hankintoja tehd@an vuosittain noin 45 miljardilla eurolla. Kilpailun lisddmiselld
hankinnoissa olisi mahdollista saavuttaa merkittavid sédstojd. Optimaalinen madard kil-
pailua yksittdisessé hankinnassa on futkimusten mukaan 4-6 tarjousta. Merkittavadan
osaan hankinnoista tarjouksia tulee huomattavasti vilhemman. Jos kilpailua ei ole riitta-
vasti, julkinen sektori maksaa hankinnoistaan liikaa tai hankkii tarkoitukseen ndhden
epdoptimaalista laatua.

Hankintojen kehittamistydlté puuttuu Suomessa analyyttinen pohja. Julkisella sektorilla
ei ole riittGvasti yhteen koottua dataa omista hankinnoistaan, jotta hankintojen onnistu-
misia ja epdonnistumisia voitaisiin seurata. Julkisten hankintojen systemaattinen kehitta-
minen edellyttdisi keskitetyn rekisterin perustamista. Rekisteriin ker&ttéisiin kilpailutusta,
hankintasopimuksia ja hankintoihin kohdistuvia ostoja koskevat tiedot hankintojen koko
elinkaarelta kaikilta julkisen sektorin foimijoilta. Hankintayksikdille asetettaisiin velvoite
ker&td ja toimittaa tietyt standardimuotoiset tiedoft kilpailutuksista, hankintasopimuksista
ja sopimuksille kohdistetuista ostoista. Toimitetut fiedot taytyisi pysty& yhdistGmdadan toi-
siinsa niin, eft& hankintoja voitaisiin seurata kilpailutusvaiheesta aina sopimuksen p&dat-
tymiseen asti. Tietojen foimittaminen toteutettaisiin aineistorajapintojen kautta, jotta fie-
donsiirto tapahtuisi vaivattomasti ja luotettavasti.
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Rekisterin ylldpit&jd voisi olla joko Tilastokeskus tai Valtiokonttori. P&dsy rekisteritietoihin
tulisi olla sek& hankintayksikéilld itsellédan tiedolla johtamisen mahdollistamiseksi ettd toi-
mivaltaisilla valtion viranomaisilla hankintojen ja hankintalainséd&danndn kehittamiseksi.
Yksityisille yrityksille tietoja olisi syytd antaa vain riittévan aggregoidussa muodossa. Yksi-
tyiskohtainen tieto kilpailevien yrityksien tarjouksista voi véhent&d kilpailua.

Jotta julkinen sektori voisi tehokkaasti kehittéd hankintoja rekisteriin kerattavan datan
pohjalta, olisi rakennettava myos riittéva analysointikapasiteetti. KKV:n vaikutusarvioin-
tiyksikdlld on valmiudet analysoida datamassoja, ohjata hankintojen tutkimusta ja
tehdd suoraan padtdksentekoa ja hankintatoimen kehittdmistd palvelevaa vaikutusar-
vioinfia.

Hankintojen houkuttelevuuden lisGdmiseen taht&avat toimenpiteet on syytd kohden-
taa toimialoille ja alueille, joissa hankintojen nykyinen toteuttamistapa véhent&dé tar-
jousten madardad. Téma edellyttdd toimiala- ja aluekohtaista analyysid tarjousten maa-
rén vahdaisyyden syistd ja hyvin onnistuneista hankinnoista. Liséksi hankintoja voidaan
kehittdd analysoimalla hankinnoille asetettavien ylimadardisten tavoitteiden ja muiden
hankintakaytéantdjen kustannusvaikutuksia. Annettavien suositusten ja muiden kehitta-
mistoimien vaikuttavuutta on syytd seurata systemaattisesti ja suunniteltava tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

2. Puututaan huonosti toimiviin markkinoihin

Tehostetaan markkinoiden toimintaa liséadmdalléd KKV:n vaikutusarviointiyksikbn méaarara-
haa 1.5 miljoonalla eurolla.

Markkinoiden toimivuuden parantamiseksi KKV puuttuu lainvastaiseen toimintaan kil-
pailu- ja kuluttajavalvonnan keinoin. Kuitenkin vain osa havaituista ongelmista on lain-
vastaisia. Kilpailun vahdisyys voi johtua myos kilpailun edellytyksid haittaavasta sdante-
lyst& tai markkinoiden rakenteesta. Sadntelyd myds tarvitaan, koska téysin vapaa
markkina voi tuottaa kuluttajan kannalta kohtuuttomia tilanteita. Ndiden ongelmien
korjaamiseksi KKV tuottaa tutkimukseen perustuvia parannusehdotuksia sééntelyn ke-
hittmiseksi.

KKV:n vaikutusarviointiyksikkd perustettin vuonna 2019 tuottamaan markkinoiden toi-

mintaan vaikuttavien lainsadaddéntéuudistusten etukateis- ja jalkikateisarviointeja sekd

selvityksi& markkinoiden toimivuudesta. Yksikk&on rekrytoitiin kvantitatiiviseen analyysiin
perehtyneitd ekonomisteja ja yksikkd tekee nyt korkeatasoista kvantitatiivista ja kvalita-
fiivista tutkimusta. Virastoon on kertymdssé ainutlaatuinen osaamiskeskittymda vaativien
analyysien tekemiseen isoilla datamassoilla. Kilpailu- ja kuluttajavirastoon kertyy valvon-
tatehtavien myétd paljon eri markkinoita ja kuluttajien asemaa koskevaa fietédmysté ja
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aineistoa. Vaikutusarviointiyksikk® hyddyntad taté osaamista sekd viraston ainutlaatui-
sia mahdollisuuksia saada kilpailuolosuhteiden selvittdmiseksi my&s liikesalaisia aineis-
foja. Epailyj& huonosti foimivista markkinoista ja markkinoiden uudistustarpeista on huo-
mattavasti enemmdan kuin mit& vaikutusarviointiyksikdn nykyiselld tutkijamdadéralla voi-
daan tarkastella.

KKV:n vaikutusarviointiyksikkd tuottaa informaatiota ministeridille ja poliittisille p&atok-
sentfekijoille markkinoiden sadntelyn kehittdmiseksi. Tdmdan koko valtionhallintoa palve-
levan yksikdn resursoinnin vahvistaminen olisi hyddyllisté kansantalouden kannalta. Kil-
pailu- ja kuluttajaviranomaisen yhteydessd toimivien selvitysyksikkdjen vaikuttavuudesta
on saatu hyvid kokemuksia muista Euroopan maista. Esimerkiksi Ison-Britannian Compe-
fition & Markets Authority raportoi, ettd sielld markkinoiden toimivuuden tarkastelujen
perusteella tehtyjen toimenpiteiden vuosittainen hyodty kuluttajalle on ollut yli 1,3 miljar-
dia puntaa (CMA Impact Assessment 2021 to 2022).

KKV:n vaikutusarviointiyksikk® perustaa kvantitafiiviset analyysinsé suuriin data-aineistoi-
hin, joista voidaan tehd& padatelmid yritysten ja kuluttajien kayttaytymisesté nykyisen
sddntelyn puitteissa sekd laskelmia eri sddntelyvaihtoehdoista. Viiveet datan hankkimi-
sessa hidastavat reagointikyky&. KKV:n tiedonsaantioikeuksia markkinoiden toimivuu-
den edist@miseksi olisi siksi syytd vahvistaa.

Monissa maissa huoli kilpailun esteistd, joihin ei kilpailulailla voida puuttua, on johtanut
nk. market investigation -tydkalun rakentamiseen. Kilpailuviranomaiselle on annettu
mahdollisuus puuttua markkinoiden heikkoon foimivuuteen silloinkin, kun lakia ei rikota.
Iso-Britannia ja Islanti ovat menestyksekk&dsti hyddyntdneet tdllaista tydkalua pitem-
padn, ja vastaavantyyppistd tydkalua ollaan edistdmdassé mm. Norjassa, Tanskassa ja
Saksassa. Market investigation -tyokalulla viranomainen voi tarkoin madritellyn prosessin
seurauksena toteuttaa kuluttajavalistusta, antaa suosituksia yrityksille itsesGantelysta,
suositella poliittisille padtdksentekijdille saantelymuutosta tai siirtdd selvitystydn tulokset
valvontapuolelle, jos selvityksen perusteella on syytd epdilld kilpailulain rikkomusta. Kil-
pailuviranomaiselle olisi siis Suomessakin mahdollista antaa jGreGmpidkin tydkaluja
markkinoiden toiminnan edist&miseksi.

3. Kehitetadn yritystukien vaikutusten arviointia

LisGtadan KKV:n tehtdviin yritystukien vaikutusten arviointi ja lisGtddn KKV:n vuosittaista
mdadrdrahaa tGdmdan tehtdvan suorittamiseksi 0.5 miljoonalla eurolla.

Hyvin suunniteltuna yritystuilla on rooli markkinatalouden toiminnan kehitt@jénd ja var-
mistajana. Suunnittelemattomina ne vadristavat kilpailua tai jopa tuhoavat markkinoita
ja samalla heikent&vat kuluttajien hyvinvointia.
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KKV:n tehtaviin ei toistaiseksi kuulu yritystukien arviointi, vaan vastuu t&std on hajautettu
eri paikkoihin TEMin sektorilla. Yritystukia mydnt&d Business Finland. Uusista tuista lausun-
non antaa TEMin yritystukineuvottelukunta. Neuvottelukunnan tutkimusjaosto tekee
vuosiraportin ja teett&d raportin taustaksi muutaman tutkimusraportin.

Systemaattista paatdksentekoa ja lainsdddantdtydta tukevaa olemassa olevien ja esi-
tettyjen yritystukien vaikutusarviointia ei nykyisista tahoista tee kukaan. KKV:n vaikutus-
arviointiyksikdn toimenkuvaan yritystukien vaikutusten analysoiminen sopisi erinomai-
sesti. Yksikk&dn kertyy jo nykyisin osaamista eri markkinoiden sadntely-ympdristdstd ja
markkinoiden toimivuudesta. Yritystuet ovat kiinted& osa tata.

4. Vahvistetaan kartellivalvontaa

Vahvistetaan kartellivalvontaa lisaéadmdalld KKV:n vuosittaista madrédrahaa 1.5 miljoo-
nalla eurolla.

Kartellivalvonnan vahvistaminen lisad laittomien jarjestelyn kiinnijadamisrikié ennaltaeh-
k&isten samalla uusien kartellien syntymistd. Kartellien kuluttajilta ja asiakkailta perimé
ylihinta on kansainvdlisten tutkimusten mukaan keskimd&arin 15-30 prosenttia. Kartellit
myos hidastavat fuottavuuskasvua vahentdmalld markkinoiden kilpailullisuutta. Tehok-
kaalla kartellivalvonnalla edistet&ddan myods julkisen talouden kestévyyttd, silla julkiset
hankinnat ovat otollinen kohde kartelleille.

KKV:lla on jo pitk@@n ollut fiedossa enemman kartelliepdilyj& kuin nykyresursseilla pysty-
tadan kasittelemadn. Kartellien paikallistaminen, alkuvaiheen vihjeiden seulominen, ndy-
ton ker&ddminen ja arviointi kymmenist& tuhansista asiakirjoista ja lukemattomista kuule-
misista, asiakirjajulkisuuden ja puolustautumisoikeuksien toteuttaminen, seuraamusmak-
suesityksen laatiminen ja ndité seuraavat vaativat oikeusprosessit edellyttavat kunkin
kartelliepdilyn osalta mittavaa tydpanosta useiden vuosien ajaksi. Kartellien paljastami-
sessa olisi vahvistetuin resurssein mahdollista myds soveltaa nykyistd laajemmin tilastolli-
sia menetelmid, joilla seulotaan kvantitatiivisesta aineistosta piirteitd, jotka viittaavat
mahdolliseen kartelliin.

5. Ennaltaehkdistdan markkinoiden keskittymistd

Vahvistetaan yrityskauppavalvontaa antamalla KKV:lle mahdollisuus ottaa tutkittavaksi
likevaihtorajojen alle jGava yrityskauppa (ns. otto-oikeus). LisdtGdn KKV:n vuosittaista
maddrdrahaa 0.5 miljoonalla eurolla tGdman tehtdvdan suorittamiseksi.
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Yrityskauppavalvonnalla ehkéist&an haitallista markkinoiden keskittymistd. Kilpailun va-
henemistd karsivat kuluttajat, tuotantopanoksia kotimarkkinoilta ostavat yritykset sekd
vime kddessd koko kansantalous hitaampana fuottavuus- ja talouskasvuna.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi tutkia ainoastaan yrityskaupat, jotka ylittavat kilpailulain
mukaiset liikevaihtorajat. Vuoden 2023 alussa kilpailulaki muuttuu siten, ettd KKV:n tut-
kittavaksi fulevat yrityskaupat, joissa osapuolten yhteenlaskettu Suomesta kertynyt likke-
vaihto ylittédd 100 miljoonaa euroa ja vahintéddn kahden osapuolen Suomesta kertynyt
likevaihto ylittéd& 10 miljioonaa euroa.

Uusien liikevaihtorajojen alle j@& kuitenkin edelleen kilpailulle haitallisia yrityskauppoja.
Monilla toimialoilla kilpailu on luonteeltaan paikallista. Esimerkki tallaisesta toimialasta
on sosiaali- ja terveyspalvelut. Likevaihtorajat ovat liian korkeat Suomen paikallisten
markkinoiden kokoon ndhden, mink& vuoksi suuri osa markkinoista on edelleen sddnte-
lyn ulkopuolella. Liikevaihtorajan laskeminen niin alas, ettd paikalliset markkinat kuuluisi-
vat sddantelyyn piirin ei ole kaytadnnodssd mahdollista, koska se johtaisi iimoitusmdadrien
moninkertaistumiseen ja huomattaviin hallinnollisiin kustannuksiin.

Liikevaihtorajoihin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden ulkopuolelle j[Gavat myds niin kutsu-
tut arvoperusteiset yrityskaupat, joissa yrityksestd maksettava kauppahinta on monin-
kertainen sen likevaintoon n&hden. Esimerkiksi digitaalisissa palveluissa sek& innovaati-
oihin ja tuotekehitykseen perustuvilla markkinoilla yrityksen liikevaihto ei usein ole oikea
mittari kuvaamaan sen taloudellista merkitystd markkinoilla.

Yrityskauppavalvonnan soveltamisalaa pitdisi laajentaa siten, ettd valvonnalla pystyt-
tdisiin tarvittaessa puuttumaan myés nykyisten likevaihtorajojen alle j&aviin yritysjarjes-
telyihin. T&dma edellyttdisi niin kutsutun otto-oikeuden lisaadmistd kilpailulakiin, joka mah-
dollistaisi tieftyjen erikseen mdadritelt@vien kriteerien tayttyessd yrityskaupan ottamisen
tutkittavaksi, vaikka likevaihtorajat eivat tayttyisi. Vastaava sadnnos sisdltyy lakiin
useissa Euroopan maissa sekd esimerkiksi Yhdysvalloissa. Pohjoismaista otto-oikeus on
ka@ytdssd Ruoftsissa, Norjassa ja Islannissa, ja sadnndstd on ehdotettu lisaftévaksi lakiin
my®&s Tanskassa. Myos Virossa on suunnitteilla vastaava lakimuutos.

Otto-oikeuden sisallyttdminen vahentdisi yrityskauppavalvonnan ennakoitavuutta, kun
yritykset eivat voisi etukateen olla varmoja siitd, tulisiko viranomainen ottamaan yritys-
kaupan tutkittavakseen. Ennakoitavuutta voidaan kuitenkin lisétd merkittavasti asetta-
malla otto-oikeuden soveltamiselle kriteerej@ sek& mahdollistamalla ennakkoratkaisun
hakeminen viranomaiselta. Téssé vaihtoehdossa yritykset voisivat hakea virastolta tietyn
lyhyen mé&dardaajan puitteissa ennakkotiedon siitd, tuleeko virasto soveltamaan otto-oi-
keutta.
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6. Vahvistetaan hankintojen valvontaa

Vahvistetaan KKV:n hankintojen valvonnan resursseja lisGadmdalla KKV:n vuosittaista
mdadrédrahaa 0.5 miljioonaa euroa hankinfojen valvonnan vahvistamiseksi.

KKV:n havaintojen perusteella julkisiin hankintoihin liittyy runsaasti lainvastaisia menette-
lyj@. Viraston on yleensd etsittava lainvastaiset suorahankinnat oman selvitystoimin-
tansa kautta, mik& on hyvin resurssi-intensiivistd. Hankintojen valvonnan nykyiset hyvin
rajalliset resurssit on kaytettavd kokonaisuudessaan lainvastaisiin menettelyihin puuttu-
miseen lainvastaisten suorahankintojen tehokkaaksi ehk&isemiseksi. KKV:lla ei ole tallé
hetkell& resursseja hankintayksikdiden neuvontaan hankintojen kehitt@miseksi. Valistus-
tyoll& olisi merkitt@va julkisten varojen kdytdn tehokkuutta parantava vaikutus.

7. Vahvistetaan kuluttajansuojavalvontaa

Vahvistetaan kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan lisGamdalla KKV:n kulutta-
jansuojavalvonnan vuosittaista madrarahaa 0.75 miljoonaa eurolla.

Kuluttajansuojasddnndsten vastaisesta menettelystd aiheutuu kuluttajille huomattavaa
haittaa ja merkittdvid taloudellisia menetyksid. Komission selvityksen mukaan kuluttajo-
ongelmia esiintyy kaikilla toimialoilla sek& verkko- ettd kivijalkakaupassa. Kuluttajame-
netysten taloudellisen arvon on laskettu olevan noin 20,3-58,4 miljardia euroa vuosita-
solla EU-maissa.

Komissio on uudistanut nopealla tahdilla kuluttajansuojalainséd&dantdd. Uudella saan-
telylld on merkittavé vaikutus kuluttajamarkkinoihin. Kuluttaja-asiamiehen menestykselli-
nen valvontatoiminta edellyttéd, ettd verkkoon ja digitaaliseen ympdristéon siirtynytta
markkinointia, kaupankdéyntid ja asiointia pystytd&n seuraamaan ja analysoimaan yhd
paremmin riittévin teknisin tydkaluin. Yritykset tarvitsevat myds linjauksia ja ohjeistusta
uuden lainséaddanndn soveltamisesta ja kuluttajat tietoa oikeuksistaan. Kuluttaja-asia-
miehen tehokas foiminta kitkee epdasianmukaisia kéytantdjd, turvaa yritysten tasapuo-
lista kohtelua ja edistad kuluttajien oikeuksien toteutumista ja ndin kuluttajien luotta-
musta markkinoihin. Kuluttaja-asiamiehen valvottavaksi on tullut ja tulee jatkuvasti uutta
lainséddantdd, mutta valvonnan resursseja ei ole vahvistettu lainsédadantdd taytan-
166N pantaessa.

EU-komission kuluttaja-asioiden toimintaohjelmaan sisaltyy teknisié valvontakeinoja ke-
hittdvé elLab -hanke, jonka avulla vahvistetaan kansallisten viranomaisten valmiuksia
torjua laittomia verkkokaupan kaytantéjd ja pyrit@ddn varmistamaan uskottava ja yh-
denmukainen valvonta sisdmarkkinoilla. Kuluttaja-asiamiehelld on oltava riittavat
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resurssit ja kyvykkyydet osallistua eLabin toimintaan ja tyékalujen k&yttdmiseen toimin-
nan nyt varsinaisesti kaynnistyessd.

8. Vahvistetaan kuluttajaneuvontaa

9.

Vahvistetaan riita-asioiden kustannustehokasta selvittGmistd osoittamalla kuluttajaneu-
vontaan 1 miljoona euroa lisaad.

Kuluttajaneuvonnassa selvitet@dn ja sovitellaan yksittdisid riita-asioita yhteensd noin 50
000 vuodessa. Riita-asioiden nopea ja sujuva selvittdminen on kansantaloudellisesti
edullinen tapa vauhdittaa markkinoiden toimivuutta. Se vahent&d painetta kuluttajarii-
talautakuntaan ja kargjdoikeuksiin, joissa asian k&sittely on hitaampaa ja kallimpaa.
Digitalisaatio on tuonut markkinoille uusia, k&tevid kaupankdynnin muotoja, mutta sa-
malla ongelmatilanteet ovat usein diempaa monitahoisempia. Palvelun kysynt& onkin
kasvanut: yhteydenottojen maard oli vuonna 2022 96 800, mik& on 14 % enemman kuin
edellisend vuonna. Sahkdisen asioinnin kysyntd ja kaytté on kasvanut puolestaan 14.5
% edelliseen vuoteen verrattuna. Puhelinpalvelun saavutettavuus on heikentynyt ja
vain 41 % soittgjista padsi palveluun. Osan kysynn&std on ohjattu itsepalvelukanaviin.
Lisaksi KKV on kehittanyt erilaisia asiakasohjauksen ja ryhmdakdasittelyn tapoja. Siitd huoli-
matta kysynndn kasvua ei ole mahdollista kokonaan korvata ndillé keinoin asiakkaiden
puuttuvien valmiuksien tai kasiteltdvien asioiden monimutkaisuuden vuoksi.

KKV:n kuluttajaneuvonnan resursoinnin vahvistaminen olisi kuluttajille, yrityksille ja yhteis-
kunnalle kustannustehokkain tapa ratkaista tehokkaammin kuluttajien ja yritysten valisia
rifa-asioita.

Keskitetadan huijauksia koskevat yhteydenotot

SelvitetGdn mahdollisuutta keskittad eri tahojen huijauksia koskevat yhteydenotot yh-
delle toimijalle, jotta saadaan fietoa huijausten kokonaismdadrdastd ja frendeistéd sekd
mahdollistetaan oikein ajoitetut riittdvdat toimenpiteet.

Suomessa huijauksia koskevat yhteydenotot ohjautuvat usealle toimijalle (poliisi, KKV,
FIVA, Kyberturvallisuuskeskus, TSV, Kuluttajaliitto, pankit) eikad huijausten kokonaiskuvaa
tai niistd seuraavia menetyksid voida seurata keskitetysti. Huijaukset aiheuttavat mene-
tyksid sekd kuluttajille ettd pk-yrityksille, v&hentavat luottamusta markkinoiden toimin-
taan ja liittyvat usein myds muuhun talousrikollisuuteen. Huijauksia koskevien yhteyden-
oftojen keskittdminen mahdollistaisi paitsi huijauksien kokonaism&adrdn hahmottamisen,
myos tekodlypohjaisen nopeamman funnistamisen, kohderyhmdan varottamisen sekd
mahdollisesti tarvittavat jatkotoimet. Keskitetty yhteydenottopiste toimisi yhteistydssé
poliisin ja muiden toimivaltaisten viranomaisten sekd luotettavien yhteistydtahojen
kanssa. Iso-Britanniassa on poliisin yhteydessd toimiva, informaatiota jakava ja keskitetty
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yhteydenottopiste Action Fraud, jonne ohjataan sekd yritysten ettd kuluttajien huijauk-
sia koskevat yhteydenotot. Action Fraud ei tee jatkoselvitystd vaan neuvoo ja tukee yh-
teydenottaijia.

10. Parannetaan kuluttajan mahdollisuutta saada hyvityksia

Annetaan kuluttaja-asiamiehelle oikeus ajaa samalla kanteella lainvastaisen menette-
lyn kieltGmistd ja siitd aiheutuneiden menetysten hyvittGmista kuluttgjille.

Oikeusministerion tyéryhma on ehdotftanut uutta lainsdaddantod, jolla luodaan edustaja-
kannemenettely tehostamaan EU:n kuluttajalains&ddddanndn toteutumista Suomessa.

Useassa EU-maassa on jo jarjestelma, jossa toimivaltainen taho voi samalla hakemuk-
sella hakea sekd lainvastaiselle menettelylle kieltoa ettd kuluttajille hyvityksid menetyk-
sist@, joita heille on lainvastaisesta toiminnasta aiheutunut. Suomessa, kuten muissakin
Pohjoismaissa, kieltotoimenpiteet k&sitellddn markkinaoikeudessa ja hyvitykset rynma-
kanteina yleisiss& tuomioistuimissa.

Saman asian ké&sittely kahdessa prosessissa pitkittéd kasittelyd kohtuuttomasti sekd elin-
keinonharjoittajan ettd kuluttajien ndkdkulmasta ja nostaa huomattavasti yhieiskunnan
kustannuksia. Kuluttajien menetykset erdissé massahyvitystapauksissa ovat tyypiltédan ja
sisalldoltadn samanlaisia. Etenkin ndissd tapauksissa on prosessiekonomisesti perusteltua,
ettd kuluttaja-asiamies voisi yhdelld hakemuksella saada tuomioistuimen kdasitelt&vaksi

sekd lainvastaisen toiminnan kielt&misen ettd lainvastaisesta menettelystd koituneiden

menetysten hyvittdmisen.

Uudistetaan kuluttajansuojalain sGanndksid siten, etftd kuluttagjilla on oikeus selkedsti
sédnneltyyn hyvitykseen silloin, kun elinkeinonharjoittaja on toiminut kuluttajansuojalain
markkinointisG&dnndsten vastaisesti ja kuluttajille on koitunut siitd menetyksid.

Kun yritys toimii kuluttajansuojalain markkinointisG&nndsten vastaisesti esimerkiksi k&ytta-
mallé harhaanjohtavaa tai aggressiivista markkinointitapaa, kuluttajan saamat hyvityk-

set joudutaan arvioimaan yksittdistapauksina. Kuluttgjien saamia hyvityksié koskeva ku-

luttajansuojalain 2 luvun 15a §:n sis@ltéa on syytd korjata niin, eftd lainvastaisesta mark-

kinoinnista menetyksid karsineille kuluttajille faataan helposti méadariteltdvd yhdenmukai-
nen seuraamus. Hyvitys voi olla esimerkiksi hinnanalennus tai vahingonkorvaus, sopimuk-
sen padattyminen, purku tai kuluttajan maksaman suorituksen palauttaminen osittain tai

kokonaan.
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11. Parannetaan oikeusturvaa rildattomien velkomusasioiden tuomioistuinkasittelyssa

SelvitetGdn summaarisen menettelyn eli ridattomien velkomusasioiden tfuomioistuink&-
siftelyd ja oikeudenkdyntikulujen jakautumista koskevan lainsadddnnén muutostarpeita.
Ehkd&istaan menettelyn vadrink&ytoksia ja vahennetddn vadrinkdytén houkuttelevuutta
sekd helpotetaan vastaajan pddsyd oikeuksiinsa.

Jos asiakas ei perintGtoimista huolimatta maksa velkaansa, velkojan on kdannyttava
fuomioistuimen puoleen ulosottoperusteen saamiseksi. Silloin, kun velkojan saatava on
ridaton, asia voidaan ratkaista kardjdoikeudessa yksinkertaistetussa, summaarisessa
menettelyssd. Kaytanndssd kaikki velkomuskanteet laitetaan vireille summaarisina velko-
musasioina, vaikka velkojan tiedossa olisi, ettd saatava ei ole selvé ja riidaton. Kardjdoi-
keuden ei ole mahdollista futkia asian riitaisuutta suppean haastehakemuksen perus-
teella.

Summaarinen menettely on velkojan kannalta helppo, halpa ja varma. Yrityksilld onkin
selked taloudellinen kannustin k&ytt&d summaarista menettely& myos epdselvissa ja rii-
taisissa tilanteissa. Kuluttaja on sen sijaan tuomioistuimessa heikossa asemassa. Suppean
haastehakemuksen sisaltdé on niin pelkistetty, ettd kuluttajan voi olla erittdin vaikeaa tai
jopa mahdotonta oftaa sen perusteella kantaa vaatimusten oikeellisuuteen, jolloin ha-
nen vahingokseen tuomitaan myods perusteettomia vaatimuksia.

12. Uudistetaan apteekkitoimintaa asiakkaita ja veronmaksajia hyodyttavalla tavalla

Uudistetaan apteekkimarkkinasddntelyd vastaamaan paremmin kansalaisten nykyisic
ja tulevia tarpeita. Tavoitteena on jarjestad IGékkeiden vahittdismyynti ja IGdkeneu-
vonta nykyistd kustannustehokkaammin turvallista IGdkehoitoa ja IGdkkeiden maantie-
feellistd saatavuutta vaarantamatta.

Apteekkitoiminnan jarjestdminen on luonteeltaan julkista hankintaa. Apteekit saavat
kompensaation toiminnastaan julkisista varoista l&ddketaksan muodossa. Kuten muiden-
kin julkisten hankintojen osalta, keskeistd on hankkia tarpeeseen ndhden riittdvén hyvad
laatua mahdollisimman edullisesti. Valtio maksaa I&dkkeiden jakelusta nykyjarjiestelmdan
puitteissa tarpeettoman paljon, sillé hyvilld kauppapaikoilla sijaitsevat apteekit saavat
nykyisin lupa- ja hintasééntelyn seurauksena ylisuuria voittoja. Lisdksi monet apteekit
saavat huomattavia voittoja vapaakaupan tuotteiden myymisesta erillisyhtidissd. Ap-
teekkijarjestelmdad on syytd muuttaa niin, ettd se toimii paremmin asiakkaiden ja veron-
maksajien eduksi lGdketurvallisuutta ja saatavuutta vaarantamatta.

Apteekkien omistuksen rajoittaminen vain proviisoreille ei ole perusteltua. Vastuullisuus ja
[G&keturvallisuus on mahdollista turvata myds kevyemmalld omistajuussaantelylld. Omis-
tajuuden vapauttaminen ja ketjuuntumisen salliminen mahdollistaisi tehokkuushyotyjen
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syntymisen. Ladketukkujen, |@dkeyritysten ja lddkkeitd maarédvien tahojen omistajuus
olisi kuitenkin syyté& poissulkea [Gdkkeiden vdlisen kilpailun vadristymisen estémiseksi.

Proviisoriomistuksen purkaminen johtaisi valtion l&dkejakelusta maksamien kustannusten
huomattavaan kasvuun, ellei samaan aikaan toteutettaisi laajaa lddketaksa- ja verouu-
distusta. Apteekkitoiminnan verotus perustuu talld hetkelld pddosin ansiotuloverotuk-
seen.

Proviisoriomistuksen purkamisen my&ta siirrytt@isiin huomattavasti kevyempddn yhteisd-
verotukseen ja osinkoverotukseen. Lisaksi omistajapohjan lagjentamisella tavoiteltavien
tehokkuushydtyjen siirtyminen valtiolle edellyttad sitd, ettd apteekkien IGdkkeiden jake-
lusta saamaa kompensaatiota pienennettdisiin nykyisesta.

Omistajuuden vapauttaminen linkittyy kevennettyyn tai tdysin vapautettuun apteekkilu-
pien sijainti- ja madraséantelyyn. Jos tdhdn ryhdytddn ennen kuin l&ddketaksa ja verotus
on saddetty halutulle tasolle, nykyiset ylivoitot jakautuvat uudelleen uusien yritysten ful-
lessa markkinoille ja osaksi uppoavat markkinoille tulevien yritysten perustamiskustannuk-
siin iiman, ettd l&dkejakelun kustannustehokkuus parantuu. Ladketaksan ja verotuksen
uudistaminen on hankalampaa ja kallimpaa lupasdéantelyn purkamisen jo tapahdut-
tua.

Uudistuksen suunnittelu on aloitettava laskemalla, mill& korvaustasolla I&dkkeiden saa-
tfavuus turvataan kustannustehokkaasti. Laskelmassa on huomioitava laddketaksan ja
verotuksen kokonaisvaikutus, apteekkarien nykyinen korvaustaso (ml. erillisyhtidist&
saatu voitto), sirtyminen ansiotuloverotuksesta yhteisdverotukseen seké tehokkuus-
hyddyillé tavoiteltavat lisésédstot. Vuoden 2023 alusta voimaan tulleen lGdketaksaleik-
kauksen jalkeen on syytd tehdd vudet laskelmat siitd, paljonko apteekeille kertyy ylivoit-
foa ja miten se on jakautunut apteekkien vdlilla. On tarked varmistaa huolellisella vudis-
fuksen suunnittelulla myos se, etteivat |Gdketaksan alentamisesta aiheutuvat kustannus-
sAastdt siirry 1Adkeyrityksille.

Korvaustaso on madritettéva yhteiskunnallisen edun mukaisesti tasolle, jolla varmiste-
taan ritt@van kattava apteekkiverkko mahdollisimman edullisin kustannuksin. Samalla
on padatettava tukimekanismista alueille, joille ei synny riittGvad apteekkitarjontaa.

Uudistus on toteutettava vaiheittain, jotta voidaan paremmin hallita muutokset palve-
lun laatuun ja kustannustasoon. Omistuspohjaa ei voi lagjentaa ennen kuin muutokset
|6&ketaksaan ja verotukseen on tehty ja tukijarjestelma luotu. Lisdksi on syytd vahvistaa
yrityskauppavalvonnan toimivaltuuksia mahdollistamalla otto-oikeus liikevaihtorajat alit-
taviin kauppoihin haitallisen paikallisen keskittymisen estGmiseksi.
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13. Uudistetaan viitehintajarjestelma

Uudistetaan viitehintajdrjestelma IG&keyritysten vdlisen hintakilpailun tehostamiseksi.

Patenttisuojan ulkopuoliset |Gdkkeet ovat Suomessa selvdsti kallimpia kuin Ruoftsissa ja
Tanskassa. Viitehinta- ja lddkevaihtojariestelmad on syytd muuttaa niin, ettd |Gakeyritys-
ten valinen kilpailu toimii tehokkaammin kuluttajien ja yhteiskunnan eduksi.

Suomessa viitehinnat asetetaan kolmen kuukauden vdlein, kun taas Iddkkeiden hinnat
madrdytyvat kahden viikon periodeissa. Ladkeyritys voi siis kahden viikon jalkeen
viitehintojen asetannasta hinnoitella itsens& halvimman valmisteen tasolle. Halvimman
tarjouksen tehnyt valmistaja ei valttdmattd saa enempdd markkinaosuutta kuin kilpai-
lija, joka mydhemmin laskee hintaansa. Tdmdé heikentdd hintakilpailun kannustimia. Li-
s@ksi halvimman valmisteen hinta on aina kannattavaa myéhemmin nostaa hintaput-
ken yl&dpdahdan. Hinnoittelukaudet tulisi yhdenmukaistaa niin, etté laddkkeiden hinnoitte-
luperiodi olisi sama kuin viitehintaperiodi. T&ma lisdisi kannustimia I&dkeyrityksille alentaa
hintaansa ja ndin ollen laskisi tasoaq, jolle viitehinta asettuisi.

Apteekki saa aina absoluuttisesti suurimman katteen myydessadn kallimpaa valmis-
tetta. N&in ollen apteekilla ei ole kannustinta myydd halvinta valmistetta. Apteekin kan-
natftaa pdinvastoin myydd hintaputken ylapadssé olevaa valmistetta. Vaikka apteekilla
on halvimman valmisteen toimitusvelvollisuus, se voi vaikuttaa asiakkaan valinfaan neu-
vonnan ja varastovalikoimansa avulla. Jarjestelmad on syytd muuttaa siten, ettd aptee-
kin saaman katteen suuruus madrdaytyisi viitehintaryhman halvimman valmisteen perus-
teella. Tdmdan seurauksena apteekki olisi tAysin neutraali sen suhteen, minkd hintaista
valmistetta se tarjoaisi. Muutos parantaisi halvimpien valmisteiden markkina-asemaa.
On keskeistd, ettd halvimpia valmisteita olisi saatavilla ja tilattavissa tukuista. Tamaé pi-
tdisi varmistaa sanktioja@riestelmailla tai varavalmisteiden nimedmiselld.

14. Keskitetdan ja vudistetaan Iadkkeiden hankinta

Keskitetaddn ja uudistetaan IGdkkeiden hankinta IGdkeyritysten vdlisen hintakilpailun te-
hostamiseksi

Suomi on valtakunnallisestikin hyvin pieni toimija |Gdkkeiden hankkijana suhteessa 16&-
keyritysten maailmanlaajuiseen kokonaismarkkinaan. Ladkeyhtididen kilpailuttamiseen
ja hintaneuvoftteluihin liittyva vaativa osaaminen ja liikesalainen tieto on kuitenkin ha-
jautunut Suomessa useammalle toimijalle. STM:n yhteydessd toimiva HILA eli ladkkeiden
hintalautakunta vastaa avohoidon l&ddkekorvausjariestelm&dn kuuluvien l&dkkeiden
hinfaneuvotteluista ja [Gdkkeiden viitehintajdrjestelmadn liittyvastd padtdksenteosta.
Sairaalalddkkeiden hankinta tapahtuu alueellisesti. HILAlla ja kilpailutuksia alueellisesti
tekevilla tahoilla ei ole tietoa muiden hankkijoiden sopimista hinnoista, koska likesalai-
suuksia ei ole mahdollista jakaa.
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Hajautunut jarjestelmd on omiaan lisG&dmadn ladkeyritysten muutenkin vahvaa markki-
navoimaa julkisissa hankinnoissa ja hintfaneuvotteluissa. Ladkkeiden kdytdssé on polku-
rippuvuutta sairaala- ja avohoidon vdlilla. Ladkeyhtidt voivat ajaaitselleen edullista hin-
noittelustrategiaa neuvotellessaan usean, hajautuneen julkisen foimijan kanssa. Nykyi-
nen jariestelma ei toimi yhteiskunnan kannalta kustannustehokkaasti.

Ladkkeiden hankinnan tehostamiseksi Iddkkeiden kilpailuttaminen ja hintaneuvottelut
on syytd keskittad yhdelle valtion viranomaiselle esimerkiksi HILAn yhteyteen. Hankintoja
tekevdlle taholle on syyt& antaa mahdollisimman laaja valtuus pdattéd tehokkaim-
masta kilpailutustavasta kunkin I&ddkeryhmdan osalta. On huolehdittava siitd, ettd Suomi
saa lddkkeet edullisesti ja samalla kuitenkin pysyy riittavan kiinnostavana markkina-alu-
eena mahdollisimman monelle I&&keyhtidille, jotta |IGdkkeitd on hyvin saatavilla ja kil-
pailu toimii tulevinakin vuosina.

15. Kehitetaan raideliikenteen sadntelya

Kilpailutetaan ensisijaisesti raideliikenteessd julkista tukea saava henkildjunalikenne ja
perustetaan tata varten kalustoyhtio. Seurataan toimenpiteen vaikutuksia markkinaeh-
foiseen raideliikenteeseen ja tehdadn lisGtoimenpiteitd tarvittaessa. Muutetaan julkista
fukea saavan raideliikenteen rahoitusta siten, ettd alueilla olisi osittainen kustannusvas-
fuu ja mahdollisuus vaikuttaa kyseisen alueen henkildjunalikenteen suunnitteluun ja pal-
velutasoon.

Kilpailu on tehostanut henkildjunalikenteen operointipalveluita. Linja-autolikenteen
vapauttamisen seurauksena pitk&n matkan linja-autoliikenteen lippujen hinnat
laskivat vajaa 30 prosenttia ja junalippujen hinnat noin 20 prosenttia niill& reiteilld,
joilla on kilpailua linja-autolikenteen kanssa. HSL:n IGhijunalikenteen
kilpailuttaminen puolestaan sadsti pddkaupunkiseudun kuntayhtymaltd vuosittain
useita kymmeni& miljoonia euroja. NaGmda ovat esimerkkejd siitd, ettd hyvin foimiva
kilpailu palvelee kuluttgjien ja kansantalouden etua.

Vaikka kilpailu on jo tehostanut markkinan toimintaa, on sitd edelleen rajatusti.
Raidelikennemarkkinoiden toimintaa on jatkossa mahdollista tehostaa nojaamalla
agiempaa vahvemmin foimivaan kilpailuun. Keskeiseksi keinoksi
henkildjunamarkkinalla on tunnistettu palveluiden nykyisté& laajempi
kilpailuttaminen. Kilpailuttamalla lagjemmin likennettd voidaan saavuttaa
kustannussadstojd likenteessd, joka saa julkista fukea. Lisdksi laajempi
kilpailuttaminen kasvattaa todenndkdisyyttd siihen, ettd markkinaehtoisen
likenteeseen tulisi VR:n kanssa kilpaileva operaattori. Julkisia hankintoja ei tulisi
kuitenkaan tehdd liian lagjasti, koska tarpeettoman lagjat julkiset hankinnat voivat
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ehkaista kilpailun syntymista reiteilld, joissa voi toimia useampi operaattori
kannattavasti.

Tarjouskilpailuilla toteutetussa hankinnassa saavutetaan sitd alhaisempi hinta mitéa
enemman tarjoagjia osallistuu tarjouskilpailuun. Raidelikennemarkkinalla erityisen
ison kynnyksen kilpailuun osallistumiselle asettaa kaluston hankinta. Osallistumisen
kynnystd tulee laskea perustamalla julkinen kalustoyhtid, jonne siirretddn
kilpailutetussa likenteessd kdytettyd kalustoa ja, joka vuokraa kaluston
tarjouskilpailun voittajalle.

Keskeinen padatos henkildjunalikennepalveluiden kilpailuttamisessa on se, mika
viranomainen hankkii palvelut. Jatkossa alueellisissa henkildjunalikenteen
kilpailutuksissa kyseisten alueiden tulisi vastata ainakin osittain likenteen
rahoituksesta ja liséksi alueilla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa henkildjunalikenteen
suunnitteluun ja palvelutasoon. T&ME lisdd sen todenndkdisyyttd, ettd jatkossa
tuettu joukkolikenne toteutetaan tehokkaimmalla mahdollisella kulkumuodolla.

Lis&d aiheesta:

Kilpailun lisddntyminen on johtanut raidelikennemarkkinoilla sadan miljoonan euron
hy&tyihin kuluttajille ja veronmaksaijille, KKV:n tiedote 9.6.2022

Kilpailun vaikutukset henkildlikenteessd ja tavarajunaliikenteessd, Kilpailu ja
kuluttajaviraston tutkimusraportteja 6/2022

Henkilbjunalikenteen jariestdmisvaihtoehtojen arviointia, Kilpailu ja kuluttajaviraston
tutkimusraportteja 2/2023

Kilpailun lisddntyminen on johtanut raidelikennemarkkinoilla sadan miljoonan euron
hy&tyihin kuluttajille ja veronmaksaijille — Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kilpailun lisddntyminen on johtanut raidelikennemarkkinoilla sadan miljoonan euron
hyotyihin kuluttajille ja veronmaksaijille — Kilpailu- ja kuluttajavirasto

16. Uudistetaan alkoholipolitiikkaa ja rahapelisadntelya tietopohjaisesti

Suunnitellaan mahdolliset muutokset alkoholipolitikkaan ja rahapelisGantelyyn
huolellisin vaikutusarvioinnein.

Alkoholi- ja rahapelimonopolin p&dasiallisin tehtévd on tasapainottaa rippuvuutta ai-
heuttavien tuotteiden/palvelujen myynti terveystavoitteilla. Samaa voidaan tavoitella
myos lisenssij@rjestelmilld. Monopolista lisenssijarjestelmdadn siirtymisell olisi sek& kansan-
terveydellisia ettd taloudellisia, mukaan lukien verotuksellisia seurauksia. N&itd muutok-
sien seurauksia tulee edelleen huolellisesti selvittad padtdksenteon tueksi.

On syyta selvittad, millaisia vaikutuksia Alkon yksinoikeuden asteittaisella purkamisella
olisi kuluttajille ja kansantaloudelle. Huolella suunnitellulla asteittaisella uudistuksella voi
olla mahdollista saavuttaa tehokkuushyotyjd ja parantaa saatavuutta iiman alkoholi-
haittojen olennaista lisa&ntymistd.
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Alkoholin vahittdismyynnin vapauttamisella esimerkiksi viinien osalta voisi olla hintoja las-
keva vaikutus, minkd lisGksi saatavuus paranisi. N&Gma olisivat omiaan lisddmdadn alkoho-
lin kulutusta ja alkoholista aiheutuvia yhteiskunnallisia haittoja. Samalla myyjien katteet
supistuisivat. Kulutuksen ja alkoholihaittojen kasvua on mahdollista hillité veronkorotuk-
silla. Liséksi on otettava huomioon kilpailun vapautumisen vaikutus “rajatumman mono-
polin” toiminnan edellytyksiin ja tehokkuuteen.

Vuoden 2018 alkoholilainsadddannoén uudistuksen vaikutuksista on syyté tehdad vield jal-
kiarviointi, jossa arvioidaan kuluttajasddstdjen méard, saatavuuden muutos, euromad-
réiset vaikutukset Alkolle ja muille vahittdismyyijille sek& vaikutukset verotuloihin. THL:n
marraskuussa 2022 julkaisemassa jalkiarvioinnissa ei kdsitelty kaikkia nditd teemoja. Riittd-
van kattava arviointi on valttdmatontd seuraavan uudistuksen huolelliseksi suunnittele-
miseksi.

Taman jalkeen vusista vudistusvaihtoehdoista voidaan tehdd etukdteisarviointi, jossa
madritetddn eri sdantelyvaihtoehdot alkoholin myynnin suhteen ja selvitetddn vaihto-
ehtojen vaikutus hintoihin, vékevampien tuotteiden saatavuuteen, alkoholin kulutuk-
seen, alkoholihaittoihin sekd arvioidaan euromdadrdisesti kuluttajahyddyt, yritysvaikutuk-
set ja julkistaloudelliset vaikutukset. Lisaksi selvitetdd@n eri vaihtoehtojen vaikutus Alkon
foimintaedellytyksiin.

Vaihtoehtona nykyiselle Veikkauksen yksinoikeudelle on syyt& tarkastella lisenssijarjestel-
madad. Riippumatta jariesteimdvalinnasta tavoitteena pitdd olla ensisijaisesti pelinaittojen
ehkdisy. Hyvin suunnitellulla lisenssijarjestelmalld voi olla mahdollista saada aiempaa
isompi osuus valvonnan piiriin. Kilpailu my&s tyypillisesti tehostaa monopolin toimintaa.
Toisaalta lisenssijariestelmd& on omiaan lisdadmdadn rahapelaamiseen kohdistuvaa kulu-
tusta ja pelien markkinointia. Tastd syystd lisenssijarjestelmd on suunniteltava erittdin
huolellisesti. Lisenssijarjestelmassd pelihaittojen ehkdiseminen edellyttad tasmdallistd lain-
sAddantéad, tiukkoja lisenssiehtoja ja ndiden tehokasta valvontaa. Kattavan pelidatan
saaminen ja pelaamisen rajoitusten asettaminen voi olla lisenssijariestelmdassd vaikeam-
paa kuin monopolijariestelmdssa ja valvontaa tarvitaan siten todenndkdisesti enem-
man.

On syyta selvittad sitd, millaisia vaikutuksia Veikkauksen monopolin asteittaisella korvaao-
misella ainakin osittain fietyilld lisenssiendoilla olisi kansantalouteen ja erityisesti kulutta-
jien hyvinvoinnille: monopoli- ja tarkemmin mdadriteltyjen lisenssijarjestelmien eroja (ohi-
pelaamisen ja pelihaittojen madarad, laatua ja kohdentumista, haittojen ehkdisytydn
mahdollisuuksia ja parhaita kdytantdja saantelylle, markkinoinnin roolia ja vaikutusta,
kustannuksia sek& verovaikutuksia).
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