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Kotimyynnin peruuttamisoikeus

PAasadanto: kuluttaja saa peruuttaa kotimyyntisopimuksen
iImoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle vimeistaan 14

paivan kuluttua

« palvelusopimuksen tai sdhkoisesti toimitettavaa digitaalista
sisAltod koskevan sopimuksen tekemisestq,

« kauppasopimuksessa favaran tai vimeisen tavaraerdn
vastaanottamisesta taikka, jos kyse on tavaroiden
sadnnollisesta toimittamisesta, ensimmaisen favaraerdn

vastaanottamisesta
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Peruuttamisoikeuden rajoittaminen
kotimyynnissa

Peruuttamisoikeutta voi kotimyynnissa rajoittaa vain, jOS
jokin laissa nimenomaisesti ja tyhjentavasti lueteltu
rajoittamisperuste soveltuu tehtavadn sopimukseen

Ks. kuluttajansuojalain é luvun 16 §
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Peruuttamisoikeuteen muutoksia

Yleensd kotimyynnissQ peruuttamisoikeus, paitsi jos jokin
laissa lueteltu peruuttamisoikeuden rgjoitusperuste
soveltuu

UUTTA: Peruuttamisoikeus myos fietyissa tilanteissa,
joissa oikeutta on muutoin rgjoitettu laissa, kun
kotimyyntisopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman
kuluttajan pyyntoa tekeman kotikdynnin yhteydessad

- Lisasvojaa tilanteisiin, joissa kuluttajan kofiin tullaan ilman
ennakkovaroitusta ja yllattaen
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Palvelu suoritettu kokonaan ennen
peruuttamisajan paattymista + tietyt edellytykset

Kuluttajalla on peruuttamisoikeus, jos sopimus tehty
kuluttajan kotona ja kGynti on tfapahtunut ilman
kuluttajan pyyntoaq, jos

» palvelu on kokonaan suoritettu tai digitaalisen sisallon
toimittaminen sahkoisesti on aloitettu ennen peruuttamisajan
padttymistd kuluttajan 15 §:5sd tarkoitetun pyynnon tai
suostumuksen johdosta ja kuluttajalle on ilmoitettu
peruuttamisoikeuden puuttumisesta tallaisessa tapauksessa
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Mittatilaustavarat (1)

Kuluttgjalla on peruuttamisoikeus, jos sopimus tehty
kuluttajan kotona ja kGynti on tapahtunut ilman
kuluttajan pyyntoaq, jos

* sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan tai jota
muunnellaan kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai
selvasti henkilokohtaisia tarpeita vastaavaksi
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Mittatilaustavarat (2)

S&annos koskee vain tavaroita, ei palveluita

Esim. henkilokohtaisten mittojen mukaan teetetyt verhot,
vaatteet yms.; koru, jossa kuluttajan nimenomaisesti
pyytama yksilollinen kaiverrus

Mika ei ole mittatilaustavara: esim. erikseen filattavo
sohva, johon kuluttgja valitsee varin ja materiaalin
perusvalikoimasta
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Mika on oma-aloitteinen pyynto? (1)

Kuluttajan pyynto:
kuluttajan taysin oma-aloitteisesti elinkeinonharjoittajalle

tekema pyyntod tulla kuluttajan kotiin markkinoimaan
kulutushyodykkeitd

Esimerkki pyynnon oma-aloitteisuudesta:

kuluttaja tayttaad elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla
vhteydenottopyynnon kotikayntia varten ja
elinkeinonharjoittaja yhteydenottopyynndn seurauksena
solffaa kuluttagjalle ennen kotikayntid
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Mika on oma-aloitteinen pyynto? (2)

El kuluttajan oma-aloitteinen pyynto: elinkeinonharjoittajo
soiffaa kuluttajalle ja tiedustelee kuluttajalta, voiko hdn
tulla kotikaynnille markkinoimaan kulutushyddykkeita

El kuluttajan oma-aloitteinen pyynto: kuluttaja esim.
soitffaa elinkeinonharjoittajalle takaisin
elinkeinonharjoittajan ensin yritettyd tavoittaa kuluttajaa
siind onnistumatta
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Kuluttajan oma koti vs. muu kotimyynti

Edella mainitut muutokset peruuttamisoikeuteen koskevat vain
kuluttajan kotona tapahtuvaa myyntia

Kotimyynnin maaritelma laajempi: sopimus, joka tehdddn tai jota
koskevan tarjouksen kuluttaja tfekee muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ollessa
samanaikaisesti [asnd (pddsaantd)

- jos esim. mittatilaustavara myydddn kuluttgjalle muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ollessa samanaikaisesti
|Gsna ja ko. paikka el ole kuluttajan koti, peruuttamisoikeutta ei ole -toisin
kuin jos sopimus tehty kuluttajan kotona ilman kuluttajan oma-aloitteista
pyyntoad tulla kdymaadn
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Peruuttamisoikeuden puuttumisesta kertominen (1)

Jos kuluttajalla ei ole lain mukaan peruuttamisoikeutta,
myyjan on jo nykyisinkin kerrottava tasta ennen sopimuksen
tekemista.

Uutta: jos myyja ei tee tatq, sopimus ei sido kuluttajaa.

Tieto on annettava selkedsti ja ymmarrettavasti paperilla tai
kuluttajan suostumuksella muulla pysyvalld tavalla (kuten
muutkin kotimyynnin ennakkotiedot).
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Peruuttamisoikeuden puuttumisesta kertominen (2)

Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen
on ilmoitettava siitd elinkeinonharjoittajalle 12 kuukauden kuluessa
sopimuksen tekemisestd.

Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen,
elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja vimeistadn 30 pdivan
kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava

e sSOOMaAnsa maksusuoritukset sekd

« korvattava kuluttajalle tavaran tai muun suorituksen
palauttamisesta aiheutuneet kulut.
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Puhelinmyynti -
mika muutiuu?
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Sopimuksen syntyhetki ja -tapa muuttuvat (1)

Jatkossa puhelinmyyntisopimus syntyy vasta puhelun
jalkeen kirjallisen vahvistuksen myotd

« Koskee lahtokohtaisesti kaikkea KSL 6 luvun ja 6 a luvun
soveltamisalojen kattamaa puhelinmyyntid

» Poikkeus: sopimus, joka koskee sdhkoisen viestinndn

palveluista annetussa laissa tarkoitettuja
viestintapalveluja (vrt. SVPL 106 b § 4 momentti)

Kilpailu- ja
A l( " luttajavirasto 13.9.2022



Sopimuksen syntyhetki ja -tapa muuttuvat (2)

Soveltamisen kannalta ei merkitysta silla, onko kuluttaja
jo elinkeinonharjoittajan asiakas tai onko kuluttajo

aiemmin ollut elinkeinonharjoit

Jos kuluttgja soittaa elinkeinon

‘ajan asiakas

narjoittajalle takaisin sen

jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on ensin soiftanut
kuluttajalle, saddnndsta sovelletaan, koska kuluttaja el ole
oma-aloitteisesti ottanut yhteytta elinkeinonharjoittajaan
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Kirjallinen tarjous (1)

Elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa
kulutushyodykettd ja kuluttaja talloin ilmoittaa halustaan
tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa

- elinkeinonharjoittajan on puhelinkeskustelun jalkeen
toimitettava tekemdansa tarjous kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla kuluttajalle

© Tarjousta ei tule toimittaa puhelinkeskustelun aikana!
Tavoitteena ehkdistd mahdollista keskustelun aikana tapahtuvaa

painostamista yms.
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Kirjallinen tarjous (2)

Voidaan [ahettad paitsi paperisena myos sahkoisest
edellyttaen, ettd fiedot annetaan pysyvalla tavalla

 Jos tarjous toimitetaan sahkoisesti, olennaista on, ettd kuluttajo
saa tarjouksen henkilokohtaisesti ja ettd hdanelld on tosiasiallinen
mahdollisuus tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumatiomina

« Tarjous annettava siten, etta se on kuluttajan saatavilla
myohempad kdayttdd varten tarjouksen kayttotarkoituksen
kannalta asianmukaisen ajan ja ettd kuluttaja voi tarvittaessa
vedota tarjouksessa esitettaviin tietoihin (esim. sahkoposti,
henkilokohtainen asiakaskansio)
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Kirjallinen tarjous (3)

Myas esim. puhelimeen |Ghetetty tekstiviesti voi puhelimen
teknisistd ominaisuuksista rippuen tayttdad pysyvan tavan
edellytykset, jos

« kuluttaja saa tekstiviestilla [Ghetetyn tarjouksen henkilokohtaisesti
ja
« hdnelld on tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja toisintaa
tekstiviestitse |Ghetetty tarjous

Kaytannossd tarkoittaa esim. sitd, ettd tarjouksen on kokonaisuudessaan
mahduttava tekstiviestiin, eikd esim. tekstiviestissd oleva linkki
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolle ole riittava
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Kirjallinen tarjous (4)

Kuluttajalle on tarjouksen toimittamisen yhteydessa
ilmoitettava siitd, ettd jos hdn ei hyvaksy kyseista tarjousta
pysyvalla tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen
eikd hanelld ole velvollisuutta maksaa hyodykettd eikd
palauttaa tai sAilyttaad sitd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, etta tarjous
on toimitettu kuluttgjalle laissa edellytetylla tavalla ja ettd
kuluttaja on saanut em. ilmoituksen
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Kirjallinen vahvistus (1)

Jos kuluttaja ei ole hyvaksynyt pysyvalla tavalla
puhelinkeskustelun jalkeen elinkeinonharjoittajan
pysyvalla tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja ei tule
sidotuksi sopimukseen

Talloin kuluttajalta ei saa vaatia maksua, hydodykkeen
palauttamista tai sailyttadmista taikka muuta toimenpidetta

- Ts. jos elinkeinonharjoittaja [dhettdd kuluttajalle tuotteita siitd
huolimaftta, ettei kuluttaja ole hyvaksynyt sopimusta lain
edellyttdmalla tavalla, kuluttaja saa pitdd tuotteet maksutta
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Kirjallinen vahvistus (2)

Tarjouksen hyvaksymisen tulee tapahtua sen jalkeen, kun
elinkeinonharjoittaja on Idhettanyt kuluttgjalle tarjouksen
pysyvalla tavalla

« Seka tarjouksen etta vastauksen toimittamisen tulee
tapahtua puhelun jalkeen

 Jos kuluttaja haluaa tarjouksen saatuaan lisGtietoa
elinkeinonharjoittajalta suullisesti ja elinkeinonharjoittgja
soiftaa uudelleen kuluttajalle, riittad, ettd tarjous on
toimitettu pysyvalla tavalla ensimmaisen puhelun jGlkeen
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Milloin ei kirjallista vahvistusmenettelya? (1)

1. Edelld mainittu viestintapalvelusopimusten
puhelinmyynti

2. Tilanteet, joissa kuluttaja on ottanut omasta
aloitteestaan yhteytta elinkeinonharjoittajaan

Esim. kuluttgja soittaa elinkeinonharjoittajalle ilman,
ettd elinkeinonharjoittaja on ensin ollut kuluttajaan
vhteydessa tms.
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Milloin ei kirjallista vahvistusmenettelya? (2)

3. Tilanteet, joissa elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd
kuluttajaan tGdmdan nimenomaisesta pyynnosta

- Riittavaad el ole, ettd kuluttaja on esim. intfernetissa
kilpailuun osallistuessaan hyvaksynyt sen, ettd hdnelle
voidaan soittfaa markkinointipuheluita tai ettd hdn on
muutoin asioidessaan elinkeinonharjoittajan kanssa
hyvaksynyt markkinointipuhelut
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Rahoituspalvelusopimusten puhelinmyynti (1)

Muutoin kuten muukin puhelinmyynti, mutta lisdksi:

» Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen,

hanen on iimoitettava siitd elinkeinonharjoittajalle vuoden
kuluessa sopimuksen tekemisestd

« Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua sen
sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd jo
viimeistadn 30 pdivan kuluttua iimoituksen saatuaan
palautettava saamansa maksusuoritukset
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Rahoituspalvelusopimusten puhelinmyynti (2)

Saannos ei vaikuta vakuutussopimuksissa vakuutuksenantajan
vastuun alkamisajankohtaan (vakuutussopimuslain 11 § 1T mom.:
vakuutuksenantajan vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole
yksilOllisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa, kun
vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja antaa tai ldhettdd
hyvaksyvdn vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen)

Vakuutuksenottaja voi sopia vakuutuksenottajan kanssa yksilollisesti
siitQ, ettd vakuutuksenantajan vastuu alkaa vasta siitd hetkestd, kun
vakuutuksenottaja on [Ghettanyt vakuutuksenantajan tarjoukseen
kirjallisesti tai muulla pysyvdalla tavalla hyvaksyvan vastauksen
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Vastauksia ennakkoon tulleisiin kysymyksiin

1. Ei muutoksia oikeuteen kieltad itseensd kohdistuva
puhelinmyynti esim. ilmoittamalla tasta suoraan

yritykselle

2. Yleishyodyllisten yhdistysten asema ei muutu kirjallisen
vahvistusmenettelyn osalta, ts. jos toimintaan ei ole
aiemminkaan sovellettu kuluttajansuojalakia, niin e
sovelleta jatkossakaan
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Kiitos!

Kristiina Vainio
etunimi.sukunimi@kkyv . fi

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
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