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5 a luvun gjallinen soveltamisala

Sopimukset, jotka on solmittu 1.1.2022 tai sen jalkeen

8.7.2022 alkaen myos sopimukset, jotka on solmittu ennen
1.1.2022 (naihin sopimuksiin el sovelleta kuitenkaan
digitaalisen sisallon tai palvelun muuttamista koskevaa
5a:27 §:04)
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5 a luvun soveltamisala (1)

Digitaalinen sisalto = data, joka on tuotettu ja toimitettu
digitaalisessa muodossa

Muun muassa tiefokoneohjelmat, sovelluksef,
videotiedostot, ddnitiedostof, digifaaliset pelif, sahkoisef
kirjat ja muut sahkoiset julkaisut

Kilpailu- ja
l( " luttajavirasto 13.9.2022



5 a luvun soveltamisala (2)

Digitaalinen palvelu = palvelu, jonka avulla kuluttaja voi

luoda, kayttdd tai jakaa digitaalisessa muodossa olevao
dataag

Muun muassa videoiden ja adnitallenteiden jakaminen ja
muu verkkoon tallentaminen, pilvipalveluymparistossa

tarjolla olevat pelit ja tekstinkasittelymahdollisuudet sekda
sosiaalinen media
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5 a luvun soveltamisala (3)

Digitaalisen sisallon siirtovaline = tavara, jota kdytetdan
yksinomaan sovitun digitaalisen sisallon siirtdmiseen

Esimerkiksi DVD- ja CD-levy, muistitikku tai muistikortti, jolla
myyja foimittaa sopimuksen mukaisen digitaalisen sisallon
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5 a luvun soveltamisala (4)

Sovelletaan myos sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja
toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisaltod
tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja lvovuttaa tai sitoutuu
luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja.

Ei sovelletq, jos elinkeinonharjoittaja kayttaa tietoja:

« yksinomaan digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi luvussa
saddetyn mukaisesti 2 esim. kuluttgja tilaa verkkojulkaisun sdhkdpostiinsa ja EH
kGsittelee sGhkdpostiosoitetta vain verkkojulkaisun toimittamiseksi

« tayttadkseen itseddn koskevat lakisaateiset vaatimukset > esim. lainsdadantd
edellyttdd kuluttajan rekisterditymista turvallisuussyistd ja tunnistamista varten
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5 a luvun sisalto

Luvussa saddetddn digitaalisen sisallon tai palvelun:

« foimittamisesta ja viivastysseuraamuksista
 virheestd ja sen seuraamuksista sekd

e muuttamisesta.
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Digitaalisen sisallon tai palvelun virhetilanteet

Pitkalti yhdenmukainen tavarankauppaa koskevan
virhesaddntelyn kanssa

 Yleinen virhesaannos: tulee olla sovitun mukainen ja tGyttad yleiset
vaatimukset

 Paivitysten laiminlyonnista johtuva virhe

* Integroinnista johtuva virhe
Integrointi = sisalldn tai palvelun yhdistdminen ja sisallyttdminen
kuluttajan digitaalisen ympdariston tekijoinin, kuten kuluttajan
kayttdmat laitteet, ohjelmistot ja verkkoyhteydet

 oikeudellinen virhe
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Digitaalisen sisallon tai palvelun muuttaminen

Elinkeinonharjoittajalla on oikeus on muuttaa digitaalista sisaltda tai
palvelua muutoin kuin siltd osin, mikd on valitdmatontd tdman
sopimuksenmukaisuuden sdilyttamiseksi.

Muut kuin valttamattomat muutokset ovat mahdollisia kun:

« sopimuksessa sallitfaan tallainen muutos ja madratadn sitd koskevasta
perustellusta syystd

« muutoksesta ei aiheudu kuluttgjalle liskustannuksia ja
 kuluttgjalle iimoitetaan muutoksesta selvalla ja yymmarrettavalla tavalla.

LisGksi on tiedotettava mahdollisuudesta purkaa sopimus tai sdilyttad digitaalinen
sisalto tai palvelu muuttumattomana.
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Kiitos!

Saija Kivimdaki
etunimi.sukunimi@kkyv . fi
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