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Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asiamiehen kertomus ajalta 1.1.2021-31.12.2022 liittyen linja-auto-
matkustajan oikeuksia koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 181/2011 tay-
tantoonpanoon

Matkustajien oikeuksista linja-autolikenteessd sek& asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muutta-
misesta annefun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 181/2011 29 artik-
lan mukaan asetuksen taytantddnpanosta vastaavien elinten on joka toinen vuosi julkais-
tfava kahden edellisen kalenterivuoden foiminnastaan kertomus, joka sisGltad erityisesti ku-
vauksen asetuksen taytantdédnpanotoimista sekd filastotiedot valituksista ja sovelletuista
seuraamuksista.

Kuluttaja-asiamies ei kdsittele yksittdisial kuluttajavalituksia, vaan seuraa jatkuvasti asetuk-
sen yleistd noudattamista mm. kuluttajien yhteydenottojen avulla. Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston kuluttajaneuvonnasta kuluttajat saavat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa ky-
symyksissé ja sovitteluapua riitatilanteissa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan
ja kuluttaja-asiamiehelle saapuvista linja-automatkustamista koskevista yhteydenotoista
valtaosa kuitenkin koskee ongelmia, jotka eivat ole asetuksen 181/2011 soveltamisalan pii-
rissé. Monet kuluttajien yhteydenotof liittyvat markkinointiin, hinnoitteluun, varauksiin ja so-
pimuserimielisyyksiin, joita asetus ei koske. Lisaksi jo yksin asetuksen soveltamisalasta seuraaq,
etteivat viivastyksid, peruutuksia ja ylivarauksia koskevat matkustajan oikeudet méaardaydy
asetuksen mukaan silloin, kun likennoitéva aikataulun mukainen matka on alle 250 km.
Suomessa pituudeltaan yli 250 km reittejd tarjotaan hyvin rajallisesti, joten viivastyksid ja pe-
ruutuksia koskevat yhteydenototkaan eivéat useimmiten liity asetuksen valvontaan.

Ajanjaksolla 1.1.-31.12.2021 linja-autoliikenteestd tuli kuluttajaneuvontaan ja kuluttaja-asia-
miehelle yhteensd 57 kuluttajayhteydenottoa. Tietokannasta ei ole mahdollista hakea suo-
raan asetuksen soveltamisalaan kuuluvia yhteydenottoja ilman manuaalista [Gpikéyntid.
Yhteydenotoista 6 koski peruutuksia ja 7 viivastyksid. Naistéd 2 yhteydenottoon oli kirjattu
asiasanaksi korona, eli tapauksissa oli favalla tai toisella littymd pandemiaan ja sen seu-
rauksiin.

Ajanjaksolla 1.1.-31.12.2022 linja-autolikenteestd tuli 62 yhteydenottoa. Peruutuksia koske-
via yhteydenofttoja oli 9 ja viivastyksi@ 2. Covid-19 pandemian seuraukset eivét endd
vuonna 2022 ndkyneet kuluttajien linja-autolikennettd koskevissa yhteydenotoissa, eiké ko-
rona-asiasanalla merkittyj@ ilmoituksia ollut yhtadn.

Vuosina 2021 ja 2022 Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan ja kuluttaja-asiamie-
helle saapuvien yhteydenottojen tai kuluttaja-asiamiehen omien havaintojen perusteella
ei fullut ilmi sellaisia epdkohtia asetuksen noudattamisessa, jonka vuoksi olisi ollut farpeen
kaynnista& asetuksen 181/2011 noudattamiseen liittyvid kollektiivisia valvonta- tai taytan-
té&npanotoimenpiteitd. Vuonna 2021 Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivut uudistettiin,
jonka johdosta tietoa my&s matkustajien oikeuksista tuodaan entistd selke&dmmin esille.
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