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KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTON OHJE MATKAPALVELUYHDISTELMIEN TARJOAJISTA ANNETUN 

LAIN MUKAISEN VAKUUDEN ASETTAMISEKSI 

 

 

Matkapaketit sekä yhdistetyt matkajärjestelyt ovat poikkeuksellisia palveluita, koska kuluttaja 

maksaa ne yleensä kokonaan etukäteen. Tästä johtuen on pidetty tarpeellisena luoda järjes-

telmä, jonka avulla kuluttaja voi saada matkasta etukäteen maksamansa suoritukset takaisin, 

jos matka ei toteudu elinkeinonharjoittajan konkurssin tai muun maksukyvyttömyystilanteen 

vuoksi. 

 

Matkanjärjestäjän ja ulkomaisen matkanjärjestäjän välittäjän on siten pääsääntöisesti asetet-

tava Kilpailu- ja kuluttajavirastolle vakuus maksukyvyttömyyden tai konkurssin varalta. 

 

Matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa tarkoitetuksi vakuudeksi Kilpailu- ja kulut-

tajavirasto hyväksyy ainoastaan seuraaville liitteenä oleville asiakirjapohjille tehdyt vakuudet: 

 

 

• Matkapalveluyhdistelmien tarjoajan takuu 

• Pankkitalletuksen panttaus  

 

 

Vakuuden antajalla tulee olla kotipaikka Euroopan talousalueella. Ulkomaisen rahoituslaitok-

sen tulee toimittaa vakuuden liitteeksi sijoittautumismaan asianomaisen viranomaisen selvitys 

siitä, että hän voi harjoittaa rahoitustoimintaa kyseisessä maassa sekä liittää vakuuteen selvi-

tys vakuuden allekirjoittaneiden henkilöiden oikeudesta kirjoittaa rahoitusliikkeen nimi. Lisäksi 

ulkomaisen vakuuden antajan tulee toimittaa vakuuden liitteeksi Moody’s Investors Servicen 

tai vastaavan toimijan tekemä luokitus luottokelpoisuudestaan. 

 

 

HUOM! Pankkitalletuksen panttausasiakirjassa ilmoitetut liitteet tulee toimittaa Kilpailu- ja kulut-

tajavirastoon, jotta panttaus hyväksytään. 

 

 

 

LIITTEET 

 

- Matkapalveluyhdistelmien tarjoajan takuu 

- Pankkitalletuksen panttaus 

 

 

 

Elinkeinonharjoittajan tulee toimittaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyväksymä vakuus virastoon 

annettuun määräaikaan mennessä tai Kilpailu- ja kuluttajavirasto kieltää yritystä toistaiseksi 

jatkamasta sellaista toimintaa, johon vaaditaan matkapalveluyhdistelmien tarjoajista anne-

tun lain 3 §:n mukainen vakuus. 

https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2021/11/matkapalveluyhdistelmien-tarjoajan-takuu.pdf
https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/panttaussitoumus.pdf

