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1 Asia

2 Asianosainen

1.

2.

Virheellisten, puutteellisten ja harhaanjohtavien fietojen antaminen yhtion
vastatessa kilpailulain 33 §:n 1 momentin nojalla tehtyihin pyyntéihin.

Finnair Oyj

3 Kilpailu- ja kuluttajaviraston esitys markkinaoikeudelle

4 Tiivistelma

3.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto esittéd, ettd markkinaoikeus madaréad Finnair
Oyij:lle kilpailulain (948/2011) 37 a §:n mukaisesti 7.622.000 euron seuraamus-
maksun virheellisten, puutteellisten ja harhaanjohtavien fietojen antami-
sesta kilpailulain 33 §:n 1 momentin nojalla tehtyihin pyyntéihin.

Asiassa on kyse Kilpailu- ja kuluttajaviraston (jaliempdnd "KKV" tai "virasto”)
alkuvuonna 2020 alkaneesta selvityksestd, joka koskee Finnair Oyj:n (jaljem-
pdnd "Finnair’) epdiltyd kilpailulain vastaista menettelyd lentolikennepal-
velujen markkinoilla ja/tai lentolippujen jakelumarkkinoilla. Finnairilla on ollut
kilpailulain 33 §:n nojalla velvollisuus antaa virastolle kilpailunrajoituksen sisél-
16N, tarkoituksen ja vaikutuksen selvittdmiseksi tarpeelliset tiedot ja asiakirjat.
N&in Finnair ei kuitenkaan ole tehnyt, vaan yhtié antoi 24.10.2023, 3.11.2023,
17.11.2023 ja 15.12.2023 pdivatyissa selvityspyyntdvastauksissaan kilpailulain
37 a §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla virastolle tahallaan tai
vahintddn tuottamuksellisesti olennaisesti virheellisié, puutteellisia ja har-
haanjohtavia tietoja.

Virasto tiedusteli Finnairilta syksyllé 2023, miten yhtié soveltaa Ruotsin kilpai-
luviranomaiselle 20.6.2023 antamiaan sitoumuksia Ruoftsiin fehdyn maantie-
teellisen rajauksen ulkopuolella. Finnairin edelld luetelluissa vastauksissaan
antamat virheelliset, puutteelliset ja harhaanjohtavat fiedot ovat littyneet
suoraan viraston tutkinnan kohteena olevaan yhtién menettelyyn eli siihen,
onko Finnair kieltdnyt verkkomatkatoimistoja markkinoimasta Finnairin aset-
tamaa lentolippujen hintaa alhaisempia hintoja Suomesta Iahtevilld ja Suo-
meen saapuvilla lennailla, sekd siihen, mihin verkkomatkatoimistoihin ja
ajanjaksoon Finnairin epdilty menettely on kohdistunut. Virasto olisi saatta-
nut jopa lopettaa Finnairia koskevan tutkinnan Finnairin antamien virheellis-
ten ja harhaanjohtavien tietojen perusteella.

Finnairin toiminnassa on kyse vakavasta ja laajasta menettelyrikkomuksesta.
Finnairin virheellisind, puutteellisina ja harhaanjohtavina antamat tiedot
ovat olleet viraston Finnairin epdiltyd kilpailunrajoitusta koskevien selvitysten
kannata merkityksellisid ja vaikuttaneet niiden suorittamiseen. Kilpailulain
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5 Asian tausta

menettelyd koskevilla sGanndksillé turvataan ensisijaisesti viraston selvitysten
toteutumista. Viraston oli toimitettava Finnairissa kilpailulain 35 §:n mukainen
tarkastus saadakseen totuudenmukaisen ja rittavan selkedn kuvan Finnairin
menettelystd, koska virasto ei voinut luottaa Finnairin antamien tietojen
paikkansapité@vyyteen tai kattavuuteen. Finnairin rikkomusta ei ole kokonai-
suutena arvioiden pidett@va merkitykselt&dn vahdaisend tai seuraamusmak-
sun madaraddmisté& muutoin perusteettomana.

Luvussa 5 virasto kdy 1Gpi asian kdsittelyn vaiheet ja luvussa é rikkomuksen
kannalta merkitykselliset selvityspyynndt Finnairin vastauksineen. Kaikki lu-
vussa 6 ké&sitellyist& Finnairin vastauksista eivat ole osa rikkomusta, mutta rik-
komusta edeltavat vastaukset ovat osa asian kontekstia erityisesti silté osin
kuin Finnair viittaa rikkomuksen muodostavissa vastauksissaan aiemmin foi-
mittamiinsa tietoihin. Luvussa 7 virasto esittelee Finnairissa kilpailulain 35 §:n
nojalla toimitetulla tarkastuksella kerattyd ndyttdd ja tekee ndytdstd johto-
padatdkset. Luvussa 8 virasto esittdd oikeudellisen arvionsa Finnairin vastaus-
ten ja muun asiakirjandytdén ilmentdmdastd rikkomuksesta. Lopuksi luvussa 9
virasto perustelee esittdmansad seuraamusmaksun.

Virasto vastaanotti 7.2.2020 Finnairin menettelyd! koskevan toimenpide-
pyynndn ruotsalaisia matkatoimistoja ja matkanjérjestdjiéd edustavalta toi-
mialajdriestoltd.2 Yhdistys toimitti samaa menettelyd koskevan toimenpide-
pyynndn myds Ruotsin kilpailuviranomaiselle, joka k&sitteli asian ensisijaisena
viranomaisena Kilpailu- ja kuluttajaviraston mydtavaikutuksella.

Ruotsin kilpailuviranomainen antoi 7.7.2023 pddatdksen, jossa se hyvaksyi
Finnairin esittémat sitoumukset ja asetti niiden noudattamisen tehosteeksi
uhkasakon.3 Sitoumusten kohdassa 2 Finnair sitoutui olemaan edellyttd-
mattd verkkomatkatoimistoilta, ettéd nédma esittavat Finnairin lipputuottei-
den4 hinnat erilléddn mahdollisista alennuksista, joita verkkomatkatoimistot
tarjoavat asiakkailleen. Sitoumus soveltuu Finnairin lipputuotteisiin, joissa
matka alkaa Ruotsista tai padttyy Ruotsiin, sekd sellaisiin verkkomatkatoimis-
ton myymiin matkayhdistelmiin, joihin sisGltyy Finnairin sekd yhden tai use-
amman foisen lentoyhtidén operoima osuus ja jotka alkavat Ruoftsista tai
paattyvat Ruoftsiin, rippumatta siitd, mink& osuuden Finnair operoi.

1 Finnairin menettelylld viitataan tassé seuraamusmaksuesityksessd Finnairin vaitetysti etenkin loppuvuodesta 2019
alkaen harjoittamaan toimintatapaan, jolla se on rajoittanut verkkomatkatoimistojen oikeutta markkinoida Finnairin
lipputuotteita hinnalla, joka alittaa tason, jolla Finnair on saattanut lipputuotteen verkkomatkatoimistojen saataville.
2 Nykyiselt& nimelt&én Svenska Resebransch Féreningen.

3 Julkinen versio p&datdksestd asiassa dnro 111/2020 saatavilla osoitteesta hitps://www.konkurrensverket.se/konkur-
rens/tillsyn-arenden-och-beslut/arendelista/finnair-oyj/. Sitoumukset myds seuraamusmaksuesityksen liitteend 1.

4 Finnairin lipputuotteilla viitataan t&ssé Finnair Fare -termiin, joka kattaa asiakkaan hankkiman lentomatkan lisaksi
matkaan littyvat ehdot sek& mahdolliset lisGpalvelut, kuten matkatavarat, muutosmahdollisuuden, lentokentté&pal-
velut, lennolla tarjoftavat palvelut sekd kauppatavarat. Finnair esittéd fermin kattavan myos asiakkaan maksaman
hinnan. Ks. Finnair Fare -termin md&darittely liitteelld 1 Finnairin Ruotsin kilpailuviranomaiselle antamat sitoumukset
20.6.2023, kohta 2 sekd& todisteella 6 Finnairin vastaus 26.9.2023 selvityspyyntéon 12.9.2023, kohta 3.


https://www.konkurrensverket.se/konkurrens/tillsyn-arenden-och-beslut/arendelista/finnair-oyj/
https://www.konkurrensverket.se/konkurrens/tillsyn-arenden-och-beslut/arendelista/finnair-oyj/
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Sitoumusten johdannossa Finnair fotesi pitdvansd vaitteitd yhtion kilpailua
rajoittavasta menettelysté oikeudelliselta arvioinniltaan sek& tosiseikoilfaan
virheellisind, mutta haluavansa tastd huolimatta ratkaista asian neuvottele-
malla.

Ruotsin kilpailuviranomaisen p&atodksen jalkeen virasto alkoi selvittdd Finnai-
rin menettelyd Suomen markkinoilla. Virasto pyysi Finnairilta fietoja kilpailu-
lain 33 §:n 1 momentin nojalla 12.9.2023, 9.10.2023, 10.11.2023, 30.11.2023,
5.2.2024 ja 11.4.2024. Virasto toimitti 21.5.-18.6.2024 Finnairissa kilpailulain 35
§:n nojalla tarkastuksen, jolla virasto selvitti sekd kilpailunrajoitusepdilyd ettd
mahdollista menettelyd koskevien sadd&nnodsten rikkomista. Lisdksi virasto
pyysi kilpailulain 33 §:n 1 momentin nojalla tietoja muilta markkinatoimijoilta,
kuten verkkomatkatoimistoilta.s

Finnairin epdilty& kilpailunrajoitusta koskeva tutkinta on edelleen vireilld vi-
rastossa diaarinumerolla KKV/316/14.00.00/2020.

Virasto varasi 2.10.2025 Finnairille kilpailulain 38 §:n 4 momentin nojalla mah-
dollisuuden tulla kuulluksi seuraamusmaksuesitysluonnoksesta ennen esityk-
sen tekemist& markkinaoikeudelle. Virasto on oftanut huomioon Finnairin
31.10.2025 paivatyn vastineen (jaliempdanad "vastine”). Vastine ei antanut ai-
hetta muuttaa viraston arviointia rikkomuksen laajuudesta tai esitettavasta
seuraamusmaksusta.

6 Asiassa merkitykselliset selvityspyynnot ja Finnairin vastaukset niihin

13.

Rikkomus koostuu neljasté vastauksesta, joissa Finnair antoi virheellisid, puut-
teellisia ja/tai harhaanjohtavia tietoja:

i. Finnairin vastaus 24.10.2023 selvityspyynnon 9.10.2023 kysymyksiin 1 ja 2,
ii. Finnairin vastaus 3.11.2023 selvityspyynnon 9.10.2023 kysymykseen 3 a),
ii. Finnairin vastaus 17.11.2023 selvityspyynnén 10.11.2023 kysymykseen 1 ja
iv. Finnairin vastaus 15.12.2023 selvityspyynnon 30.11.2023 kysymykseen 4.
Muut seuraavassa kdsitellyistd selvityspyynnoisté ja Finnairin vastauksista nii-
hin ovat mukana kontekstin vuoksi, koska virasto on edelléd luetelluissa selvi-
tyspyynndiss@dan pyytdnyt Finnairia tdsmentédmdadn aiempia vastauksiaan ja

koska Finnair on edelld luetelluissa vastauksissaan viitfannut aiemmin viras-
tolle toimittamiinsa tietoinhin.

5 Virasto Iahetti selvityspyyntdj& muun muassa Vacaciones eDreams, S.L.:lle (jdliempé&nd "eDreams ODIGEO"), Etra-
veli Group AB:lle (jaliempdnd "Etraveli”), Kilroy Travels Corporationille (jaliempdnd "Kilroy”), Stena Line Travel Group
AB:lle (jdliempdnd "Stena Line” tai "Sembo"), Ticket Privatresor AB:lle (jaljiempdénd "Ticket”), Cirip.com International
Ltd:lle (j@liempdand "Ctrip” tai "Trip.com”) ja Tix Travel Groupille (j@liempdnd "Tix") sekd mydhemmin Expedia Grou-

pille (j@liempdnd "Expedia”).
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Selvityspyynto 23.9.2020 Ruotsin kilpailuviranomaisen pyynnosta ja Finnairin vastaus

23.11.2020

15.

Viraston 23.9.2020 selvityspyyntd perustui Ruotsin  kilpailuviranomaisen
21.9.2020 pdaivattyyn tietopyyntddn, jonka virasto toimitti Finnairille asetuk-
sen N:o 1/2003 22 artiklan nojalla.s Tietopyyntd sisdlsi huomautuksen siitd,
ettd pyyntd koskee toimintoja ja myyntié asiakkaille Ruotsiin, ellei toisin iimoi-
tettu.” Tietopyyntd sisdlsi vield erikseen huomautuksen siitd, ettd kysymykset
13-25 koskevat verkkomatkatoimistoja, jotka kohdistavat toimintojaan Ruot-
siin sijoiftuville asiakkaille.8 Vastauksessaan tietopyynndn kysymykseen 13
Finnair toisaalta totesi, ettei verkkomatkatoimistojen asiakashankintaa ra-
jata maantieteellisesti.?

Tietopyynnodn kohdassa 22 referoitiin Ruotsin kilpailuviranomaisen 7.2.2020
vastaanottaman foimenpidepyynndn litettd 3, joka sisdlsi Finnairin ja erddn
verkkomatkatoimiston vdalistd sdhkoépostikirjeenvaihtoa. Kirjeenvaihdossa
Finnair oli edellyttéanyt kyseiseltd verkkomatkatoimistolta korjaavia toimenpi-
teitd Finnairin lipputuotteiden hinnan esittdmiseen. Kysymys 22.a koski verk-
komatkatoimistojen yleist& oikeutta soveltaa Finnairin lippuihin eri hintoja
verrattuna GDS-j@riestelmdssa’ iimeneviin hintoihin ja kysymys 22.c oikeutta
soveltaa alennuksia, negatiivisia varausmaksuja tai asiakashyvityksié Finnai-
rin lipputuotteisiin. Kysymyksessd 22.e Finnairilta tiedusteltiin, soveltaako yhtid
samaa kaytantdd kaikkiin verkkomatkatoimistoihin, ja kysymyksessd 22.h,
kuinka pitkaan kysymyksiss@ viitattu Finnairin kdytéanté on ollut voimassa. ™!

Kohdassa 25.a Finnairia pyydettiin foimittamaan listaus kaikista verkkomat-
katoimistoista, jotka olivat vastaanottaneet Finnairilta samanlaisen virheelli-
seen lipputuotteen ja tuote-ehtojen esittGmiseen viittavan ilmoituksen kuin
toimenpidepyynndn litteessd 3 esitetty esimerkki. Kohdassa 25.b puolestaan
pyydettiin toimittamaan a-kohdassa viitatut ilmoitukset sek& kaikki ilmoituk-
siin liittyvé& kirjeenvaihto.2

Finnair vastasi selvityspyyntdéon 23.11.2020. Vastauksessaan tietopyynndn ky-
symykseen 22.a Finnair selvensi hinnoitteluterminologiaa ja -periaatteitaan
ja totesi, ettd verkkomatkatoimistoilla ei ole oikeutta muuttaa Finnairin méa-
rittdmid lipputuotteita, mukaan lukien lipputuotteiden ehtoja, milldan alus-
talla. Edelleen Finnairin vastauksen mukaan tdmd koskee myds lipputuot-
teen hintaa siihen saakka, kunnes asiakas on aloittanut varauksen tekemi-
sen verkkomatkatoimiston sivuilla. Perusteluina tdlle vaatimukselle Finnair

6 Neuvoston asetus (EY) N:o 1/2003 perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa vahvistettujen kilpailuséé&ntdjen taytan-
té6npanosta. Virasto toimitti Finnairille Ruotsin kilpailuviranomaisen puolesta yhteensd seitsemdadn selvitys- tai tdyden-
nyspyyntdd 23.9.2020 pdivatyn selvityspyynnon liséksi. Kaksi n@istéd peruttin ennen Finnairin vastausta.

7 Todiste 1 Selvityspyyntd 23.9.2020, s. 4.

8 Todiste 1 Selvityspyyntd 23.9.2020, s. 6.

? Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntdodn 23.9.2020, s. 9.

10 Global Distribution System tarkoittaa jérjestelmdad, joka yhdistéé verkkomatkatoimistot reaaliaikaisesti lentoyhtioi-

den ja muiden palveluntarjogjien varauskantaan. Lentoyhtiét asettavat muun muassa tadman jarjestelman kautta
lentojensa liput hintoineen verkkomatkatoimistojen saataville.

1 Todiste 1 Selvityspyyntd 23.9.2020, s. 9-10.

12 Todiste 1 Selvityspyyntd 23.9.2020, s. 11.
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mainitsi Finnairin tarpeen varmistaa kilpailukykynsé suhteessa muihin lento-
yhtidihin tarjoamalla oikeita tuotteita oikeaan aikaan sekd lainséd&d&nndsta
johtuvat vaatimukset.13

19. Vastauksessaan tietopyynndn kysymykseen 22.c Finnair totesi, ettd matka-
foimistot saavat hyddynt&d alennuksia, negatiivisia varausmaksuja tai asia-
kashyvityksid, mutta nditd ei voi yhdistad asiakkaalle esitett@dvadn Finnairin
lipputuotteeseen, kun asiakas ei ole vield aloittanut varauksen tekemistd.
Finnair myds havainnollisti esimerkilld, miten alennusten esittdminen on yh-
taaltd sallittua ja toisaalta kielletty&. 14

20. Vastauksena tietopyynndn kohdan 22.e kysymykseen Finnair vahvisti, ettd
vaatimukset ovat samat kaikille matkatoimistoille.!'s Kohdan 22.h vastauk-
sessa Finnair puolestaan totesi, ettd vaatimukset hinnan esittdmisestd ovat
olleet voimassa vuosia tai vuosikymmenid. Sen sijaan matkatoimistojen rik-
komukset olivat Finnairin mukaan viime vuosina yleistyneet ja tulleet interne-
fin kasvavan kaytdén myotd nakyvammiksi.'é

21. Vastauksessaan kohdan 25.a kysymykseen Finnair toimitti tfaulukon, jossa lis-
tattiin yli 60 matkatoimistoa. Taulukossa esitetty yhteydenpito rajoittui aika-
vdlille 11.-13.12.2019.177 Kohdan 25.b kysymykseen Finnair vastasi, ettei se
pysty hankkimaan suurinta osaa sdhkopostikirjeenvaindosta tydsuhteiden
pdadttymisten ja lomautusten vuoksi, mutta totesi kijeenvaihdon noudatta-
neen esimerkkid, jonka Finnair toimitti vastauksensa litteend C1. Liitteeseen
oli koottu Ticketin kanssa loka- ja joulukuussa 2019 kaytyd kirjeenvaihtoa. 18

6.2 Selvityspyynto 12.9.2023 ja Finnairin vastaus 26.9.2023

22. Ruotsin kilpailuviranomaisen padtdksen jdlkeen 12.9.2023 virasto tiedusteli
Finnairilta ensimmadisessd selvityspyynndssadn, miten sitoumuspddtos vaikut-
taa yhtién toimintaan Ruoftsista I&htevien ja Ruoftsiin suuntautuvien lentojen
ulkopuolella. Asiassa merkityksellisia ovat erityisesti seuraavat kysymykset:

2. Koskevatko ndmda mahdolliset toimenpiteet [joihin Finnair on ryhty-
nyt Ruotsin kilpailuviranomaisen sitoumuspddtbksen jdlkeen] vain
Finnairin lentoja Ruotsiin ja Ruotsista vai myds joitain muita Finnairin
lentojae Mitd muita Finnairin lentoja?

3. Finnairin toteutettua Ruotsin kilpailuviranomaisen padatdksen mukai-
set sitoumukset KKV pyyt&ad kertomaan,

13 Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntddn 23.9.2020, s. 18-19. Ks. myds jatko samaan teemaan vas-
tfauksessa kysymykseen 22.d, todiste 2, s. 19-22.

14 Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntddn 23.9.2020, s. 19. Ks. myss lisGselvitys vastauksena kysymyk-
seen 22.g, fodiste 2, s. 23-24.

15 Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntddn 23.9.2020, s. 22.

16 Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntddn 23.9.2020, s. 24.

17 Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntddn 23.9.2020, s. 28-29.

18 Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntdédn 23.9.2020, s. 29-30 ja todiste 3 Selvityspyyntdvastauksen
23.11.2020 lite C1.
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- Mill& tavalla Finnairin lentoja Suomeen ja Suomesta myyvdat verkko-
matkatoimistot voivat hinnoitella myymdansa Finnairin liput ja ilmoittaa
ndiden lippujen hinnat metahakusivustoilla?

- Miten edelld kuvattu menettely mahdollisesti eroaa siitd tavasta,
jolla Finnairin lentoja Ruotsiin ja Ruotsista myyvat verkkomatkatoimis-
fot voivat télla hetkelld hinnoitella myymdénsda Finnairin liput ja ilmoit-
faa ndiden lippujen hinnat metahakusivustoillag1?

Finnair vastasi2o 26.9.2023 edell@ mainittuihin kysymyksiin seuraavasti:

[2.] Finnair ei edellytd miltGan verkkomatkatoimistolta mink&dan lento-
jen osalta, ettd verkkomatkatoimistot esittdisivat Finnairin lipputuottei-
den hinnan suhteessa kuluttajiin verkkomatkatoimiston mahdollisesti
myd&ntamistd alennuksista erillisiné hintakomponentteina.2! --

[3.] KKV:n viittaamia hinnoiftelumahdollisuuksien eroavaisuuksia Suo-
men ja Ruotsin vailld ei ole. Edelld esitetyn mukaisesti myds Suomeen
ja Suomesta Finnairin lentoja myyvat verkkomatkatoimistot ovat va-
paita esittmdadn kuluttajille Finnairin lipputuotteiden hintansa, mah-
dolliset alennukset mukaan lukien, samalla tavoin kuin Ruotsiin ja
Ruofsista Finnairin lentoja myyvdat verkkomatkatoimistot. 22

Lisaksi Finnair toimitti vastauksessaan viraston kysymykseen 1 litteend sahkd-
postiviestin, jolla yhtid oli 6.8.2023 iimoittanut sitoumuspddtdksen edellytta-
malla tavalla verkkomatkatoimistoille ja ndiden yhdistykselle sek& Ruotsin kil-
pailuviranomaiselle, ettei Finnair ciemmasta viestinnést&dn poiketen edel-
lyt& verkkomatkatoimistojen esittavan omilla verkkosivuilloan tai metahaku-
sivustoilla Finnairin lipputuotteista (Finnair Fare) myé&ntdmiddn alennuksia
erillisind hinfakomponentteina Finnairin GDS-jarjestelmdassé  julkaisemasta
hinnasta.23 Viestissd Finnair totesi sitoumusten edell& kohdassa 9 mainitun
rajoituksen mukaisesti, ettd t&dma toimintatavan muutos soveltuu Finnairin
lipputuoftteisiin, joissa matka alkaa Ruotsista tai pddattyy Ruoftsiin, sekd sellai-
siin verkkomatkatoimiston myymiin matkayhdistelmiin, joihin sisGltyy Finnairin
sek& yhden tai useamman toisen lentoyhtidon operoima osuus ja jotka alka-
vat Ruotsista tai padttyvat Ruotsiin, rippumatta siitd, minkd osuuden Finnair
operoi.24

6.3 Selvityspyynto 9.10.2023 ja Finnairin vastaukset 24.10.2023 ja 3.11.2023

25.

Virasto foimitti 2.10.2023 uuden selvityspyynnon, jossa virasto muun ohella
pyysi Finnairia vahvistamaan, ettd virasto fulkitsee oikein edelld kohdassa 23
mainifftua Finnairin  vastausta selvityspyynnéon 12.9.2023 kysymykseen 2.

19 Todiste 5 Selvityspyyntd 12.9.2023.

2 Selvyyden vuoksi virasto toteaa, ettei se katso Finnairin 26.9.2023 antamaa vastausta osaksi kilpailulain 37 a §:n 1
momentin 4 kohdassa tarkoitettua rikkomusta. Vastauksella on kuitenkin merkitystd rikkomuksen kontekstina.

21 Todiste 6 Finnairin vastaus 26.9.2023 selvityspyyntddn 12.9.2023, kohta 5.

22 Todiste 6 Finnairin vastaus 26.9.2023 selvityspyyntéodn 12.9.2023, kohta 7.

23 Todiste 6 Finnairin vastaus 26.9.2023 selvityspyyntéodn 12.9.2023, kohta 3 ja's. 3.

24 Todiste 6 Finnairin vastaus 26.9.2023 selvityspyyntddn 12.9.2023, s. 3.
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Viraston tulkinta vastauksesta oli se, ettd Finnair olisi lagjentanut sitoumus-
p&datdksessd todetun hinnan esittdmistavan kayttdd siten, ettd se koskisi nyt
kaikkia Finnairin tarjoamia lenfoja. Samassa yhteydessa virasto pyysi Finnai-
ria toimittamaan hinnan esittdmistavan muutosta koskevat sisdiset valmis-
telu- ja muut asiakirjat.2

26. Lisdksi virasto pyysi Finnairilta lisGtietoja muun ohella siitd, miten yhtié on
mahdollisesti tiedottanut tai aikoo tiedottaa kysymykseen 2 antamansa vas-
tauksen mukaisesta muutoksesta toimintatavassaan. Virasto kiinnitti kysy-
myksessd 2 e) huomiota Finnairin edelld kohdassa 24 mainitun sGhk&posti-
viestin rajaukseen tiedustelemalla, miksei Finnair tiedottanut toimintatavan
laajemmasta muutoksesta samalla, kun se 1Ghetti 6.8.2023 sGhkopostitse il-
moituksen verkkomatkatoimistoille.2s

27. Kysymyksessa 3 a) virasto tiedusteli Finnairilta ensinndkin, onko se palautta-
nut lipunmyyntioikeudet Ruoftsin kilpailuviranomaisen sitoumusp&dtdksessa
mainituille kuudelle verkkomatkatoimistolle?’, ja toiseksi pyysi foimittamaan
palauttamiseen liittyvan kirjallisen aineiston, mikdli oikeuksia oli palautettu.28

28. Finnair vastasi 24.10.2023 viraston edelld mainittuun kysymykseen 1 seuraa-
vasti:

KKV tulkitsee Finnairin vastausta pddasiallisesti oikein, mutta selvyyden
vuoksi todetaan, ettei kyse ole Finnairin menettelytavan "laajem-
masta” muutoksesta, koska Finnair ei Ruotsin Kilpailuviranomaisten tut-
kinnan kohteena olleen sopimuskommunikaation ja toimenpiteiden
lisGksi ole kdynyt vastaavaa kommunikaatiota tai fehnyt vastaavia
foimenpiteitd Suomen osalta.

Finnair ei siis ole Suomen osalta aiemmin edellyttanyt eikG mydsk&an
fule jatkossa edellyttGmadn, ettd verkkomatkatoimistot esittavart Finn-
airin lipputuotteiden hinnan suhteessa kuluttajiin verkkomatkatoimis-
fon mahdollisesti myéntamisté alennuksista erillisiné hinfakomponent-
teina. Koska kyse ei tdltd osin ole aiemman menettelytavan muutok-
sesta, mitGdan asiaan liittyvid sisdisid valmistelu- tai muita asiakirjoja ei
ole olemassa.??

29. Vastaavasti kysymykseen 2, kaikki alakysymykset a—e mukaan lukien, Finnair
vastasi seuraavasti:

Finnair on tiedottanut kaikkia Ruofsin kilpailuviranomaisen sitoumus-
pddtdksen  asianosaisia  verkkomatkatoimistoja  toimintatavan

25 Todiste 7 Selvityspyynt®d 9.10.2023, kysymys 1.

26 Todiste 7 Selvityspyyntd 9.10.2023, kysymys 2.

27 N&ma verkkomatkatoimistot olivat eDreams ODIGEO, Etraveli, Stena Line, Ticket, Trip.com ja Tix. Todisteen 2 Finn-
airin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntddn 23.9.2020, s. 28 listassa kdytetddn Trip.com Groupin aiempaa toiminimed
Ctrip.com.

28 Todiste 7 Selvityspyyntd 9.10.2023, s. 1-2.

29 Todiste 8 Finnairin vastaus 24.10.2023 selvityspyyntéon 9.10.2023, kohdat 3-4.



Seuraamusmaksuesitys 11 (43)

'/ l/ '/ Kilpailu- ja Dnro KKV/1302/14.00.00/2024
\’\ kuluttajavirasto JULKINEN
17.11.2025

30.

31.

muutoksesta séhképostitse Finnairin aiemmin esittédmissG vastauksissa
yksildidyn mukaisesti.

Edell&d todetusti Finnair ei ole Suomen osalta edellyttnyt eiké tule
edellyttmdaadn, ettd verkkomatkatoimistot esittavat Finnairin lippu-
fuotteiden hinnan suhteessa kuluftajin verkkomatkatoimiston mah-
dollisesti myéntdmistd alennuksista erillisind  hinfakomponentteina.
Koska kyse ei Suomen osalta ole aiemman menettelytavan muutok-
sesta, Finnair ei ole toistaiseksi katsonut tarpeelliseksi tiedottaa asiasta
Suomessa.

Epdselvyyksien vdalttédmiseksi Finnair tulee kuitenkin lyhyell& aikajdn-
feelld tiedottamaan Ruoftsin kilpailuviranomaisen sitoumuspddarok-
sestd myd&s Suomessa, ja toimittaa fiedottamista koskevan materiaa-
lin KKV:lle mahdollisimman pian.30

Vastauksensa lopuksi Finnair totesi, ettei sillé ole liketoiminnallista intressié
kontrolloida verkkomatkatoimistojen Finnairin lentolipuista kuluttgjilta veloit-
tfamia hintoja tai lipuista myénnettdvid alennuksia ja ettei se myodskadn ole
tosiasiallisesti estényt eikd tule jatkossakaan estdmdadn verkkomatkatoimis-
toja mainostamasta hintojaan tai alennuksiaan edellyttden, ettd tfietoja
Finnairin lipputuotteisiin jo sisGltyvistd palveluista ei vadristetd kuluttajien va-
hingoksi. Finnairin mukaan t&ma oli yhtidn perimmdainen huolenaihe Ruotsin
kilpailuviranomaisen futkinnassa.s!

Vastauksessaan 24.10.2023 kysymykseen 3 Finnair imoitti palauttaneensa li-
punmyyntioikeudet kaikille kuudelle yritykselle, mutta ei toimittanut palaut-
tamiseen littyv&d aineistoa.32 Finnair toimitti 3.11.2023 vastauksena viraston
tdydennyskehotukseen sahkdpostikijeenvaintoa eDreams ODIGEON, Efro-
velin ja Stena Linen (Sembon) kanssa. Finnairin iimoituksen mukaan yhtidllé
ei ollut muuta materiaalia asiaan littyen.33

6.4 Selvityspyynto 10.11.2023 ja Finnairin vastaus 17.11.2023

32.

33.

Virasto pyysi 10.11.2023 Finnairia tarkentamaan ja perustelemaan edelld
kohdissa 28 ja 29 mainittua virkettd "Finnair ei ole Suomen osalta edellytta-
nyt[...], ettd verkkomatkatoimistot esittévét Finnairin lipputuotteiden hinnan
suhteessa kuluttajiin verkkomatkatoimiston mahdollisesti mydntdmista alen-
nuksista erillisinG hintakomponentteina.” Virasto pyysi myds toimittamaan
vaitteen tueksi kirjallista nGyttd .34

Finnair vastasi 17.11.2023 seuraavasti:

30 Todiste 8 Finnairin vastaus 24.10.2023 selvityspyyntédn 9.10.2023, kohdat 5-7.
31 Todiste 8 Finnairin vastaus 24.10.2023 selvityspyyntédn 9.10.2023, kohta 14.
32 Todiste 8 Finnairin vastaus 24.10.2023 selvityspyyntédn 9.10.2023, kohta 8.

33 Todiste 9 Finnairin vastaus 3.11.2023 t&ydennyskehotukseen 31.10.2023, s. 1 ja 5-17.

34 Todiste 10 Selvityspyyntd 10.11.2023, kysymys 1.
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Finnair kohdisti Ruotsin kilpailuviranomaisen sifoumuspdadtoksessé kd-
sitellyn foimenpiteensd loppuvuodesta 2019 kansainvalisiin verkko-
martkatoimistoihin, joiden oli havaittu markkinoivan Finnairin lentotuot-
feita harhaanjohtavasti ja/tai siten, ettd Finnairin fuotetta ei esitetty
erilléddn matkatoimistojen tuotteista ja hinnoista. Finnairin kirjeenvaihto
osoitettiin kyseisten kansainvdlisten yhtididen toimipisteisiin ulkkomailla,
erityisesti Saksassa, Ruotsissa ja Italiassa. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd kansainvdlisillé verkkomatkatoimistoilla on kymmenié tai jopa sa-
foja liputusoikeudet antavia matkatoimistotunnuksia, joista hyvin
pieni madérd on suomalaisia tunnuksia. Finnairilla on olemassa vain Kir-
jeenvaihtoq, joka on kohdennettu ulkomaille, ja tGma kirjeenvaihto
on foimitettu KKV:lle Finnairin aiemmissa vastauksissa. 3

6.5 Selvityspyynto 30.11.2023 ja Finnairin vastaus 15.12.2023

34. Selvityspyynndn 30.11.2023 kysymyksessa 4 virasto viittasi edelld kohdassa 21
mainittuun taulukkoon, jonka Finnair foimitti vastauksenass Ruotsin kilpailuvi-
ranomaisen fietopyynnoén kohtaan 25.a, sekd Finnairin edelld kohdassa 20
mainiftuun saman vastauksen kohtaan 22.h, jossa Finnair oli iimoittanut so-
veltaneensa samaa fulkintaa lipputuotteiden hintatietojen esitt@misestd jo
useamman vuoden tai jopa vuosikymmenid. Virasto pyysi Finnairia foimitta-
maan listauksen kaikista verkkomatkatoimistoista, joihin Finnair on ottanut
yhteytt& antaakseen kyseiseen tulkintaan littyvad ohjeistusta, neuvontaa,
mdadrayksid tai selvennyksid, rajattuna kuitenkin ajallisesti 1.1.2019 jalkeen
tapahtuneisiin yhteydenottoihin. Virasto pyysi Finnairia k&yttdmdadn toimi-
tukseen Excel-taulukkoa, johon oli merkitty sarakkeille otsikot Verkkomatka-
toimiston nimi, Verkkomatkatoimiston emoyhtié ("Agent corporation”) ja Yh-
teydenoton pvm.3”

35. Finnair ei vastauksessaan 15.12.2023 toimittanut viraston pyytdmdad Excel-
taulukkoa lainkaan, vaan totesi seuraavasti:

Finnair on aiemmissa vastauksissaan toimittanut KKV:lle kaiken tahén
kysymykseen liittyv@n materiaalin. Finnairin k&ytettdvissG olevien tie-
tojen perusteella verkkomatkatoimistoille ei ole anneftu mitddn
muuta ohjeistusta, neuvontaa, mdadrayksia tai selvennyksid kuin mit&
Ruotsin Konkurrensverketille ja KKV:e on jo toimitettu. Selvyyden
vUoksi todetaan, Finnair ei ole voinut tdysin poissulkea mahdollisuutta
muiden vastaavien ilmoitusten olemassaolosta johtuen henkilésto-
vaihdoksista, joiden seurauksena Finnairilla ei endd ole p&dsyad tietty-
jen avainhenkildiden sGhk&postitileihin. 38

35 Todiste 11 Finnairin vastaus 17.11.2023 selvityspyyntédn 10.11.2023, kohta 2.

3¢ Selvityspyynnon 30.11.2023 kysymyksessd 4 on kirjoitusvirhe, kyse on 20.11.2020 sijaan Finnairin 23.11.2020 toimitta-
masta vastauksesta.

37 Todiste 12 Selvityspyyntd 30.11.2023, s. 2-3 ja 6.

38 Todiste 13 Finnairin vastaus 15.12.2023 selvityspyyntéon 30.11.2023, kohta 9.
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7 Finnairin antamien tietojen virheellisyyden, puutteellisuuden ja harhaanjoh-
tavuuden osoittava naytto

7.1 Nayho Finnairin menettelysta Suomesta Iahtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipun-

myynnissd

36.

37.

Vastauksissaan 24.10.2023 selvityspyynnon 9.10.2023 kysymyksiin 1 ja 2 Finn-
air vaitti ensinndkin, ettei se ole Suomen osalta edellyttényt, ettd verkkomat-
katoimistot esittavat sen lipputuotteiden hinnan suhteessa kuluttajiin verkko-
matkatoimiston mahdollisesti myontdmistd alennuksista erillisind hintakom-
ponentteina. Toiseksi Finnair vaitti, ettei mitdan asiaan liittyvid sisdisid valmis-
telu- tai muita asiakirjoja ole olemassa.3?

Koska Finnair kaytti vastauksissaan tulkinnanvaraista muotoilua Suomen
osalta, jota yhtid tGsmensi vastauksessaan 17.11.2023 viraston 10.11.2023
pdivattyyn selvityspyyntdédn4, ennen vastauksiin littyvdn ndytdn arviointia
on tarkasteltava, miten Finnair on ymmartényt viraston kysymykset menet-
telynsé maantieteellisestd uloftuvuudesta.

7.1.1  Finnair ymmadrsi viraston tarkastelevan erityisesti lipunmyyntia lennoille Suomesta ja Suomeen

38.

39.

Finnairin sisdisessa shkdpostiketjussa 14.9.2023 kdasiteltiin yhtidn Ruotsin kil-
pailuviranomaiselle antamia sitoumuksia ja viraston 12.9.2023 pdaivattyd sel-
vityspyyntdd. Yhtion tydntekij@ B avasi tilannetta seuraavasti:

[W]e gave the commitment to the Swedish Authority and the scope
of the commitment is limited to journeys to/from Sweden due to the
fact that the Swedish Authority does not have jurisdiction over other
markets. However, we will act as if the commitment applied to all ju-
risdictions to avoid breaching the commitment accidentally and fo
avoid other countries’ Authorities starfing a similar investigation. As it
happens, yesterday the Finnish Authority asked us how we are going
fo actin respect of traffic that originates or ends in Finland. We do not
want the Finnish Authority or any other European Authority to open a
similar investigation so we will act uniformly in all European countries. 4!

Finnair on siten yymmartanyt viraston selvityspyynnoén koskevan lipunmyyntic
lennoille, jotka lahtevat Suomesta tai saapuvat Suomeen. Finnair on myoés
kasittanyt, eftd Ruoftsin kilpailuviranomaisen toimivalta rajoitfuu Ruotsista
IGhteviin tai sinne saapuviin lentoihin — ei esimerkiksi verkkomatkatoimistoi-
hin, joilla on kiinted& toimipaikka Ruoftsissa.42 Finnairin vastauksissaan kaytta-
mdad iimaisua Suomen osalta on tulkittava téstd Idhtékohdasta.

3% Ks. kohdat 28-29 edellé.
40 Ks. kohta 33 edelld.

41 Todiste 14 SisGinen séhkdpostiketju 14.9.2023, s. 1.
42 Vrt, edelld kohdassa 33 mainittu Finnairin vastaus 17.11.2023.
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Finnair valvoi verkkomatkatoimistojen hinnoittelua ja puuttui siihen Suomesta lahtevilla ja Suo-
meen suuntavtuvilla lennoilla

40.

41.

42.

43.

44.

Finnair valvoi jo vuonna 2018 Ticketin hinnoittelua lennoilla Suomesta ja/tai
Suomeen sekd asetti rajoituksia Ticketin lipunmyyntioikeuksiin tietyille Suo-
mesta lédhteville ja Suomeen suuntautuville reiteille.4? Finnairin tydntekija A
kirjoitti viesteissddan, ettd Ticketin oli havaittu alittavan Finnairin hinnoittelun
ja eftd Finnair halusi ryhtyd toimiin vain Suomen markkinalla tai p&dasiassa
Suomesta lahtevalld likenteelld. 44

Ticketin toiminnasta Suomen markkinalla keskusteltiin uudestaan loppuvuo-
desta 2018, kun yhtidén aggressiivinen hinnoittelu oli herattdnyt huomiota
Finnairin sis@lld. Finnair oli tuolloin myds yhteydessd Ticketiin, joka lupasi kiin-
nittdd asiaan huomiota ja lopettaa merkitt&vat hinnanalitukset. Samassa
yhteydess& nousi keskusteluun myds muiden verkkomatkatoimistojen vas-
tfaava toiminta.4s

Finnair toimeenpani vuonna 2019 Project Auroraksi nimettyd lentolippujen
jakelujarjestelmad koskenutta uudistusta. Syksylld 2019 osana projektia Finn-
air tehosti varaus- ja lipunmyyntiehtojen noudattamisen valvontaa.4¢ Tyon-
tekija A listasi sahkdpostiviestissédn 1.10.2019 tehtyjd ja suunniteltuja toimen-
piteitd ja totesi, ettd valvonta on aloitettu seitsemalld matkan IGhtémaan
perusteella mdadritellylld markkinalla. Valvonta kattoi téssé vaiheessa seu-
raavat markkinat ja hakujen lukumadaran: FI9 /SEQ /NO 9 /DEQ /CH 9/
GB 10 / RU 10. Valvontaa varten tehdyt haut sisdlsivat siten yhdeksén Suo-
mesta IGhtevad lentoreittid. 4

Tyéntekij@ A IGhetti 10.10.2019 ulkoiselle palveluntarjoajalle pohjan, jota pal-
veluntarjoagja voisi kayttdd mallina raportoidessaan Finnairille metahaku-
sivustojen valvonnan tuloksista.48 Raportointipohja sisdlsi Findings-valilehden
alla havaintoja syyskuun lopulla tehdyist& hauista. Haut oli tehty muun mu-
assa seuraaville lentoyhteyksille: Helsinki-Bangkok, Helsinki-Oulu, Tukholma-—
Helsinki, Goteborg—Helsinki, DUsseldorf-Helsinki, Frankfurt-Helsinki, Hampuri—
Helsinki, Lontoo—Helsinki ja Manchester-Helsinki.4?

Valvonnan raportointipohjan kehittédminen jatkui sisdisesti lokakuussa. Tyodn-
tekij@ A ohjeisti 21.10.2019 valvonnan kohteeksi otettavat markkinat ja len-
toyhteydet. Fl-markkinalla valvonnan kohteena olivat seuraavat méadarén-
padat Helsingistd IGhteville lennoille: Bangkok, Oulu, Lontoo, New York, Brys-
sel, Rovaniemi, Tukholma, Mdlaga ja Hong Kong. Muilta markkinoilta valvon-
nan kohteena olivat lennot Helsinkiin seuraavista I&htdpaikoista: Tukholma,

43 Ticket oli vuonna 2019 Finnairin yksi suurimpia jakelijoita Suomessa. Suomen myynnin osuus Ticketin myymisté Finn-
airin lipuista oli talldin 40 prosenttia. Ks. Todiste 44 Tyontekij@ E:n shkodpostiviesti tydntekija Fille 10.5.2021.

44 Todiste 15 SGhkopostiketju tydntekij@ C, tydntekij@ A:n ja tydntekija D:n valillé 9.8.2018, s. 1.

45 Todiste 16 Sisdinen sGhkdpostiketju 23.11.-3.12.2018. Tassa ja muissa todisteissa esiintyvd lyhenne POC tarkoittaa
viraston k&sityksen mukaan matkan alkupistettd, Point of Commencement.

46 Todiste 17 Tydntekij@ A:n shkdpostiviesti 1.10.2019,s. 1, 9, 19-26 ja 29-31.

47 Todiste 17 Tydntekij@ A:n shkdpostiviesti 1.10.2019, s. 1-3.

48 Todiste 21 Finnairin ja palveluntarjoajan vdlinen séhkdpostiketju 9.-10.10.2019, s. 1. Pohjan ohjeet s. 3.

47 Todiste 21 Finnairin ja palveluntarjoajan vdlinen sahkdpostiketju 9.-10.10.2019, s. 3-5.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

Goteborg, Oslo, Bergen, Dusseldorf, Frankfurt, Hampuri, Berliini, MUnchen,
Stuttgart, Zurich, Geneve, Lontoo, Manchester, Edinburgh ja Moskova. Li-
saksi valvonta kohdistui lennoille Kittil&d&dn Lontoosta ja Zurichistd sekd Iva-
loon Lontoosta.%o

Tyéntekijd E:n sdhko&postiviestissad 19.12.2019 listattiin verkkomatkatoimistoft,
joiden lipunmyyntioikeudet Finnair aikoi sulkea 23.12.2019, sekd havaittujen
rikkomusten madard sulkemisen perusteena. Fl-markkinalta rikkomushavain-
toja oli sulkemisen kohteeksi padtyneilld verkkomatkatoimistoilla yhteensd
114 kappaletta.s

Finnair huomautti Expedialle 27.12.2019 Finnairin hintojen esittdmisesté ehto-
jen vastaisesti. Finnair kaytti esimerkkeind bréndien Expedia ja Ebookers hin-
noittelua muun muassa lentoyhteyksilld Zorich—-Helsinki, Zorich—Kittila ja Ge-
neve-Helsinki.52

Vuodenvaihteessa 2019-2020 Finnair sulki lipunmyyntioikeudet Trip.comilta
ja jatkoi keskustelua aiheesta yhtion edustajan kanssa. Sisdisesti Finnairilla to-
dettiin Trip.comin esittavan edelleen hintoja vaarin esimerkiksi lentoyhteyk-
silléd Madrid-Helsinki, Geneve-Helsinki, DUsseldorf-Helsinki ja Barcelona-Hel-
sinki, minkd& vuoksi Finnair pyysi yhtidéltd uudestaan korjaavia toimenpiteitd.s3
Finnairin tydntekijd H oli uudestaan yhteydessd Trip.comiin 3.2.2020 ja huo-
mautti yhtidn rikkomuksista hintojen ilmoittamisessa lentoyhteyksilld Ham-
puri-Helsinki, Berliini-Helsinki ja MUnchen-Helsinki.>4

Finnair k&vi samaan aikaan vastaavaa keskustelua myds Tixin kanssa. Tyon-
tekij@ A kaytti viestissadn 9.1.2020 yhtidén havaituista tuoreista rikkomuksista
esimerkkeind hinnoittelua muun muassa lentoyhteyksilld Zurich—Kittild, Hel-
sinki-New York ja Amsterdam-Helsinki.>> Seuraavana pdivéand tydntekija |
havainnollisti Tixille, miten yhti6 oli rikkonut Finnairin varaus- ja lipunmyyntieh-
foja kayttaen esimerkkeind hinnoittelua lentoyhteyksillé ZOrich—Kittild ja Ams-
terdam-Helsinki.5¢

My6s Kilroyn lipunmyyntioikeudet suljettiin vuodenvaihteessa 2019-2020. Kil-
royn kanssa kdymdass@dn kirjeenvainhdossa Finnairin tyontekij@ J viittasi
16.1.2020 useisiin rikkomuksiin Fl-markkinalla ja kaytti esimerkkiné Kilroyn hin-
noittelua lentoyhteydell& Helsinki-New York.57

Finnair lisési ldhtdmaiden perusteella mdadriteltyjé valvottavia markkinoita ja
lentoyhteysvdlej&@ maaliskuussa 2020. Kaikita nyt mukaan otetuilta

50 Todiste 22 Sahkopostiketju tydntekija A:n ja tydntekijd G:n vélillé 21.-22.10.2019, s. 1-2 ja 4. Ks. myds kuvakaap-
paukset valvontahavainnoista tiedoston vdlilehdeltd Supporting material FI_SE, s. 75-90.

51 Todiste 29 Sisdinen sahkdpostiketju 19.-20.12.2019. Ks. my0s jaliempdnd kohta 68 Fl-markkinan rikkomushavain-
noista aiemmin joulukuussa 2019.

52 Todiste 31 Tyontekijé H:n valittdma séihkdpostiketju Expedian kanssa 27.12.2019-3.1.2020.

53 Todiste 32 SisGisesti vdlitetty séihkdpostiketju Trip.comin kanssa 20.12.2019-8.1.2020, s. 1-8 ja 15-16.

54 Todiste 35 Tyodntekij@ H:n valittdma séhkdpostiketju Trip.comin kanssa 21.1.-4.2.2020, s. 1-5.

55 Todiste 33 Sisdisesti vdlitetty séihkdpostiketju Tixin kanssa 12.12.2019-9.1.2020, s. 1-4.

56 Todiste 34 Sisdisesti vdlitetty s&ihkdpostiketju Tixin kanssa 12.12.2019-15.1.2020, s. 4-5.

57 Todiste 4 Finnairin vastaus 5.7.2021 lisGselvityspyyntdon 7.6.2021, s. 2-12, jonka Finnair siis itse toimitti virastolle.
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markkinoilta valvottaviin yhteyksiin sisaltyi vahint&én yksi lento Helsinkiin ja
osasta myos lento Rovaniemelle. 58

Maaliskuussa 2020 Finnair ldhetti uusia huomautuskirjeitd, joissa se pyysi verk-
komatkatoimistoja korjaamaan hintojen esitt@mistd. Tydntekij@ H huomautti
Travelgenioa hintojen esittdmisestd muun muassa lentoyhteyksilld Madrid-
Helsinki ja Amsterdam-Rovaniemi® ja Travixia muun muassa lentfoyhteyksillé
Pariisi-Rovaniemi ja Lontoo—Kittild. Lucky2golla yhteydenottoon johtaneet
valvontahavainnot koskivat hintojen esitt@dmistd muun muassa lentoyhteyk-
sillé Barcelona—-Helsinki ja Madrid-Helsinki.¢! Liséksi DreamWorldTravelista esi-
tettin valvontahavaintoja lentoyhteyksilld Lontoo-Ivalo, Manchester-Hel-
sinki, Lontoo—Kittild ja Edinburgh—-Helsinki.¢2

Syyskuussa 2021 Finnair lahetti jGlleen huomautuksia verkkomatkatoimis-
tfoille. Tydntekij@ J kaytti Kilroylle esimerkkeind ehtojen vastaisesta hintojen
esittémisestd kuvakaappauksia, joihin sis@ltyi muun muassa lentoyhteydet
Helsinki-New York ja Helsinki-Bangkok.¢3

Edelld esitetystd ndytostd ilmenee, ettd Finnair valvoi ja puuttui verkkomat-
katoimistojen hinnoitteluun Suomesta Idhtevilld ja Suomeen saapuvilla len-
noilla ainakin vuodesta 2018 alkaen. Naytostd ilmenee myds, ettd Suomi oli
yksi seitsemdstd lentojen IGhtdGpaikan perusteella médritellystd valvonnan
kohteeksi otetusta markkinasta, kun Finnair syksylld 2019 tiukensi suhtautu-
mistaan verkkomatkatoimistojen varaus- ja lipunmyyntiehtojen vastaiseen
hinnoitteluun. Valvonnassa ja puuttumisissa oli ndytdn perusteella kyse siitd,
ettd Finnair edellytti verkkomatkatoimistojen esittévan sen lipputuotteiden
hinnan suhteessa kuluttgjiin verkkomatkatoimiston mahdollisesti mydnta-
mist& alennuksista erillisind hintakomponentteina, vastaavalla tavalla kuin
Ruotsista lIahtevilld ja Ruotsiin saapuvilla lennoilla. ¢4

7.1.3 Ruotsin kilpailuviranomaisen padatoksen jalkeen Finnair muutti menettelytapaansa, ja tasta oli
olemassa sisdisid asiakirjoja

54.

Tyontekij@ E pdivitti Finnairin organisaatiolle Ruotsin kilpailuviranomaisen
kanssa kaytyjen sitoumusneuvotteluiden tilannetta toukokuussa 2022. HanN
kuvasi tilannetta muun ohella seuraavasti:

Basically the months of discussions have put [us] af the point where
the fare misrepresentation will not be followed in the Swedish mar-
ketss (and at the same time fare misrep will not be enforced in

58 Todiste 36 Tyontekij@ A:n shkdpostiviesti palveluntarjogjalle 8.3.2020, s. 2.

5% Todiste 38 Tyontekijé H:n valittdma séhkdpostiketju Travelgenion kanssa 16.-18.3.2020, s. 2, 5-6 ja 8-9.

60 Todiste 39 Tyontekij@ H:n valittdma séhkdpostiketju Travixin kanssa 16.3.2020, s. 1-5.

61 Todiste 41 SGhkopostiketju tydntekij@ A:n ja tydntekija K:n valilld 15.-26.3.2020.

62 Todiste 40 Séhkdpostiketju tydntekij@ A:n ja tydntekijd I:n valilld 14.-17.3.2020. Virastolla ei ole tasmdllistd ndyttdd
siitd, milloin ja miten Finnair oli yhteydessé DreamWorldTraveliin.

63 Todiste 48 S&hkdpostiviesti Kilroylle 16.9.2021.

64 Vrt. edelld kohdissa 28 ja 33 tarkastellut Finnairin vastaukset.

65 Kyseisessd sitoumusluonnoksessa "active in Sweden” on mdadritelty Finnairin lipputuotteiden myymiseksi Ruoftsiin
keskittyvalta sivustolta ruoftsin kielelld, ks. todiste 49 Tyontekija E:n sGhkdpostiviesti 20.5.2022, s. 3-4.
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55.

56.

57.

58.

Europe). As discussed at our DEC meeting on this topic, the market
environment is different than +2,5 years ago with AY content, content
levels in the different channels.

we will compromise and not execute price misrep practices. It is good
to remember the environment we live in now is different than when
we started BTP price misrep followup in 2019.6¢

Finnair padatti heindkuussa 2023 lopettaa marraskuussa 2019 aloitetun ulkoi-
sen palveluntarjogjan suorittaman metahakusivustoseurannan.s” Palvelun
irfisanominen gjoittui samaan aikaan Ruotsin kilpailuviranomaisen antaman
sitoumuspadtdksen kanssa. Finnair vastaanotti tuolloin edelleen palvelun-
tarjoajalta raportteja verkkomatkatoimistojen hinnoista metahakusivustoilla,
ja raportit koskivat edelleen muun muassa Suomesta IGhtevid lentoja.¢8

Edell&d kohdassa 38 kasitellyssé sahkdpostiketjussa 14.9.2023 Finnairin tyonte-
kij& F esitti yhteenvedon sisdisestd keskustelusta, joka viestin ofsikon perus-
teella koski Ruoftsin kilpailuviranomaiselle annettujen sitoumusten taytan-
t6dnpanoa. Tydontekija F totesi, ettd yhtid ei ole sitoumuksesta proaktiivinen
yhdenkd&dn verkkomatkatoimiston suuntaan. Tyontekij@ F:n mukaan kuiten-
kin lipunmyyntioikeus voidaan toistaiseksi avata, jos globaali verkkomatka-
toimisto on yhteydessd ja jos ei ole erityistd syytd kieltaytyd.s?

Tyontekij@ B selvensi tydontekij@ F:n yhteenvetoa kahteen otteeseen. Ensin
h&n totesi, ettd Finnairin varaus- ja lipunmyyntiehdot soveltuvat jatkossakin
kaikkiin matkatoimistoihin lukuun ottamatta hinnan esittémistd koskevaa
sAantda, jota eisovelleta seuraavaan viiteen vuoteen. Mydhemmin tydnte-
kij@ B taydensi edelld kohdassa 38 todetusti, ettd Finnair toimii yhdenmukai-
sesti koko Euroopassa, vaikka sitoumukset koskevat vain matkoja Ruofsiin ja
Ruotsista, koska Finnair ei halua rikkoa sitoumuksia epdhuomiossa eikd mui-
den maiden viranomaisten avaavan vastaavia tutkintoja.”0

Tyéntekij@ F luonnosteli marraskuussa 2023 edelld kohdassa 29 mainittua
viestid Suomen matkailualan litto ry:lle yhdessa tydntekija B:n kanssa. Tydn-
tekij@ F:n luonnosversiossa oli muotoilu "Sitoumuksen lisdksi Finnair on padt-
tanyt soveltaa samankaltaista menettelyd my&s matkustuksen osalta joka
alkaa Suomesta tai p&dttyy Suomeen: Finnair ei en&d& vaadi hintailmoittelun
osalta alennusten esittdmistd erikseen Finnairin hinnasta”, jonka tydntekija B
ehdotti muutettavaksi kirjeeseen pddatyneeseen muotoon "Selvyyden
vuoksi Finnair iimoittaa, ettd se ei vaadi verkkomatkatoimistoja esittdmadn

66 Todiste 49 Tydntekijd E:n sGhkdpostiviesti 20.5.2022.
67 Todiste 52 Sa&hkdpostiketju tydntekij@ A:n ja tydntekija L:n valilld 6.-10.7.2023, s. 1. Ks. raportoinnin aloittamisesta

kohdat 43-44 edelld.

68 Todiste 53 Kuvakaappauksia siséltéva Word-tiedosto 7.7.2023. Asiakirja on kopioitu tarkastuksella Finnairin Share-
Point-jarjestelmastd kansiosta RI-Documents ja sen metatiedoissa tekijdksi on merkitty palveluntarjoajan tyéntekija R.
6% Todiste 14 SisGinen séhkdpostiketju 14.9.2023, s. 2.
70 Todiste 14 SisGinen séhkdpostiketju 14.9.2023, s. 1.
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59.

omia alennuksiaan erilld&n Finnairin tuotteiden hinnoista myd&skéan Suo-
mesta IGhtevien tai sinne p&dattyvien matkojen suhteen.” 7!

Edelld esitetystd naytostd iimenee, ettd Finnair muutti kesalld tai vimeistadan
syksylld 2023 ciempaa menettelytapaansa suhteessa verkkomatkatoimistoi-
hin, jotka myivat sen lipputuotteita Suomesta ldhteville ja Suomeen saapu-
ville lennoille. Naytéstad ilmenee myds, ettd tastd muutoksesta oli syksylld
2023 olemassa sisdisié asiakirjoja.”2 Naytdsta imenee lisdksi, ettd Finnair ei
aikonut oma-aloitteisesti olla yhteydessd verkkomatkatoimistoinin muutok-
sesta”3 ja halusi viraston kahden selvityspyynndn jalkeen viestid asian muu-
toksen sijaan selvenndksend’4.

7.2 Nayho Finnairin hallussa olleesta lipunmyyntioikeuksien palauttamista koskevasta kirjal-

lisesta aineistosta

60.

61.

62.

63.

64.

Vastauksessaan 3.11.2023 viraston taydennyskehotukseen Finnair toimitti li-
punmyyntioikeuksien palauttamista koskevaa sahkdpostikiieenvaihtoa eD-
reams ODIGEON, Etravelin ja Stena Linen kanssa. Finnairin iimoituksen mu-
kaan yhtiolla ei ollut muuta materiaalia asiaan liittyen. Vastauksen paikkan-
sapit@vyyden ja taydellisyyden arvioinnissa on siten kyse siitd, oliko Finnairilla
hallussaan kirjallista aineistoa lipunmyyntioikeuksien palauttamisesta Trip.co-
mille, Ticketille ja Tixille.”>

Trip.com pyysi lipunmyyntioikeuksien palauttamista 3.11.2020 vakuutellen
samalla noudattavansa jatkossa Finnairin varaus- ja lipunmyyntiehtoja. Vi-
raston hallussa ei ole Finnairin vastausviesti@, mutta yhtion sisdisessé sahko-
postikeskustelussa oikeudet padtettiin palauttaa.’s

Ticket pyysi huhtikuussa 2023 Finnairilta lipunmyyntioikeuksien palauttamista.
Viimeisend lipunmyyntioikeudet avattin Suomeen 19.4.2023.77

Finnairilla on ollut verkkomatkatoimistojen lipunmyyntioikeuksista ajantasai-
nen seuranta, josta on ilmennyt myods Ticketin lipunmyyntioikeuksien avaa-
minen huhtikuussa 2023.78

Edelld esitetystd ndytdstd ilmenee, ettd Finnairin hallussa oli syksyllé 2023 ai-
neistoa lipunmyyntioikeuksien palauttamisesta ainakin Trip.comille ja Ticke-
tille. NGitd kahta asiakirjaa Finnair ei nimenomaisesta pyynndsté huolimatta

71 Todiste 54 S&hkdpostiketju tydntekij@ F:n ja tydntekij@ B:n valilld 3.11.2023 ja todiste 9 Finnairin vastaus 3.11.2023
tdydennyskehotukseen 31.10.2023, s. 18-19.

72 Viraston tarkastuksella kopioimasta aineistoista todisteet 14 ja 49 ovat viraston pyytdmid hinnan esittdmistavan
muutosta koskevia Finnairin sisdisid asiakirjoja.

73 Ks. kohta 56 edelld ja siind viitattu todiste 14 SisGinen séhkdpostiketju 14.9.2023, s. 2.

74 Ks. kohta 58 edell@ ja siind viitattu tfodiste 54 SGhkdpostiketju tydntekija Fin ja tydntekija B:n valilla 3.11.2023.

75 Ks. kohdat 27 ja 31 edella.

76 Todiste 42 Sisdinen sahkdpostiketju Trip.comin yhteydenotosta 3.11.2020.
77 Todiste 50 Finnairin ja Ticketin valinen séhkdpostiketju 13.-19.4.2023. Finnairilta keskustelun osapuolena on tydnte-
kija J, joka on vastannut Ticketin kontaktoinnista, ks. todiste 30 SGhkdpostiketju tydntekij@ A:n ja tydntekij@ E:n valilla

23.12.2019.

78 Todiste 51 Tydntekijé A:n shkdpostiviesti 29.5.2023.
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toimittanut virastolle vastauksessaan 3.11.2023. Sen sijaan virasto ei kilpailu-
lain 35 §:n mukaisella tarkastuksella 16ytanyt Finnairilta kirjeenvaihtoa lipun-
myyntioikeuksien palauttamisesta Tixille.”?

7.3 Nayho Finnairin Suomessa toimiville verkkomatkatoimistoille osoittamasta kirjeenvaih-
dosta seka kirjeenvaihdosta, jota se ei ollut toimittanut virastolle

65. Vastauksessaan 17.11.2023 selvityspyynndn 10.11.2023 kysymykseen 1 Finn-
air tdsmensi aciempaa vastaustaan ja kayttdmdadnsd ilmausta Suomen
osalta® vaittamalla, ettd Suomen ja Ruotsin kilpailuviranomaisten tarkaste-
lun kohteena ollut kirjeenvaihto osoitettiin kansainvdalisten verkkomatkatoi-
mistojen toimipisteisiin ulkomailla, erityisesti Saksassa, Ruotsissa ja Italiassa.
Edelleen Finnair vaitti, ettd silld on olemassa vain kirjeenvaihtoa, joka on
kohdennettu ulkomaille, ja efttd tGdmé kirjeenvaihto oli toimitettu virastolle
yhtidn aiemmissa vastauksissa.8! Vastauksen paikkansapitévyyden arvioin-
nissa on siten ensinndkin kyse siit&, miten kijeenvaihdon kohdistaminen Suo-
meen on ymmarrettava, ja toiseksi siitd, onko Finnairin hallussa ollut Suo-
meen kohdennettua kirjeenvaihtoa. Kolmanneksi on arvioitava, oliko kaikki
Finnairin mukaan ulkomaille kohdennettu kirfjeenvaihto toimitettu virastolle
yhtidn aiemmissa vastauksissa.

66. Edelld kohdassa 41 tarkastellussa sahkdpostiketjussa Finnair valvoi loppu-
vuodesta 2018 Ticketin hinnoittelua erityisesti Ticket.fi-verkkosivustolla, ja
viestissa referoidun vastauksen mukaan Ticketin edustaja lupasi olla yhtey-
dessd yhtidon Fl-fiimiin lopettaakseen Finnairin asettaman hintatason alitta-
van hinnoittelun.s2

67. Vastaavasti kohdassa 42 kasitellyssd shkdpostissa on matkatoimistojen eri
brandien kohdalla merkitty taulukkoon, millé markkinoilla kyseisen brandin
oli havaittu rikkoneen hinnoifttelua koskevia ehtoja. Fl-markkinaa eli Suo-
mesta ldhtevid lentoja koskeva rikkomus oli kirjattu seuraaville bréndeille: Kil-
roy, Supersaver, Travelstart, Seat24, Triomonster, Sembo, Ticket, Flighttix, Tra-
velgenio, Flightfinder, Travellink ja Opodo.8 Kyseinen taulukko on kopioitu
8.10.2019 tallennettuun PowerPoint-esitykseen. Taulukkoon on tdydennetty
Notification sent -sarakkeeseen tieto yhteydenotoista puhelimitse ja shkd-
postitse Kilroyn, Supersaverin, Travelstartin ja Seat24:n (Efraveli Group AB),

7% Todisteelta 51 Tyontekij@ A:n sGhkopostiviesti 29.5.2023 iimenee, ettd lipunmyyntioikeudet on palautettu, mutta
palauttamisen ajankohtaa ei ole kirjattu.

80 Ks. kohdat 28-29 ja 36 edelld. Kuten edellé kohdissa 37-39 on todettu, Finnairin vastauksia ja vastauksiin littyvad
nayttda arvioitaessa on huomioitava, ettd yhtié alun perin ymmadarsi viraston selvityspyyntdjen koskevan yhtion me-
nettelyd Suomesta IGhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipunmyynniss@. Seuraavassa tarkastellaan ndytod
suhteessa Finnairin tasmentdvéssad vastauksessaan esiftdmadn vaihtoehtoiseen tulkintaan ilmaisulle Suomen osalta.
81 Ks. kohdat 32-33 edelld.

82 Todiste 16 SisGinen séhkdpostiketju 23.11.-3.12.2018.

83 Todiste 17 Tydntekijd A:n sGhkdpostiviesti 1.10.2019, s. 1-3. Ks. myds todiste 21 Finnairin ja palveluntarjoajan vdlinen
sahkdpostiketju 9.-10.10.2019, s. 4 ja Todiste 22 SGhkdpostiketju tydntekija A:n ja tydntekija G:n valilla 21.-22.10.2019,
s. 5-6 (Findings-vdlilehti, POS ja POC-sarakkeissa Fl-merkinnat. POS tarkoittaa viraston kasityksen mukaan myyntipaik-
kaa, Point of Sales).
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Sembon, Ticketin, Travelgenion sekd Travellinkin ja Opodon (Vacaciones
eDreams, S.L.) kohdalle.84

68. Joulukuun 2019 yhteydenotoissa verkkomatkatoimistoihin, jotka Finnair listasi
edelld kohdassa 21 kdasitellyssd vastauksessaan 23.11.2020, Fl-markkinaa
koskevia rikkomuksia oli 557 kappaletta. Sisdisessd sahkodpostikeskustelussa
todettiin, ettd yhteydenotot hoidetaan mahdollisuuksien mukaan keskite-
tysti eik@ erikseen maakohtaisesti.85 Keskustelun mukaisesti osaan kirjeistd si-
s@ltyi maininta including brands in all countries.8é

69. Finnair sulki 23.12.2019 lipunmyyntioikeudet seuraavien verkkomatkatoimis-
tobré&ndien suomaldaisilta IATA-numeroiltasd?: Supersaver, Travellink, Ticket fija
Airngo.fi. N&istd Etraveli-konserniin kuuluneen Supersaverin IATA-numero ol
rekisteroity suomalaiselle tytaryhtidlle, SRG Finland Ab Oy:lle.88

70. Finnair sulki Kilroyn lipunmyyntioikeudet noin viikoksi 15.-22.1.2020.87 Sulkemi-
nen koski ainakin Kiroyn suomalaiselle tytaryhtidlle, Oy Kilroy Finland Ab:lle,
rekisterdityd IATA-numeroaq.”

71. Syyskuussa 2021 Finnair huomautti uudestaan Kilroyta ehtojen vastaisesta
hintojen esitt@misestd.?! Tydntekij@ J totesi huomautuksen koskevan Suo-
men, Ruotsin, Norjan ja Alankomaiden markkinoita.?2

72. Tybntekij@ E:n sGhkopostiviestissd 10.5.2021 listattin vuoden 2019 tiedoilla
Finnairin Suomen top 15 matkatoimistot ja ndiden Suomen myynnin osuus
prosentteina. Asiassa esiintyvist& kansainvdlisisté verkkomatkatoimistoista
taulukkoon sisdltyivét Expedia (Fl-osuus 36 prosenttia), Efraveli (59

84 Todiste 18 PowerPoint-esitys AURORA 8.10.2019, s. 2.

85 Todiste 24 SisGinen sGhkdpostiketju 11.12.2019. Ks. vastaavasti edellé kohdassa 45 tarkasteltu todiste 29 SisGinen
s@hkdpostiketju 19.-20.12.2019, jonka ensimmdiselld sivulla tydntekij@ A vastaa tydntekija J:lle, ettd verkkomatkatoi-
mistoille ei erikseen kerrota, mit& markkinaa rikkomus koskee. Kilroylle Finnair kuitenkin erikseen huomautti, ettéd sama
kirje koskee Pohjoismaita, ks. todiste 28 SGhkdpostiviesti Kilroylle 13.12.2019, s. 1.

8¢ Todiste 25 S&hkdpostiviesti Uvet Nordicille 12.12.2019, s. 2 (bréndi Suomessa flightfinder.fi); todiste 26 SGhkdposti-
viesti Sembolle 13.12.2019, s. 2 (sembo.fi); todiste 27 SGhkdpostiviesti Otravolle 13.12.2019, s. 2 (tfripmonster.fi); todiste
28 Sahkdépostiviesti Kilroylle 13.12.2019, s. 2 (kilroy.fi). N&in my&s Ticketin kanssa k&ydyssd kirjeenvaihdossa, jonka Finn-
air foimitti virastolle, ks. todiste 3 Selvityspyyntdvastauksen 23.11.2020 lite C1, s. 4 (ficket.fi ja airngo.fi). Brandit Suo-
messa ilmenevat esim. valvontatiedostosta, ks. todiste 22 SGhkdpostiketju tydntekijd A:n ja tydntekij@ G:n valilla 21 .-
22.10.2019, s. 5-6 ja 75-90.

87 |ATA-numerolla tarkoitetaan Kansainvdlisen iimakuljetusliton (IATA) antamaa tunnistenumeroa, jota akkreditoidut
matkatoimistot, lentoyhtiét sekd muut matkailuyritykset kayttadvat mm. lentolippujen jokelussa. Viraston késityksen
mukaan Finnairin vastauksessaan 17.11.2023 mainitsemat liputusoikeudet antavat matkatoimistotunnukset tarkoitta-
vat IATA-numeroita, ks. kohta 33 edella.

88 Todiste 30 SAhkdpostiketju tydntekij@ A:n ja tydntekij@ E:n valilld 23.12.2019.

8% Todiste 2 Finnairin vastaus 23.11.2020 selvityspyyntédn 23.9.2020, s. 28.

?0 Todiste 4 Finnairin vastaus 5.7.2021 liséselvityspyyntddn 7.6.2021, s. 9, jonka Finnair siis itse toimitti virastolle. Ks. my&s
fodiste 43 Sisdinen sdhkodpostiketju Kilroyn yhteydenotosta 18.11.2020, s. 1.

71 Kohta 52 edelld.

92 Todiste 48 Sahkopostiviesti Kilroylle 16.9.2021, s. 1.
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73.

74.

75.

prosenttia), Ticket (40 prosenttia), Travelgenio (30 prosenttia) ja Kilroy (60
prosenttia).?3

Edelld esitetystd ndytostd ilmenee, ettd vastoin virastolle 17.11.2023 anta-
maansa selvitysté Finnair kohdensi kijeenvaihtoaan Suomeen riippumatta
siitd, miten Suomeen kohdentaminen on asiassa ymmarrettava. Ensinndkin
kifeenvaihto on koskenut verkkomatkatoimistojen toimintaa ndiden myy-
dessa Finnairin lentolippuja Suomesta ldhteville ja Suomeen saapuville len-
noille.?4 Suomesta lahtevilld lennoilla kifjeenvaihto on padsadantdisesti kos-
kenut verkkomatkatoimiston toimintaa Suomeen suunnatulla verkkosivus-
tolla ja suomalaisella IATA-numerolla.?s Koska verkkomatkatoimistot myyvat
lentolippuja internetin kautta, Finnairin menettelyn arvioinnissa ei kuiten-
kaan tosiasiassa ole merkitystd silld, missd kunkin verkkomatkatoimiston toi-
mipiste sijaitsee, ja tfaman myods Finnair on ndyton perusteella ymmartanyt.?é
Kuten edelld kohdassa 72 késitellysté ndytdstd iimenee, Suomen markkinan
myynti on vuonna 2019 muodostanut merkittdvan osuuden kansainvdlisten
verkkomatkatoimistojen Finnairin lipputuotteiden kokonaismyynnistd.

Toiseksi, vaikka Finnairin 17.11.2023 vastauksen mukaisesti asiassa annettai-
siin merkitystd verkkomatkatoimistojen toimipisteiden sijainnille ja matkatoi-
mistotunnuksille, edelld esitetystd ndytdsta iimenee, ettd Finnair kohdisti va-
hint&&nkin vdlillisesti kijeenvaihtoaan muun ohella Etfravelin ja Kilroyn suo-
malaisille tytaryhtidille ja sulki tilapdisesti ndille tytaryhtidille rekisterdidyt li-
punmyyntioikeudet.

Lisaksi edelld luvussa 7.1.2 ja jaliempdnad luvussa 7.4 esitetystd ndytostd ilme-
nee, ettei Finnair ollut iimoittamallaan tavalla toimittanut kaikkea ulkomail-
lekaan vaitetysti kohdistamaansa kirjeenvaihtoa virastolle edeltdvissd vas-
tauksissaan. Edelld tarkastellusta kirjeenvaihdosta Finnair toimitti virastolle
vastauksissaan Ruotsin kilpailuviranomaisen tietopyyntdinin ainoastaan koh-
dissa 21 ja 68 mainitun taulukon ja esimerkin kirjeenvaindosta?” sek& koh-
dissa 49 ja 70 viitatun kirjeenvaihdon Kilroyn kanssa vuodenvaihteessa 2019—
2020.

7.4 Nayho Finnairin verkkomatkatoimistoihin tekemista yhteydenotoista, joista se ei kertonut

virastolle

76.

Vastauksessaan 15.12.2023 selvityspyynndn 30.11.2023 kysymykseen 4 Finn-
air vaitti toimittaneensa tatd edeltdvissd vastauksissaan virastolle kaikki fie-
dot verkkomatkatoimistoista, joihin Finnair oli 1.1.2019 jélkeen oftanut yh-
teytt@ antaakseen ohjeistusta, neuvontaa, madrayksia tai selvennyksia lip-
putuotteiden hinnoittelusta ja hintojen esittGmisestd.?®  Arvioinnissa on

73 Todiste 44 Tydntekijé E:n shkdpostiviesti tydntekija Fille 10.5.2021.

74 Ks. myds luku 7.1.2 edelld.

?5 Ks. kohta 68 ja alaviite 86 edelld, kohta 69 edelld sekd kohta 77 jaliempdnd.

76 Ks. luku 7.1.1 edelld.

?7 Todiste 3 Selvityspyyntédvastauksen 23.11.2020 lite C1 eli kijeenvaihto Ticketin kanssa lokakuusta joulukuuhun 2019.

%8 Ks. kohdat 34-35 edell&.
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huomioitava Finnairin iimoittama varauma, ettei silld henkildstovainhdosten
vuoksi ole pddsyd kaikkeen materiaaliin.

77. Alla olevaan taulukkoon on listattu edell& kohdassa 34 mainitun viraston sel-
vityspyynnoén 30.11.2023 litteen 2 mukaisella esitystavalla 1.1.2019 jalkeiset
yhteydenotot, jotka virasto kopioi Finnairissa toimitetulla tarkastuksella ja
joita Finnair ei ole toimittanut eik& maininnut virastolle asian selvittdmisen ai-
kana. Kohdassa 34 todetuin tavoin viraston pyyntd kattoi tiedot verkkomat-
katoimistosta, sen emoyhtidstd sekd yhteydenoton pdivémdadrdstd.??

Verkkomatka- Verkkomatkatoimiston Yhteyden- Liityntd Suomeen Todisteen numero

toimiston nimi emoyhtié oton pvm ja nimi
("Agent corporation™)

Flygcity.se / AOB Travel AB 4.10.2019 - 18 PowerPoint-
flysmarter.no esitys AURORA
8.10.2019, 5. 2
Trip.com Ctrip.com International | 2.10.2019 - 18 PowerPoint-
Ltd. esitys AURORA
8.10.2019, 5.2
Elumbus Elumbus GmbH 1.10.2019 - 18 PowerPoint-
esitys AURORA
8.10.2019, 5. 2
Billigflug.de Invia Flights Germany 1.10.2019 - 18 PowerPoint-
GmbH esitys AURORA
8.10.2019,5.2
Kilroy Kilroy 4.10.2019 Todisteen 18 rikko- 18 PowerPoint-
mushavainnoissa Fl; esitys AURORA
Suomeen suunnattu | 8.10.2019,s. 2
verkkosivu kilroy.fi (ks.
todiste 22); tytaryhtid
Suomessa
lastminute.com | lastminute.com group 2.10.2019 - 18 PowerPoint-
/ esitys AURORA
Bravofly / 8.10.2019, 5.2
lastminute.de
myholidays.com = Myholidays Tours W.L.L 1.10.2019 - 18 PowerPoint-
esitys AURORA
8.10.2019,s5. 2
Supersaver / Efraveli Group AB 2.10.2019 Todisteen 18 rikko- 18 PowerPoint-
fravelstart / mushavainnoissa Fl esitys AURORA
Seat24 / kolmen brandin (Su- | 8.10.2019,s. 2

persaver, Travelstart

TravelPartner / ja Seat24) kohdalla;

?? Selvyyden vuoksi virasto toteaa, ettd taulukkoon ei ole sisdllytetty sellaisia yhteydenottoja, jotka Finnair on ilmoit-
fanut virastolle tai Ruotsin kilpailuviranomaiselle ja joihin on sisdltynyt myds yhteydenoton pdivimdadréd viraston
30.11.2023 pyytédmailla tavalla. N&in ollen Finnairin vastine ei anna aihetta muuttaa viraston esittdmad talté osin.
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GotoGate / Suomeen suunnatut
Mytrip verkkosivut supersa-
ver.fi, seat24.fi ja fro-
velstart.fi (ks. fodiste
22); tytéryhtié Suo-
messa
Resecentrum- Resecentrumgruppen 4.10.2019 - 18 PowerPoint-
Gruppen / AB esitys AURORA
Odenresor 8.10.2019,s. 2
Resia / Resia AB & Resia Travel | 4.10.2019 - 18 PowerPoint-
Reisefeber Group esitys AURORA
8.10.2019, 5.2
Sembo Stena Line Travel Group  4.10.2019 Todisteen 18 rikko- 18 PowerPoint-
AB mushavainnoissa Fl; esitys AURORA
Suomeen suunnattu | 8.10.2019, s. 2
verkkosivu sembo.fi
(ks. fodiste 22)
Travelgenio Travelgenio SL 2.10.2019 Todisteen 18 rikko- 18 PowerPoint-
mushavainnoissa Fl; esitys AURORA
Suomeen suunnattu | 8.10.2019, s. 2
verkkosivu fi.travel-
genio.com (ks. to-
diste 22)
BudgetAir / Travix International B.V 2.10.2019 - 18 PowerPoint-
CheapTickets esitys AURORA
8.10.2019, 5. 2
Tripado Tripado GmbH 1.10.2019 - 18 PowerPoint-esi-
tys AURORA
8.10.2019, 5.2
20 S&hképostiketju
tyéntekij@ M:n ja
tyontekij@ A:n va-
lillé 2.-4.10.2019
Travellink / Vacaciones eDreams, 2.10.2019 Todisteen 18 rikko- 18 PowerPoint-
Opodo / S.L. mushavainnoissa Fl esitys AURORA
eDreams (eDreams ODIGEO) kahden brandin (Tra- | 8.10.2019, s. 2
vellink ja Opodo)
kohdalla; Suomeen
suunnatut verkkosivut
opodo.fija travel-
link.fi (ks. todiste 22)
KissAndFly Tickets Travel Network 1.10.2019 - 19 Tyéntekijé@ N:n
GmbH tyontekija J:lle valit-
tadma sahkdposti-
viesti 1.10.2019
Jetabroad Jetabroad (UK) Ltd 21.10.2019 | - 23 Sahképostiketju

tyontekija I:n ja
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Expedia /
Ebookers

Trip.com

Billigflug.de

Travelgenio

BudgetAir /
CheapTickets

Lucky2go / eSky

Lucky2go / eSky

TravelUp

Expedia Group

Trip.com Group

Invia Flights Germany
GmbH

Travelgenio SL

Travix International B.V

eSky Group

eSky Group

Travel Up Limited
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27.12.2019

8.1.2020

3.2.2020

14.3.2020

16.3.2020

16.3.2020

25.3.2020

13.9.2021

14.9.2021

Todisteella 31 esimer-
kit virheellisest& hin-
noittelusta reiteillé
ZRH-HEL, ZRH-KTT ja
GVA-HEL

Todisteella 32 esimer-
kit virheellisest& hin-
noittelusta reiteillé
MAD-HEL, GVA-HEL,
DUS—HEL ja BCN-HEL;

Todisteella 35 esimer-
kit virheellisestd hin-
noittelusta reiteillé
HAM-HEL, BER-HEL ja
MUC—HEL

Todisteella 38 esimer-
kit virheellisestd hin-
noittelusta reiteillé
GOT-HEL, MAD-HEL
ja AMS-RVN

Todisteella 39 esi-
merkki virheellisest&
hinnoittelusta reiteilld
PAR-RVN ja LON—KTT

Todisteella 41 to-
dettu toimivan myds
Fl-markkinalla sekd
esimerkit virheelli-
sestd hinnoittelusta
reiteilld BCN-HEL ja
MAD-HEL

24 (43)

tyéntekij@ O:n va-
lill& 4.-5.11.2019

31 Tyontekij@ H:n
valittdma sahko-
postiketju Expedian
kanssa 27.12.2019-
3.1.2020

32 Sisdisesti valitetty
s@hkopostiketju
Trip.comin kanssa
27.12.2019-
8.1.2020;

35 Tydntekija H:n
valittdma sahko-
postiketju Trip.co-
min kanssa 21.1.—
4.2.2020

37 S&hképostiketju
tyéntekij@ A:n ja
tyéntekij& N:n va-
lilcé 14.3.2020

38 Tyontekij@ H:n
valittdma sahko-
postiketfju Travel-
genion kanssa 16.—
18.3.2020

39 Tyontekij@ H:n
valittdma sahko-
postiketju Travixin
kanssa 16.3.2020

41 S&hképostiketju
tyontekij@ A:n ja
tyontekija K:n valillé
15.-26.3.2020

45 Tyontekij@ P:n
valittdma sahko-
postiketju eSkyn
kanssa 13.9.2021

46 Tyontekija I:n va-
littdma& sGhkdposti-
ketju TravelUpin
kanssa 14.9.2021
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lol.travel / Easy Market Spa Uniper- | 15.9.2021 - 47 Tydntekijd Q:n
Viaggiogratis sonale valittdma sahko-
postiketju Easy
Marketin kanssa
15.9.-18.10.2021
Kilroy Kilroy 16.9.2021 Todisteella 48 esimer- | 48 SGhkoépostiviesti

78.

kit virheellisesta hin- Kilroylle 16.9.2021
noittelusta reiteill&

HEL-NYC ja HEL-BKK;

Finnair varoittanut Kil-

royta Suomen lipun-

myyntioikeuksien sul-

kemisesta

Edelld esitetystd ndytostd ilmenee, eftei Finnair ollut vastauksessaan
15.12.2023 vaittamalléén tavalla toimittanut kaikkia pyydettyja tietoja ja
materiaaleja virastolle. Kaikki taulukon yhteydenotot ilmenevat viraston kil-
pailulain 35 §:n nojalla Finnairissa kevaallda 2024 toimittamalla tarkastuksella
kopioimista asiakirjoista, joten Finnairilla oli samat tiedot k&ytett&vissédn jou-
lukuussa 2023 mahdollisista henkildvaihdoksista huolimatta. Finnairilla ol
my0&s seuranta verkkomatkatoimistoille tehdyistd yhteydenotoista.100

8 Oikeudellinen arviointi

8.1 Sovellettavat saannokset ja arvioinnin perusteet

79.

80.

81.

Kilpailulain 33 §:n T momentin mukaan elinkeinonharjoittaja on velvollinen
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kehotuksesta antamaan salassapitosédnndsten
estamatta sille kaikki kilpailunrajoituksen siséllén, tarkoituksen ja vaikutuksen
selvitt@miseksi tarpeelliset tiedot ja asiakirjat.

Kilpailulain 37 a §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan, ellei rikkomista ole pidet-
tava merkitykselt&dn vahdisend tai seuraamusmaksun maarddmistd muu-
toin perusteettomana, Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi tehdd markkinaoikeu-
delle esityksen seuraamusmaksun mdadréaémiseksi elinkeinonharjoittajalle,
joka tahallaan tai fuottamuksellisesti antaa virheellisia, puutteellisia tai har-
haanjohtavia fietoja vastatessaan kilpailunrajoituksen selvittdmiseksi 33 §:n
1 momentin nojalla tehtyyn pyyntédn tai jattad toimittamatta pyydetyt tie-
dot Kilpailu- ja kuluttajaviraston asettamassa madaréajassa.

Kilpailulain 37 a §:n 1 momentin 4 kohtaa koskevien lain esitdiden mu-
kaan:101

100 Todiste 17 Tydntekij@ A:n sGhkdpostiviesti 1.10.2019, s. 1-3; todiste 18 PowerPoint-esitys AURORA 8.10.2019, s. 2;
todiste 24 Sisdinen sdhkopostiketju 11.12.2019; todiste 37 Sahkdpostiketju tydntekij@ A:n ja tydntekij@ N:n valila
14.3.2020, s. 6. Todisteilta iimenee, ettd tehdyt yhteydenotot on pyydetty kuittaamaan sisdisesti.

101 HE 210/2020 vp, s. 107.
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i. Virheellisella tiedolla tarkoitettaisiin esimerkiksi elinkeinonharjoittajaa,
sen toimintaa tai tarkasteltavia markkinoita koskevaa paikkansapitd-
maténtd informaatiota.

i. Puutteellisella tiedolla tarkoitettaisiin puolestaan joiltain osin epataydel-
list& taikka vajavaista tietoa, joka tosiasialliselta merkitykseltd rinnastuisi
vadarén tfiedon antamiseen. Tiedon puutteellisuuden osalta on myos
mahdollista, ettd puutteellisuus voi ilmetd vasta jonkin ajan kuluttua Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston saatua tiedon.

ii. Harhaanjohtavat tiedot voivat tarkoittaa esimerkiksi tietoja, jotka ovat
sindnsd oikeita ja taydellisié, mutta jotka ovat jostain muusta syystd har-
haanjohtavia. Kyseeseen voisi tulla esimerkiksi tilanne, jossa Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle anneftavat tiedoft tietyssd asiayhteydessd esitettynd
antavat tosiasioita vastaamattoman kuvan jostain merkityksellisestd sei-
kasta. Toisaalta sekd virheellinen ettd puutteellinen tieto saaftaa olla
my®&s harhaanjohtavaa.

82. Arvioitaessa toimitettujen fietojen virheellisyyttd, puutteellisuutta ja har-
haanjohtavuutta on otefttava huomioon myés Kilpailu- ja kuluttajaviraston
esitt@mien kysymysten ja tietopyyntdjen sisaltd. Kysymysten ja tietopyynto-
jen tulee olla yhtadaltd tarkasti yksildityjd ja selkeitd sekd toisaalta sisallén
osalta kohtuullisia. 102

83. Lain esitdiden mukaan seuraamusmaksun madrdadmisen edellytyksend olisi
tietojen virheellisyyden, puutteellisuuden tai harhaanjohtavuuden olennai-
suus. Tietojen fulee siten olla viraston selvitysten kannalta merkityksellisia ja
vaikuttaa niiden suorittamiseen. Tiedoilla tarkoitettaisin ainoastaan jo ole-
massa olevia fietoja ja fodennettavissa olevia faktoja.103

84. Kilpailulain 37 a §:n 1 momentissa tarkoitetun seuraamusmaksun Madradmi-
sen edellytyksend on elinkeinonharjoittajan tahallisuus tai tuottamukselli-
suus. Lain esitdiden ja ECN+-direktiivin'04 mukaan tahallisuuden ja tuotta-
muksen kdsitteitd on tulkittava kuten niitd on tulkittu Euroopan unionin tuo-
mioistuimen SEUT!% 101 ja 102 artiklaa koskevassa oikeuskaytdnndssé. 106
Edell@ viitatuissa kilpailulain esitoissd on todettu, ettd Euroopan unionin tuo-
mioistuimen oikeuskdytdnndssd tahallisuuden ja tuottamuksellisuuden edel-
lytysten tayttyminen on kytketty siihen, etté yritys ei voinut olla tietdmatta tai
sen olisi ainakin pitényt tietdd menettelynsd rajoittavan kilpailua rippumatta
siitd, tiesikd yritys rikkovansa kilpailuséantsjd. 107

102 HE 210/2020 vp, s. 107.

103 HE 210/2020 vp, s. 107.

104 Eyroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1, annettu 11 pdivand joulukuuta 2018, jasenvaltioiden
kilpailuviranomaisten taytantédnpanovalmiuksien parantamiseksi ja sisémarkkinoiden moitteetfoman toiminnan
varmistamiseksi (jaliempdnd "ECN+-direktiivi”).

105 SEUT eli Sopimus Euroopan unionin toiminnasta, ks. Euroopan unionista tehdyn sopimuksen ja Euroopan unionin
foiminnasta tehdyn sopimuksen konsolidoidut foisinnot 7.6.2016 (2016/C 202/01).

106 HE 210/2020 vp, s. 104. Ks. myds ECN+-direktiivi, johdanto-osan kohdat 41-42.

107 HE 210/2020 vp, s. 104. Ks. myds MAO:117/2025 (ei lainvoimainen), kohdat 23-24.
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8.2 Oikeudellinen arviointi tdssd asiassa

8.2.1 Finnair on vastauksessaan 24.10.2023 antanut virheellisia tai vahintadan harhaanjohtavia tietoja
sekd puutteellisia tietoja

85. Edelld kohdassa 28 todetusti Finnair esitti vastauksessaan 24.10.2023 selvitys-
pyynnon 9.10.2023 kysymykseen 1, ettei kyse ollut Finnairin menettelytavan
laajemmasta muutoksesta, koska Finnair ei Ruotsin kilpailuviranomaisten tut-
kinnan kohteena olleen sopimuskommunikaation ja toimenpiteiden lisdksi
ole kaynyt vastaavaa kommunikaatiota tai tehnyt vastaavia toimenpiteité
Suomen osalta. Edelleen Finnair vaitti, ettei se ole Suomen osalta adiemmin
edellyttanyt eikd mydskadan tule jatkossa edellyttGmadn, ettd verkkomatka-
foimistot esittavat Finnairin lipputuotteiden hinnan suhteessa kuluttagjiin verk-
komatkatoimiston mahdollisesti mydntamistd alennuksista erillisind hinta-
komponentteina, ja ettei mitddn asiaan liittyvid sisdisid valmistelu- tai muita
asiakirjoja ole olemassa, koska kyse ei ole aiemman menettelytavan muu-
toksesta.108

86. Vastauksessaan kysymykseen 2 Finnair toisti vaitteensd siitd, ettei se ole Suo-
men osalta edellyttényt, ettd verkkomatkatoimistot esittévat Finnairin lippu-
tuotteiden hinnan suhteessa kuluttaijiin verkkomatkatoimiston mahdollisesti
myontdmistd alennuksista erillisind hintakomponentteina. LisGksi yhtié totesi
tiedottaneensa kaikkia Ruoftsin kilpailuviranomaisen sitoumuspddtdksen asi-
anosaisia verkkomatkatoimistoja toimintatavan muutoksesta sahkdpostitse
aiemman vastauksensa mukaisesti.10?

87. Finnairin vastausten paikkansapité@vyyttd arvioitaessa on huomioitava kaksi
taustoittavaa seikkaa. Ensinndkin virasto on ensimmaisessé Ruoftsin kilpailu-
viranomaisen pdadtdksen jalkeen Finnairille 1dhettdmdassaddn selvityspyyn-
nossa 12.9.2023 nimenomaisesti fiedustellut Finnairilta, miten Finnairin lentoja
Suomeen ja Suomesta myyvdat verkkomatkatoimistot voivat hinnoitella Finn-
airin liput ja ilmoittaa ndiden lippujen hinnat metahakusivustoilla sek& miten
tdma eroaa yhtion menettelystd Ruotsissa.!10 Virasto on seuraavissa Idhet-
tamissadn selvityspyynnoiss@ pyytanyt Finnairia selventdmadn yhtion tahan
ensimmdiseen selvityspyyntddn antamaansa vastausta. Esimerkiksi selvitys-
pyynnodn 9.10.2023 kysymyksessa 1 viitataan kaikkiin Finnairin tarjoamiin len-
toihin. "1 Edell@ luvussa 7.1.1 todetusti Finnair on myds esitetyn ndytéon perus-
teella ymmartanyt viraston tarkastelevan erityisesti yhtion menettelyé Suo-
mesta |dhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipunmyynniss@. Finnairin
vastauksessaan kayttdmad imaisua Suomen osalta on ndin ollen tulkittava
vastaavasti.112

108 Todiste 8 Finnairin vastaus 24.10.2023 selvityspyyntéon 9.10.2023, kohdat 3-4.

109 Kohta 29 edellé sekd todiste 8 Finnairin vastaus 24.10.2023 selvityspyyntddn 9.10.2023, kohdat 5-7.

110 Todiste 5 Selvityspyyntd 12.9.2023, kysymys 3.

11 Kohta 25 edellé sekd todiste 7 Selvityspyyntd 9.10.2023, kysymys 1.

112 Madritelma vastaa myds Ruotsin sitoumuspéétdksessé Ruotsin osalta kdytetty& maantieteellistd rajausta, sillé Finn-
airin - Ruotsin  kilpailuviranomaiselle antama  sitoumus kaftaa Finnairin - lipputuotteet, joissa matka tai
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88. Toiseksi viraston 9.10.2023 |dhettdmdn uuden selvityspyynndn perusteena
on ollut Finnairin 26.9.2023 toimittamaan vastaukseen sis@ltynyt ristiriita, kun
Finnair on yhtaaltd vaittadnyt myds Suomeen ja Suomesta Finnairin lentoja
myyvien verkkomatkatoimistojen olevan vapaita esittdmadn kuluttajille
Finnairin lipputuotteiden hintansa samalla tavoin kuin Ruotsiin ja Ruofsista
Finnairin lentoja myyvat verkkomatkatoimistot, mutta toisaalta littGnyt vas-
taukseensa verkkomatkatoimistoille 6.8.2023 IGhetetyn sdhkopostin, jossa
muutos on nimenomaisesti rajattu Ruoftsista Idhtevadn tai Ruotsiin saapu-
vaan matkustukseen.'3 Mainittuun ristiritaan virasto on kiinnittényt huo-
miota kysymallé Finnairilta 9.10.2023 muun muassa, miksei yhtioé tiedottanut
toimintatavan lagjemmasta muutoksesta samalla, kun se I&hetti 6.8.2023
sahk&postitse iimoituksen verkkomatkatoimistoille.4 Tassd kysymyksessa vii-
tattuun lagjempaan muutokseen Finnair ei ottanut lainkaan kantaa vas-
tauksessaan kysymykseen 2, kun yhtié oli ensin vastauksessaan kysymykseen
1 kiistGnyt mink&an laajemman muutoksen olemassaolon. 115

89. Finnairin vastaus kysymyksiin 1 ja 2 on ollut ensinndkin virheellinen tai vahin-
taddn harhaanjohtava silté osin kuin Finnair on vaittanyt, ettei se ole Suomen
osalta aiemmin edellyttanyt, ettd verkkomatkatoimistot esittdvat Finnairin
lipputuotteiden hinnan suhteessa kuluttajiin verkkomatkatoimiston mahdol-
lisesti mydntdmistd alennuksista erillisind hintfakomponentteina.11é

90. Kohdassa 42 kuvatuin tavoin verkkomatkatoimistojen harjoittamaan Finnai-
rin lentolippujen markkinointiin littyneessd Finnairin menettelyssé oli vimeis-
tadn syksysté 2019 alkaen kyse useita markkinoita koskeneesta jarjestelmal-
lisestd toimintatavasta, joka oli osa laajempaa Finnairin jakelukanavien uu-
distusta ja jota yhtié toteutti myds Suomessa. Toisin kuin Finnair on virastolle
vastauksessaan 24.10.2023 vaittanyt, luvuissa 7.1.2 ja 7.3 esitetyn ndytén pe-
rusteella Finnairin lentolippujen hintojen esittdmistd koskevia vaatimuksia on
sovellettu my®ds Suomesta IGhteviin ja Suomeen saapuviin lentoihin. Vaati-
musten keskeinen sis@ltd oli verkkomatkatoimistoille asetettu kielto markki-
noida Finnairin lipputuotteita halvemmalla hinnalla kuin millé Finnair asetti
liput verkkomatkatoimistojen saataville.’'7 Naytdn perusteella Finnairin

matkayhdistelmé&n osuus alkaa Ruotsista tai pdadttyy Ruotsiin. Vastineessaan Finnair esittdd kayttdmdansé ilmaisun
Suomen osalta viitanneen suomalaisiin matkatoimistoihin, kuten yhtidé myds vastauksessaan 17.11.2023 selvensi. Mai-
nittu selvennds tekee vastauksesta joka tapauksessa harhaanjohtavan, sillé viraston 9.10.2023 selvityspyynndn kysy-
mys on koskenut kaikkia Finnairin lentoja, ei kaikkia matkatoimistoja. Selvennds ja siihen sisdltyvd Finnairin tulkinta
viraston selvityspyynndn 9.10.2023 kysymyksestd 1 on lisdksi ristiridassa sen kanssa, ettd 3.11.2023 Suomen matkai-
lualan liitto ry:lle IGhettdmdassadn ja virastolle valittdmdassadn viestissd (ks. todiste 9, s. 18) Finnair ilmoitti, ettei se vaadi
verkkomatkatoimistoja esittdmadn omia alennuksiaan erillddn Finnairin tuotteiden hinnoista mydsk&dn Suomesta
IGhtevien tai sinne paattyvien matkojen suhteen. Toisin sanoen Finnair fiesi lentojen Suomesta ja Suomeen olevan
viraston kysymysten kohteena.

113 Vrt, kohdat 23 ja 24 edelld sekd ndissé viitattu todiste 6 Finnairin vastaus 26.9.2023 selvityspyyntéon 12.9.2023,
kohdat 5 ja 7 sek& kohta 3 jas. 3.

114 Kohta 26 edelld sekd todiste 7 Selvityspyyntd 9.10.2023, kysymys 2 ja erityisesti alakysymys e).

115 Ks. kohdat 28 ja 29 edell@.

116 Selvyyden vuoksi virasto toteaaq, ettei tassd seuraamusmaksuesityksessé oteta kantaa siihen, onko Finnairin lippu-
fuotteiden hintojen iimoittamista koskeva menettely kilpailulain vastaista. Tassa esityksessd on kyse siitd, onko Finnair
viraston kehotuksesta antanut menettelystddn totuudenmukaiset ja kattavat tiedof.

117 Ks. edellé kohdat 18-19 sekd luvut 7.1.2 ja 7.1.3.
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menettely on ollut Finnairin virastolle antamasta vastauksesta poiketen yh-
denmukaista Suomesta ja Ruoftsista Idhtevien sekd niihin saapuvien lentojen
lipunmyynnissd.

91. Luvuissa 7.1.2 ja 7.3 esitetty nayttd osoittaakin, etté Finnair ei ole ainoastaan
edellyttanyt verkkomatkatoimistoja esittdmdadn mahdolliset alennukset eril-
I&&n Finnairin asettamasta lentolipun hinnasta (Finnair fare) myds Suomesta
IGhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipunmyynnissd, vaan yhtié on vii-
meistadn syksysté 2019 Iahtien myds valvonut verkkomatkatoimistojen myy-
mien lippujen hinnoittelua metahakusivustoilla ja puuttunut siihen syste-
maattisesti. Mikdli verkkomatkatoimiston hinnoittelu on poikennut Finnairin
asettamasta hinnasta, kuten luvussa 7.1.2 kuvatuissa Suomesta lahtevid ja
Suomeen saapuvia lentoja koskevissa esimerkeiss@, Finnair on kehottanut
verkkomatkatoimistoa muuttamaan toimintaansa silld uhalla, ettd verkko-
matkatoimisto menett&d Finnairin lipunmyyntioikeudet. Esimerkiksi edell&
kohdassa 45 esitetysti lipunmyyntioikeuksien sulkemisen kohteeksi 23.12.2019
padtyneilléd verkkomatkatoimistoilla oli Suomesta IGhtevien lentojen lipun-
myynnissa rikkomushavaintoja yhteensa 114 kappaletta.

92. Toiseksi Finnairin vastaus kysymykseen 1 on ollut virheellinen tai vahintédan
harhaanjohtava silté osin kuin Finnair esitti, ettei kyse ollut Finnairin menette-
lytavan lagjemmasta muutoksesta.

93. Finnair on luvussa 7.1.3 esitetyin tfavoin kesdlld tai viimeist&ddn syksylld 2023
padattdnyt noudattaa Ruoftsin kilpailuviranomaiselle antamiaan sitoumuksia
my0os Suomesta Idhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipunmyynnissd.
Finnairin sisGliéd muutosta perusteltiin syyskuussa 2023 esimerkiksi silld, ettd yh-
fi® haluaa varoa rikkomasta sitoumuksia epdhuomiossa ja valttad vastao-
vat muiden kilpailuviranomaisten aloittamat tutkinnat.18 Kun Finnair lopulta
—vastoin alkuperdistd suunnitelmaansa!? — tiedofti menettelytapansa muu-
toksesta Suomessa, yhtié muotoili viestin muutoksen sijaan selvenndkseksi. 120
Viestin sisdisen luonnosversion ja muun luvussa 7.1 kasitellyn néytdén perus-
teella on kuitenkin ilmeistd, ettd Finnair muutti diempaa toimintato-
paansa.'2l Finnairin selvityspyyntovastauksessaan vaittémastd poiketen

118 Todiste 14 SisGinen sahkdpostiketju 14.9.2023, s. 1. Ks. myds kohdassa 54 kdsitelty todiste 49 Tydntekijd E:n sGhko-
postiviesti 20.5.2022, s. 2, josta iimenee, ettd menettelyn muuttamista Euroopan laagjuisesti suunniteltiin jo sitoumus-
neuvofteluiden aikana.

119 Ks. kohdat 54 ja 56 edelld.

120 Todiste 9 Finnairin vastaus 3.11.2023 téydennyskehotukseen 31.10.2023, s. 18. Kohdassa 59 todetuin tavoin Finnair
ei halunnut oma-aloitteisesti kertoa verkkomatkatoimistoille muutoksesta.

121 Ks. kohta 58 edellé. Vastineessaan Finnair esittad, ettei yhtié tunnistanut omassa toiminnassaan mitéén menette-
lytavan "laajempaa” muutosta, vaan kyse on ollut kaikkiin markkinoihin vaikuttavan sitoumuksen noudattamisesta
yleisesti ja ettei sitoumuksen noudattaminen vain joillakin valikoiduilla reiteilld olisi ollut kaupallisesti ja teknisesti mah-
dollista. Mainittu ei anna aihetta muuttaa viraston arviointia asiassa. Ensinndkin sitoumuksen noudattaminen siihen
sisaltyneen maantieteellisen rajauksen ulkopuolella on médritelmdallisesti foimintatavan laajempi muutos, mik& myds
Finnairin on taytynyt yymmart&a. Toiseksi tassd tarkoitettu toimintatavan muutos ei tule voimaan, jos muutoksesta ei
viestitd kenellek&én, kuten myds Finnairin Ruotsin kilpailuviranomaiselle antamien sitoumusten kohdasta 3 voi fodeta.
Kolmanneksi vaite sitoumuksen noudattamisesta valittdomasti kaikilla reiteillé ei ole mydsk&dn uskottava muun mu-
assa todisteen 14 perusteella: todellisuudessa Finnairissa on kdyty sisdistd keskustelua sitoumuksen noudattamisesta
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kyse onkin ollut Ruoftsin sitoumusp&datdksen edellyttdmdad laajemmasta me-
nettelytavan muutoksesta koko Euroopassa — myds Suomesta IGhtevien ja
Suomeen saapuvien lentojen lipunmyynnissa.

94. Kolmanneksi Finnairin vastaus on ollut puutteellinen, koska Finnair on jattényt
toimittamatta virastolle edellisesséd kohdassa viitattua menettelytavan muu-
tosta koskevan sisGisen valmistelumateriaalin, jota on kéayty I&pi yksityiskoh-
taisemmin luvussa 7.1.3. Finnair vaitti selvityspyyntdvastauksessaan, ettei tal-
laista materiaalia olisi olemassa. Ainakin fodisteet 14 ja 49 ovat viraston pyy-
tamid hinnan esittémistavan muutosta koskevia Finnairin sisdisid asiakirjoja,
jotka kuuluvat viraston selvityspyynndn piiriin ja joita Finnair ei viraston pyyn-
nostd huolimatta foimittanut.

95. Finnairin vastaukset 24.10.2023 kysymyksiin 1 ja 2 ovat sisaltdneet kilpailulain
37 a §:n 1 momentin 4 kohdan tarkoittamalla tavalla virheellistd tai vahin-
taddn harhaanjohtavaa tietoa sen menettelyn ulottumisesta Suomesta 1ah-
tevien tai Suomeen saapuvien lentojen lipunmyynfiin. Liséksi vastaus on ollut
puutteellinen edelld kohdassa 94 todetuin tavoin.

8.2.2 Finnair on vastauksessaan 3.11.2023 antanut puutteellisia tietoja

96. Edelld kohdassa 31 todetusti Finnair toimitti 3.11.2023 vastauksena viraston
31.10.2023 IGhettdmdadn taydennyskehotukseen sdhkdpostikiieenvaihtoa
eDreams ODIGEON, Etravelin ja Stena Linen kanssa. Finnair ei toimittanut
materiaalia lipunmyyntioikeuksien palauttamisesta Ticketille, Trip.comille tai
Tixille,'22 jotka oli nimenomaisesti mainittu viraston selvityspyynndssé
9.10.2023, vaan Finnairin iimoituksen mukaan yhtiélld ei ollut muuta materi-
aadlia asiaan littyen.123

97. Vastoin Finnairin iimoitusta edelld luvussa 7.2 todetusti Finnairilla oli kuitenkin
hallussaan materiaalia lipunmyyntioikeuksien palauttamisesta Trip.comille 124
marraskuussa 2020 ja Ticketille25 huhtikuussa 2023, kun virasto toimitti yhfi-
6ssa kilpailulain 35 §:n mukaisen tarkastuksen kevadlld 2024. Nama& asiakirjat
ovat olleet Finnairissa toimitetun tarkastuksen kohdehenkildiden hallussa ja
my®&s kohtuudella yhtion toimitettavissa virastolle. 26

98. Finnairin vastaus 3.11.2023 viraston selvityspyynndn 9.10.2023 kysymykseen 3
a) on siten ollut puutteellinen viraston tdydennyskehotuksen jalkeenkin silté

maantieteellistd rajausta laajemmin vasta sen jalkeen, kun yhtié on vastaanottanut virastolta asiaa koskevan selvi-
tyspyynndn syyskuussa 2023.

122 Selvyyden vuoksi virasto toteaa, ettd tama esitys ei koske Tixin kanssa kdytyd kirjeenvaihtoa.

123 Todiste 7 Selvityspyyntd 9.10.2023, s. 1-2 ja kohta 31 edelld.

124 Kohta 61 edelld@ ja todiste 42 Sisdinen sahkdpostiketju Trip.comin yhteydenotosta 3.11.2020.

125 Kohta 62 edellé ja todiste 50 Finnairin ja Ticketin valinen sGhkdpostiketju 13.-19.4.2023.

126 Vastineessaan Finnair on viitannut syihin, joiden vuoksi se ei ole onnistunut toimittamaan kaikkia viraston pyytamid
asiakirjoja, mukaan lukien se, ettd myyntihenkildsté on ollut itsendisesti yhteydessé verkkomatkatoimistoihin eikd yh-
tfeydenotoista ole pidetty kattavaa seurantaa. Todisteilta 42 SisGinen sdhkoépostiketju Trip.comin yhteydenotosta
3.11.2020 ja 51 Tyontekijd A:n shkdpostiviesti 29.5.2023 kay kuitenkin ilmi, ettd Finnairin Revenue Integrity -tfoimin-
nossa tydskennellyt tydntekij@ A on ollut henkild, jolle myyntihenkildstd on raportoinut yhteydenotoistaan ja joka on
yll&pité&nyt seurantaa tai ainakin pystynyt tuotftamaan koonnin lipunmyynftioikeuksien filanteesta.



Seuraamusmaksuesitys 31 (43)

'/ l/ '/ Kilpailu- ja Dnro KKV/1302/14.00.00/2024
\’\ kuluttajavirasto JULKINEN
17.11.2025

osin kuin Finnair on jattanyt toimittamatta virastolle Trip.com ja Ticketin lipun-
myyntioikeuksien palautusta koskevat kaksi asiakirjaa.?” Finnair ei ole toimit-
tanut kaikkea hallussaan ollutta kirjallista aineistoa lipunmyyntioikeuksien
palauttamisesta, vaikka silléd on ollut my&s ajantasainen seuranta oikeuksien
poistoista ja palautuksista.128

8.2.3 Finnair on vastauksessaan 17.11.2023 antanut virheellisia ja harhaanjohtavia tietoja

99.

100.

101.

102.

Edelld kohdassa 33 todetusti Finnair esitti vastauksessaan 17.11.2023 selvitys-
pyynndn 10.11.2023 kysymykseen 1, ettd Finnairin kijeenvaihto verkkomat-
katoimistoille loppuvuonna 2019 osoitettiin kyseisten kansainvdlisten yhtioi-
den toimipisteisiin ulkkomailla, erityisesti Saksassa, Ruotsissa ja Italiassa. Finnair
totesi selvyyden vuoksi, ettd kansainvdlisillé verkkomatkatoimistoilla on kym-
menid taijopa satoja liputusoikeudet antavia matkatoimistotunnuksia, joista
hyvin pieni madaré on suomalaisia funnuksia. Loppuun Finnair vaitti, ettd sillé
on olemassa vain kirjeenvaihtoa, joka on kohdennettu ulkomaille, ja t&dma
kifeenvaihto on toimitettu virastolle aiemmissa vastauksissa.12?

Virasto on kyseisessd selvityspyynnoss@ pyytdnyt Finnairilta tdsmennysta sii-
hen, mitd yhtié tarkoittaa, kun se on iimoittanut diemmassa vastauksessaan
virastolle, eftei Finnair ole Suomen osalta edellyttanyt verkkomatkatoimisto-
jen esittGvan Finnairin lipputuotteiden hinnan verkkomatkatoimiston mah-
dollisesti myontdmist& alennuksesta erillisind hintfakomponentteinag. 130

Finnairin vastaus on ensinndkin harhaanjohtava yhtadltd silté osin kuin yhtié
madritteli menettelynséd maantieteellisen ulottuvuuden riippuvan kansain-
vdalisten verkkomatkatoimistojen toimipisteiden sijainnista. Edelld todetusti
niin viraston kysymysten kuin myos Finnairin aiempien vastausten ja sisdisten
asiakirjojen perusteella oli selvad, ettd asiassa viraston tutkinnan kohteena
oli Finnairin menettely Suomesta ldhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen
lipunmyynnissd@. 13! Tama oli se Finnairin epdillyn kilpailulain vastaisen menet-
telyn tarkastelun kannalta virastolle olennainen fieto, jota viraston selvitys-
pyynnot syksylld 2023 koskivat. Ndin tehty rajaus on myés perustelluin, koska
verkkomatkatoimistot harjoittavat liketoimintaansa kiintedn toimipaikan si-
jaan verkossa. Rajaus oli liséksi yndenmukainen Ruotsin kilpailuviranomaisen
sitoumuspadtodkseen otetun rajauksen kanssa.

Vastaus oli harhaanjohtava toisaalta myds silté osin kuin Finnair viittasi verk-
komatkatoimistojen matkatoimistotunnuksiin, eli IATA-numeroihin, ja totesi,
ettd kansainvdlisilld verkkomatkatoimistoilla on kymmenié tai jopa satoja li-
putusoikeudet antavia matkatoimistotunnuksia, joista hyvin pieni maard on
suomalaisia tunnuksia. Vaikka tfoteamus onkin itsendisend virkkeend

127 Todiste 42 Siséinen sahkopostiketju Trip.comin yhteydenotosta 3.11.2020 ja todiste 50 Finnairin ja Ticketin vélinen

s@hkdpostiketju 13.-19.4.2023.

128 Kohta 63 edelld ja todiste 51 Tyontekijé A:n séihkdpostiviesti 29.5.2023. Selvyyden vuoksi virasto toteaa, ettei se
esitd seuraamusmaksua tadman asiakirjan foimittamatta jattédmisesta.

129 Todiste 11 Finnairin vastaus 17.11.2023 selvityspyyntéon 10.11.2023, kohta 2.

130 Todiste 10 Selvityspyyntd 10.11.2023, kysymys 1.

131 Esim. kohdat 15, 22-23, 38 ja 87-88 edelld.



KKV

Seuraamusmaksuesitys 32 (43)

Kilpailu- ja Dnro KKV/1302/14.00.00/2024
kuluttajavirasto JULKINEN

103.

104.

105.

106.

17.11.2025

paikkansapitadvd, on edelld luvuissa 7.1.2 ja 7.3 tarkastellun ndytdon perus-
teella imeistd, ettd suomalaiset matkatoimistotunnukset olivat kansainvali-
sesti katsoen vahdaisestd lukumdadrdstddn huolimatta viraston Finnairin me-
nettelyd koskevan tutkinnan ndkdkulmasta merkityksellisia. T&dma on johdon-
mukaista sen tosiseikan kanssa, ettd Suomi on Finnairin kotimarkkina. Totea-
mus on joka tapauksessa harhaanjohtava yhdistettynd seuraavaan virkkee-
seen, jossa Finnair vaitti, ettd silléd on olemassa vain kijeenvaihtoa, joka on
kohdennettu ulkomaille. 132

Toiseksi Finnairin vastaus on myds kahdella tapaa virheellinen. Yhtadlta
edelléd luvuissa 7.3 ja 7.4 esitetyn nGytdn valossa Finnair kohdisti kifjeenvaih-
toaan myds Suomessa toimiviin verkkomatkatoimistoihin riippumatta siitd,
miten verkkomatkatoimiston toimiminen Suomessa madritelld&n. Toisaalta
Finnair ei ollut vaittdmallédén tavalla toimittanut virastolle kaikkea Suomeen
tai ulkomaille suunnattua kirjeenvaihtoa aiemmissa vastauksissaan.

Suppeimmalla tulkinnalla viestinnGn kohdistaminen Suomessa foimivaan
verkkomatkatoimistoon voisi tarkoittaa verkkomatkatoimistoja, joilla on Suo-
messa toimipiste. Tallaisia verkkomatkatoimistoja, joinin Finnair oli nGytén pe-
rusteella yhteydessd, olivat ainakin Kilroy ja Etraveli. Mainituilla toimijoilla on
Suomessa tytaryhtiot, joille rekisterdityjen IATA-numeroiden lipunmyyntioi-
keudet Finnair sulki. 133

Suomessa toimivaksi verkkomatkatoimistoksi voidaan kuitenkin perustellusti
katsoa my®os sellaiset toimistot, joilla ei ole Suomessa kiinte&d toimipaikkaa,
mutta jotka kohdentavat myynfiGdn Suomeen - eli kayt&dnndssd myyvat
lentolippuja Suomesta Idhteville lennoille — esimerkiksi suomenkielisilla verk-
kosivuilla.3 Tallaisia verkkomatkatoimistoja, joihin Finnair oli n&ytén perus-
teella yhteydessd, olivat edelld mainittujen Kilroyn ja Etravelin liséksi ainakin
Ticket (brandit Suomessa ficket.fi ja airngo.fi), Uvet Nordic (flightfinder.fi),
Sembo (sembo.fi), Otravo (tripmonster.fij ja Travelgenio (fi.iravel-
genio.com). Vaikka Finnairin toimintatapana olikin Iéhettdd yhteydenottoja
keskitetysti ja maakohtaisten tiimien sijaan ylemmalle taholle verkkomatka-
toimistojen organisaatioissa, on virneellistd esittdd, ettei esimerkiksi mainin-
nan "including brands in all countries” sisaltéva kirje koskisi verkkomatkatoi-
miston toimintaa Suomessa. 135

Luvussa 7.4 on lueteltu Finnairin verkkomatkatoimistoihin tekemdat yhteyden-
otof, joita se ei ole ilmoittanut virastolle missddn vastauksessaan. Taulukosta
iimenee myos se, mitk& yhteydenotot ovat koskeneet verkkomatkatoimis-
fon toimintaa Suomessa.

132 Vrt, edell@ kohdat 69-70, joissa on kdasitelty suomaldaisille IATA-numeroille my&énnettyjen lipunmyyntioikeuksien sul-

kemista.

133 Kohdat 69-70 edella.
134 M@drittely oli vastaava Finnairin Ruotsin kilpailuviranomaiselle kevadlld 2022 esittémdéssa sitoumusluonnoksessa,
ks. kohta 54 edella.

135 Ks. kohta 68 edelld.
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107. Ottaen huomioon edelld todettu, Finnairin 17.11.2023 pd&ivatyssa selvitys-
pyyntévastauksessaan antamat tiedot muodostavat totuudenvastaisen ku-
van yhtién menettelyn ulottumisesta Suomesta IGhtevien ja Suomeen saa-
puvien lentojen lipunmyyntiin. My&sk&dn Finnairin toteamus kaiken ulko-
maille kohdennetun kirjeenvaihdon toimittamisesta osana aiempia vastauk-
siaan virastolle ei pidéd paikkaansa. Vastaus kysymykseen 1 on siten sis@lta-
nyt harhaanjohtavaa ja virheellistd tietoa.

8.2.4 Finnair on vastauksessaan 15.12.2023 antanut virheellisia ja puutteellisia tietoja

108. Edelld kohdassa 35 todetusti Finnair jatti vastauksessaan 15.12.2023 selvitys-
pyynndn 30.11.2023 kysymykseen 4 tayttdmattd viraston osoittaman taulu-
kon, johon sisaltyivat sarakkeet Verkkomatkatoimiston nimi, Verkkomatka-
foimiston emoyhtid ("Agent corporation”) ja Yhteydenoton pvm, ja vditti toi-
mittaneensa aiemmissa vastauksissaan virastolle kaiken tahdn kysymykseen
littyvan materiaalin. Edelleen Finnair nimenomaisesti totesi, ettei verkkomat-
katoimistoille ole annettu mit&ddn muuta ohjeistusta, neuvontaa, madardyksic
tai selvennyksid kuin mitd Ruotsin kilpailuviranomaiselle ja virastolle on jo toi-
mitettu.136

109. Edelld luvussa 7.4 on lueteltu Finnairin verkkomatkatoimistoihin tekemid yh-
teydenottoja, jotka virasto sai haltuunsa tai joista virasto sai tiedon Finnairissa
21.5.-18.6.2024 toimitetulla kilpailulain 35 §:n mukaisella tarkastuksella. Finn-
airilla on siten ollut selvityspyyntéon vastatessaan joulukuussa 2023 p&dsy ai-
nakin n&ihin asiakirjoinin, joita ei se ei ole aiemmin toimittanut tai iimoittanut
virastolle.3” Yhteydenotot verkkomatkatoimistoihin on hoidettu yhtidssd jar-
jestaytyneesti, minkd liséksi Finnairilla oli my&s seuranta verkkomatkatoimis-
toille tehdyistd yhteydenotoista.138 Tiedot yhteydenotoista ovat olleet Finn-
airissa tfoimitetun tarkastuksen keskeisten kohdehenkildiden hallussa ja myds
kohtuudella Finnairin toimitettavissa virastolle.13?

110. Edelld kohdassa 21 todetusti Finnair foimitti 23.11.2020 vastauksena Ruotsin
kilpailuviranomaisen tietopyyntéon kirieenvaintoaan Ticketin kanssa tuoden
samalla esiin, ettd kyse oli esimerkistd. Kirjeenvaihtoon siséltyi Ticketille loka-
kuussa 2019 ldhetetty huomautus varaus- ja lipunmyyntiehtojen rikkomi-
sesta. Mainittu esimerkki on kuitenkin ainoa Finnairin verkkomatkatoimistolle

13¢ Todiste 13 Finnairin vastaus 15.12.2023 selvityspyyntéon 30.11.2023, kohta 9.

137 Selvyyden vuoksi virasto toteaa, ettd se ei ole pyytényt 30.11.2023 pdivatyssé selvityspyynndssédn Finnairia toi-
mittamaan puuttuvia yhteydenottoja koskevaa kirjeenvaihtoa virastolle vaan ainoastaan fiedot tehdyistd yhtey-
denotoista verkkomatkatoimistoihin, mukaan lukien niiden ajankohta.

138 Todiste 17 Tyontekijd A:n sGhkdpostiviesti 1.10.2019, s. 1-3; todiste 18 PowerPoint-esitys AURORA 8.10.2019, s. 2.;
todiste 24 Sisdinen sGhkdpostiketju 11.12.2019, s. 3; todiste 37 SGhkdpostiketju tydntekijd A:n ja tydntekij@d N:n valillé
14.3.2020, s. 6. Selvyyden vuoksi virasto toteaa, ettd joulukuun 2019 yhteydenotot verkkomatkatoimistoihin eivéat ole
tadman esityksen kohteena Expedian yhteydenottoa koskevaa puutetta lukuun ottamatta, koska néma tiedot Finnair
foimitti selvityspyyntdvastauksessaan 23.11.2020.

137 Vastineessaan Finnair on viitannut syihin, joiden vuoksi se ei ole onnistunut toimittamaan kaikkia viraston pyytamid
fietoja, mukaan lukien se, ettd myyntihenkildstd on ollut itsendisesti yhteydessd verkkomatkatoimistoihin, eikd yhtey-
denotoista ole pidetty kattavaa seurantaa. Edelld alaviitteessd 138 luetelluista todisteista kdy kuitenkin ilmi, ettd
Finnairin Revenue Integrity -toiminnossa tydskennellyt tydntekija A on ollut henkild, jolle myyntihenkildsté on raportoi-
nut yhteydenotoistaan ja joka on yllapitényt seurantaa yhteydenotoista.
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111.

lokakuussa 2019 1&hettdmad viesti, josta virasto on ollut tietoinen Finnairin toi-
mittaessa vastauksensa 15.12.2023. Edelld kohtaan 77 sisdltyva listaus loka-
kuun 2019 yhteydenotoista ei mydskddn ole identtinen Finnairin foimitta-
maan joulukuun 2019 yhteydenottoja koskevan taulukon kanssa.140 Lis&ksi
Finnair ei ole missddn vastauksessaan maininnut olleensa hinnoittelusta yh-
teydess@ myos Expediaan4!, joka oli vuonna 2019 Finnairin lippujen myyn-
nilt&dan merkittavin verkkomatkatoimisto. 142

Finnairin vastaus 15.12.2023 viraston selvityspyynnén 30.11.2023 kysymyk-
seen 4 on siten ollut virheellinen, koska Finnair ei ole kertonut yhteydenpi-
dostaan verkkomatkatoimistoihin todellisessa laajuudessaan, vaan esittéanyt
yhteydenpitonsa huomattavasti suppeampana sekd ajalliselta ulottuvuu-
deltaan ettd yhteydenpidon kohteena olevien verkkomatkatoimistojen lu-
kumd&darad tarkastellen. Vastaus on myos puutteellinen, koska Finnair on jat-
tanyt toimittamatta viraston pyytédmat tiedot verkkomatkatoimistoista, joihin
se on ollut yhteydessa 1.1.2019 jalkeen.

8.2.5 Tietojen virheellisyyden, puutteellisuuden ja/tai harhaanjohtavuuden olennaisuus sekd viraston
selvityspyyntojen selkeys ja kohtuullisuus

112.

113.

114.

Finnairin 24.10.2023, 3.11.2023, 17.11.2023 ja 15.12.2023 pd&ivatyissa selvitys-
pyyntovastauksissaan antamat tiedot ovat olleet olennaisesti virheellisid,
puutteellisia ja/tai harhaanjohtavia. Kyseiset fiedot ovat olleet viraston Finn-
airin epdiltyd kilpailunrajoitusta koskevien selvitysten kannalta merkitykselli-
sid ja vaikuttaneet niiden suorittamiseen seuraavassa esitetylld tavalla.

Ensinndkin viraston kysymykset ja Finnairin niihin antamat virheelliset, puut-
teelliset ja harhaanjohtavat vastaukset ovat littyneet suoraan yhtion viras-
ton tutkinnan kohteena olevaan menettelyyn, eli sihen, onko Finnair sallinut
verkkomatkatoimistojen markkinoivan Finnairin asetfamaa lentolippujen
hintaa alhaisempia hintoja Suomesta IGhtevien ja Suomeen saapuvien len-
tojen lipunmyynniss@, mihin verkkomatkatoimistoihin Finnairin menettely on
kohdistunut sek& millé ajanjaksolla Finnair on n&in menetellyt. Virasto olisi
saattanut jopa lopettaa Finnairia koskevan tutkinnan Finnairin antamien vir-
heellisten ja harhaanjohtavien tietojen perusteella. Jos viraston toimivalta
madritellddn Ruotsin kilpailuviranomaisen pad&tdksen mukaisesti matkustuk-
sen alku- ja loppupisteen perusteella, Finnairin vastaukset ovat asettaneet
kyseenalaiseksi sen, onko virastolla ylipddnsé toimivaltaa tutkia Finnairin me-
nettelyd.

Finnairin antamat vastaukset ovat edelld luvuissa 8.2.1-8.2.4 esitetysti mer-
kittGvalla tavalla virheellisia, puutteellisia ja harhaanjohtavia. Merkittavyytta

1490 MyHolidays.com, Tripado, KissAndFly ja Jetabroad ovat verkkomatkatoimistoja, jotka eivat sisélly todisteen 2 s.
28-29 taulukkoon ja joihin Finnair oli yhteydessa lokakuussa 2019.

141 Finnair on foimittanut virastolle 17.11.2023 kaikkien sen lentolippuja jokelevien verkkomatkatoimistojen yhteystie-
dot, mukaan lukien Expedian, kuten Finnair on vastineessaan todennut. Finnair ei kuitenkaan ole iimoittanut virastolle
IGhettdneensd Expedialle huomautuksia tai varoituksia sen hinnoittelusta.

142 Todiste 44 Tydntekijd E:n sGhkdpostiviesti tydntekijé Fille 10.5.2021. Taulukossa Expedian ylépuolella olevat kaksi
matkatoimistoa ovat viraston késityksen mukaan likematkatoimistoja.
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korostaa esimerkiksi se, ettd lipputuotteiden esittémistd koskevien vaatimus-
ten taustalla on ollut edelld kohdassa 42 todettu Finnairin laaja jakelu-uudis-
tus, jonka foimeenpano on kaynnistetty muiden markkinoiden ohella Suo-
mesta. Lisdksi tdman esityksen kohteena olevat vastaukset ovat ristiriidassa
sen kanssa, mitd Finnair on alun perin kertonut menettelyst&an yleisemmallé
tasolla Ruoftsin kilpailuviranomaiselle: Finnairin mukaan verkkomatkatoimis-
tojen asiakashankintaa ei ensinndGk&dn rajata maantieteellisesti ja toiseksi
Finnair vahvisti, ettd vaatimukset ovat samat kaikile matkatoimistoille.43
Edelleen Ruoftsin kilpailuviranomainen on jo luvussa 6.1 viitatussa ensimmai-
sessa tietopyynndssddn Finnairille pyytdnyt yhtiétd kuvaamaan menette-
lyns& lagjuutta, tfoimittamaan listauksen kaikista verkkomatkatoimistoista,
jotka olivat vastaanottaneet Finnairilta vastaavan varoituskirjeen, sekd toi-
mitfamaan myos tadmdan kirjeenvaindon, mik& kuvastaa kyseisten fietojen
merkittavyyttad Finnairin menettely& koskevalle tutkinnalle. On tutkinnan kan-
nalta keskeistd, eftd virasto tietdd, mitkd tahot ovat epdillyn kilpailunrajoi-
tuksen kohteena tai osapuolina.

Toiseksi viraston oli toimitettava Finnairissa kilpailulain 35 §:n mukainen tar-
kastus saadakseen totuudenmukaisen ja riittévan selke@n kuvan Finnairin
menettelystd, koska virasto ei ole voinut luottaa Finnairin antamien tietojen
paikkansapitdvyyteen tai kattavuuteen. Tarkastus paljasti virastolle Finnairin
menettelyn todellisen lagjuuden, joka on ollut huomattavasti Finnairin vas-
tauksissaan esittdmdad suurempi niin maantieteellisen ja gjallisen ulottuvuu-
den kuin my&s kohteena olevien verkkomatkatoimistojen lukumadaran suh-
teen. Finnair ei ollut itse tGhdn mennessa oikaissut antamiaan virheellisia ja
harhaanjohtavia tietoja tai toimittanut puuttuvia fietoja. 44

Viraston l&hettdmien selvityspyyntojen kysymykset ovat olleet selkeitd ja yk-
siselifteisia. Kyse on ollut Finnairin Ruotsin kilpailuviranomaiselle antaman si-
tfoumuksen ydinsis@lldstd ja siitd, miten Finnair soveltaa kyseistad sitoumuskoh-
taa Ruoftsiin tehdyn rajauksen ulkopuolella, eli Suomesta Idhtevien ja Suo-
meen saapuvien lentojen lipunmyynnissd. Kysymysten sis@ltod ja selkeytta
arvioitaessa on huomioitava myos se, ettd virastolla on jo ollut hallussaan
Finnairin Ruotsin kilpailuviranomaisen tietopyyntdihin antamat vastaukset,
joiden paikkansapit@vyyteen virasto on tullut voida luottaa. Virasto on en-
simma@isess& Ruotsin sitoumuspddtdksen jélkeen Finnairille |Ghetetyssd selvi-
tyspyynndssé 12.9.2023 sitoumusten rajauksiin viitaten tiedustellut Finnairilta
muun muassa, miten verkkomatkatoimistot voivat hinnoitella Suomesta I&h-
tevien ja Suomeen saapuvien lentojen lippuja. Finnairille ei ole objekfiivisesti
arvioiden voinut jaada — eiké sille ndytdn perusteella ole jGanytkddn — epd-
selvyyttd siitd, mitd virasto on kysynyt. Finnairin antamien tulkinnanvaraisten
ja toimittamansa kirjallisen aineiston kanssa ristiriitaisten vastausten takia

143 Edelld kohdat 15 ja 20.
144 Vastineessaan Finnair esittad, ettd puuttuvat ja totuudenmukaiset tiedot ovat sisGltyneet viraston ja Ruotsin kilpai-
luviranomaisen asiakirja-aineistoihin muiden tahojen toimittamana, mink& vuoksi puutteet eivat ole voineet vaikut-
taa viraston tutkintaan. Tietojen olemassaolo pitdd osittain paikkansa, mutta asiassa on huomioitava, ettéd virastolla
on ndyttétaakka kilpailulain vastaisesta menettelystd. Esimerkiksi Finnairin kaksi keskenddn ristiridassa olevaa vas-
tausta selvityspyyntdihin tai Finnairin vastauksen kanssa ristiridassa oleva puhelu- tai tapaamismuistio aiheuttaa vi-
rastolle siten joka tapauksessa lisdselvitystarpeen.
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117.

118.

virasto on kuitenkin joutunut tekemdadn Finnairille tasmentavid kysymyksié
9.10.2023 ja 10.11.2023 I&hetetyiss@ selvityspyynndissd. 45 Tasmentdmisen si-
jaan Finnairin myéhemmat vastaukset ovat edelld kuvatusti sekoittaneet
asiaa entisestadn.

Niin ik&an viraston selvityspyynndt ovat olleet sisalldltéan kohtuullisia. 4 Vi-
rasto ei ensinnGkadan ole pyytanyt Finnairia foimittamaan enemman tietoa
kuin mik& on tavanomaista viraston selvittdessa kilpailulain 5 tai 7 §:n vas-
taista menettelyd. Edelld todetusti kysymykset ovat kohdistuneet suoraan
Finnairin menettelyn sis@ltddn ja laajuuteen. Toiseksi puuttuneet tiedot ovat
olleet ainakin niiden Finnairin avainhenkildiden saatavilla, joiden sdhk&pos-
tikijeenvaihdon virasto on tarkastuksella kopioinut, eli siten Finnairin hallussa.
Kolmanneksi virasto toteaa, eftei seuraamusmaksua esitetd sellaisista tie-
doista, jotka Finnair on toimittanut aiemmin vastauksissaan Ruoftsin kilpailu-
viranomaisen tietopyyntihin.

Edelld todetun perusteella Finnairin 24.10.2023, 3.11.2023, 17.11.2023 ja
15.12.2023 pdivatyissa selvityspyyntdvastauksissaan antfamat tiedot ovat ol-
leet olennaisesti virheellisia, puutteellisia ja harhaanjohtavia, eiké virheelli-
syys, puutteellisuus ja harhaanjohtavuus ole seurausta viraston selvityspyyn-
téjen laajuudesta tai epdselvyydestd, vaan Finnairin moitittavasta toimin-
nasta vastatessaan viraston selvityspyyntdihin.

8.3 Finnairin toiminta on ollut tahallista tai vahintaan tvottamuksellista

119.

120.

121.

Kilpailulain 37 a §:n mukaan seuraamusmaksun madrddmisen edellytyksend
on elinkeinonharjoittajan tahallisuus tai tuottamus.

Asiassa on kyse Finnairille osoitetuista selvityspyynnaoistd, joihin vastaamisen
delegointi ja tarvittavien resurssien tunnistaminen on yhtién omassa harkin-
nassa. Yhtiond Finnairilla on ollut velvollisuus varmistua siitd, ettd sen vastauk-
set ovat paikkansapit@vid ja kattavia. Téhdn velvollisuuteen sisdltyy muun
ohella se, ettd tietojen antamisesta vastaava henkild tarkistaa tietojen paik-
kansapitdvyyden ja kattavuuden organisaation sisalld.

Silt& osin kuin edelld luvuissa 8.2.1 ja 8.2.3 on tarkasteltu Finnairin antamia
virheellisi&, puutteellisia ja harhaanjohtavia fietoja menettelynsé ulottumi-
sesta Suomesta lGhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipunmyyntiin,
Finnairin on katsottava toimineen vahintdan tuottamuksellisesti, mutta ndy-
t&sta ja Finnairin vastauksista iimenee viitteitd tahallisuudesta. Luvussa 7 tar-
kastellun Finnairin sisGisen materiaalin perusteella on selvad, ettd Finnairin
menettelyd lentfolippujen hintojen ilmoittamisesta on sovellettu usean

145 Ristiriitaisuudesta ks. kohta 24 edell@, jossa Finnair tiedotti verkkomatkatoimistolle sitoumusten aiheuttamasta muu-
foksesta, mutta ilmoitti nimenomaisesti muutoksen koskevan ainoastaan Ruoftsiin suuntautuvia ja Ruotsista Idhtevid

lentoja.

146 Vastineessaan Finnair on pitdnyt erityisesti 30.11.2025 selvityspyynndn kahden viikon madré&aikaa kohtuuttoman
lyhyend. Finnairilla olisi kuitenkin ollut mahdollisuus pyyt&ad virastolta lisdaikaa, kuten se on tehnyt 23.10.2023 vasta-
fessaan 9.10.2023 toimitettuun selvityspyyntddn, ks. todiste 9 Finnairin vastaus 3.11.2023 té@ydennyskehotukseen
31.10.2023, s. 3-4. Liian lyhyt madrdaika ei joka tapauksessa ole hyvaksyttéva peruste kiist&d aineiston olemassaoloa.
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122.

123.

vuoden ajan Euroopassa, myds sen kotimarkkinalla Suomessa, ja ettd tahan
menettelyyn on osallistunut tai siitd on vahintadn ollut fietoinen laagja joukko
yhtion tydntekijoitd organisaation eri tasoilla. Finnairin mainituilla virheellisillé
ja harhaanjohtavilla vastauksilla ei ole voinut objektiivisesti arvioiden olla mi-
t&an muuta tarkoitusta kuin johtaa virastoa harhaan, jotta virasto pa&ttdisi
Finnairia koskevan tutkinnan tai ainakin tarkastelisi Finnairin menettelyn laa-
juutta todellisuutta suppeampana. Virheellisilld ja harhaanjohtavilla vas-
tauksillaan virastolle Finnair on osaltaan toteuttanut yhtién sisalld muodos-
tettua kantaa siitd, ettei sitoumusten aiheuttamasta muutoksesta viestité
oma-aloitteisesti Ruotsin ulkopuolella ja ettd kyse on muutoksen sijaan sel-
vennoksestd. 147

Silt& osin kuin edelld luvuissa 8.2.1, 8.2.2 ja 8.2.4 on tarkasteltu Finnairin anto-
mia puutteellisia tietoja yhteydenpidostaan eri verkkomatkatoimistoihin,
Finnairin on katsottava tfoimineen vahint&an tuottamuksellisesti. Finnairilla on
ollut velvollisuus parhaan kykynsd mukaan huolehtfia siitd, ettd se toimittaa
virastolle kattavat tiedot. Koska viraston asiassa hankkima ndytté muodos-
tuu Finnairissa kevadlld 2024 toimitetulla kilpailulain 35 §:n mukaisella tarkas-
tuksella kopioiduista asiakirjoista, viraston pyytédmdat tiedot olivat Finnairin it-
sensd saatavilla, eik& asiassa ole imennyt muutakaan seikkaa, jonka vuoksi
kyse olisi Finnairin puolelta tuottamuksen poistavasta erehdyksestd. Finnair
ei ole toiminut riittévalld huolellisuudella vastatessaan viraston selvityspyyn-
t&ihin.

Edell&d todetuin perustein Finnair on antanut virastolle tahallisesti tai vahin-
tadan tuottamuksellisesti virheellisid, harhaanjohtavia ja puutteellisia fietoja
24.10.2023, 3.11.2023, 17.11.2023 ja 15.12.2023 pdivatyissd vastauksissaan vi-
raston Finnairille kilpailulain 33 §:n nojalla esittémiin selvityspyyntdihin.

8.4 Yhteenveto oikeudellisesta arvioinnista

124.

125.

Finnairilla on ollut kilpailulain 33 §:n nojalla velvollisuus antaa virastolle kilpai-
lunrajoituksen sisalldn, tarkoituksen ja vaikutuksen selvittdmiseksi tarpeelliset
tiedoft ja asiakirjat. N&in Finnair ei kuitenkaan ole toiminut, vaan yhtié on an-
tanut edelld esitetyin tavoin virastolle tahallaan tai vahintéddn tuottamuksel-
lisesti 24.10.2023, 3.11.2023, 17.11.2023 ja 15.12.2023 pdivatyissé selvityspyyn-
tévastauksissaan kokonaisuutena arvioiden olennaisesti virheellisid, har-
haanjohtavia ja puutteellisia tietoja.

Finnairin virheellisind, harhaanjohtavina ja puutteellisina antamat tiedot
ovat luvussa 8.2.5 kuvatuin tavoin olleet viraston Finnairin epdilty& kilpailun-
rajoitusta koskevien selvitysten kannata merkityksellisic ja my&ds vaikuttaneet
niiden suorittamiseen. Kilpailulain menettelyd koskevilla s&Gannoksilld turva-
taan ensisijaisesti viraston selvitysten toteutumista. Elinkeinonharjoittajalle kil-
pailulain 33 §:n nojalla tehtava selvityspyyntd on kilpailulain 35 §:n nojalla
toimitettaviin tarkastuksiin ndhden kevyempi keino selvittad epdiltyd kilpai-
lunrajoitusta. Viraston tulee voida luottaa elinkeinonharjoittajan sille anta-
miin tietoihin. Muutoin viraston kilpailulain 33 §:6&n perustuva oikeus

147 Ks. kohdat 56 ja 58 edelld.
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126.

127.

9 Seuraamusmaksu

kehottaa elinkeinonharjoittajaa antamaan virastolle tietoja on k&yt&nnodssé
hyoddyton — kuten nyt kdsillé olevassa asiassa.

Finnairin toiminnassa ei ole kyse yksittaisistd, inhimillisessé erehdyksessa an-
netuista virheellisistd fiedoista vaan yhteensd neljdstd viraston selvityspyyn-
t66n annetusta vastauksesta, jotka sisaltavat lukuisia, osin yhtion tahallisesti
ja joka tapauksessa vahintddn tuottamuksellisesti virheellisind, harhaanjoh-
tavina tai puutteellisina antamia tietoja. Finnair on erdiss@ vastauksissaan
my®s nimenomaisesti vakuuttanut, ettd muuta aineistoa sillé ei ole, jattden
joko noudattamatta siltd edellytettyd erityistd huolellisuutta varmistua asi-
asta tai johtaen virastoa tietoisesti harhaan. 148

Edell&d todetuin perustein Finnairin rikkomista ei ole kokonaisuutena arvioi-
den pidettava merkitykseltddn vahdisend tai seuraamusmaksun madrds-
mist& muutoin perusteettomana. Finnairille on madrattéava kilpailulain 37 @
§:n mukainen seuraamusmaksu virheellisten, puutteellisten ja harhaanjohta-
vien fietojen antamisesta yhtiéon vastatessa mainitun lain 33 §:n 1 momentin
nojalla tehtyihin viraston selvityspyyntdihin.

9.1 Sovellettavat saannokset ja arvioinnin perusteet

128.

129.

130.

131.

Kilpailulain 37 a §:n 2 momentin mukaan seuraamusmaksun suuruuden
madrittdminen perustuu kokonaisarviointiin, jossa on otettava huomioon rik-
komisen laatu ja laajuus sekd moitittavuuden aste. Seuraamusmaksu saa
olla enintéddn yksi prosentti rikkomiseen syyllistyneen maailmanlagjuisesta
kokonaislikevaihdosta Kilpailu- ja kuluttajaviraston seuraamusmaksuesityk-
sen tekemistd edelt@vand tilikautena.

ECN+-direktiivin mukaan menettely& koskevien sédnndsten rikkomisesta
madrattévan seuraamusmaksun on oltava tehokas, oikeasuhteinen ja va-
roittava.#? Seuraamusmaksun tulee siten olla riittévan eritys- ja yleisestava
sekd oikeassa suhteessa rikkomuksen vakavuuteen ndhden.

Lain esitdiden mukaan kilpailulain 37 a §:n 1 momentin luettelon 4 kohdan
rikkomisen laajuuden osalta arvioitavaksi tulisi se, onko kyse yksittdisesté
puutteellisesta, virheellisestd tai harhaanjohtavasta taikka toimittamatta ja-
tetyst@ tiedosta vaiko laajemmasta tietojen kokonaisuudesta.

Menettelysddnndksen rikkomisen moitittavuuden asteeseen vaikuttaisi
muun muassa menettelysadd@nndksen rikkomisella tavoiteltu etu, Kilpailu- ja
kuluttajaviraston selvitystoiminnalle aiheutunut haitta, muille markkinatoimi-
joille aiheutunut haitta sekd se, onko elinkeinonharjoittajalle aikaisemmin
madratty seuraamusmaksua samantapaisesta tfoiminnasta eli

148 Ks. kohdat 28, 33 ja 35 edell&.
149 ECN+-direkfiivi, 13 artiklan 2 ja 3 kohdat sek& HE 210/2020 vp, s. 104.
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132.

menettelysadd&nnoksen rikkomisen toistuvuus. Lain esitdiden mukaan ndma
tekijét huomioidaan rikkomuksen moitittavuutta korottavina. 150

Lain esityét eivat tyhjentavasti luettele seikkoja, joita seuraamusmaksun moi-
fittavuuden arvioinnissa otetaan huomioon. Né&in ollen moitittavuutta koros-
tavana seikkana voidaan tapauskohtaisesti huomioida muitakin tekijoitd,
esimerkiksi menettelyn tahallisuus ja iimeinen piittaamattomuus. 15’

9.2 Seuraamusmaksun kokonaisarviointi tassa asiassa

133.

134.

135.

136.

137.

Virasto ottaa seuraamusmaksun mdadrdn kokonaisarvioinnissa huomioon
seuraavat seikat.

Edelld luvussa 8 todetut seikat huomioiden asiassa on kyse laadultaan va-
kavasta rikkomuksesta. Asiassa tarkastelluissa Finnairin vastauksissa on ollut
kokonaisuutena arvioiden kyse viraston kilpailunrajoitustutkinnan kohteena
olevan menettelyn kannalta keskeisistd tiedoista, joiden toimittaminen to-
tuudenmukaisesti ja kattavasti on ollut kilpailulain 33 §:n nojalla Finnairin vel-
vollisuus. Tdman velvollisuuden laiminlydnti on estényt virastoa futkimasta
epdiltyd kilpailunrajoitusta tehokkaalla tavalla.

Rikkomuksen laajuuden osalta virasto on ottanut huomioon sen, etté rikko-
mus koostuu laajemmasta tietojen kokonaisuudesta ja vastausten sarjasta.
Finnair on antanut virheellisi@, puutteellisia ja harhaanjohtavia fietoja nel-
jGss& selvityspyyntdvastauksessaan virastolle. Selvityspyyntdvastauksessaan
15.12.2023 Finnair on jattanyt toimittamatta virastolle tiedot jopa 27 yhtey-
denotosta. Rikkomus on siten kokonaisuutena arvioiden laagja. Liséksi rikko-
muksessa on kyse yksittaisen tapahtuman sijaan toistuvasta vuorovaikutuk-
sesta, mikd ilment&d systemaattisesti virheellistd toimintatapaa.

Rikkomuksen moitittavuuden asteen arvioinnissa virasto on seuraavin perus-
tein huomioinut yht&adaltd Finnairin foiminnan tahallisuuden yhtién antaessa
virheellistd tai vahintéddn harhaanjohtavaa tietoa sen menettelyn ulottumi-
sesta Suomesta IGhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipunmyyntiin ja
toisaalta Finnairin rikkomuksella tavoitteleman hyddyn sekd viraston selvitys-
toiminnalle aiheutuneen haitan.

Ensinndkin Finnairin vastaukset sekd vastauksiin littyvat sisdiset asiakirjat il-
mentavat fietoista pyrkimystd johtaa virastoa harhaan menettelynsé ulottu-
vuudesta Suomesta IGhtevien ja Suomeen saapuvien lentojen lipunmyyn-
tiin.152 Rikkomuksella on edelld todetusti objektiivisesti arvioiden tavoiteltu
sitd, ettd virasto paattdd Finnairia koskevan kilpailunrajoitustutkinnan. Finn-
airin kannalta tdma merkitsee, ettd se voisi valttad epdillystd kilpailulain 5
§:n ja/tai 7 §:n rikkomisesta mahdollisesti esitettGvan seuraamusmaksun,
joka voisi olla suuruudeltaan enint&&n 10 prosenttia elinkeinonharjoittajan

150 HE 210/2020 vp, s. 108.

151 Ks. komission p&atds 30.11.2005 asiassa COMP/38354 Industrial Bags, kohdat 790 ja 794. Ks. my&s komission p&étds

24.6.2024 asiassa AT.40882 IFF —

Deletion of Data, kohta 65.

152 Ks. kohdat 38, 54, 56-58 ja 121.
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138.

139.

140.

maailmanlaagjuisesta likevaihdosta. Tilikaudella 2024 Finnairin maailmanlaa-
juinen liikevaihto oli 3 048,8 miljoonaa euroq.'33

Toiseksi on selvad, ettd Finnairin rikkomuksesta on aiheutunut viraston selvi-
tystoiminnalle haittaa. Mikali Finnair olisi noudattanut kilpailulain 33 §:n mu-
kaista velvollisuuttaan antaa virastolle kaikki kilpailunrajoituksen sisalléon, tar-
koituksen ja vaikutuksen arvioimiseksi tarpeelliset tiedot ja asiakirjat, virastolla
olisi ollut mahdollisuus jatkaa Finnairin menettelyn selvittémistd ilman tarkas-
tuksen toimittamista kilpailulain 35 §:n nojalla. Viraston loppuvuodesta 2023
Finnairille toimittamien selvityspyyntdjen médérd on vastaavasti seuraus Finn-
airin vastauksista. Finnairin rikkomuksen takia virasto on siten joutunut k&yt-
tamaan Finnairin epdillyn kilpailunrajoituksen selvittdmiseen huomattavasti
enemmdan aikaa ja resursseja kuin se olisi muuten kayttanyt.

Seuraamusmaksun maadrdn arvioinnissa on huomioitava myds seuraamuk-
sen tehokkuus ja varoittavuus. Kilpailulain menettelyd koskevilla saannoksillé
turvataan ensisijaisesti kilpailuviranomaisten selvitysten toteutumista. 154 Finn-
airille on maarattava riittavan suuri seuraamusmaksu, jotta sille tai muille elin-
keinonharjoittgjille ei muodostu kannustinta johtaa virastoa harhaan niiden
vastatessa viraston selvityspyyntdihin tai suhtautua valinpitdmattémasti kil-
pailulain menettelyd koskeviin sdantdinin. Selvityspyynndt ovat viraston
padasiallinen, yleisimmin kdytetty keino selvittad epdiltyjad kilpailunrajoituk-
sia. Viraston tehokkaan selvitystoiminnan ja resurssien kdytdn kannalta on
tarkedd, ettd sekd tutkinnan kohteena olevat ettd muut selvityspyyntéén
vastaavat tahot toimivat huolellisesti ja antavat virastolle mahdollisimman
totuudenmukaiset ja taydelliset tiedot.

Johtopddtdksenddn virasto katsoo, ettd Finnairin rikkomuksen laatuun, laa-
juuteen ja moitittavuuden asteeseen ndhden riitt&van yleis- ja erityisestavé
seuraamusmaksun faso on 0,25 prosenttia likevaihdosta eli Finnairin vuoden
2024 likevaihdolla 7.622.000 euroaq. 55

9.3 Seuraamusmaksun maara

141.

Edelld esitetyin perustein Kilpailu- ja kuluttajavirasto esittéd, ettd markkina-
oikeus m&aardd Finnair Oyj:lle 7.622.000 euron seuraamusmaksun virheellis-
ten, puutteellisten ja/tai harhaanjohtavien tietojen antamisesta yhtién vas-
tatessa kilpailulain 33 §:n 1T momentin nojalla tehtyihin pyyntdihin.

10 Sovelletut saannokset

Kilpailulaki (948/2011) 37 a §

153 Finnairin tunnusluvut https://investors.finnair.com/fi/sijoituskohteena/tunnusluvut, vierailtu 13.11.2025.

154 HE 210/2020 vp, s. 104.

155 ECN+-direktiivin 13 artiklan 2 kohdan mukaan menettelyé& koskevien séé&nndsten rikkomisesta madrattéva seu-
raamusmaksu on madritettava suhteessa yrityksen maailmanlaajuiseen kokonaislikevaihtoon.
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