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Yrityskaupan hyvaksyminen: Elisa Oyj / Moontalk Oy

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ("KKV" tai "virasto™) on 18.01.2024 ilmoitettu jar-
jestely, jossa Elisa Oyj ("ilmoittaja™ tai "Elisa™) hankkii yksinomaisen madardys-
vallan Moontalk Oy:ssa ("kohde" tai "Moontalk”).

1 Yrityskaupan osapuolet ja ilmoittajan ndkemys relevanteista markkinoista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Elisa on yksi Suomen kolmesta suuresta mobiilioperaattorista. Elisa-konserni tar-
joaa lisdksi verkko- ja tietoturvapalveluja, IT-palveluja, tekodlypalveluja, asia-
kaspalveluratkaisuja ja muita digitaalisia palveluja. Elisa-konsernin palveluista
monikanavaisen asiakaspalvelun ratkaisuihin kuuluvat Elisa Ring. Elisa Vakio,
Elisa OC ja Elisa Desk. Naista mobiilivaihdepalvelu Elisa Ring on pilvipohjainen
puhe- ja asiakaspalveluratkaisu, jota voi kayttédd mobiilisovelluksen tai verk-
koselaimen kautta. Elisalla on myds yksinkertaisempi mobiilivaihdepalvelu,
Elisa Vakio -sovellus, jonka avulla asiakkailta tulevat puhelut ohjataan auto-
maattisesti vapaana olevalle tydntekijdlle.

Moontalkin liketoiminta muodostuu kokonaisuudessaan mobiilivaihdepalve-
lun ja siihen litGnndisten teknologiaratkaisujen sek& operaattorien mobiililiitty-
mdpalvelujen tarjoamisesta. Moontalkin  Mustalinja-mobiilivaihteella yritys-
asiakas voi hallinnoida saapuvia puheluja. Mustalinja-palvelua voi kayttaa
mobiilisovelluksen tai verkkoselaimen kautta. Mobiilivaihdepalvelun yhtey-
dessd Moontalk myy operaattorien edustajana myds Mustalinja-yritysliitty-
mad, joka tarkoittaa lGhtékohtaisesti Elisan tarjoamaa matkaviestinverkon liit-
tymdapalvelua.

IImoittajan mukaan yrityskaupan osapuolten liketoiminta on padllekkaista
monikanavaisen asiakaspalvelun ratkaisujen markkinoilla Suomessa. Nama
ratkaisut ovat lahtdkohtaisesti palveluntarjoajan yllapitémid ohjelmistopalve-
luja, jotka mahdollistavat useassa viestintGkanavassa tapahtuvan asiakas-
kommunikaation yhdistGmisen. Yritykset voivat hankkia monikanavaisen asia-
kaspalvelun ratkaisuja joko erikseen viestintdkanavakohtaisina palveluina
hyddyntéen palveluntarjoqgjien integraatiomahdollisuuksia tai useampia eri
viestintkanavia kattavina palvelukokonaisuuksina.

Markkinaa kommunikaatiokanava- ja kayttétarkoituskohtaisesti tarkastelta-
essa osapuolila on pdadllekkaisyyttéd mobiilivaihdepalveluissa. Mobiilivaih-
teella viitataan erityisesti mobiilisovellukseen, jolla esimerkiksi yrityksen tyonte-
kijat voivat hallita puheluitaan asiakkaidensa kanssa sijainnistaan riippumatta.
Mobiilivaihdepalvelua voi tyypillisesti kayttad myds verkkoselaimen kautta eri
padatelaitteilla. llimoittaja on toimittanut markkinatietoja sek& monikanavaisen
asiakaspalvelun  ratkaisuien ettd erikseen  mobiilivaihdepalveluiden
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markkinoilta Suomesta.! Lisdksi ilmoittaja on toimittanut tietoja osapuolten
painotuksista mobiilivaihdepalveluiden eri asiakasryhmissa.

Mobiilivaihdepalveluilla on mahdollinen litanta mobiililiittymiin, sillé mobiili-
vaihdetta kaytetaan ensisijaisesti hallinnoimaan mobiililittymillé soitettavia
puheluja. Asiakasyritykset voivat hankkia tarvitsemansa mobiililittymat sa-
malla kun ne hankkivat mobiilivaihdepalveluja. IImoittaja on toimittanut tie-
toja Elisan asemasta mobiililittymapalveluiden markkinalla ja erikseen yritys-
asiakkaiden mohbiililittymien markkinalla.2

KKV on tarkastellut yrityskaupan kilpailuvaikutuksia iimoittajan esittdman mu-
kaisesti. Asian ratkaisu huomioiden markkinamadrittely on voitu jattaa avoi-
meKksi.

2 Yrityskaupan kilpailuvaikutukset

KKV:n arvion mukaan yrityskauppa ei kilpailulain 25 §:ssa tarkoitetulla tavalla
olennaisesti estd tehokasta kilpailua Suomen markkinoilla tai niiden oleellisella
osalla. Osapuolten yhteenlasketut markkinaosuudet jadavat ilmoittajan toimit-
tamien tietojen perusteella maltillisiksi. Viraston markkinakuulemisessa erds lau-
sunnonantaja katsoi, ettd osapuolien yhteenlaskettu markkinaosuus mobiili-
vaihdepalveluiden markkinalla Suomessa muodostuisi huomattavasti korke-
ammaksi kuin ilmoittaja on esittényt.3 Virasto on kerdnnyt suurimmilta mobiili-
vaihdepalveluita tarjoavilta toimijoilla myyntitietoja ilmoittajan esittadmien
markkinatietojen luotettavuuden varmistamiseksi. Kerdttyjen tietojen perus-
teella osapuolten yhteenlaskettu markkinaosuus on ilmoittajan esittdmad kor-
keampi mutta kuitenkin malfillinen. Markkinalle jad liséksi muita merkittavia kil-
pailijoita.

Markkinakuulemisessa esitettiin myods huoli, etta teleoperaattoriliketoiminnan
hinnoittelusaantelyn muutokset olisivat véihentdneet muiden kuin operaatto-
reiden kilpailumahdollisuuksia mobiilivaihdepalveluissa. Lisdksi erés lausunnon-
antaja katsoi, etta Elisa voisi vahvan mobiililittymé&amarkkinan asemansa vuoksi
subventoida mobiilivaihdepalveluidensa hintoja muilla tulovirroilla sek& nos-
taa mobiilivaihdemarkkinan kilpailijoidensa kustannuksia. Yrityskaupan kilpai-
luvaikutusten arvioinnissa on keskeista tarkastella, miten yrityskauppa muuttaa

! llmoittajan mobiilivaihdepalvelujen Suomen markkinan koon tiedot perustuvat Gartnerin Unified Communications -tilas-
toon. limoittajan arvion mukaan Suomen osalta noin 99 % kyseisen segmentin tilaston mukaisesta markkinasta koostuu mo-
biilivaihdepalveluista. llmoittajan kasityksen mukaan Gartnerin Unified Communications -markkinaan ei ole sisallytetty liike-
vaihtoa contact centre -palveluista. lImoittajan mukaan osapuolten markkinaosuudet olisivat contact centre -palveluissa
pienemmat kuin mobiilivaihdepalveluissa, joten contact centre -palvelujen kuuluminen samalle relevantille tuotemarkkinalle
mobiilivaihdepalveluiden kanssa voidaan jattaa avoimeksi.

2 Elisan mobiililiittymien Suomen markkinaosuudet perustuvat Traficomin liittymamaarétilastoihin. Moontalk toimii liséksi
mobiililiittymien markkinoihin vertikaalisesti liitdnnaisilla mobiililiittymien edustusmyynnin markkinoilla ja silld on edustusso-

pimus Elisan kanssa.

3 Lausunnonantaja my®&s korosti, ettd mobiilivaihdepalvelu on keskeinen liittymien peruslisdarvopalvelu ja monelle yritysasi-

akkaalle valttdmaton.
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markkinan rakennetta. Huoli sddntelymuutosten vaikutuksesta kilpailutilantee-
seen ei ole seurausta kasiteltdvand olevasta yrityskaupasta. Yrityskauppa ei
vaikuta mobiililittymdapalveluiden markkinan rakenteeseen, vaan markkinalle
jaa kolme kilpailevaa operaattoria. Elisan asema mobiilivaihdepalveluissa ei
myoskaan vahvistu merkitt@vaksi yrityskaupan seurauksena.

3 Ratkaisu
Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyy yrityskaupan, jossa Elisa Oyj hankkii yksin-
omaisen madrdysvallan Moontalk Oy:ssa.

4 Sovelletut saannokset
Kilpailulaki (948/2011) 21, 22, 24, 25ja 26 §.

5 Muutoksenhaku
Kilpailu- ja kuluttajaviraston tass@ asiassa antamaan padtdkseen saa hakea
muutosta markkinaoikeudelta kilpailulain 49 a §:n mukaan siten kuin oikeu-
denkdaynnistd hallinfoasioissa annetussa laissa (808/2019) sGdddetadan. valitus-
osoitus on padatoksen litteend.

é Lisdtliedot

Lisatietoja paatdksesté antaa johtava asiantuntija Riina Autio, puhelin 029 505
3690, sahkdposti etunimi.sukunimi@kkyv.fi.

Ylijohtaja Timo Mattila
Johtava asiantuntija Riina Autio
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