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KULUTTAJARIITALAUTAKUNNALLE
RYHMAVALITUSHAKEMUS
1. ASIA Ryhmavalitus datahub-maksujen veloittamisesta kuluttajilta madaraaikaisissa

sGhkdnmyyntisopimuksissa
2. HAKUJA Kuluttaja-asiamies

Asiaa hoitava virkamies:
Jukka Kaakkola

johtava asiantuntija
Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV)
PL 5, 00531 Helsinki
jukka.kaakkola@kkyv.fi

3. VASTAPUOLI

Vare Oy
PL 1, 70301 Kuopio

Asiamies:

AA Jussi Lukkari
Asianajotoimisto Kalla Oy
Kauppakatu 25-27 A, 70100
Kuopio jussi.lukkari@kallalex.fi

4. ASIAN TAUSTA:

Vare Oy ryhtyi kes@kuussa 2022 veloittamaan asiakkailtaan erillisiéd datahub-
maksuja. Yhtio lisési madrdaikaisen sdhkdnmyyntisopimuksen tehneiden
kuluttajien sahkdlaskuihin kahdenlaisia uusia maksuja. Toinen maksuista oli
"Datahub-maksu (jatkuva) 0,23 euroa/kuukausi/séhkdnkayttdpaikka™ ja toinen
maksu oli "Datahub-kayttédnottomaksu (kertaluonteinen) 3,72 €/kayttdpaikka™.

Vare Oy on ilmoittanut kuluttajille datahub-maksuja koskevasta
sopimusmuutoksesta kahdella tiedotteella, jotka on pdivatty 12.1.2022 ja
24.5.2022. Yhti6 on perustellut maksujaan datahubin kayttédnotolla ja tatd
koskevalla lainsaddd&nndn muuttumisella ja tiedotteessaan 12.1.2022 yhtid viittasi
myds siihen, ettd datahub-maksuissa on kyse "viranomaisluonteisista maksuista™.

Datahub on helmikuussa 2022 kayttéon otettu sahkdn vahittdismarkkinoiden
keskitetty tiedonvaihtojdrjestelma. Sahkén vahittdismyyjat ja jakeluverkonhaltijat
on velvoitettu hoitamaan keskeiset markkinaprosessinsa, kuten toimittajan
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vaihdot ja muuttojen toteuttaminen sek& mittaustietojen vdalitys, shkdkaupan
keskitetyn tiedonvaihdon yksikdn kautta.

Datahubia hallinnoimaan on perustettu Fingrid Datahub Oy, joka on
kantaverkkoyhtioé Fingrid Oyj:n tytaryhtid. SGhkémarkkinalain mukaan Datahub
Oy on oikeutettu rahoittamaan toimintansa maksuilla, jotka yhtié kerda
kantaverkkopalvelun, tasepalvelun ja shkékaupan keskitetyn tiedonvainhdon
palveluja kayttaviltd yrityksilté.

Kilpailu- ja kuluttajavirastoon on sekd kuluttaja-asiamiehelle ettd
kuluttajaneuvontaan tullut lukuisia (noin 140) kuluttajien yhteydenottoja Vare
Oy:n datahub-maksuja koskevasta menettelystd. Yhteydenotoissa on kiinnitetty
huomiota erityisesti sihen, ett@d maksuja on lisGtty myds kiintedhintaisiin
madrdaikaisiin sopimuksiin ja kuluttajat ovat kommentoineet asiaa mm.
seuraavasti:

Madrdaikaisessa sopimuksessa ndistd maksuista ei ole mainintaaq, joten Vdre Oy
on yksipuolisesti muuttamassa sopimuksemme ehtoja. Vare vaittad, ettd on kyse
viranomaismaksusta, mutta tdma ei pidd paikkaansa. Monet muut sGhkéyhtiot
eivat ndin kuitenkaan toimi. Mielestani tdmdé datahub maksu on sellainen maksu,
joka kuuluu saGhkdéyhtién liiketoiminnan kehittGmiseen eiké todellakaan kuulu
kuluttajan maksettavaksi. Varsinkaan niin, ettd tdma maksu jalkikateen lisGtadn
madrdaikaiseen sopimukseen yksipuolisesti.

Kuluttaja-asiamies on k&ynyt Vare Oy:n kanssa yhtidn datahub-maksuja
koskevaa kirjeenvaihtoa kevadn 2022 aikana ja edellyttanyt, ettd yhtié luopuu
veloittamasta kuluttagjilta datahubiin littyvié kustannuksiaan erillismaksuina sek&
yhtion ilmoittaman juoksevan datahub-maksun ettd kertaluonteisen maksun
osalta. Vére Oy ei ole kuitenkaan ndin menetellyt, vaan yhtié on ryhtynyt
laskuttamaan maksuja kuluttajilta kesdkuussa 2022, minkd vuoksi asia on saatettu
ryhmdavalituksena kuluttajariitalautakunnan arvioitavaksi.

5. KULUTTAJARYHMA
5.1. Rynman yksilointi
Ryhmdavalitus koskee niité kuluttajia,

1) jotka ovat tehneet madardaikaisen sdhkénmyyntisopimuksen Vare Oy:n kanssa
ja

2) joille yhtié on lahett@nyt kaksi datahub-maksuja koskevaa tiedotetta, joista
toinen on pdivatty 12.1.2022 ja toinen 24.5.2022, ja

3) joilta Vare Oy on kesdkuusta 2022 alkaen laskuttanut kahdenlaisia datahub-

maksuja, joita ovat "Datahub-maksu (jatkuva) 0,23 euroa/kuukausi/
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sGhkonkayttdépaikka™ sekd "Datahub-kayttdédnottomaksu (kertaluonteinen)
3.72 €/kayttopaikka”.

5.2. Perusteet asian kd&sittelylle ryhmdavalituksena

Kunkin kuluttajan vaatimusten perusteena on seuraavat tosiseikat:

1)

2)

3)

Kuluttaja on tehnyt Véare Oy:n kanssa méadardaikaisen
sGhkdnmyyntisopimuksen ennen kuin yhtid iimoitti datahub-maksujen
kayttddnotosta tiedotteellaan 12.1.2022.

Kuluttajan madréaikainen séhkénmyyntisopimus on ollut voimassa edelleen
silloin, kun Véare Oy iimoitti tiedotteellaan 24.5.2022 siitd, ettd yhtio ryhtyy
veloittamaan kuluttajalta datahub-maksuja kesdkuusta 2022 alkaen.

Kuluttajalta on laskutettu tai laskutetaan Vare Oy:n datahub-maksuja
kesdkuusta 2022 alkaen siihen asti, kunnes h&dnen madardaikainen
sahkdnmyyntisopimuksensa yhtidn kanssa pdattyy tai on pddattynyt.

Tapauksessa arvioidaan oikeuskysymystd siitd, onko Vare Oy:n datahub-
maksujen kayttddnotto perustunut sellaiseen sdhkdémarkkinalain 93 §:n 1
momentin 2) kohdassa tarkoitettuun lainsad&ddanndn muuttumiseen tai
viranomaisen pdadatdkseen, jolla perusteella Vareelld on ollut oikeus muuttaa
yhtiéon ja kuluttajien valisid madaraaikaisia sdhkdnmyyntisopimuksia. Kunkin
kuluttajan vaatimuksen oikeudellinen peruste voidaan ratkaista yhdelld
padatdkselld.

6. VAATIMUKSET

Kuluttaja-asiamies vaatii, ettd kuluttajariitalautakunta suosittaa Vare Oy:ta
luopumaan veloittamasta datahub-maksuja edelld mainitun kuluttajaryhmaén
jaseniltd sekd suosittaa lisdksi palauttamaan datahub-maksut ryhman jasenille
siltd osin kuin he ovat maksuja jo maksaneet.

Kuluttaja-asiamiehen vaatimukset koskevat edelld kohdan 5.1 alakohdassa 3)
mainittuja maksuja eli sekd jatkuvaa Datahub-maksua etté kertaluonteista
Datahub-kayttédnottomaksua.

7. PERUSTELUT VAATIMUKSIIN

7.1 Sovellettava lainsaddantd

Sahkd&markkinalain sopimusehtojen muuttamista koskeva s&dnnds
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Sopimusehtojen muuttamista koskevan sédhkémarkkinalain (SML) 93 §:n 1
momentti sisGtad kolme kohtaaq, joiden perusteella sGhkdn vahittGismyyjd voi
muuttaa kuluttajan kanssa tehtyd sahkdnmyyntisopimusta. Madardaikaista
sopimusta myyj& voi muuttaa kuitenkin vain momentin 2) kohdassa mainitulla
perusteella eli silloin,

jos muutos perustuu lainsGdadddnndn muuttumiseen tai viranomaisen padtdkseen,
jota jakeluverkonhaltija tai vahittdismyyja ei ole voinut ottaa huomioon
sopimusta tehtdessa.

Sadanndstd koskevissa hallituksen esityksen (HE 20/2013) perusteluissa todetaan,
ettd:

Madar&aikaiset sopimukset on IGhtékohtaisesti tarkoitettu osapuolia sellaisinaan
sitoviksi koko sopimuskauden ajan. Siten vahittdismyyjalla ei tulisi olla
mahdollisuutta muuttaa madrdaikaisen sopimuksen ehtoja kuin poikkeuksellisissa
tilanteissa. Tallaisia tilanteita olisivat juuri 2 kohdassa mainitut tilanteet.”

Ko. 2 kohdan osalta perusteluissa todetaan, ettd:

Momentin 2 kohdan nojalla ehtoja ja hintoja voidaan muuttaa lainsd&ddanndn
muutoksen tai viranomaisen antaman pdaatdksen perusteella, jos
jakeluverkonhaltija tai vahitt&ismyyjé ei ole voinut ottaa niitd huomioon
sopimusta tehdessadn. Sopimusta voidaan kohdan nojalla muuttaa esimerkiksi
silloin, kun arvonlisGveroprosenttia muutetaan. My&s esimerkiksi energiaan tai
energiantuotannon pdadstdihin perustuvien verojen ja maksujen muutokset voivat
oikeuttaa kohdan nojalla muuttamaan hintaa. Niin ikG&n viranomaisen
esimerkiksi sGhkoturvallisuuteen tai verkkotoiminnan valvontaan liittyvillg
padatéksillé voi olla vaikutusta sGhkdén tai verkkopalvelun hintaan. Esimerkkein&
tallaisista padatdksista voidaan mainita paatdkset, joilla virkanomainen muuttaa
vakiintunutta ratkaisukdytantéaddn sek& merkittavid lisGkustannuksia aiheuttavat
pdadatokset.

Sadnndksen 5 momentti koskee lisdksi sopimusmuutoksen iimoittamista
kuluttajalle. PAasé&antdnd on, ettd myyjdn on iimoitettava hinnan tai muiden
ehtojen muutoksesta vahintddn kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.
Edelld mainittu 2) kohdan muutosperuste muodostaa kuitenkin poikkeuksen
muihin muutosperusteisiin ndhden eikd kuukauden ennakkoilmoitusaika koske
taté perustetta. SGanndksen 5 momentin mukaan:

Jos perusteena on muu syy kuin lainsGadddnndén muutos tai virkanomaisen pddatos,
muutos saa fulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen
IGhettdmisesta.

S&annodksen perusteluissa todetaan, ettd "Lainsaadd&nndn muutoksiin tai
viranomaistoimiin perustuvat hinnan- ja muut sopimusmuutokset voidaan
kuitenkin toteuttaa lains&dddanndn tai viranomaispddtdksen edellyttdmanda
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ajankohtana. Esimerkiksi veromuutoksen takia tapahtuva hinnanmuutos voidaan
toteuttaa siité pdivastd, kun muutettua veroa aletaan perid”.

Datahubin kavyttdédnottoa koskeva sdhkdmarkkinalain muutos

Sahk&kaupan keskitetyn tiedonvainhdon yksikkd eli datahub otfettiin kdyttédn
21.2.2022. Tata edelsi pitkd valmistelu, jonka alkuvaihe oli jo vuonna 2014.
Jarjesteimavastaava kantaverkonhaltija Fingrid Oyj k&ynnisti tuolloin hankkeen,
jossa selvitettiin s&hkdén vahittdismarkkinoiden tulevaisuuden
tiedonvaihtoratkaisuja. Valmistelun yhteydessa tehtiin myos laaja datahubia
koskeva vaikutusarviointi, johon jdliempdnd hallituksen esityksen yhteydessa
kerrottu vaikutusarviointi on suurelta osin perustunut.

Datahubia koskeva hallituksen esitys sdhkémarkkinalain muuttamisesta (HE
144/2018) annettiin eduskunnalle syyskuussa 2018. Lainmuutos (108/2019)
hyvdaksyttiin tammikuussa 2019 ja se fuli voimaan 1.2.2019.

Hallituksen esityksessd on viitattu em. Fingrid Oyj:n tekemdadn
vaikutusarvioselvitykseen, jossa oli tunnistettu kolme vaihtoehtoista
fiedonvaihtomallia eli nykyinen tiedonvaihtomalli, sen kehittdminen sek&
keskitetty tiedonvaihtomalli. Nykyisen tiedonvaintomallin vuosikustannuksiksi
arvioitiin 100,5 Meur ja nykymallin kehittGmisvaihtoehdon kustannuksiksi 108,9
Meur. Keskitetyn tiedonvaihtomallin vuosikustannuksiksi arvioitiin puolestaan 101,3
Meur.

Sahkdmarkkinalain datahubia koskevia s&dnndksid

Datahubia koskevassa sahkdmarkkinalain muutoksessa muutettiin lain 49 §:64,
joka koskee sdhkdkaupan ja taseselvityksen edellyttémdan tiedonvaihdon
kehitt@mistd sekd lisattiin lakiin mm. uusi 492 a §, 49 b §ja75a§.

Sahkédmarkkinalain 49 a §:n mukaan sGhkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon
palveluja ovat muun muassa vahittdismyyjan ja jakeluverkonhaltijan
asiakastietojen ja sGhkdnkdayttdpaikkatietojen ylldpito, vahittGismyynnin ja
sahkdnjakelun asiakassopimusprosessien edellyttdman tiedonvaihdon
jarjestdminen sekd laskutuksen ja taseselvityksen perustana olevien
mittaustietojen tiedonvaindon jarjest&dminen.

S&hkdmarkkinalain 49 b § koskee datahubin maksuja ja sen mukaan:

EdellG 49 ja 49 a §:ssd tarkoitetut tehtévat rahoitetaan erillisillé maksuilla, joita
jariestelmdévastaava kantaverkonhaltija on oikeutettu kerGédmdadn
kantaverkkopalvelun, tasepalvelun ja sGhkbkaupan keskitetyn tiedonvaihdon
palvelujen kayttgjilta.

Sa&hkdmarkkinalain 75 a § koskee sGhkdn myyjien ja verkonhaltijoiden

velvollisuutta kayttad keskitetyn tiedonvaihdon palveluita, sddnndksen mukaan:
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Vahitt&ismyyjén ja jakeluverkonhaltijan, joka harjoittaa sGhkdverkkotoimintaa
jakeluverkossa, on kéytettavd sdhkékaupan keskitetyn tiedonvaihdon palveluita
sekd huolehdittava siitd, ettd sen tietojariestelmdat ja tiedonsiirtoon kayttamat
jariestelmat toimivat yhteensopivasti sGhkékaupan keskitetyn tiedonvaihdon
yksikon tietojarjestelmien kanssa.

Lain voimaantulosddnndksessd edellytettiin, ettd vahittdismyyjien ja
jakeluverkonhaltijoiden oli ryndyttava vipymattd datahubin edellytt@miin
valmistelutoimiin ja niiden oli jo kolmen kuukauden kuluessa lain voimaantulosta,
eli kevadlla 2019, laadittava itselleen kayttddnottoa koskeva suunnitelma ja
toimitettava se Energiavirastolle ja Fingrid Oyi:lle.

Voimaantulos&dnndksessd todettin muun muassa seuraavaa:

Vahittdismyyjén ja jakeluverkonhaltijan, jolla on velvollisuus kdyttdd sGhkbkaupan
keskitetyn tiedonvaihdon palveluita, on toteutettava sGhkdékaupan keskitetyn
tiedonvaihdon palvelujen k&dyttédnoton edellyttdmdat valmistelutoimet ennen
palveluiden k&yttéonottoa. Valmistelutoimet on tehtdva jariestelmdvastaavan
kantaverkonhaltijan yhteistybssa sdhkéalan yritysten kanssa laatiman
sGhkbkaupan keskitetyn tiedonvaihdon palvelujen tietokonversiosuunnitelman ja
kayttéénottosuunnitelman mukaisesti. Vahittdismyyjan ja jakeluverkonhaltijan on
laadittava kolmen kuukauden kuluessa tGdman lain voimaantulosta itselleen
suunnitelma, joka sisaGltadd sdhkékaupan keskitetyn tiedonvaihdon palvelujen
kayttéénoton edellyttémat valmistelutoimet tietokonversiosuunnitelman ja
kayttddnottosuunnitelman mukaisesti. Suunnitelmaa on t&ydennettéva
tarvittaessa. Suunnitelma ja sihen tehtdvat muutokset on toimitettava
Energiavirastolle ja jarjestelmdvastaavalle kantaverkonhaltijalle.

Hallituksen esitykseen sisdltyvd arviointi datahubin vaikutuksista eri osapuolille

Datahubin vaikutuksia sdhkdalan yrityksille kuvataan hallituksen esityksessd (HE
144/2018) mm. seuraavasti:

Sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihtoratkaisun valittémat taloudelliset
vaikutukset kohdistuvat ehdotetun sGdntelyn kohteena oleviin vahittaismyyijiin ja
jakeluverkonhaltijoihin. Vaikutukset muihin kohderyhmiin, kuten sGhkénkd&ytt&jiin
ovat vdlillisia.

Sahkdékaupan keskitetylla tiedonvaihtoratkaisulla ei ole merkittavia valittémida
taloudellisia vaikutuksia sGhkdalan yrityksille, silla lyhyelld aikavdalilléa
tiedonvaihdon vuosikustannukset tulevat sdilymdadn nykytasolla. Keskitetystd
tiedonvaihtoratkaisusta toimialalle aiheutuva nettomdadrdinen lisGkustannus on
0,8 milioonaa euroa vuodessa. Tiedonvaihdon kehittGmisvaihtoehtona keskitetty
tiedonvaihtomalli on kuitenkin vuosikustannuksiltaan I&hes 8 miljoonaa euroa
edullisempi kuin nykyisen tiedonvaihtomallin edelleen kehittdminen. Nykyisin
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kaytdssa oleva hajautettu tiedonvaihtomalli tai sen jatkokehittédminen ei ole
toiminnallisesti eik& laadullisesti riiftdva ratkaisu vahittdismarkkinoiden
tulevaisuuden tiedonvaihtotarpeisiin.

Keskitetty tiedonvaihtoratkaisu tuo toimialan yrityksille noin é miljoonan euron
valittdbmat nettohyddyt vuodessa. Luku ei sisélld markkinaosapualille ja
yhteiskunnalle syntyvia vdlillisiG hytyjd, jotka voivat olla merkittavid.
Vahittaismyyijien ja jakeluverkonhaltijoiden kustannusten arvioidaan laskevan
kaikkien tiedonvaihtoa sisaltavien liketoimintaprosessien osalta. Suurimmat
kustannuss&dstot syntyvat sopimusprosesseissa ja asiakaspalvelussa.
Kustannushyddyt syntyvdat esimerkiksi toimintojen keskittédmisen, tiedon laadun
paranemisen ja prosessien automatisoinnin kautta. Arvioiduista nettohyddyista
kaksi kolmasosaa kohdistuu jakeluverkonhaltijoille ja kolmasosa vahittaismyyiille.

Keskitetystd tiedonvaihtoratkaisusta aiheutuvat investoinnit ovat yhteensd noin
36 miljoonaa euroaq, josta jariestelmé&vastaavan siirftoverkonhaltijan osuus on 19,6
miljoonaa euroa ja sahk&alan yritysten 16,6 miljoonaa euroa. SGhkdalan yritysten
keskim&drainen investointi sGhkénkdyttépaikkaa kohti on 0,5 euroa vuodessa
jaksotettuna kymmenelle vuodelle. Investoinnit jakautuvat IGhes tasan
vahittdismyyijien ja jakeluverkonhaltijoiden kesken.

Aineiston perusteella maaseutu-, taajama- ja kaupunkiyhtididen vdlilld ei ole
eroja keskitetyn tiedonvaihtoratkaisun hyddyissé tai vuosikustannuksissa. Suuret
yritykset arvioivat keskitetyn tiedonvaihtoratkaisun nettohyodyt pienid yrityksid
suuremmiksi, mutta yhtididen valisista eroista vain neljdnnes selittyy
vahittdismyyjien ja jakeluverkonhaltijoiden koolla. Pienten itsendisten
vahittdismyyijien kayttépaikkakohtainen investointitaakka voi olla suhteellisesti
jonkin verran muita vahittdismyyjid korkeampi. Investointien rahoituksen ei
arvioida kuitenkaan olevan merkittGva haaste pienille ja keskisuurille sGhkéalan
yrityksille, sillé investointitarve on melko véhdinen.

Keskitetty tiedonvaihtoratkaisu tuottaa merkittaviéd taloudellisia hydtyjd, jotka
ovat laadullisia ja jotka vaikutuksiltaan vdlillising ajoittuvat pitkdlle aikavdlille.
Keskitetty tiedonvaihtoratkaisu lisGd vahittdismyyjien tasapuolista ja syrimdaténtd
kohtelua, sillé keskitetyssad tiedonvaihtomallissa markkinaosapuolet
kommunikoivat vain sdhkékaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikén kanssa.
Markkinoiden toimivuuden paraneminen iimenee vahittdismyyjien vdlisen
kilpailun lisGantymisend. Keskitetty tiedonvaihtoratkaisu tukee erityisesti
vahittdismarkkinoilla aktiivisesti toimivien vahittdismyyijien liketoimintaa.

Datahubin vaikutuksia kuluttagijille ja muille séhkéyhtididen asiakkaille kuvataan
mm. seuraavasti:

Koftitalouksille keskitetyn tiedonvaihtomallin vaikutukset nakyvat vdlillisesti kilpoailun
lisGéantymisenad. Kilpailun lisGantyminen vaikuttaa ennen kaikkea palvelun laatuun
mutta myds sGhkén hintaan. Palvelun laatua parantavat IGhes reaaliaikaiset
sopimusprosessit ja parempi tietojen saatavuus sGhkbtuotteita valittaessa.
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Sopimustapahtumiin liittyvét virhe- ja ongelmatilanteet véhenevat. Mittaustiedon
laadun parantuminen vahent&d myds asiakkaisiin kohdistuvia laskutusvirheité ja
jalkikateiskorjauksia. Virheiden maardn vahentymistd ei kuitenkaan ole
mahdollista arvioida kvantitatiivisesti.

Keskitetty tiedonvaihtomalli vaikuttaa kotitalouksien ja yritysten sGhkénhankinnan
kustannuksiin vdlillisesti lisGadmalla kilpailua vahittdismarkkinoilla ja alentamailla
vahittdismyyijien prosessikustannuksia. Asiakkaan sGhk&nhankinnan kustannukset
voivat alentua myds siksi, ettd keskitetty tiedonvaihtomalli helpottaa séhké- ja
verkkopalvelutuotteen yhteensovittamista. Vahittdismyyjalld on jo
sopimuksentekovaiheessa tieto asiakkaan verkkopalvelutuotteesta. Keskitetyn
fiedonvaihtomallin vaikutus sGhkdn vahittdishintaan arvioidaan vahittGismyyjien
ja jakeluverkonhaltijoiden kustannussadastdjen perusteella pienehkdksi. Keskeiset
vaikutukset asiakkaisiin ovat suurelta osin vdlillisia ja niiden aikajégnne on pitkd.

Keskitetty tiedonvaihtoratkaisu vahvistaa asiakkaiden asemaa sadhkémarkkinoilla
ja liséd asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia monipuolistamalla sGhkdnkéyttéon
littyviéd valinnan mahdollisuuksia. Keskitetty tiedonvaihtoratkaisu tukee
tuntimittaustiedon paremman hyddyntdmisen vuoksi asiakkaiden
energiansadstd- ja energiatehokkuustoimenpiteitd sekd tulevaisuuden

kohdistuvat vdlilliset vaikutukset toteutuvat pitkallé aikajdnteelld.

7.2. Vare Oy:n menettely datahub-maksujen kayttéonotossa

Vare Oy on |ahettanyt kuluttagjille 12.1.2022 pdivatyn tiedotteen, jonka otfsikkona
on "Datahubin kustannuksista asiakkaillemme 21.2.2022 lukien™. Tiedotteen
mukaan "Datahubin kayttédnotto johtuu lainsad&dddnndn muutoksesta ja
datahubiin littyvat maksut ovat viranomaisluonteisia maksuja. Myyjalld on
sopimusehtojen mukaisesti oikeus huomioida maksu muutoksen ajankohdasta
alkaen, eikd asiakas voi irfisanoa mdadrdaikaista sGhkdsopimusta ennenaikaisesti
t&dhdn nojaten” (tiedote 12.1.2022, kirjallinen todiste 1).

Tiedotteen mukaan Vareen asiakkailtaan veloittamia maksuja on kaksi eli
"Datahub-maksu (jatkuva) 0,23 euroa/kuukausi/sGhkonkdyttdpaikka”. Sen osalta
kerrotaan ettd "Datahubmaksu veloitetaan sdhkélaskulla kuukausimaksun
yhteydessd. Kyseinen sahkdmarkkinalaissa madaratty yllapitomaksu filitetddn
Vdéreeltd suoraan Datahubia hallinnoivalle Fingrid Datahub Oy:lle”.

Toisena maksuna on "Datahub-kayttédnottomaksu (kertaluonteinen) 3,72
€/kayttdpaikka” ja siitd kerrotaan, ettd "Panostuksemme datahub-jdrjestelmdan
vaatimaan kehitystydhdn on kasvattanut toiminta- ja kehityskustannuksiamme.
Veloitamme helmikuun sdhkdlaskulla kertaluonteisen Datahub
kayttéonottomaksun, joka on 3,72 €/kayttdépaikka”.
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Véare Oy ei kuitenkaan ryhtynyt veloittamaan datahub-maksuja helmikuussa 2022
vaan yhtié Iahetti médardaikaisen sdhkdnmyyntisopimuksen tehneille kuluttaijille
toisen, 24.5.2022 pdivatyn tiedotteen, jossa yhtid iimoitti tdsmentdvansd aiempaa
hintailmoitustaan (tiedote 24.5.2022, kirjallinen todiste 2). TGmdan tiedotteen

mukaan:

"12.1.2022 pdivatyssa hintailmoituksessamme imoittamamme datahub-maksut
sisaltyvat 1.6.2022 alkaen sdhkdsopimuksesi kuukausimaksuun. Kuukausimaksun
korotukset johtuvat sdhkdmarkkinalain muutoksessa sGdddetyn sGhkdkaupan
keskitetyn tiedonvaihtojdrjestelman (datahub) kdyttdmaksuista sekd sen
valmistelun ja kayttédnoton kustannuksista. Oikeutemme muuttaa hintoja
perustuu SGhkdnmyyntienhtojen SME 2014 kohtiin. 8.4 ja 8.5.”

LisGksi fiedotteen mukaan:

Jatkuva datahub-maksu (0,23 €/kuukausi/kayttépaikka) huomioidaan
kuukausimaksuissa 1.6.2022 lukien.

Kertaluontoinen k&yttédnottomaksu (3,72 €) huomioidaan 1.6 — 30.6.2022
kuukausimaksussa aiemmasta iimoituksestamme poiketen.

Hintamuutoksen vaikutus vuonna 2022 on 5,10 euroa ja vuodesta 2023 eteenpdin
2,76 €/vuosi. ArvonlisGvero 24 % sisaltyy hintoihin.

Koska muutokset perustuvat lainséd&ddanndn muutokseen, sinulla ei ole oikeutta
irtisanoa madrdaikaista sGhkdsopimustasi muutoksen perusteella.

Madraaikaisen sdhkdnmyyntisopimuksen tehneet kuluttajat ovat kesdkuussa 2022
saaneet Vareeltd laskuja, joihin edelld mainitut datahub-maksut on lisatty.
Maksut ovat laskulla kuukausimaksut-kohdassa 3,95 €:n yhteissummana eli jatkuva
datahub-maksu 0,23 € ja kertaluonteinen datahub-maksu 3,72 € on laskettu
kohdassa yhteen (lasku 27.6.2022, kirjallinen todiste 3). Kyseisen laskun saaneen
kuluttajan sopimus oli tehty ilman kuukausimaksua eiké hdnen edellisessé
toukokuun laskussaan ollut kuukausimaksua (lasku 25.5.2022, kirjallinen todiste 4).

7.3. Vare Oy:n datahub-maksujen oikeudellista arviointia

Vére Oy on kayttanyt madardaikaisia séhkdnmyyntisopimuksiaan koskevana
muutosperusteena SML:n 93 §:n 1 momentin 2) kohtaa, jonka mukaan
vahittdismyyjd saa muuttaa sdhkdnmyyntisopimuksen mukaisia hintoja ja muita
sopimusehtoja:

2) jos muutos perustuu lainsadddanndn muuttumiseen tai virkanomaisen
padtdkseen, jota jakeluverkonhaltija tai vahittdismyyja ei ole voinut oftaa
huomioon sopimusta tehtdessa.
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Vdare Oy on tiedotteessaan 12.1.2022 perustellut datahub-maksujen
kayttddnottoa silld, ettd "Datahubin kdyttddnotto johtuu lainsdddanndn
muutoksesta ja datahubiin littyvat maksut ovat viranomaisluonteisia maksuja”.

Liséksi yhtion tiedotteessa 24.5.2022 todettiin, ettd "Kuukausimaksun korotukset
johtuvat séhkdmarkkinalain muutoksessa sGdddetyn sdhkdkaupan keskitetyn
tiedonvaihtojdrjestelmdn (datahub) kayttémaksuista sekd sen valmistelun ja
kayttddnoton kustannuksista. Oikeutemme muuttaa hintoja perustuu
S&hkénmyyntiehtojen SME 2014 kohtiin 8.4. ja 8.5.”

Kyseiset séhkdnmyyntiehtojen SME 2014 kohdat kuuluvat seuraavasti:

8.4. Myyjdlla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu
lainsG&danndn muuttumiseen tai virkanomaisen padtdkseen, jota myyjd ei ole
voinut ottaa lukuun myyntisopimusta tehtdessa

8.5. Myyja voi muuttaa hinfoja ja muita sopimusehtoja myds sellaisen
lainsG&dadnnénmuutoksen tai viranomaisen pddtdksen perusteella, joka on ollut
sopimusta tehtdessd tiedossa, edellyttGen, ettei muutos olennaisesti muuta
myyntisopimuksen hintoja tai muuta keskeistd sisaltda.

Asiassa on edellé olevan johdosta arvioitavana se, onko Vare Oy:n datahub-
maksuissa kyse sellaisista ennakoimattomista lainsdadddnndn muuttumiseen tai
viranomaisen padtdkseen perustuvista maksuista, joita yhtié voisi lisatd myos
kuluttajien méadaraaikaisiin sdhkénmyyntisopimuksiin SML:n 93 §:n 1 mom. 2)
kohdan s&dnndksen perusteella.

Mahdollisuus siihen, ettd elinkeinoharjoittaja voi tehdd madrdaikaisiin sopimuksiin
yksipuolisesti muutoksia, on sopimusoikeudessa rajattu koskemaan vain harvoja
filanteita. Madardaikaiset sopimukset eroavat talté osin selvasti toistaiseksi
voimassa olevista sopimuksista, joissa sopimuksen muutosperusteena voivat olla
laajemmin erilaiset elinkeinonharjoittajan toimintakustannuksiin vaikuttavat seikat,
kuten sGhkdnmyyjan osalta kohonneet shkédnhankinnan kustannukset.

Mdadardaikaisissa sopimuksissa tyypillisend esimerkkind sopimuksen muuttamiseen
oikeuttavasta perusteesta on sopimukseen vaikuttava veromuutos, kuten
arvonlisGveroprosentin muuttaminen, mihin perusteeseen myos
s@hkdmarkkinalain perusteluissa on viitattu. Liséksi perusteluissa on mainittu
muutosperusteena energiaan tai energiatuotannon padstdihin perustuvien
verojen ja maksujen muutokset. Ndissa filanteissa shkdyhtién oikeus sopimuksen
muuttamiseen on yleensd varsin selvé ja esimerkiksi veron korotus on mahdollista
lis&td sopimuksen mukaiseen hintaan sen suuruisena ja siitd |[dhtien kuin asiasta on
laissa sGddetty.

Epdselvempid ovat sen sijaan tilanteet, joissa esimerkiksi jotakin energiayhtididen
toimintaan littyvad lainsaaddantdd tarkistetaan ja tastd aiheutuu yhtidille
kustannuksia. Tallaisia uusia velvoitteita saattaa tulla séhkdyhtidille esimerkiksi sita
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kautta, ettd yhtididen on kiristyneiden energiatehokkuusvaatimusten johdosta
annettava kuluttajille aiempaa tarkempaa tietoa ndiden sGhkénkulutuksesta.
Tallaiset vaatimukset voivat edellyttdd yhtidiltd tietojarjestelmiin tehtavid
uudistuksia ja nefttiportaalien rakentamista, mistéd aiheutuu niille myés

kustannuksia.

Tallaista it-jarjestelmien uvudistamista ja vastaavia muuttuneesta lainséd&ddanndsta
tulevia uusia velvoitteita on kuitenkin yleens& pidettdva yhtididen normaaliin
liketoimintaan kuuluvina kehitystoimenpiteind, joiden kustannukset yhtidét
tavanomaisesti sisallyttadvat hintoihinsa toimintaansa liittyvind yleiskuluina silloin,
kun ne tekevdat sopimuksia asiakkaidensa kanssa. Hyvin poikkeuksellista
kaytdnndssa on, ettd yhtiot Iahtisivat talla perusteella muuttamaan kuluttajien
kanssa tehtyjd madardaaikaisia sdhkdnmyyntisopimuksia eikd niillé tallaista
muutosoikeutta kuluttaja-asiamiehen ndkemyksen mukaan my&skadn
|&htdkohtaisesti ole.

Arvioitaessa elinkeinonharjoittajan oikeutta tehd@ mdadrdaikaiseen sopimukseen
muutoksia lainsdddd&nndn muuttumisen perusteella, on syytd kiinnittdd huomiota
erityisesti sihen, millaisia vaikutuksia muutoksilla lain ja sen perusteluiden mukaan
on tarkoitetftu olevan eri osapuolille. Kuten edelld on k&ynyt iimi, Véreen
datahub-maksujen osalta taté asiaa on tarkasteltava sGhkdkaupan keskitettyd
tiedonvaihdon yksikkdd eli datahubia koskevan, helmikuussa 2019 voimaan
tulleen sGhkémarkkinalain muutoksen perusteella, (HE 144/2018.)

Kyseisen lainmuutoksen osalta on sindnsé selvad, ettd datahubin kéyttéénotto on
tuonut sahkon vahittdismyyiille ja jakeluverkkoyhtidille uusia velvoitteita ja ainakin
lyhyelld aikavalilléd myods kustannuksia. Niiden on ollut saatettava omat
tietojarjestelmdansd yhteensopiviksi datahubin kanssa ja niille tulee datahubin
myotd maksuvelvoitteita myos siten, ettd sdhkémarkkinalain 49 b §:n mukaan
sGhkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdn palvelut rahoitetaan erillisilla
maksuilla, joita Datahub Oy on oikeutettu kerddmadn kantaverkkopalvelun,
tasepalvelun ja séhkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon palveluja kayttavilté
yrityksilt&.

Sahkémarkkinalain perusteluista kdy toisaalta varsin selvasti ilmi, ettd datahubista
sahkdyhtidille koituvien taloudellisten vaikutusten on tarkoitettu jGavan melko
vahdaisiksi ja ettd yhtidille on keskitetystd tiedonvaihtojdrjestelmdastd tarkoitettu
tulevan myods sadstoja.

Vare Oy on omalta osaltaan kiistanyt datahubista yhtidlle saatavat sadstof,
mutta datahubia valmisteltaessa ja siitd saddettdessd on kuitenkin [Ghdetty siitd
|Ghtékohdasta, ettd yhtidt saavat vudistuksesta myds sadstdja ja ettd
"Sahkdkaupan keskitetylld tiedonvaihtoratkaisulla ei ole merkittéavid valittémid
taloudellisia vaikutuksia sGhkdalan yrityksille, silld lyhyelld aikavalillé
tiedonvaihdon vuosikustannukset tulevat sGilymadn nykytasolla”. Lain
perusteluissa on viitattu myds siihen, ettd séhkdyhtidilla olisi ollut jatkossa tarvetta
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tehdd tietojarjestelmduudistuksia datahubista riippumatta myds osana normaalia
it-jarjestelmiensd kehittdmista.

Se, mille taholle datahubin vdlittémien taloudellisten vaikutusten on tarkoitettu

kohdistuvan, k&y hallituksen esityksen perusteluista selvasti ilmi eli "S&hkdkaupan
keskitetyn tiedonvaihtoratkaisun valittémat taloudelliset vaikutukset kohdistuvat
ehdotetun s@dntelyn kohteena oleviin vahitt&ismyyijiin ja jakeluverkonhaltijoihin.

Datahubin valittémien taloudellisten vaikutusten on siten tarkoitettu kohdistuvan
sahkoyhtidille, eiké shkdmarkkinalaissa tai sen perusteluissa ole missGdn kohtaa
viitattu siihen, etta lain tarkoituksena olisi ollut, ettd sahkdyhtiot siirtdisivat
datahubista yhtidille koituvat kustannukset valittémasti kuluttajien ja muiden
sGhkdnkayttdjien maksettaviksi. Mitddn viittausta siihen, ettd yhtiét voisivat talta
osin muuttaa kuluttajien kanssa tekemiddn madréaikaisia
sahk&dnmyyntisopimuksia, lain perusteluihin ei my&skadn sisally.

Sahkémarkkinalain perusteluissa Datahubista kotitalouksille aiheutuvat
vaikutukset kuvataan vdlillisiksi eli vaikutukset ndkyvat kuluttajille muun muassa
kilpailun lisGdadntymisend ja taté kautta arvioidaan palvelun laadun parantuvan ja
kuluttajien saavan hydtyd myds alentuvana sahkdn hintana. Keskitetyn
tiedonvaihtomallin vaikutus séhkén vahittdishintaan arvioidaan vahittdismyyjien
ja jakeluverkonhaltijoiden kustannussadstdjen perusteella kuitenkin pienehkoksi.

Ennakkoilmoitusta koskeva sa&nnds

Siitd, ettd lainsdddd&nndn muuttamisia, kuten veronkorotuksia ja vastaavia
muutoksia, kohdellaan sahk&markkinalaissa poikkeuksina "tavanomaisista™
sopimuksen muuttamista koskevista tilanteista, kertoo osaltaan myods se, ettei
sahkdyhtididen tarvitse ilmoittaa tallaisista muutoksista kuluttajille normaaliin
tapaan kuukautta ennen muutoksen voimaan tuloa.

SML:n 93 §:n 4 momentin perustelujen mukaan "Lainsaada&nndn muutoksiin tai
viranomaistoimiin perustuvat hinnan- ja muut sopimusmuutokset voidaan
kuitenkin toteuttaa lains&dddanndn tai viranomaispddtdksen edellyttdmand
ajankohtana. Esimerkiksi veromuutoksen takia tapahtuva hinnanmuutos voidaan
toteuttaa siitd pdaivastd, kun muutettua veroa aletaan peri@”.

Perusteluissa viitataan siten sopimusmuutoksen toteuttamiseen "lains&&ddanndn
edellyttdmdand ajankohtana™’. Tallaista ajankohtaa Vare Oy:lld ei ole etenk&dn
omiin kuluihinsa kayttdman datahub-kayttédnottomaksun osalta ollut. Kuten
edell&d on kaynyt ilmi, datahubin edellyttdmdadn tietojarjestelmien uudistustydbhon
ryhdyttiin jo kevadastd 2019 alkaen ja jarjestelmien tuli olla valmiita viimeistaan
silloin, kun datahubia koskeva viisi kuukautta kestanyt kayttddnottojakso alkoi
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1.11.2021". Kuluttajien séhkolaskuihin Vére Oy lisési kayttdédnottomaksun paljon
my&hemmin eli kesGkuussa 2022.

Datahub-maksujen luonne ""viranomaismaksuing”

Vdare Oy on tiedotteessaan 12.1.2022 perustellut datahub-maksujen
kayttodnottoa myds silla, ettd "datahubiin littyvat maksut ovat
viranomaisluonteisia maksuja”.

Vare Oy on KKV:lle antamassaan selvityksessd 15.2.2022 todennut, ettd "Koska
Datahub Oy on Fingrid Oyj:n taysin omistama tytaryhtidé ja Fingrid Oyj on
puolestaan valtion padosin omistama ja valtion méardysvallassa oleva yhtid, ja
koska velvollisuus liitty& datahubiin ja kayttad sité perustuu lakiin, rinnastuvat
datahubin kayttdon littyvat maksut viranomaismaksuihin®.

Fingrid Datahub Oy:lle ei ole kuitenkaan séhkémarkkinalaissa annettu
viranomaisroolia, vaan kyse on siitd, ettd SML:n 8 §:n 3) kohdan mukaan
kantaverkonhaltija Fingrid Oyj:n on tullut jarjestdd shkdkaupan keskitetyn
tiedonvaihdon palvelujen hoitamiseen littyvat toiminnot kokonaan omistamansa
tytaryhtion tehtavdaksi. Kuten edelléd on todettu, Fingrid Oyj:n perustamalla
tiedonvaihdon yksikolld Datahub Oy:llé on oikeus myds ker&td asiakkainaan
olevilta sahkdyhtidilta erillisid maksuja toimintansa rahoittamiseksi.

Datahubia koskevat viranomaistehtavat on séhkdmarkkinalaissa annettu sen
sijaan Energiavirastolle, jonka tehtGvand on sGhkdkaupan keskitetyn
tiedonvaihdon yksikdn toiminnan valvonta ja muun muassa datahubin palvelujen
hinnoittelua koskevien menetelmien ja palvelujen ehtojen vahvistaminen.?

My&s se, ettd, ettd Vare Oy on ilmoittanut kdyttévéansd kertaluontoisen Datahub-
kayttddnottomaksun 3,72 €/kayttépaikka yhtidon omiin datahubista aiheutuviin
kehityskustannuksiin, osoittaa, ettei kyse ole voinut olla Véareen iimoittamasta
"viranomaismaksusta”.

Vare Oy on perustellut nGkemystaddn yhtion datahub-maksujen luonteesta
viranomaismaksuina myos viittaamalla Energiaviraston sahkdverkkoyhtidille
antamaan datahub-maksuja koskeva lausuntoon 20.1.2022 (lite 1). Siin&
todetaan mm., eftd

"SGhkémarkkinalain 49 b §:n nojalla kerattavéat datahub-foiminnan maksut
peritGan sGhkémarkkinalain 49 a §: nojalla jariestelmdvastaavan
kantaverkonhaltijan vastuulle kuuluvista tehtdvistd, jotka tdma on

' Kayttoonottojaksosta on séddetty lailla erdistd keskitetyn tiedonvaindon palvelujen kayttédnottoon
liittyvistd mdadrdaaikaisista toimenpiteistd (892/2021).
2S4hko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 10 §:n 1 mom. 8)
kohta).
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sGhkémarkkinalain 8 §:n 2 mom. 3 kohdan nojalla ulkoistanut tytdryhtidlleen
Fingrid Datahub Oy:lle. Ulkoistuksesta huolimatta Energiavirasto katsoo
sGhkémarkkinalain puitteissa Fingrid Datahub Oy:n perimiss& datahub-toiminnan
palvelumaksuissa olevan kyse jarjestelmdvastaavan kantaverkonhaltijan
vastuulle kuuluvista palveluista, jotka rinnastuvat muihin kantaverkonhaltijan
verkkopalveluihin ja ndistd peritt&viin maksuihin”.

Energiaviraston lausunnossa tarkoitetut datahub-maksut ovat siten verkkoyhtion
kannalta kantaverkkoyhtion verkkopalveluista perittaviin maksuihin rinnastuvia
mutta kuluttaja-asiamiehen k&sityksen mukaan niité ei voida kuitenkaan pitdd
verkonhalfijoilta laskutettavina viranomaismaksuina. Mik&an verkkoyhtid ei ole
tiettavasti mydskadan ryhtynyt veloittamaan naitd maksuja kuluttajilta erillisiné
maksuing, ja séhkdn myyntiyhtidistédkin vain Vére Oy on ilmoittanut lisddvansa
madrdaikaisiin shkésopimuksiinsa erillisid datahub-maksuja.

Datahubia koskevien kustannusten huomioon ottaminen sopimusta tehtdessd

Edelld on esitetty perusteluja sille, ettei datahubia koskeva sdhkdmarkkinalain
muutos ole kuluttaja-asiamiehen ndkemyksen mukaan ollut sellainen lain 93 §:n 1
mom. 2) kohdassa tarkoitettu lainsddd&dnndn muutos, joka oikeuttaisi Vare Oy:n
muuttamaan kuluttajien kanssa tehtyjd madardaikaisia sopimuksia. Lisdksi voidaan
huomiota kiinnittad siihen, ettd 93 §:n sddnndksessd edellytetddan myds, ettd kyse

on oltava sellaisesta lainsadaddanndn muuttumisesta, jota "jakeluverkonhaltija tai
vahittdismyyjd ei ole voinut ottaa huomioon sopimusta tehtdessa”.

Eduskunta hyvdaksyi Datahubia koskevan shkémarkkinalain muutoksen
tammikuussa 2019 ja laki tuli voimaan 1.2.2019. Sahkdyhtidilld on tdman jalkeen
ollut mahdollisuus alkaa varautumaan datahubin kayttédnottoon muun muassa
tietojarjestelmiensd uudistuksia valmistelemalla. Tallaisesta kehittdmistydsta
aiheutuu myds kustannuksia ja jo datahubia koskevassa hallituksen esityksessd on
talté osin arvioitu, ettd "Sahkdalan yritysten keskimadrdinen investointi
sdhkdénkayttdpaikkaa kohti on 0,5 euroa vuodessa jaksotettuna kymmenelle
vuodelle™.

Sahkédmarkkinalain muutosta koskevassa voimaantulosddnndksessd edellytettiin,
ettd sahkodyhtididen oli aloitettava datahubiin valmistautuminen kaytdnndssd
valittdmasti sen jalkeen, kun eduskunta oli lain fammikuussa 2019 hyvaksynyt.
Yhtididen oli liséksi laadittava kolmen kuukauden kuluessa lainmuutoksen
voimaantulosta, eli kevadalla 2019, itselleen suunnitelma, joka sisalsi sdhkdkaupan
keskitetyn fiedonvaihdon palvelujen kayttédonoton edellyttémat valmistelutoimet.

Syksylld 2020 Datahubin kehitys oli jo niin pitkalld, ettd palvelu avattiin tuolloin
koko toimialalle testikayttédn. Testausvaiheessa tarkistettiin tietojen laatua ja
markkinaosapuolet testasivat erilaisia toimintoja vaiheittain (ks.
https://www.fingridlehti.fi/datahub-on-valmis-testikayttoon/). Shkdkaupan keskitetyn
tiedonvaihdon palvelujen kayttddnottojakso alkoi 1.11.2021, jolloin yhtididen
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tietojarjestelmien edellytettiin vimeistdan tayttédvan datahubin asettamat
vaatimukset.

Datahubin kayttéonottoa 21.2.2022 edelsi siten noin kolmen vuoden jakso, jona
aikana sahkdn vanhittdismyyiilld ja verkonhaltijoilla oli mahdollisuus varautua
tulevaan uudistukseen. Kyse ei siten ollut sellaisesta lains&dadanndn
muuttumisesta, jota Vare Oy ei olisi voinut ottaa huomioon tehdessadn
sopimuksia kuluttajien kanssa ennen datahubin kayttéonottoa helmikuussa 2022.

Huomiota voidaan kiinnittdd myads siihen, ettd Vare Oy:n kuluttajilta veloittamista
maksuista toinen maksu eli "Datahub-kayttédnottomaksu (kertaluonteinen) 3,72
€/kayttopaikka™ kaytetddn yhtion omiin datahub-kustannuksiin. Yhtidn fiedofteen
12.1.2022 mukaan "Panostuksemme datahub-jarjestelman vaatimaan
kehitystydhdn on kasvattanut toiminta- ja kehityskustannuksiamme.” Tdllaisten
yhtidn omien kehityshankkeiden osalta voidaan katsoa, ettd niitd koskevat
kustannukset kohdistuvat ainakin pddosin datahubin marraskuussa 2021
alkanutta kayttéénottojaksoa edeltGneeseen muutaman vuoden jaksoon, jolloin
kustannukset ovat myds jo olleet Vareen tiedossa ja ne on voitu oftaa huomioon
sopimuksia tehtdessa.

Vastaavasti myos se, ettd Fingridin tytaryhtid ryhtyy veloittamaan datahubin
asiakkailta, eli sahkdn vahittdismyyijiltd ja verkonhaltijoilta, erillisid maksuja, on ollut
Vdéreen tiedossa jo sen jalkeen, kun datahubia koskeva sGhkémarkkinalain
muutos hyvaksyttiin. Kyseisen maksun suuruus, eli 0,23 €/kk/sahkdnkayttdpaikka,
on tarkentunut vasta mydhemmin, mutta voidaan olettaa, ettd ainakin maksun
suuruusluokka on ollut mahdollista arvioida toimialalla jo datahubin valmistelun
aikana ja siihen on voitu varautua sopimuksia kuluttajien kanssa teht&essa.

Sahkdnmyyntiehtojen kohta 8.5

Vdare Oy on viitannut sopimusmuutosta koskevassa tiedotteessaan myds
Sahkénmyyntiehtojen SME 2014 kohtaan 8.5, jonka mukaan:

"Myyjd voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds sellaisen lainsdddd&nndén
muutoksen tai viranomaisen paatdksen perusteella, joka on ollut sopimusta
tfehtdessd tiedossa, edellyttden, ettei muutos olennaisesti muuta
myyntisopimuksen hintoja tai muuta keskeistd sisaltdd.”

Ehtokohta poikkeaa sanamuodoltaan SML:n 93 §:n 1 mom. 2) kohdan
sddnndksestd, jonka mukaan hinnan ja muiden sopimusehtojen muuttaminen on
mahdollista vain sellaisen lainsdddantdmuutoksen tai viranomaispddtdksen
perusteella, "jota jakeluverkonhaltija tai vahittdismyyjd ei ole voinut ottaa
huomioon sopimusta tehtdessa”.

SML:n 93 §:n 2 momentin mukaan "Jakeluverkonhaltijalla ja vahittdismyyjallé on
lis&ksi oikeus tehdd sopimusehtoihin vahdaisi&d muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltdéon”.
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Tama vahaisid muutoksia koskeva sadnnds ei kuluttaja-asiaomiehen kdsityksen
mukaan voi kuitenkaan koskea mdadardaaikaisiin sopimuksiin tehtavid
hinnankorotuksia. Hinnankorotusten osalta on vaatimuksena siten oltava, etteivéat
vahaisetkddn korotukset ole 93 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetuissa
tilanteissa mahdollisia.

Hintaa on aina pidettava kuluttajien kannalta sopimuksen keskeiseen sisGltoon
kuuluvana seikkana ja etenkin méadardaikaisissa sahkdnmyyntisopimuksissa
"kiinted@” hinta on kuluttajille tarked seikka ja yleensd myds keskeinen
valintaperuste sopimusta tehtdessd. Vahdaisetk&an myyjan tekemat
hinnankorotukset eivat voi talléin olla mahdollisia eikéd ehtokohtaa 8.5 voida
Vdareen kayttédmadn tapaan soveltaa madrdaikaisia sopimuksia koskeviin
hinnankorotustilanteisiin.

Ehtokohdan 8.5. soveltamisen Vareen datahub-maksujen kayttédnottoon estad
kuluttaja-asiamiehen k&sityksen mukaan myds SML:n 85 §:n sadnnds, jonka
mukaan "Taman luvun sadnndksistd ei saa sopimuksin poiketa kuluttajan
vahingoksi”. SGhkdmarkkinalain pakottavuudesta seuraa siten, ettei lain
sanamuodosta poikkeavaa sopimusehtoa 8.5 voida tassé tapauksessa soveltaa.

Huomiota voidaan kiinnitta& myds siihen, ettd Vare Oy on perustellut datahub-
maksujen liséddmistd madraaikaisiin séhkdsopimuksiinsa seké
sdhkdnmyyntiehtojen kohdalla 8.4, joka koskee ftilanteita, joita sGhkdnmyyijd ei ole
voinut oftaa lukuun sopimusta teht&essd, sekd liséksi kohdalla 8.5, jota
sovelletaan sopimusta tehtdessd myyjan tiedossa olleisiin seikkoihin. Kuluttajo-
asiamies katsoo, eftei yhtid voi sopimuksen muutosperusteena vedota
samanaikaisesti tallaisiin sisaltonsd kannalta ristiriitaisiin perusteisiin, vaan
muutosperusteen on oltava kuluttajien kannalta aina selked ja yksiselitteinen.

7.4. Yhteenveto vaatimusten perusteista

Sahkdén vahittdismyyjd saa muuttaa kuluttajan kanssa tehtyd méadardaikaista
sdhkdnmyyntisopimusta vain SML:n 93 §:n 1 mom. 2) kohdassa tarkoitetussa
tilanteessa eli silloin,

jos muutos perustuu lainsGdadddnndn muuttumiseen tai viranomaisen padtdkseen,
jota jakeluverkonhaltija tai vahittdismyyjd ei ole voinut ottaa huomioon
sopimusta tehtdessa.

Se, ettd elinkeinonharjoittaja voi tehdd yksipuolisia muutoksia kuluttajan kanssa
tehtyyn madrdaikaiseen sopimukseen, on sopimusoikeudessa poikkeuksellista.
Sahk&sopimuksissa on I&hdetty vakiintuneesti siitd, ettd IGhinnd vain SML:n 93 §:n
perusteluissa mainitut verojen ja julkisten maksujen korotukset oikeuttavat
sGhkdnmyyjdn muuttamaan méaardaikaista sopimusta.
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Sahkédmarkkinalakia koskevissa hallituksen esityksen perusteluissa (HE 20/2013 vp)
todetaan 93 §:n osalta, ettd "Madrdaikaiset sopimukset on ldhtdkohtaisesti
tarkoitettu osapuolia sellaisinaan sitoviksi koko sopimuskauden ajan. Siten
vahitt@ismyyjalld ei tulisi olla mahdollisuutta muuttaa madréaikaisen sopimuksen
ehtoja kuin poikkeuksellisissa tilanteissa”.

Kuluttajat ovat myds mieltneet méadardaikaisten s&éhkdnmyyntisopimusten
luonteen yleisesti tallG tavoin, mistd osaltaan kertoo se suurehko maard
kuluttajien yhteydenottoja, joita Vareen datahub-maksuja koskevasta
menettelystd on KKV:lle kevddn ja kesdn 2022 aikana tullut. SGhkémarkkinoilla
vakiintunut periaate siitd, ettd madréaikaisten sdhkdnmyyntisopimusten hintoja ei
voida muuttaa kuin poikkeustilanteissa, kdy ilmi my&s Energiaviraston nettisivuilla
annetuista tiedoista https://energiavirasto.fi/ukk-sahkon-ostaminen: "Mdadrdaikaisessa
sopimuksessa energian hinta ei paasadantdisesti voi muuttua kesken
sopimuskauden lukuun ottamatta verojen ja muiden julkisten maksujen
muutoksia”.

Siitd, ettd maadrdaikaisten sopimusten muuttaminen lains&ddddnndn muutoksen
tai viranomaisen pdatdksen perusteella on poikkeuksellinen tilanne, kertoo
osaltaan myads se, ettd séhkdmarkkinalain 93 §:n 4 momentissa sGadetty yhden
kuukauden ennakkoilmoitusaika ei koske ndité muutostilanteita.

Kuluttaja-asiamies katsoo, ettd SML:n 93 §:ssG olevaa sGdnndstéd myyjan
mahdollisuudesta muuttaa madrdaikaisia sopimuksia "lainsaddddnndn
muuttumisen” perusteella, tulee edelld olevan johdosta tulkita suppeasti ja
rajoittaa muutokset vain sellaisiin poikkeustilanteisiin, joihin lainsddtdjd on
muutosmahdollisuuden nimenomaisesti tarkoittanut. On selvad, ettd kaikki
sellaiset lains&daddanndn muutokset, jotka tuovat sdhkdnmyyjdlle lisGvelvoitteita ja
kustannuksia, eivat voi oikeuttaa myyjad muuttamaan kuluttajan kanssa tehtyjé
madrdaikaisia sdhkdnmyyntisopimuksia.

Veromuutosten kaltaisissa tilanteissa voidaan pitdd selvand, ettd myyjé voi
toteuttaa sopimusmuutoksen séhkdmarkkinalain edellyttdmalld tavalla korotetun
veron tullessa voimaan. Muiden lainsad&ddanndn muutosten osalta sdhkdnmyyjdn
oikeutta muuttaa kuluttajien madardaikaisia sopimuksia tulee tarkastella erityisesti
sen valossa, mité asianomaisessa lainmuutoksessa on muutoksen vaikutuksista ja
niiden kohdistumisesta eri osapuolille sanottu.

Datahubia koskevan sadhkdmarkkinalain muutoksen osalta on kuluttaja-
asiamiehen ndkemyksen mukaan selvad, ettei lainsa&tdjé ole tarkoittanut, ettd
sGhkoyhtididen datahub-kustannukset tulisivat valittémasti kuluttajien
maksettaviksi siten, ettd sdhkdnmyyjd voisi veloittaa ko. kustannukset kuluttajilta
muuttamalla madardaikaisia sGhkdnmyyntisopimuksiaan. Lain perusteluista kay
selvasti ilmi, ettd datahubin valittémien taloudellisten vaikutusten on tarkoitettu
kohdistuvan sé@antelyn kohteena oleviin vahittdismyyijiin ja jakeluverkonhaltijoinin
ja ettd kuluttajille datahubista seuraa vain valillisia vaikutuksia, jotka littyvat muun
muassa sahkdn laatuun ja vahittdishintaan.
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Vare Oy:n kuluttajilta veloittamissa datahub-maksuissa ei ole ollut mydskadn kyse
"viranomaismaksuista” eikd sGhkdmarkkinalaissa Datahub Oy:lle ole annettu
viranomaisasemaa vaan datahubia koskevia viranomaistehtévié hoitaa
Energiavirasto. Se, ettd Vare Oy iimoittaa k&yttavansa kuluttajilta veloittamansa
Datahub-kayttédnottomaksun kattaakseen omien tietojarjestelmiensd
kehityskuluja, osoittaa myds sen, ettei maksussa ole kyse viranomaismaksusta.

Datahubista sahkdyhtidille koituvia kustannuksia on kuluttaja-asiamiehen
ndkemyksen mukaan tarkasteltava ldhinnd yhtididen tietojdrjestelmien
kehittGmiseen littyvind yleiskuluina, jotka shkdn myyjét voivat normaalisti
sisallyttdd hintoihinsa, kun ne tekevat sahkdnmyyntisopimuksia kuluttajien kanssa.
Vare Oy:lla ja muilla sahkdyhtidilld on ollut datahubia koskevan lainmuutoksen
jalkeen noin kolme vuotta aikaa valmistella muutoksia tietojarjestelmiinsd ja
varautua datahubista aiheutuviin kustannuksiin. Kyse ei ole siten ollut sellaisesta
lainsdadanndn ennakoimattomasta muuttumisesta "jota jakeluverkonhaltija tai
vahittdismyyjé ei ole voinut ottaa huomioon sopimusta tehtdessa”.

On myods syytd todeta, ettd kuluttagjilta ei ole tullut KKV:lle iimoituksia siitd, ettd
Véare Oy:n lisaksi mik&&n muu sahkdnmyyijd olisi ryhtynyt veloittamaan datahub-
maksuja kuluttajilta Vareen tapaan lisddmalléd niitd erillisind maksuina voimassa
oleviin méaardaikaisiin séhkdnmyyntisopimuksiin. Alalla on siten noudatettu
vakiintunutta periaatetta, jossa séhkdyhtidt eivat ole IGhteneet muuttamaan
kiintedhintaisia maaraaikaisia sdhkdnmyyntisopimuksia, jollei tallaista oikeutta ole
niille esimerkiksi veronkorotuksen yhteydess& nimenomaisesti annettu.

7.5. Vastapuolen suhtautuminen vaatimuksiin

Kuluttaja-asiamies on k&ynyt Vare Oy:n kanssa yhtidn datahub-maksuja
koskevaa kirjeenvaihtoa kevadn 2022 aikana ja edellyttanyt kirjeessédn
23.3.3022, ettd yhtid luopuu veloittamasta kuluttajilta datahubiin littyvid
kustannuksiaan erillismaksuina seké yhtion ilmoittaman juoksevan datahub-
maksun ettd kertaluonteisen maksun osalta.

Vare Oy on 11.4.2022 antamassaan vastineessa ilmoittanut katsovansa edelleen,
ettd yhtiolld on shkdmarkkinalain 93 §:n ja SGhk&nmyyntiehtojen SME kohtien 8.4
ja 8.5 perusteella oikeus muuttaa hintojaan ja veloittaa Datahub-maksut
asiakkailtaan. Datahub-maksut johtuvat yhtion mukaan ehtokohdissa
tarkoitetulla tavalla sdhk&markkinalain muutoksesta ja lisaksi ne eivat muuta
olennaisesti hintoja.

Koska Vare Oy on ryhtynyt kesdkuusta 2022 I&htien veloittamaan datahub-
maksujaan lisa&dmalla niitd kuluttajien maaraaikaisiin sdthkdnmyyntisopimuksiin,
kuluttaja-asiamies on saattanut asian rynmdévalituksena kuluttajariitalautakunnan
arvioitavaksi.
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Kirjalliset todisteet

Liite

1. Vare Oy:n kuluttgjille IGhettdma tiedote 12.1.2022

Teema:

Tiedotteen mukaan Vare Oy muuttaa kuluttajien sGhkdnmyyntisopimuksia
lis&&mailla niihin kahdenlaisia datahub-maksuja. Yhtié perustelee maksuja silld,
ettd "Datahubin kayttédnotto johtuu lainsGdddadnndn muutoksesta ja datahubiin
liittyvat maksut ovat viranomaisluonteisia maksuja”.

2. Vare Oy:n kuluttajille IGhettdma tiedote 24.5.2022

Teema:

Tiedotteen mukaan Vare Oy ryhtyy perim&adn kuluttajilta datahub-maksuja siten,
ettd tiedotteessa 12.1.2022 iimoitetut maksut sisaltyvat 1.6.2022 alkaen kuluttajien
sdhkdsopimusten kuukausimaksuun.

3. Kuluttajan Vare Oy:ltd saama sahkdlasku 27.6.2022

Teema:

Laskusta kdy ilmi, ettd kuluttajalla on méadardaikainen sopimus, joka pdattyy
30.06.2023. Laskuun on kesdkuun 2022 kuukausimaksuksi merkitty 3,95 €/kk.
4. Kuluttajan Vare Oy:ltd saama sdhkdlasku 25.5.2022

Teema:

Lasku on l&dhetetty samalla kuluttajalle kuin kirjallisena todisteena 3. oleva lasku ja
siité kay ilmi, ettei kuluttajalta ole toukokuussa 2022 veloitettu kuukausimaksua.

1. Energiaviraston lausunto 20.1.2022: Kustannusten kd&sittely
jakeluverkonhaltijoiden valvontamenetelmissd datahubiin ja EU DSO Entity:n
littyen

Helsingissd 12 pdivand syyskuuta 2022

Katri V&andnen Jukka Kaakkola
kuluttaja-asiamies johtava asiantuntija
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